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Aigiies de Barcelona és unreferent mundial en
la gestiod del cicle integral de l'aigua, gracies en
bona part a l'esfor¢ d'una plantilla que
generacid rere generacio, des de fa 150 anys,
esta compromesa amb l'empresaiamb la
prestacio d'un servei de qualitat. Els
treballadors sén el motor de la companyia, aixi
com els millors prescriptors de la nostra passio
per l'aigua idel nostre compromis amb les
personesiel creixement de Barcelonaiels
municipis del seu entorn. En l'actual moment i
amb la voluntat de sumar esforgos, hem posat
en marxa el projecte Ambaixadors.

Aquestainiciativa pretén, a través de la
cormunicacid de proximitat d'una trentena de
treballadors —els ambaixadors- de tots els
centres de treball, facilitar que la plantilla
disposi de tota la informacié necessaria de
I'empresa per fer de les persones treballadores
prescriptores dels objectius plantejats en el
nostre pla estrategic d'actuacié Aigties 2020. La
transparenciaiel dialeg amb la ciutadaniaiels
actors economics i socials del territori sén per a
nosaltres una prioritat, i aquest projecte és una
eina important per reforcar aquest objectiu.

Ignacio Escudero
Director general
dAiglies de Barcelona

Eljuny vam celebrar els dos actes centrals per
commemorar els primers 150 anys d’historia
de la companyia: en el primer, els treballadors
iles seves families ens vam reunir en una
gran jornada festiva, mentre que en el segon
vam voler compartir amb personalitats de la
vida politica i social de Catalunya,
encapcalades pel president de la Generalitat,
Carles Puigdemont, aquesta fita tan
important.

Han estat 150 anys de treball intens de més
de sis generacions de professionals que
formem part del passat i el present d'Aigiies
de Barcelona, i estic convencut que en el futur
seran moltes més les que seguirem
compromeses, des del coneixementila
dedicacid, amb la nostra activitat que és
també la nostra passid: fer arribar l'aigua a
totes les llars. Voluntat de servei, compromis
social, innovacid i ocupacid han estat el motor
de la companyia al llarg de la seva historia.
Tot aix0 ha estat possible graciesala
col-laboracié publicoprivada, un model que ha
demostrat ser d'exit a Catalunya en molts dels
ambits de l'economia ila societat.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona
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L PASSAT14DE JUNY esvaportara
terme, alauditori Agora del Museu Agbar
de les Aigiies, la celebracio dels 150 anys
d'historia dAiglies de Barcelona enun
acte institucional presidit per Carles
Puigdemont, president de la Generalitat de
Catalunya, i on van estar presents nombroses
personalitats representatives dels ambits
institucional, politic i social del pais. Entre ells, el
conseller de Territorii Sostenibilitat, Josep Rull,
la consellera dAgricultura, Ramaderia, Pescai
Alimentacio, Meritxell Serret, [alcaldessa de
[Hospitalet de Llobregat, Ntria Marin, lalcalde
de Tarragona, Felix Ballesteros, o el de Cornella
vicepresident de [Area Metropolitana de
Barcelona, Antonio Balmon, entre daltres. Angel
Simon, president del Consell dAdministracio
dAigiies de Barcelona, vainaugurar lacte tot
repassant la trajectoria de lacompanyia al llarg
del seusegle imig dhistoria, periode durant el
qualhaacompanyat Barcelonaenlaseva
evolucid i sha anat consolidant comun dels
motors economics i socials de la ciutat i del pats,

Angel Simon va assegurar
que “ens tindran sempre
al costat quan es tractide
contribuir al progres
economic i social del pais”

UN ESPAIPER AL
CONEIXEMENT
AlaPlaca del Compromis
es van situar tres moduls
que reflectien els eixos
principals de la
commemoracio, jugant
amb el 150 aniversari: 1
(innovacid), 5 (compromis
social) i 0 (ocupacid).

DEFENSA D'UN MODEL
Angel Simon, president
executiu del grup Agbar,
va defensar el model
publicoprivat “comun
model déxit"

amés d'unreferent tecnologic a escala global.
“Més enlla de dur a terme la nostra activitat amb
criteris dexcellencia, anticipant-nos ales
necessitats de les persones, hem estat sempre
atents al nostre entornia comimplicar-nosi
comprometre’ns amb les realitats i els moments
de lahistoria de Barcelonaidel pais’, va comentar.

Angel Simon va fer una crida a mantenir la
collaboracié publicoprivada “com un model
d'éxit en gairebé tots els ambits de l'economiai
de lasocietat” Adrecant-se al president de la
Generalitat de Catalunya, va afirmar que “ens
tindran sempre al costat quan es tractide
contribuir al progrés economic i social del pafs.
Comptinamb el nostre compromis. Amb el meu
particularmentiamb el de les més de 10.000
persones que formen part del grup”

Compromis, ocupacid i innovacié

Elfil conductor de l'acte es va centrar en tres
eixos principals: el compromis social, locupacid i
lainnovacid. Sobre el primer ambit, Angel Simon
vadestacar que “actualment, el Fons de
Solidaritat de la Fundacid Agbar, creat tres anys
abans de la llei aprovada al Parlament,
subvenciona (aigua a més de 17.800 families
perqué apliquem la politica de maxima proteccio
als collectius més vulnerables” Va afegir que
posar les persones al centre “ens ha permes al
llarg dels anys ser reconeguts com a element
d'unatransformacio social dxit en entorns amb
grandesigualtat i pobresa, com per exemple
[Ameérica Llatina, garantint sempre a tothom
laccés alaigua potable”

Carles Puigdemont va
destacar “la sensibilitat
als entorns canviants, la
capacitat dadaptacioila
gestio portada amb rigor”

Amb referencia a l'ocupacid, el president
executiu dAgbar va expressar que “amb limpuls
dAigiies de Barcelona, el grup Agbar és una
peca fonamental per a la creacio de benestar
per al territori. L'any 2015, vam contribuir al PIB
de Catalunya en 904 milions d'euros, el 0,42%
del PIB catala, ivam generar10.202 llocs de
treball directes atemps complet” Va posar
també envalor lafeinailesforg de les gairebé
sis generacions de treballadors i treballadores
que formen el passatiel presentdela
companyia. Pel que faalagran aposta en
matéria dinnovacié, Angel Simon va explicar que
“somreferents mundials, nonomés entalentien
model de gestid sind també en innovacio i
tecnologia. Actualment, 235 professionals es
dediquen de manera exclusiva a projectes de
recerca i innovacié amb una inversié aproximada
de19,4 milions d'euros anuals”

Reconeixement institucional
Durant la seva intervencid, Carles Puigdemont
varecordar els moments inicials de l'empresa,

LAVEUDELA

PLANTILLA
EvaFerruz, presidenta |
del Comité Intercentfe:.‘s'",:_z:
dAiglies de Barcelona,
alAgora Agbar. :

“Les persones,
al centre de tot”
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L'acte de commemoracié del 150
aniversaride la companyia va
comptar amb la presencia de
Felipe Campos, director general de
I'Associaci6 Educativa Itaca i
membre del Patronat de la
Fundacid Agbar. “Quan treballes al
tercer sector busques institucions
de referencia que parlin de
numeros, de compromis, perd que
les paraules les tradueixin en fets.
I'amb la Fundacié Agbar he tingut
l'oportunitat de sumar-me a un
projecte que posa les persones al
centre de tot i que pretén una
lluita clara contra la vulnerabilitat
il'exclusid”, va afirmar Campos.
Entre els factors que considera
més significatius pel que faala
Fundacid Agbar va destacar que
“és una institucid que vol treballar
les causes, vol saber qué passa a
les comunitats, vol que ningu no es
quedi enrere ino ho vol fer sola
sind que ho fa amb la col-laboracio
de les administracions publiques i
de les entitats del tercer sector”.
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recordant que “va ser a meitat del segle XIX, en
plena Revolucio Industrial, quan les companyies
de serveis van comengar a desenvolupar-se i
Aiglies de Barcelona és un dels exemples més
importants que tenim a Catalunya per la seva
historia, per la seva continuitat, per laseva
pervivenciaiper la seva aposta de futur.La
innovacid és la caracteristica que ha
acompanyat i que ha definit Aigilies de
Barcelona en aquests 150 anys de vida" El
president de la Generalitat no va oblidar altres
factors, com*“la sensibilitat als entorns
canviants, la capacitat d'adaptaci6 continuada i
la gestio portada amb rigor”.

Carles Puigdemont va recordar un fet molt
important, que “quan obrim l'aixeta de casa per
omplir un got d'aigua el que volem és que en
surti aigua, que sigui bona, que n'hihagi sempre,
que ho facial minim cost possible i que es
regeneri adequadament’”.

Enaquesta linia, va afegir que el debat sobre
elmodel de la gestio de laigua s'ha d'abordar
“sense apriorismes ideologics, ja que la
qliestid no és qui ha de gestionar el serveising
quins elements hem de tenir en compte per
garantir la millor qualitat i la millor eficiéncia
en la prestacio del servei” | va manifestar els
avencos conjunts aconseguits pel que faa
l'estalvi d'aigua, ja que “el consum domeéstic
d'aigua potable s'hareduit de manera
espectacular els ultims anys a l'area
metropolitana de Barcelona” Puigdemont va
ressaltar el paper fonamental dAgbar amb la
millora i conservacid de les infraestructures
amb un actiu lideratge fent pedagogia sobre el

Eva Ferruz vareivindicar
que “Barcelonailaseva
area metropolitana

no serien el que son sense
la nostra feina"

benefici col-lectiu de l'estalvi i les bones
practiques en el consum d'aigua.

Una implicacio que ve de lluny

['acte institucional del 150 aniversariva
comptar també amb la intervencio dEva
Ferruz, presidenta del Comité Intercentres
dAiglies de Barcelona, que va definir els
treballadors com el motor de la companyia.
“Molts companys son fills, néts i, fins i tot,
besnéts de treballadors i constaten que
aquesta implicacid de la plantilla amb
l'empresa ve de molt lluny. Som una gran
familia i tenim un sentiment molt fort de
pertinenga, d'orgull de dir que treballema
Aigilies de Barcelona. | aix0d és en bona part
perque l'empresa ha estat sempre un referent
en politiques socials’, va comentar.

Ferruz va voler posar enrelleu la que, des del
seu punt de vista, és lafitamés recentenla
historia de la companyia, com és el cicle
integral de l'aigua: “malgrat que alguns ho
qliestionin, creiem que és la millor manera de

INTERVENCIO MOLT
ESPERADA

Carles Puigdemont, president
de la Generalitat, durant la
intervencid a l'acte del 150
aniversari de l'empresa.

gestionar l'aigua i afrontar els reptes de futur”
| varessaltar que “Barcelonailaseva area
metropolitana no serien el que sén sense la
nostra feina, sino haguéssim estat capagos de
subministrar a la poblaci¢ que ha anat creixent
més imeés i d'adaptar-nos a les exigencies dels
nostres veins"

Altres veus de la companyia

Durant l'esdeveniment a [Agora Agbar, es van
mostrar muntatges audiovisuals amb imatges
historiques de la companyiaies van fer
connexions en directe amb la plaga del
Compromis, a l'exterior del recinte. Una delles
la va protagonitzar Maria Monzo, directora
d'Innovacié i Coneixement dAigiies de
Barcelona, que varecordar que “la innovacic és
una peca clau per entendre l'evolucié d'una
empresa com Aigiies de Barcelona, és un valor
que esta implicit en TADN de la companyia” Com
aexemples d'innovaci6 unida a sostenibilitat, va
parlar sobre la flota de vehicles de l'empresa,
cent per cent eléctricaialimentada amb
energia verda que es completara a finals
d'aquest any; aix{ com el projecte CitySensia,
que permet captar parametres ambientals a
través de sensors per aconseguir mapes

on-line de la qualitat de l'aire de les ciutats.
Per laseva banda, Nuria Latorre, directora de
Clients dAiglies de Barcelona, va posar el
focus sobre el compromis de la companyia
amb les persones mitjangant iniciatives com el
Fons de Solidaritat o la participacid en el
projecte A-Porta de la CONFAVC per fomentar
la formacio i millorar l'ocupaci¢ de les families
més vulnerables.

Elpesilarellevanciade la formacié enla
trajectoria de la companyia va ser un dels

principals arguments de Lluc Pejd, director
de Programes i Desenvolupament de
['Escola de lAigua: "vivim una época de
reptes enormes tant a nivell huma com
ambiental i 'aigua es un dells, per aixo és
importantissim tenir professionals cada dia
més qualificats. Per aixd estem formant els
professionals que el dia de dema tindran la
responsabilitat d'empényer i impulsar la
gestid més innovadora i sostenible de
l'aigua” Entre les veus que van defensar
aquesta aposta per la formacio va destacar

la de Daniela Rebolledo, que va ser becada
per la Fundacié Agbar i que avui dia és
coordinadora de Continuitat de Servei
dAguas Andinas, empresa del grup Agbar a
Xile.”La Fundacio Agbar em va donar una
oportunitat i va apostar per les meves
capacitats i aixd m'ha permés creéixer fins
arribar a la posicid que tinc ara” Un exemple
que aferma la credibilitat d'una empresa
que, 150 anys despreés de la seva fundacid,
continua apostant per un futur compromeés
amb la societat.
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famllles van ser elS grans 5l Despi, va anar a la Festa Major
H d'Aiglies acompanyat de la seva
prOtagon lSteS e dona, la Maribel, i els seus dos fills,
' la Mariaiel Dani. Va comencar a la
companyia l'any 20001ili agrada
- pensar que treballa en una
A empresa que ofereix “un servei de
| primera necessitat, pero que
g alhora aposta per l'excel-léncia ila
y 13 qualitat”. Per al Daniel, la jornada

festiva li va permetre “retrobar-se
amb gent amb que la majoria de
vegades només tens contacte
telefonic. Shauria de fer més
sovint perque trobo que aquesta
empresa té un caliu especial”.

\

L MUSEU AGBAR de les Aigiies va ser l'escenari perfecte per a unajornada : "I\
acollir una gran jornada festiva el festiva que va comptar en tot moment amb La POpUlar actru SllVla
passat 10 de juny per celebrarels150  la complicitat dels assistents, animadors Abr[l va ser l'encarregada

anys d'historia dAiglies de Barcelona.  icollaboradors. :
La Festa Major va ser un dels actes centrals de fer el prego,
d'aquesta efemeride que va permetre Com passa a qualsevol Festa Major, hiva que no pOdia ]Ca ltar
aplegar més de 1.700 persones, entre haver un pregg, en aquest cas a carrecde la -
treballadors i les seves families, per gaudir popular actriu Silvia Abril. La van precedir el en la FeSta MaJOF
d'un diaradiant amb un munt d'activitats i president del Consell dAdministracio
propostes per passar unajornada d/Aigiies de Barcelona, Angel Simon, i Eva |
inoblidable. Hiva haver de tot i per atothom: ~ Ferruz, presidenta del Comité Intercentres
musica, grups d'animacid, inflables, dAigiies de Barcelona. Angel Simon va
concursos de comptadors, taller de robotica,  destacar el fet que Aiglies de Barcelona sigui
pista de karts, canonades de preguntes, “una de les empreses més antigues

SOMRIURES PER A TOTHOM escultures de gel, parades de menjar i de d'Espanya”ique en aquests 150 anys

UNDIAPERALS MES JOVES
Els fills dels treballadors dAigiies de
Barcelona van ser protagonistes de

Les families es podien fer fotografies begudes, etcetera. Els edificis historics i els dhistoria ha demostrat el seu“compromis les activitats pensades per a una
que després es penjaven a Instagram. jardins del recinte de la Central Cornella van constant amb la ciutadania”. jornada familiar.



“Tots som
una pinya”

Angel Simon també va dir que Barcelona no
seria la mateixa sense Aiglies de Barcelona i
varessaltar laimportancia que han tingut els
treballadors en aquesta trajectoriaila
capacitat d'anticipacié que sempre ha mostrat
la companyia amb dos exemples: el paper
dAigties de Barcelona en l'expansio
urbanistica de la ciutat a finals del segle XIXi,
més recentment, en el cicle integral de l'aigua.
Per la seva banda, Eva Ferruz va parlar del
sentiment de pertanyer a Aiglies de
Barcelona, “dificil de trobar en altres

Marcos Ceciliano, delineant a
I'Oficina Técnica a 'ETAP de
Sant Joan Despi, treballa a
l'empresa des de I'any 2006 i
destacalambient familiar amb
el qual es va trobar: “aquest
ambient fa que tots siguem una
pinyaitreballem en la mateixa
direccid perque sé que si faig
alguna cosa malament estic
perjudicant els meus
companys”. Va destacar que
gracies als jocsiales maquetes
que es van preparar per als més
petits a la Festa Major va poder
explicar-lial seu fill d'una
manera molt grafica “qué és el
cicleintegral de l'aiguaia que
es dedica el seu pare”.

Els treballadors i les seves
families van gaudir d'un
munt d'activitats i de
propostes per passar una
jornada inoblidable

“Es molt més que una empresa”

Carmen Garcia, encarregada d'Operacions de la Direccié de Zona
Besos, és 1'tltima representant d'una nissaga de treballadors
d'Aigiies de Barcelona que es remunta al seu besavi. Fa 23 anys
que va entrar a la companyia per canviar comptadors, quan
practicament no hi havia dones per fer aquesta activitat.
Remarca que “empreses com aquesta, en la qual es visqui un
ambient tan familiar, en queden ben poques”. El seu pare, en
Virgilio, va entrar el 1964 i s'hi va estar 40 anys, fins al 2005,
quan es va jubilar. Va treballar en reparacions, com a xofer i
també a comptadors. Per a ell, Aigiies de Barcelona “és més que
una empresa. l a més forma part de la historia de Barcelona”.

GRAN AMBIENT

Les animacions van
amenitzar la Festa Major
dAigles de Barcelona.

empreses i que crea unes relacions humanes
més enlla de 'ambit professional”

Una campanya proactiva

La campanya #JoSdcdAigiies també va ser
protagonista de la festa. Els assistents lluien
samarretes amb el lema d'aquesta campanya
amb la qual es volreivindicar el servei
d'excel-léncia que presten tots i cadascun del
miler de treballadors de la companyia per fer
arribar l'aigua cada dia a prop de tres milions de
persones, aixi com el sentiment d'orgull de
pertinenca a una companyia amb 150 anys
d'historia. La FestaMajor va tenir un gran final,
amb l'entrega dels premis dels concursos de
Canonades i Operaris, el sorteig d'un viatge per
adues persones a Lieja (Bélgica), la ciutat on
Aigiies de Barcelona va néixer fa150 anys, i
lactuacio del grup musical Messengers.

Dia Internacional dels Museus: aposta ferma per la cultura

En el marc dels actes de celebracié
del 150 aniversari, Aigiies de
Barcelona va celebrar el Dia
Internacional dels Museus amb una
doble presentacié vinculada al mén
dela culturaiel coneixement. En el
marc del projecte de renovacio
integral del recinte de la Central
Cornellaidel Museu Agbar de les
Aigiies, va néixer el projecte de
reconstruccio de la cascada
dissenyada per Antoni Gaudilany
18831ique s'encarregavade
refrescar el jardi de la Casa Vicens
del carrer de les Carolines de
Barcelona finsal 1945, quan la
pressio urbanistica en va provocar
ana
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DIALEG ENTRE HISTORIADORS
Nria Iceta i Manel Martin, durant la
presentacio del llibre del 150 aniversari.
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l'enderrocament. Angel Simon,
president executiu d'’Agbar, va
destacar que “la nostra visualitzacid
son les fonts. Som els unics que tenim
els motllos de la font Wallaceide la
font de Canaletes, iara volem integrar
aljardi de la Central Cornella la font
Gaudi de la Casa Vicens. D'aquesta
manera, aquest recinte integrara
passat, presentifutur, ireflectira els
nostres valors: innovacio, talent,
excellencia en la gestié del serveide
l'aigua”. L'acte va comptar amb la
participacié d'Ignacio Escudero,
director general d'Aigiies de
Barcelona, i d’Antonio Balmon, alcalde
de Cornella de Llobregat i
vicepresident de 'Area Metropolitana
de Barcelona. L'aposta d'Aiglies de
Barcelona per la cultura també va
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RECUPERACIO DEL PASSAT

Amb ocasid del Dia Mundial dels
Museus, es va presentar el projecte de
recuperacio de la cascada de la Casa
Vicens, obra original dAntoni Gaudi.

quedar reafirmada a través de la
presentacid del llibre Aigties de
Barcelona. 150 anys al servei de la
ciutat (1867-2017), escrit per
I'historiador Manel Martinique ha
implicat prop de tres anys de
recerca. Nuria Iceta, editora de la
revista L’Avenci coordinadora
editorial del llibre, va apuntar que
“s’ha aconseguit l'objectiu de fer un
llibre d'historia de la companyia
pero que anés més enlla, que
expliqués també la historia social i
economica del pais”.
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Lareconstruccié de la cascada de la
Casa Vicens al jardide la Central
Cornella esta assessorada per
I'historiador de l'art Daniel Giralt-
Miracle: “Hem volgut que tingués el
maxim rigor cientific, motiu pel qual
la construccid es basara en els
planols originalsien la informacid
obtinguda a partir de nombroses

fotografies disponibles de I'época”.
La col'laboracid entre els enginyers
d'Agbariels de la Universitat
Politecnica de Catalunya convertira
enrealitat aquesta cascada
gaudiniana que, quan estigui
finalitzada, s'encarregara de donar
la benvinguda als visitants del Parc
de les Aigties”.
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Compromis social,
innovacio i ocupacio

En [acte de celebracio del seu 150 aniversari,
Aiglies de Barcelona va reconeixer la tasca
d'empreses i organitzacions que, com

ella mateixa, porten a terme iniciatives
destacables en aquests eixos d'actuacio

Eddy Segal

Vicepresident d'Utilis

tilis és una start up que ha estat

reconeguda pel seu treball en la

deteccié de fugues via satéllit

per evitar pérdues de recursos

hidrics. Com valora aquest
reconeixement?

Com una fitamolt important. Estem en el
mercat de solucions de deteccid de fuites
nomeés des de finals de 2015 i rebre
reconeixement de la nostra tecnologia per
part dAiglies de Barcelona, és comrebre un

segell de qualitat per part d'una de les
empreses més avangades i eficients enla
gestio de l'aigua.

Com es realitza la deteccié de fugues? Des
de quan col-laboren amb Aigiies de
Barcelona?

Utilis fa servir imatges espectrals aeries,
captades per satéllit, per localitzar fuites en
xarxes de distribucio d'aigua potable
enterrades. A finals de 2015, vam participar en
una exhibicio professional de tecnologies de
l'aigua. Alla va ser on ens va descobrir el grup
Agbar, aix{ que va ser un procés natural que la
primera prova a Espanyaiuna de les primeres
alman es fes amb Aiglies de Barcelona. Amb
el suport de la companyia vam veure en qué
haviem de millorar i vam fer ajustos en el
software.

Qué aporta la tecnologia que desenvolupen?

Aiglies de Barcelona té una gestid estricta per
mantenir les pérdues de recursos hidrics al
minim que li permet la tecnologia corrent i
amb un pressupost ben calculat. La nostra
tecnologia ajuda a detectar fugues
subterranies petites que la tecnologia normal
no pot per les seves limitacions inherents. A
més, la imatge capturada pel satél it cobreix
una zona molt amplia de 3.500 metres
quadrats, el que permet fer una inspeccioé
remota de totes les canonades de manera
simultania. La fita del projecte pilot era
demostrar que aquesta tecnologia funciona.
Aiglies de Barcelona va seleccionar una
imatge recent de satéllit i va entregar un
informe de fugues. La verificacio in situ dels
resultats de la deteccid via satéllit va ser
bons, amb un index de positius del 45%.

“Utilitzem imatges
espectrals aeries, captades
per satellit, per localitzar
fugues en xarxes de
distribucio daigua potable”

Manel del Castillo

Director gerent de I'Hospital

de Sant Joan de Deu

igiies de Barcelona i 'Hospital
Sant Joan de Déu son dues
institucions amb forts
paral-lelismes, pel seu arrelament
social i 'aposta

per la innovacid.

Nosaltres també hem celebrat aquest any el
nostre 150 aniversari. | com Aigiies de
Barcelona també tenim un fort compromis
amb les persones. La nostra vocacio és la
d'atendre la gent més vulnerable per fer una
ciutat més justa. Pero tenim altres punts en
comU: som una organitzacié moderna, cada
cop més internacionalitzada, que contribueix a

“Nosaltres tambe tenim

un fort compromis amb les
persones. Lanostra
vocacio es ladatendre la
gent mes vulnerable”

que la marca Barcelona tingui més prestigi.
D'altra banda, son un exemple de com
aconseguir valor mitjangant un model de
funcionament publicoprivat. Que una empresa

tan emblematica com Aigiies de Barcelona ens

hagi valorat representa una gran satisfaccio.

Lhospital s’ha convertit en un centre de
referéncia a nivell estatal i internacional.

Somunreferent estatal i internacional en el
tractament de patologies infantils molt
complexes. | hem convertit Barcelonaenun
centre de referéncia a nivell mundial.
Actualment, rebem un miler de peticions a lany
per rebre tractament al nostre hospital. Aqui
venen nens de Russia, Llatinoamérica o Orient
Mitja que no poden ser tractats als seus paisos.

Un dels projectes que tenen en perspectiva
és un centre d'investigacié oncologica.

Elcancer dels nens no té res a veure amb el
dels adults. Té un origen diferent. No serveixen
els models de recerca per al cancer en general,
sind que necessitem centres propis per
avancar en el coneixement d'aquesta malaltia

que també afecta els nens. La recerca és molt
important. Pero és molt dificil finangar-lo amb
fons publics. El Pediatric Cancer Centre és el
projecte de captacio de fons particulars més
important que s’ha fet mai al nostre pais.
L'objectiu es recaptar 30 milions d'euros per
convertir-lo enun centre on es facirecerca
transnacional mitjangant un model innovador. |
ho fem a través de les donacions de
fundacions, empreses i particulars. Aigiies de
Barcelona és una de les empreses que
collabora en aquest projecte que també
permetra atendre més pacients. Volem passar
del 260 actuals als 400.

Angel Miguel

Rodriguez

Director de l'Institut Pere Martell de Tarragona

om va sorgir la iniciativa,

capdavantera a lEstat, de posar

en marxa una Formacié Profesional

dual sobre el cicle integral de l'aigua

allnstitut Pere Martell
deTarragona?

Tot va comengar quan es va detectar, per part del
sector, una manca de titulacions de formacio
professional relacionades amb el cicle integral
de l'aigua. Aix¢ es va traduir en la elaboracié d'un
titol propi anomenat Cicle formatiu de grau mitja
de xarxes, installacions i estacions de
tractament d'aigua. A labril del 2014 semva
comunicar que el cicle simpartiria de manera
plonera, i en modalitat formativa en alternanca
dual al nostre institut.

Quins son els objectius d'aquest cicle?

Els futurs técnics reben formacid relacionada
amb la installacié, muntatge, posada en servei,
preparacio i manteniment de xarxes
dabastament, de sanejament, de distribucio
daiguaidinstallacions d'aigua en els edificis.

També se'ls forma sobre com dur a terme,
mantenir i verificar el funcionament dequips, de
processos unitaris i dinstallacions d'estacions de
tractament { depuracio de laigua, amb la qualitat i
seguretat requerides dacord amb la normativa
vigent. Aquets técnics podran desenvolupar la
seva professid en empreses, publico o privades,
del sector de l'aigua o daltres sectors, com
l'energetic, l'edificacid, la industria o l'obra civil;

En qué s’ha concretat la col-laboracié amb
Aigiies de Barcelona?

Es va comprometre des del primer moment.
Personal técnic i docents de la companyia van
analitzar el curriculum per concretar
metodologies per assolir els resultats. Estem
parlant d'una modalitat formativa en alternanca
dual, i per tant lalumnat ha de formar-se també a
l'empresa. Els temes relacionats amb les plantes
potabilitzadores i depuradores, no es podrien
desenvolupar en el centre. Ens van assessorar pel
disseny del taller daiglies, amb laportacid de
recursos materials i facilitant estades formatives
del professorat en diferents empreses del grup.

"Es va detectar unamanca
de titulacions relacionades
amb el cicle integral de
laigua, i aixo es va traduir
enun titol propi”
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@ Noticies breus

Noticies
breus

Nova bassa
del panta de
Vallvidrera

Lanova bassa per a amfibis situada a la
capcalera del panta de Vallvidrera ja és
una realitat. Les obres de construcci6 han
estat financades per Aigiies de Barcelona
gracies al conveni signat amb el Consorci
del Parc Natural de Collserola a principis
d'any. La finalitat d'aquesta instal-lacio és
afavorir la reproduccié de petits amfibis,
de manera complementaria al panta, i
assegurar, aix{, un minim d'efectius
poblacionals de la majoria d'espécies que
tradicionalment s'havien reproduit al
panta, com ara la granota verda, el
gripauet, lareineta, la salamandra i el trit,
entre d'altres. Aixi mateix, servira de punt
d'aigua quan calgui buidar el panta per
raons de manteniment.

Vista de la nova bassa del panta de Vallvidrera,
destinada a afavorir la reproduccié damfibis.
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Els ‘runners’ d'Aigiies de
Barcelona, al'Oxfam Trailwalker
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Elgrup de runners dAigiies de Barcelonava
ser present a [Oxfam Trailwalker, una cursa
en laqual s'uneixen esport i solidaritat, i en
qué van participar més de dues mil
persones, repartides en equips de sis
persones. Tres d'aquests equips van ser
formats pels membres del grup de runners,
que van lluir una samarreta commemorativa
del150 aniversaride la companyia. La prova
varecorrer 100 quildmetres a través de la
Via Verda de Girona, entre les localitats

dOlot i de Sant Feliu de Guixols. Gracies als
donatius dels participants ala Trailwalker,
I'ONG Oxfam Intermdn va aconseguir recaptar
uns 730.000 euros, que es destinaran a la lluita
contrala pobresaiafacilitar laccés a laigua
potable dels milions de persones que no en
tenen en paisos com el Txad o Etiopia.La
Fundacio Agbar va fer una aportacié total de
4.500 euros en total, 1.500 per cadascun dels
tres equips participants per part dAiglies de
Barcelona.
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Conveni per impulsar
1'economia circular a Gava
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LAjuntament de Gava i Aiglies de
Barcelona, juntament amb el seu centre
tecnologic Cetaqua, van signar un conveni
de col-laboracié per impulsar projectes
d'economia circular en aquest municipi
del Baix Llobregat. El projecte estudiara
els recursos del nucliurba, el poligon
industrial i el Parc Agraridel Llobregat
per identificar potencials col-laboradors
entre ells. Raquel Sanchez, alcaldessa de
Gava, va destacar que el conveni
“permetra implementar una metodologia
per fer realitat projectes sostenibles i
respectuosos amb el medi ambient
basats en l'economia circular, al costat
dels agents econdmics de la ciutat”

Ignacio Escudero, director general
dAiglies de Barcelona, va remarcar
“l'aposta dAiglies de Barcelona per
l'economia circular i el desenvolupament
sostenible com a eixos fonamentals de la

Ignacio Escudero, director general dAigiies de Barcelong;
Raquel Sdnchez, alcaldessa de Gavd, i Carlos Montero,
director general de Cetaqua, signen el nou conveni.

seva estrategia” Per la seva part, Carlos
Montero, director general de Cetaqua, va
manifestar que el centre tecnologic “posara
tot el seu coneixement al servei d'aquest
estudi per aplicar els principis de l'economia
circular”

Les imatges dels Photo Awards
del FC Barcelona, a Cornella

Durant el mes de juliol,lAgora Agbar del
Museu Agbar de les Aigiies de Cornella va
acollir l'exposicio que recollia les
fotografies finalistes de la primera edicid
dels FC Barcelona Photo Awards, una
iniciativa impulsada per la Fundacié Agbar
que també compta amb la collaboracié de
la Fundaciod Foto Colectania. Els
guanyadors d'aquesta edicio han estat el
reconegut fotograf escocés Craig Easton,
en la categoria Photo Awards, i lartista

alacantina Cristina de Middel, en Project

Awards. Un jurat de prestigi internacional
va valorar la sensibilitat de les obres que
van presentar els guanyadors, que
aconsegueixen unir el mon de l'esport i de
les arts visuals. Craig Easton va presentar
una imatge del seu projecte Sixteen, amb
fotografies que expressen els valors
positius de l'esport. Per la seva banda,
Cristina de Middel va guanyar amb
Variations on the Podium, projecte que
expressa la contribucié de l'esport ala
societat actual.

Cerimoniadentrega als guanyadors
dels FC Barcelona Photo Awards.

Participacio
en lajornada
de la Xarxa

©00000000000000000000000000000000000000000 o

Aigilies de Barcelona va participar en lajornada
anual de la Xarxa NUST, unainiciativa de
[Ajuntament de Barcelona i formada per
empreses compromeses amb facilitar una
millor gestio del temps i la conciliacié de la vida
laboral, familiar i personal dels seus
treballadors. Antoni Amela, de la Direcci6 de
Benestar Personal dAiglies de Barcelona, va
intervenir coma ponent alajornada, onesva
tractar la tematica Com tenir curade lasaluta
les nostres organitzacions: salut mental i
treball. Antoni Amela va participar en a taula
sobre prevencid i creacio dentorns de treball i
va compartir amb laresta dels assistents
l'experiéncia de la creacio del Departament de
Benestar Personal a Aiglies de Barcelona, aixi
com el model integral de Salut de les Persones.

w i

Antoni Amela, de la Direccid de Benestar Personal dAB,
durant laintervencic a lajornada de la Xarxa NUST.
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Un pas meés per desenvolupar l'analisi

de dades en el sector de l'aigua
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Durant els ultims anys, Aiglies de Barcelona
ha vist créixer exponencialment el volum de
dades sobre el sistema d'abastament d'aigua.
Per aquestarao, s'ha fet cada vegada més
necessarirecorrer a eines avangades d'analisi
per transformar aquestes dades en
coneixement, de manera que es prenguin les
millors decisions de manteniment. En aquesta
linia d'innovacio, Aigiies de Barcelonaiel
Barcelona Supercomputing Center (BSC), el
centre nacional de supercomputacio a
Espanya, especialitzat en la computacio
d'altes prestacions, han signat un conveni de
collaboracié pel qual el centre derecerca
aportara el seu know-how en eines de

machine learning, big data, xarxes neuronals i
intel-ligéncia artificial aplicades al
subministrament domiciliari d'aigua.

Aigiies de Barcelonaiel BSC collaboraran
per desenvolupar eines d'analisi que
simplifiquin els processos de prioritzacio de
les inversions que la companyia destina a la
seva xarxa de distribucio. Els investigadors
del BSC que formin part d'aquest projecte
aprofundeixen també en la investigacid de
sistemes avangats d'aprenentatge automatic
(machine learning), que serviran per
gestionar d'una manera eficient grans volums
de dades.

Mateo Valero, director
del BSC, i Maria Monzo,
directora d'lnnovacio i
Coneixement dAiglies
de Barcelona,ala
presentacié de l'acord
de collaboracio.




Comunicacio
de proximitat

El desenvolupament del projecte
Ambaixadors suposa un pas endavant
per tal de fer dels treballadors de la
companyia prescriptors dels nostres

objectius, plantejats al Pla dAccio
Aiglies 2020

Aquesta accié s'emmarcaenel
Pla Aigiies 2020 de Desenvolupament
Sostenible i correspon al segiient objectiu:
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@ Reportatge

L PROJECTE AMBAIXADORS va sorgir

apartir dunade les linies

estrategiques del pla d'accio Aiglies

2020, que consisteix a fer de les
persones treballadores dAigiies de Barcelona
part important i proactiva del dia a dia de la
companyia.

L'objectiu principal d'aquest projecte és que
els treballadors dAigiies de Barcelona
disposin i entenguin tota la informacio
rellevant i necessaria per conéixer el context
actual que viu lacompanyia, el que esta
passant i les decisions que shi prenen. Amb
aquest coneixement, estaran preparats per
ser més propers a la ciutadania i aquesta
podra entendre millor que és Aigiies de
Barcelonaiel valor de serveique suposa.
Sense cap dubte, es presenta unrepte
apassionant per a tota la plantilla.

Per transmetre aquesta informacid, s'ha creat
una xarxa de persones, anomenades
ambaixadors, per tal que la facilitin mitjangant
una comunicacio interna de proximitat. Aquest
nou canal de comunicacio interna
complementa els canals ja existents
(comunicats interns, representacié social de
l'empresa, newsletters..). El grup
d'ambaixadors esta integrat per més de 30
treballadors de tots els centres dAigiies de
Barcelona. Lequip del projecte esta format per
Marc Mascarenas (esponsor del projecte,
Recursos Humans), Marta Ganzer (directora
del projecte, Operacions), Toni Amela
(Recursos Humans), Ramon Arifio
(Operacions), Magda Robas (Territorial), Maria
Alvarez (Marqueting), Andrea Beltran
(Community Manager) i Sandra Rubio (Content
Manager).
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Aquest nou canal s'ha iniciat amb una formacio
als ambaixadors, consistent en cinc tallers
presencials i una sessio formativa d'habilitats
comunicatives. En el primer taller, celebrat a
lAgora Agbar de Cornelld, es va presentar el
projecte a carrec del director general dAigiies
de Barcelona, Ignacio Escudero. Es va treballar
conjuntament per conéixer la informacid
d'interés que demandaven els nostres
treballadors per poder ser tractats enels
seglients tallers.“Pensem que els
ambaixadors han de tenir tot el coneixement i

L'objectiu és que els
treballadors disposin de
tota la informacio rellevant
per coneixer el context que
viu la companyia

“L’acollida ha estat molt bona”

El projecte Ambaixadors es troba
sota la direccié de Marta Ganzer,
responsable de Control del
Tractament al Laboratori de 'ETAP

de Sant Joan Despi. “Des del
principi, I'acollida del projecte ha
estat molt bona per part de tot el
personal. D'una banda, els
ambaixadors es troben molt
implicats i mostren les seves ganes

de col'laborar en tot moment i, de
l'altra banda, ates que als
treballadors els agrada que
s'aposti per la comunicacid de
proximitat, aprecien molt que
des de la Direccid es desenvolupi
un projecte per donar resposta a
les necessitats que puguin tenir”,
destaca Ganzer amb referencia a
l'optima acceptacid del projecte.

PROJECTE EN MARXA
Eltercertallerambels
treballadors es vafera
IEDAR Besos.

disposar de les dades de forma objectiva i
transparent per poder-les transmetre a la
totalitat de la plantilla, cadasct enel seu
ambit, perqué tothom entengui qué esta
passant, entendre les decisions de lempresai
sobre aquestabase, amb els seus propis
arguments, esdevinguin prescriptors de la
companyia’, va subratllar Marta Ganzer.

Informacié en dos sentits

Una altra funcid important de 'ambaixador és
la derebreicanalitzar tots els dubtes iles
preguntes que els treballadors puguin tenir i,
des de l'equip de projecte, donar les respostes
corresponents. D'aquesta manera, aquest
canal és bidireccional, motiu pel qual els
ambaixadors estan tenint una bona interaccié
amb la plantillaila direccid de 'empresa.
També existeix una segona figura com sén els
facilitadors, responsables directes dels
ambaixadors, que donen el seu suportiels
proporcionen el temps { els recursos
necessaris per tal que puguin exercir el seu
nourol.

Per desenvolupar el projecte s'estan fent
servir tres tipus d'eines diferents com sén els

ELS AMBAIXADORS

Enrique Ruiz Palomar / Collblanc

Ramon Ferrer Embodas / Collblanc

Yolanda Bellver Puig / Collblanc

Pedro Jorquera Toro / Collblanc

Oscar Bofarull Fraga / Collblanc

Jordi Quintana Compte / Collblanc

Ferran Norberto Sénchez / Ciutat de [Aigua
Héctor Abad Pastor / ETAP Sant Joan Despi
Toni Ferrer Cortada / ETAP Sant Joan Despi
José Maria Prieto Franco / Central Cornella
David Guisado Martinez / Central Cornella
Jonatan Garreta Jiménez / DZ Barcelona Nord
Sergio Serafin Benitez / DZ Barcelona Nord
José Fernandez Montero / DZ Barcelona Sud
Pedro Martinez Sanchez / DZ Barcelona Sud
Alex Garcia Mateu / DZ Llobregat Nord

Pedro Juan Ojeda Gonzalez / DZ Llobregat Nord
Eduardo Gil Lépez / DZ Llobregat Sud

Victor Galan Cerda / DZ Llobregat Sud

Mireia Ponsdoménech Sorolla / DZ Besos
Carmen Garcia Aparicio / DZ Besos

Ricardo Lorente Flores / EDAR Gava-Viladecans
Beatriz Reguera Gomez / EDAR Sant Feliu

Aina Vila Guerola / EDAR Montcada

Manuel Gutiérrez Lépez / EDAR Baix Llobregat
Manuel Ullod Manresa / EDAR Baix Llobregat
Félix de Pedro Martin / EDAR Besos

Pedro Manuel Ortega Vélez / EDAR Besos
Raquel Pascual Girona / Oficina de [Hospitalet
Oriol Fixat Montero / Oficina de Consell de Cent
Dimitros Gutziamanis / COC Pallars

tallers presencials, l'elaboracié de continguts
adaptats ila utilitzacié d'una comunitat virtual
per tal que la comunicacio sigui molt més
dinamica i efectiva. Posteriorment als primers
tallers, els ambaixadors van portar a terme
una sessio de comunicacio de presentacid del
projecte als seus centres de treballamb la
finalitat de donar-lo a conéixer entre els
companys i de mostrar el paper d'aquesta
nova figura.

Un projecte en evolucio

El segiient pas va arribar amb el segon taller,
que va tenir lloc a la planta potabilitzadora de
Sant Joan Despi. Durant aquesta jornada es

“Una figura
de referencia”

Entre l'equip de suport del projecte
Ambaixadors es troba Magda Robas,
controller ala Direcci6 Territorial.
“Quan em van proposar participar
en el projecte Ambaixadors em va
semblar illusionant, ja que és una
iniciativa que ha arribat en un bon
moment, que feia falta”, declara
Robas, que també ressalta que
“ésun projecte que Agbar també
estaimplantant en altres ambits,
atesa la seva acollida, adaptant els
continguts a cada una de les seves
realitats”. Entre els principals
reptes assolits, destaca “que
I'ambaixador sha consolidat ja com
una figura de referencia en la qual
el personal confiaia qui pot
transmetre les necessitats
d'informacié que tingui”.

Elgrup dambaixadors
esta format per mes de
30 treballadors de tots
els centres dAiglies

de Barcelona
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'ambaixador ocupa un

rol en el proces de
comunicacio i permet
difondre la informacio de
manera mes fluida i rapida

FEINAENEQUIP

Els debats als tallers i les
presentacions han demostrat la
implicacid dels treballadors.

van tractar els temes més sol licitats o que
generaven més inquietud. En aquest cas, els
ambaixadors van participar en un bloc juridic
{enunbloc dedicat a la tematica de clients,
on es van analitzar punts com la situacio
judicial, el preu de l'aigua, les enquestes de
satisfaccid o les ajudes als col-lectius més
vulnerables. A més a més de les intervencions
d’Ana Maresca (directora de Governanga i
Regulacio), Marc Mascarefias (director de
Recursos Humans) i Ndria Latorre (directora
de Clients), van participar 'ambaixador Oriol
Fixat i Olga Dofiate, de la direcci¢ de Clients.
Per tal de facilitar la difusio del contingut
d'aquest segon taller als companys dels seus
centres de treball, els ambaixadors van rebre
unresumamb les idees clau que es van

3 SR

UN OBJECTIU CORAL
Assistents al segon taller dAmbaixadors, que va
tenir lloc a [ETAP de Sant Joan Despi.
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tractar. El projecte va continuar evolucionant
amb la celebracidé d'un tercer taller a la
depuradora del Besos, centrat a explicar
diferents casos reals de models de gestid,

el desenvolupament sostenible iel mén de la
comunicacid. Hivan participar, entre d'altres,
Maria Salamero (directora dEstratégia de
Sostenibilitat i Comunicacid), Elisabet
Bergés (Desenvolupament Sostenible)

i Daniel Alvarez (Comunicacié Externa).

Tal com destaca Marta Ganzer, “la
participacid dels ambaixadors esta sent molt
activaiaquest factor és molt important, ja
que la clau de 'éxit té molt a veure amb les
ganes de participar que estan demostrant”.
Per la seva banda, Magda Robas, integrant de
l'equip de suport del projecte, recorda que
“en aquests moments, el rol d'ambaixador
ocupaun lloc en el procés comunicatiu que
ens permet difondre la informacio de manera
més fluida i rapida” Magda Robas també
afirma que “els ambaixadors, de manera
proactiva, ens fan arribar informacié que els
seus mateixos companys els faciliten i ens
traslladen preguntes i inquietuds que sempre
intentem respondre o traslladar a qui pugui
donar unaresposta bonaiagil"

Els propers mesos, se celebraran dos nous
tallers orientats al servei que prestemiales
persones, i es tractaran temes com
l'excel-lencia del serveiila qualitat de laigua
o l'estrategia de la companyia pel que fa al
desenvolupament de persones i de gestid del
talent.

La responsabilitat de convertir-se en ambaixador

YOLANDA BELLVER
Responsable de Sistemes
d'Informacio

Des del seu paper
d'ambaixadora,
Yolanda Bellver
afirma que “és
molt positiu que
hagin confiat en

nosaltres per tal
que puguem
transmetre i
informar els
nostres companys”. Dins de la
satisfactoria valoracié d'aquesta
iniciativa destaca que “trobo molt
interessant aquest projecte. La idea
és molt bona, ja que involucrar les
persones iinformar-les és una
manera de motivar-les. Esta sent una
experiencia positiva no nomeés a
escala laboral sind també personal”.

RICARDO LORENTE
Administracié ala depuradora
Gava-Viladecans

“Que m'hagin
i escollit com a
‘ ambaixador
R! ": suposaqueem
| == tenen en compte1
| £ ho vei.g. com un
premiiuna
mostra de
= confianga”,
' comenta Ricardo
Lorente, que considera un encert la
posada en marxa d'aquest projecte.
“Lameva bonarelacidila proximitat
amb els companys suposa una
important ajuda en la meva tasca,
que té com a objectiu principal
fer-los arribar les necessitatsiel
desenvolupament del projecte amb
la informacié adequada”, conclou.

JONATAN GARRETA
Responsable d'avaries a la Direccié
de Zona Barcelona Nord

“Ser ambaixador
ésuna
oportunitat i un
reconeixement a
la feina
quotidiana
realitzadaiaixo
m'alegra perque
posa envalor el
dia a dia”, sosté
Jonatan Garreta. [ subratlla que “es
tracta d'una figura novarellevant a
l'hora de transmetre tranquil-litat a
la plantilla respecte a inquietuds que
puguin sorgir, també de clients”.
Entre les seves metes es troben
“saber transmetre de manera clara
les informacions i que els companys
em vegin com un suport”.

Els propers mesos

se celebraran dos nous
tallers orientats al servei
que dona la companyia

i ales persones

EQUIP DEL PROJECTE

Els coordinadors del projecte Ambaixadors,
al'exterior de [Agora Agbar, on va tenir lloc
el primer taller del projecte.
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* Seguretat Laboral (SSL), dirigit

per Ferdinando Fiumara, enuna
nid de treball.

L 28 DABRIL, coincidint amb el Dia

Mundial de la Seguretat i la Salut en el

Treball (establert per 'Organitzacio

Mundial del Treball l'any 2003), Aigiies
de Barcelona va fer un seguit de tallers en
diferents centres de treball, en el marc de la
campanya per reduir l'accidentalitat laboral,
especialment centrada en els accidents de
caracter lleu. Ferdinando Fiumara,
responsable de Seguretat i Salut Laboral
(SSL) a Aiglies de Barcelona, explica que “el
compromis amb la seguretat és una qliestio
cabdal en tota lempresa” Per aquest motiu,
l'abril del 2016 es va crear un grup de treball
format per dinamitzadors de cada centre que
s'hareunit periddicament per analitzar els
accidents lleus ocorreguts els darrers anys i
estudiar-ne les causes per proposar mesures
per evitar-los.

Canvi cultural en SSL

La Direccio dAigiies de Barcelona aposta perun
canvicultural en seguretat i salut laboral, amb
l'objectiu de reduir la sinistralitat i establir canals
de dialegiparticipacio entre tots els
treballadors i treballadores. Aquest canvi
requereix de més implicacid per part de tota

COMPROMIS DE TOTS
Els treballadors dAigties de
Barcelona shanimplicat enlanova

estrategia de SSL de la companyia.

lorganitzacié. Aquisorgeixendiversosprojectes | () 1 s'ha

que es duran a terme durant el 2017: . .
aconseguit reduir

Projecte Accidents Lleus. Elmes dabril es va ! (o)
installar un plafé a cada centre de treball per tal p ro p d un 2 O /0

queelstreballadorsitreballadoresinformessin -~ o| t0tal d'accidents

de situacions de risc o propostes de millora per

evitar accidents lleus. El grup de treball va d etre b d l l
estudiar totes les propostes i va establir
prioritats en la seva execucio. Amb ocasid del |

DiaMundial de la Seguretat i Salut en el Treball,
els dinamitzadors, amb el suport de la Direccio,
van presentar les propostes de milloraiels
resultats que s'havien aconseguit, que van ser de
lordre del 30% de les més de cent propostes
presentades.

Eldinamitzador de |a Direcci6 de Zona
Llobregat Nord, Fabian Hurtado, opina que
aquests accidents lleus, sovint “no saps per qué
es produeixen... surts del cotxe i et torces un
peu... pero hiha coses que es poden evitar, no te
n‘adones” Son petits ensurts que es presenten
en forma de cops, talls, caigudes en alcada,
sobreesforgos. Fabian creu que el problema
principal “sén els sobreesforgos, comels
aixecaments de tapes” La solucio en aquest cas
“ha estat l'aixecatapes amb imants. Amb aixd
s’ha guanyat molt” Reconeix que la participacié
del grup de treball "ha estat positiva. Tothom hi
ha participat i aquest és el sentit que té.

DIVULGACIO DE NOUS HABITS

Fabidn Hurtado, dinamitzador de la Direccio
de Zona Llobregat Nord, en la presentacio del
projecte al centre on treballa.

yTES ACCIDENTS LLEUS

4% ACONSEGUIT
b ﬁﬁlTRE&tFﬁ.Tags
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La tasca dels tecnics de prevencio
consisteix, destaca Ferdinando,
“enl'assessorament en mateéria de
seguretat i salut, en les tasques de
cada dia a treballadors i
treballadores de I'empresa”. Aixo es
tradueix en la realitzacio de visites
tecniques, formacions, avaluacid
deriscos tant de lloc de feina com
de les installacions, en compliment
de lalegislacié vigent”. L'any 2016
Aigiies de Barcelona va passar una

Nosaltres som els que patim els accidents,
sabem on son els problemes i com solucionar-
los. Coneixem la medicina que s'hi pot aplicar”

Projecte Cultura Positiva. Dirigit a fomentar la
participacio de tots els treballadors i
treballadores de cara aincrementar la declaracié
espontania dels esdeveniments i compartir
l'experiénciailes bones practiques. En aquest
sentiti, dacord amb el que recull la Guia del
Manager de SSL que sha difés a l'organitzacio,
els punts clausén els segiients:

1. Garantir un entorn de treball segur i
saludable, requisit indispensable per preservar
la seguretat de tots els treballadors i
treballadores implicats mitjancant el
compliment de les Regles que Salven (RQS).

“El compromis amb la seguretat
és una questio cabdal en I'empresa”

auditoria de SSL amb els
estandards del grup Suez, basats
en lamillora continuadaila
implicacio de tota la linia de
comandament. Ferdinando destaca
que “Aigiies de Barcelona va
superar l'auditoria ambun 14 sobre
15, la millor nota fins al moment a
tot el grup”ique “complir la Llei de
prevencio de riscos laborals és el
minim pero els estandards de Suez
son més exigents”.
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“Anticipar-nos
als problemes”

Laura Garcia, tecnica del
departament de Seguretat i Salut
Laboral d'Aigiies de Barcelona,
forma part del grup de treball
d'Accidents Lleus. Explica que
l'objectiu principal del grup és
“anticipar-nos als problemes i
promoure la participacié dels
treballadorsitreballadores tant en
la identificacid de riscos com en la
proposta de solucions”. En aquest
sentit, els dinamitzadors fan de
nexe d'unié recollint les aportacions
dels companys i comunicant les
accions de millora executades
relacionades amb installacions,
eines de treball, etcétera. Destaca
també que un element important
d'aquest projecte és l'impuls duna
nova cultura entre el personal, de
manera que tothom assumeixi que
la seguretat és inherent ala feina
de cadascu. Laura diu que la
prevencio, “més que fer-la des del
departament, laimpulsenila fan
les persones cada dia al seu lloc de
treball”. Tot plegat, conclou, “és el
resultat de la tasca que en aquest
ambit s'esta desenvolupant des

de faanys".

ElProjecte Accidents
Lleus, el Projecte Cultura
Positiva i [laposta per la
digitalitzacio, eixos d'un
canvi cultural en SSL

2. Obtenir el compromis de tots els
col-laboradors per tal dassegurar que les RQS
son respectades per totes les parts implicades.
3. Donar valor als comportaments segurs i
reconéixer el dret a l'error, clau principal per
fomentar la participacio dels treballadors i
establir un clima de confianca.

4. Millorar amb les visites de seguretat de la
Direccio, fomentant el dialeg i demostrant el
compromis de tots i cadascun de vosaltres, sent
presents en les installacions.

5. Aprendre dels successos: garantir un
sistema de detecci6 i comunicacio dels
successos prioritzant els mes greus.

6. Compartir dins de l'organitzacio les bones
practiques iiniciatives en mateéria de seguretat
laboral aportades pels collaboradors.

Enguany shanfet sis tallers de diagnosi que,
sumats als que ja es van fer lany passat, han
recollit les necessitats de tots els centres. El
proposit daquests tallers ha estat detectar
situacions d'errors no identificades, i establir
canals per fomentar la participacio dels
treballadors i treballadores establint un clima
de confianca.

Un segon que pot ser fatal

Aigilies de Barcelona treballa per reduir
laccidentalitat en els desplagaments, ja sigui
durant lajornada laboral o enels trajectes
danadaitornadaalafeina.Elmes dejunyla
Fundacio Pr3vencon varealitzar una xerrada
amb els dinamitzadors del Grup dAccidents
Lleus amb l'objectiu de conscienciar-los sobre

TASCA DE CONSCIENCIACIO
Xerrada de la Fundacid Pr3vencon
amb els dinamitzadors del Grup

dAccidents Lleus.

les conseqiiencies greus d'accidents originats
per situacions habituals a les quals no donem
importancia.

Ferdinando Fiumara insisteix que “és important
prestar atencio als petits detalls i distraccions
que poden desencadenar un accident que de
vegades pot ser greu, tant per a la mateixa
persona com per a les seves families”

Avancant cap a la digitalitzacio

Lagestiod de la prevencid de riscos suposa la
generacio d'un gran nombre de registres, fulls
de seguiment, permisos de treball. Amb
l'objectiu de reduir is de formats en paper,
millorar la gestié documental i fer un seguiment
més acurat, des de SSL shan impulsat diversos
projectes de digitalitzacio entre els quals
destaquen les visites de seguretat (VSSL)iels
permisos de treball especial (PDT Mobility).

Ladigitalitzacié permetra agilitzar el seguiment
de les accions i extreure dades, indicadors i
millorar en general la qualitat dels informes. A
més, “és de gran ajuda per incorporar imatges i
elaborar lestadistica que se'n deriva”

AGILITZAR PROCESSOS
Les visites deseguretat

(VSSL) formen part del
procés de digitalitzacio.

“Crear un clima

de confianca”

Pilar Serrano, coordinadora del
departament format pels sis
técnics de Prevencid de Riscos
Laborals, és també responsable

del Projecte Cultura Positiva,
emmarcat dins de l'estrategia del
Pla Aigiies de Barcelona 2020.
Explica que “aquest projecte té
l'objectiu de crear un clima de
confianca que faciliti la
comunicacid de les situacions de
riscilintercanvi de bones
practiques”. Esta sent important
I'impuls de la Direccid en promoure
les accions del projecte. Es tracta
que la informacié “serveixi
d'aprenentatge”. Que tothom tingui
clar “que he de fer si detecto que
alguna cosa no funciona prou bé,
quins canals de comunicacid tinca
disposicio i que podem fer per
millorar-la o evitar-ne la repeticid”.
En aquest sentit, esta demostrat a
escala estadistica que la repeticié
d'un incident pot acabar
esdevenint en un accident.
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Seguint la mateixa linia de la
HackatH20n, Aigiies de
Barcelona i Ship2B (fundacié
dedicada a promoure
l'emprenedoriaila inversid
d'impacte social) shan unit per
llancar Water4Action. L'objectiu
principal d'aquesta plataforma
és accelerar start-ups d'alt
impacte social que tinguin
relacié amb l'aigua, les persones
ila ciutat. Se seleccionaran els
millors projectes que, més enlla
de la seva rendibilitat
economica, utilitzin el paper de
l'aigua com a agent
transformador per tal d'influir
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Aigiies de Barcelona i Ship2B
llancen Water4Action
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L'EQUIP GUANYADOR

D'esquerra a dreta: Xavier Gil, Toni Trobat i
Pedro Vila, en elmoment de rebre el primer
premiala HackatH20n 2017.

MAXIMA CONCENTRACIO
Les jornades de feina es van allargar
dissabte i diumenge.

positivament en la societat. Esta
previst que durant aquest any
entrin al programa d'acceleracid
un total de cinc start-ups, en tres
convocatories. El primer comite
de seleccid va triar un projecte
d'enginyeria natural, impulsat
per Sylvestris, que té com a
objectiu fer un procés de
renaturalitzacid de les ciutats
mitjancant la construccio de
cobertes verdes, jardins verticals
ihorts urbans, amés de
contribuir a la insercid social i
laboral de persones de grups
vulnerables a través de convenis
amb fundacions associades.

'AGORA AGBAR del Museu Agbar de les

Aiglies va acollir els dies 13114 de maig

la HackatH20n 2017, iniciativa que

aquesta vegada es va focalitzar a crear
solucions amb l'objectiu d'innovar en larelacié
del ciutada amb els serveis de l'aigua. Aquest
repte s'havia de posar de manifest a través de
solucions creatives que sorgissin en un marc
collaboratiu, obert i transparent.
L'esdeveniment es va prolongar
ininterrompudament durant gairebé 48 hores,
ivaestar obert a la participacio de perfils molt
variats, tots ells interessats en la innovacic.
Aixo va incloure des de desenvolupadors
informatics i dissenyadors fins a persones
vinculades al marqueting i als negocis passant
per creatius i emprenedors de tot tipus. Els
més de 20 equips participants, seleccionats
d'entre 200 inscripcions rebudes, van haver de
posar a prova tota la seva creativitat per tal
de dissenyar projectes orientats tant a
millorar l'excelléncia a l'experiéncia del client
dAiglies de Barcelona com a promocionar el
valor social de 'aigua i a aportar nous serveis
per a la ciutat.

Aquesta edicio va incorporar diverses novetats
respecte de lanterior, celebrada el 2015. Una de
les més importants va consistir a posar a
disposicio dels participants dades obertes
dAiglies de Barcelona. D'aquesta manera, no
nomeés es van proporcionar eines addicionals
als equips per desenvolupar les seves idees
sind que també es va contribuir a endinsar
Aigiies de Barcelona en el mén de lopen data.
Una altrade les novetats va ser la Hack-at-

Home, un periode previal cap de setmanade la
HackatH20n durant el qual els participants van
poder comencar a preparar propostesia
adrecar els seus dubtes des de casa.

AlAgora Agbar també va haver-hi preséncia de
treballadors dAigiies de Barcelona, gracies al
seu paper com a voluntaris i mentors dels
diferents equips. D'aquesta manera, tal com
assegura Anabel Lorente, integrant de l'equip
organitzador i tecnica de la Direccid d'Innovacio
i Coneixement dAigiies de Barcelona, “aquests
treballadors van viure un procés d'innovacio en
primera persona, mes enlla del que suposa la
seva feina diaria dins de la companyia”

Fomentar la factura electronica

Eljurat, integrat per una seleccid d'experts en

temes com innovaci, tecnologia i
coneixement, va triar WaterStock coma
projecte guanyador, que es va endur un premi

de 5.000 euros. L'equip guanyador, format per

Xavier Gil, Toni Trobat i Pedro Vila, va

Treballadors dAigties de
Barcelona van participar
com a mentors dels equips,
vivint el proces d'innovacio
en primera persona

ASSESSORIA PERMANENT

Els mentors dAigiies de Barcelona van estar
en tot moment pendents de les inquietuds i de
les necessitats dels participants.

presentar un joc on-line concebut per
potenciar ['Us de la factura electronica per
part dels usuaris. A més de fomentar l'estalvi
i leconomia collaborativa, permet que els
usuaris entenguin millor com funcionen els
diferents trams de la factura. Els integrants
de l'equip van afirmar que, a més, WaterStock
és un projecte molt simple d'implantar i amb
un cost molt baix. També van destacar de
manera molt positiva que Aiglies de
Barcelona“portés a terme iniciatives com
aquesta, amb una organitzacio que ha estat
impressionant”

Elsegon classificat va ser l'equip
Save&Sound, integrat per Laura Benitez, Rita
Leite, Sandra Martin, Juan Salmeron, Juan
José Vazquez i Marc Vila. La seva proposta
permet mesurar el consum de l'aigua de la
dutxa vinculant aquesta acci6 diaria amb
suggeriments de llistes de cangons
procedents de Spotify” Va tancar el podi
l'equip OasisBot, amb una aplicacid
informatica d'atencid al client basadaen la
plataforma Twitter. Format per Rachid
Boukrab, Alvaro Enrich, Héctor Esteban,
Albert Monill i Berta Segura, l'equip va
valorar que la HackatH20n “és una molt bona
iniciativa, ja que ens convida als participants
a utilitzar el nostre talent, focalitzant-lo en
idees que poden ser Utils per a la societat”

“Els equips
van mostrar una
gran motivacid”

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Anabel Lorente, tecnica de la
Direccié d'Innovacid i
Coneixement i coordinadora de la
HackatHZ20n, juntament amb
Ana Varela, de I'Oficina
d'Innovacid de Suez Water Spain,
destacala gran tasca feta per tot
l'equip organitzador, ja que entre
tots van aconseguir que
l'esdeveniment fos tot un exit.

“La implicacié i la magnifica feina
feta pels mentors que van estar
assessorant de manera voluntaria
els equips, va ser un dels punts
que cal destacar de la hackathon”,
comenta. Lorente tampoc no
oblida les gairebé 30 persones que
es van quedar treballant durant la
nit “en un ambient tranquilide
maxima concentracié, mostra de
la gran motivacid dels equips per
aconseguir un bon projecte”. Sobre
el paper que juguen iniciatives
com la HackatH20n, ressalta que,
des d'Aiglies de Barcelona, “volem
reinventar larelacié entre l'aigua i
la ciutat, posicionant-nos en
l'ecosistema innovador de la
ciutat, aixi com en el de I'open
datailadigitalitzacid”.
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TRAVES DEL Fons de Solidaritat,
Aigilies de Barcelona ha atorgat, a
data17 dejuliol, 117.655 ajudes a
17.983 families per unimport global
de 6,9 milions d'euros, per tal de garantir el
subministrament d'aigua a llars sense
recursos. Per fer aquesta actuacié més
efectiva, la companyia ha engegat un procés
amb els ajuntaments de l'area metropolitana
de Barcelona que es tradueix en la signatura
d'uns protocols per assegurar que ningli no es
queda sense aigua per no poder pagar-la.
L'objectiu d'aquests protocols és fixar el
procediment entre [Administracié municipal i
l'empresa per tal de detectar les families amb
dificultats economiques per pagar el rebut de

Ajuntament de
Sant Faliu

de Liobregat

laigua, tal com estableix la Llei 24/2015 de
mesures urgents per afrontar l'emergencia en
l'ambit de ['habitatge ila pobresa energética.

Nuria Latorre, directora de Clients dAigiies de
Barcelona, explica que “abans de l'entrada en
vigor de la nova normativa, ja hi havia unmarc
de proteccid’, pero ara s'estableixen nous
mecanismes i “trasllada als ajuntaments ia les
empreses subministradores trobar els
mecanismes per garantir que aningt se litalla
el subministrament” Latorre recorda que per a
Aiglies de Barcelona “sempre ha estat un dels
nostres principis garantir el servei a tothom, i
no tallar l'aigua a ningu que no la pot pagar, per
aixo fa cinc anys que vam crear el Fons de

UN PROJECTE
EN cOMU

Responsables de
[Ajuntament de Sant
Feliude Llobregati
dAigties de Barcelona,a
lasignatura del conveni
per lluitar contrala
pobresaenergética.

Solidaritat " Carles Jaurés, responsable
d'Operacions de la Direccié de Zona Besos,
explica que, anticipant-nos-hi, el Fons “preveu
una bonificacié directa de limport del consum
de l'aigua que alhora garanteix el
subministrament als beneficiaris encara que
no es pugui pagar, i satorga amb un document
d'una pagina que Serveis Socials ens envien
per correu electronic. Sivolem protegir les
persones vulnerables, hem de ser eficagos,
eficients i efectius. Es sota aquesta
perspectiva que es confeccionen els
protocols, simples i directes. L'esperit és
donar solucions efectives a problemes reals, i
promoure que les gestions siguin com més
simplificades millor”, conclou.

“Estem preparats i conscienciats”

M Carles Jaurés, responsable

d'Operacions de la Direccid de Zona
Besos, creu que la coordinacié amb
els ajuntaments “requereix molt
contacte directe i continu amb els

serveis socials, que tenen recursos
limitatsique shan vist desbordats
per l'afluencia d'usuaris en situacié
de vulnerabilitat. Per sort, estem
preparatsiconscienciats”.

Argumenta que “el personal dels
canals d'Atencié al Client d'Aigiies de
Barcelona esta altament sensibilitzat
is’han tornat uns experts a detectar
casos, gestionar-losivehicular-los de
manera convenient. També fem una
tasca molt intensa alhora de
contactarivisitar associacions de
veinsiplataformes per explicar-los
toteslesnostres accionsiajudes”.

Col-laboracié plena

Nuria Latorre creu que Aigiies de Barcelona “ha
trobat una solucid efectiva aun problemareal”en
relacio amb altres empreses subministradores
de serveis basics. Cal tenir present que a les
companyies energetiques se'ls apliquen altres
normatives, dambit estatal, que ho fa tot
plegat molt més enrevessat. En el debat public
sobre aquest tipus de qliestions, “sempre es
parla de la corresponsabilitat de les empreses

Aiglies de Barcelona ha
destinat set milions d'euros
a pagar factures de
persones amb problemes
economics a traves
dajudes directes

AJUNTAMENTS SIGNANTS

1 Aj. de Sant Adria de Besos

2 Aj. de Begues

3 Aj. d'Esplugues de Llobregat

4 Aj. de Cornella de Llobregat

5 Aj. de Sant Joan Despi

6 Aj. de Sant Climent de Llobregat
7 Aj. del Papiol

8 Aj. de Santa Coloma de Cervell6
9 Aj. de Torrelles de Llobregat

10 Aj. de Montcada i Reixac

n Aj. de Castelldefels

12 Aj. de Viladecans

13 Aj. de Montgat

14 Aj. de Sant Feliu de Llobregat

15 Aj. de Sant Just Desvern

Ajuntamens amb protocols d'actuacié en el marc

de laLlei 24/2015. El setembre esta previst signar
amb els ajuntaments de Gava, Sant Boi de Llobregat
i{Santa Coloma de Gramenet.

subministradores i en aquest terreny
sincerament nosaltres ho estem fentbé i, a
més, des de fa cinc anys” La directora de
Clients assegura que el Fons de Solidaritat
condona la part del rebut que gestiona Aiglies
de Barcelona, “fet que demostra que la
companyia assumeix la seva responsabilitat i
compromis cap a les families vulnerables”
L'estreta col-laboracié amb els ajuntaments
signants és, per a Carles Jaurés, una de les claus

[—

“Hem millorat les complicitats”

de ['&xit d'aquesta iniciativa: “sempre hem
trobat plena disponibilitat, contactes agils i
directes, predisposicio per adaptar els
procediments, per aprendre i comprendre a
l'entorn de la factura i de la gestid del
subministrament... En definitiva, els serveis
socials dels ajuntaments i Aiglies de Barcelona
tenim un objectiu comu que no és altre que
garantir el subministrament d'aigua i ajudar qui
més ho necessita"

Laura Campos ésl'alcaldessa de
Montcada i Reixac, municipi on 201
families ja shan acollit al'ajuda del
Fons de Solidaritat. Creu que
aquests protocols “ens permeten
arribar alla on no arribem com a
Administracid local. Els darrers
anys, malgrat els esforcos de Serveis
Socials, dificilment podem donar
resposta a totes les necessitats. En
només dos anys, hem incrementat
enmés de mil el nombre d'ajuts, el
que significa un augment economic
dun 41,19%, iles prestacions
destinades per pagar els
subministraments han augmentat
un 56%. Convenis com el signat amb
Aigiies de Barcelona ajuden a donar
una soluci6 estructural al problema

del deute que ofega les families en
risc d'exclusié residencial. De fet, és
Iinica empresa que bonifica de debo
els seus usuaris. La collaboracié amb
Aiglies de Barcelona ve de lluny, tan
sols hem formalitzat i hem millorat
les complicitats”. I valora el fet que
tot es facia través d'un procediment
senzill: “abans d'iniciar qualsevol tall
de servei per impagament, la
companyia envia la informacio per
tal de saber si hi ha una situacié de
vulnerabilitat economica. En aquest
casidacord amb el que estableix la
Llei 24/2015, no es talla el
subministrament, es manté el servei,
ides de Serveis Socials es decideix si
s'incorporen al Fons de Solidaritat o
a altres ajuts dels quals disposem”.




e Lanostra historia

Els banys
populars

de Barcelona

Despres de la Guerra Civil,
la Societat General dAigles

de Barcelona va obrir

a la ciutat tres instal-lacions
amb dutxes i banys per als

ciutadans a preus populars

amb l'objectiu d'estimular

els costums d'higiene

PRINCIPIS DE LA DECADA dels anys 30

del segle passat, hihaviaencaraa

Barcelona molts habitatges que no

isposaven daigua corrent. De fet, una

gran quantitat dells no van disposar de sanitaris,
banyera o dutxa fins ben bé la década de 1960.
Lahigiene personal shavia de feralapica, aun
cossiogibrell o al safareig. La persisténcia
d'aquest déficit va ser una de les raons que van
impulsar la Societat General dAigiies de
Barcelona (SGAB) a installar el 1936 dutxes,
banys, piscines populars i gimnasos a preus
populars.Un dels objectius era estimular entre
les classes més modestes els costums dhigiene i
augmentar de retruc el consum daigua. Amés,
lempresa necessitava projectar una imatge
positiva davant les nombroses critiques que

aleshores rebia coma conseqiencia dels
problemes de salinitzacio de laigua del riu
Llobregat a causa de l'explotacid de mines de
potassa a Suria i Cardona. Aquesta iniciativa va
posar de manifest la capacitat dinnovacié de la
companyiajaenaquell temps ila sevavocacio de
servei a la ciutadania que l'ha acompanyat durant
totala seva historia.

Elprojecte, que va partir de lainiciativa del
conseller delegat, Josep Gar{, es concretavaenla
creacio duna empresafilial, Bafios Populares de
Barcelona, que comptariaamb tres installacions
alaciutat:unaal Clot, una altra ala travessera de
Graciaiuna terceraalaronda de Sant Antoni.
L'esclat de la Guerra Civil va fer impossible la
realitzacio del projecte, que va haver de ser

ajornat fins a la finalitzacio del conflicte.
Finalment, els banys populars van entrar en
funcionament el 1940, amb una capacitat per
proporcionar un milid i mig de serveis
anuals. Lestabliment inicial es va
obriralarondade Sant Pauiel1943
esvaninaugurar els de Graciaiel

Clot. Ales installacions, amés de

banys i dutxes, soferien serveis
complementaris de perruqueria,
perfumeria, bar i enllustrador.

També van incorporar un innovador

servei de banys de vapor anomenat
sudator. Després dunadécadaaple
rendiment, aquests establiments,

pero, van comencar aentrar en crisi

per unademanda inferior dels seus

INTEGRADES EN LA COMUNITAT

Un grup dabonats als banys populars
després duna competicié de natacic.
Arxiu Aigiies de Barcelona.

UNA INSTAL-LACIO MODELICA
Piscina dels banys populars de
latravessera de Gracia. Arxiu
Aigiies de Barcelona.

serveis, mostra de la creixent implantacio

dels serveis sanitaris ales llars. Lempresava
intentar vendre-les sense éxit a [Ajuntament.
Entre finals dels anys 50 el1966 el CN Montjuic
va fer servir la piscina dels banys de laronda de
Sant Pau per fer-hi entrenaments i cursets de
natacid. Després, la gestio va passar ales Escoles
Pies de Sant Antoni ilany 1992 es va convertir en
lactual Gimnas Sant Pau, que conserva la piscina
original del1940. Per la sevabanda, el Club
Natacio Catalunya va gestionar l'establiment de
Gracia fins al1970, any en qué va tancar
definitivament les portes. Pel que fa als banys del
Clot, encara se'n conserven les instal-lacions, tot
que tancades i en desus, a la planta baixa dels
edificis dhabitatges que formaven part dela
mateixa construccio.

Donacid d'aigua
per a Barcelona

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

Barcelona havia presentat el 1931
la candidatura per organitzar els
Jocs Olimpics del 1936, que
finalment s'acabarien celebrant a
Berlin. Fruit d'aquest esperit,
l'agost del 1933 esvadonar a
coneixer un escrit adrecat pel
Comite Olimpic Espanyol a l'alcalde
de Barcelona. Enell, es feiaresso de
la proposta que la SGAB havia fet
per facilitar el confort, la higiene i
els habits esportius saludables de la
poblacid de Barcelona els mesos
d'estiu. Es tractava de proporcionar
al municipi 100.000 m® d'aigua al
dia per omplir 20 piscines que
shaurien de localitzar als barris
més allunyats de les platges de la
ciutat. Pero la inestabilitat politica i
la Guerra Civil van fer impossible la
realitzacid d'aquest projecte.

CARNET DABONAT

Identificacié d'un dels abonats als banys
populars oberts per la SGAB aBarcelona.
Arxiu Aigiies de Barcelona.

—.—-: jf_.-r
-
A, 5. A

A mes de banys i dutxes,
s'oferien serveis de
perruqueria, perfumeria,
bar, enllustrador i fins

i tot banys de vapor



Fons de Solidaritat
de la Fundacio Agbar

Font de
solidaritat

El Fons de Solidaritat de la
Fundacid Agbar és una font solidaria
que brolla per arribar als qui més ho necessiten,
Per aixd collaborem amb Caritas, la Creu Roja i els

serveis socials dels ajuntaments per ajudar les families
que tenen problemes per pagar |a factura de 'aigual,
‘d'aquesta manera garantir I'accés al consum basic d'aigua
a tothom, Arribant alla on puguem ajudar. Des que aquest
fons es va posar en marxa, hem beneficiat a més de
18.000 families. Obrint-nos cami, com l'aigua,

FITEHIE

i

Aigues de
Barcelona

L'aigua de |a teva vida
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