Objectius estrategics 2020,
un espal de millora

Persones

COMPROMIS

Garantir lacces a laigua a
les persones en situacio
de vulnerabilitat.

Gestionar el servel de
manera transparent ba-
sant-nos en el dialeg amb
els grups de relacio.

Promoure un entorn de

treball equitatiu, equilibrat

| saludable.

OBJECTIU

Garantir lacces a laigua a totes les fa-
milies de larea metropolitana en situacio
de vulherabilitat economica.

millora en la percepcio global de la satis-
faccio amb la feina d'Aigues de Barcelona
de lany 2015 (7.4).

B 7%
millora en el nivell de satisfaccio pel ser-

vel ofert per Aigues de Barcelona de lany
2015 (7,2).

10 7%
Mmillora en la satisfaccio dels proveldors

en la seva relacio amb Aigues de Barce-
lona de lany 2016 (6,8).

10 %
augment en el volum de compra realitza-

da amb criteris de sostenibilitat (RSC) de
lany 2015 (67,70 %).

(o
35 %
dones en carrecs directius o
de comandament.

20 %
reduccio de lindex de gravetat dacci-
dents de l'any 2015 (0,51).

20 7%
reduccio de lindex de frequencia d'acci-
dents de lany 2015" (13.43).

70 %
plantilla que pot gaudir de mesures de
benestar personal.

Promoure l[emprenedoria | lintercanvi
dexperiencies entre els treballadors.

AVANC

©
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Ciutat

COMPROMIS

Gestionar el recurs de ma-
nera eficient, sostenible |
innovadora.

Reduir les emissions
de CO..

Desenvolupar accions per
adaptar-nos a les con-
sequencies del canvi cli-
matic en el nostre ambit
d'actuacio.

Ser agent actiu en el
desenvolupament de la
comunitat local.

OBJECTIU

Millorar la capacitat de resposta davant
d'un episodi de sequera.

Reduir el volum de fuita equivalent
al consum anual duna poblacio de
60.000 habitants.

Millorar la percepcio de la ciutadania
respecte a lus de laigua regenerada.

10 %

reduccio de lemissio de tones de CO,
respecte de lany 2015 (138.270,15 t de
CO, equivalents).

10 %

augment de lenergia verda genera-
da respecte a la generada lany 2015
(16.178.032 kK\W/h).

reciclatge de les terres generades a les
obres de canalitzacio.

Promoure accions que millorin la biodiver-
sitat de lentorn metropolita de Barcelona.

Mantenir-nos entre les cinc grans ciutats
europees amb menys consum domestic.

Desenvolupar aliances amb adminis-
tracions locals | organitzacions socials |
ambientals.

AVANC

OROXS
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