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Editorials

Aigiies de Barcelona es va fundar fa 148 anys

per atendre les necessitats d'aquesta ciutat en un
moment de creixement urbanistic i demografic.
La missid de l'empresa sempre ha estat donar
serveia les persones, abastint d'aigua i fent ciutat.

En el segle XXI, pero, les necessitats sén unes altres.

Tenim un sistema de gestid de l'aigua amb uns
nivells d'eficiencia reconeguts arreu del moén.
Tanmateix, la nostra prioritat continuen sent les
persones. Les que viuen a les ciutats on prestem

els nostres serveis i també les que treballen amb
nosaltres, el nostre principal actiu. Mitjancant

el dialeg i els mecanismes d'escolta activa, el nostre
afany és captar les necessitats d'unesialtres

per prestar cada dia un servei millor.

Ignacio Escudero
Director general
dAigties de Barcelona

El passat Dia Mundial de I'Aigua ha dut el lema
“2015, I'any del desenvolupament sostenible”.
Desenvolupament sostenible és una expressio que
forma part del vocabulari habitual dels que formem
part del grup Agbar. Ens hi trobem identificats.
Elmodel de desenvolupament sostenible comporta
el compromis de I'empresa amb l'entorn des del punt
de vista social, economic i mediambiental. Es un
model que incorpora les persones i el medi ambient
enl'equacio de la rendibilitat. Es el nostre model,
amb el qual construim dia a dia un projecte
empresarial responsable, compromes amb els éssers
humansiamb l'entorn. Un model que esta representant
un canvi irreversible de cultura empresarial. El
desenvolupament sostenible és la nostra estrategia.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona







Reportatge

a Fundacio Agbar i Aiglies de Barcelona
van commemorar el 20 de marg el Dia
Mundial de [Aigua amb un acte
institucional que va tenir lloc al nou
auditori Agora Agbar, ubicat al Museu Agbar
de les Aigiies de Cornella. Lacte va comptar
amb la preséncia de destacades
personalitats, com Gro Harlem Brundtland,
exprimera ministra noruega i exdirectora
general de ['Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) iuna de les veus mundials més
autoritzades en la defensa de la pau, el
desenvolupament i el medi ambient; Xavier
Trias, alcalde de Barcelona i president de
[Area Metropolitana de Barcelona; José
Montilla, expresident de la Generalitat de
Catalunya, o Antonio Balmon, alcalde de
Cornellade Llobregat i vicepresident
executiu de [Area Metropolitana de
Barcelona. També hi van assistir alcaldes,

Des de la seva creacio,

el 2012, el Fons de
Solidaritat de la Fundacio
Agbar ha concedit 30.000
ajudes, que han beneficiat
9.000 families

instaurar les Nacions Unides i que enguany ha
servit per posar enrelleu la importancia de
l'aigua dolcaila seva gestid sostenible. El
2015, el tema escollit per al Dia Mundial de
[Aigua ha estat Aigua i desenvolupament
sostenible. L'objectiu, com va reafirmar Angel
Simon en la seva intervencio, és “fer realitat el

FIDELS AUN " dret ala ol ] : totos |
COMPROMIS retaltalguatal sanejamentper a totes les

Angel Simon va persones del mon".
mantenir que la gestié 3
dels recursos ha de Elpresident executiu dAgbar va demanar al
ser sostenible i que : o mateix temps “esforg i implicacid” per fer
shan de mantenir les realitat els Objectius del Mil-lenni de Nacions
gjeucdeesssglt;strsnes Unides: “Hem complert pel que fa a laigua

) potable perd no al sanejament, i en algunes
zones de [Africa subsahariana no hem arribat
a cap dels objectius marcats. Hem de fer un
esforg col-lectiu per fer realitat el dret a
l'aiguaial sanejament per a totes les
persones delmén. A Agbar jahem comencgat a
caminar cap al desenvolupament sostenible.
Ens hem imposat criteris interns perala
limitacio de la petjada de carboni i hidrica per
ser autosuficients energeticament”, va indicar
Angel Simon, per a qui“la gestié dels recursos
ha de ser, necessariament, sostenible”.

regidors i altres carrecs de larea

Angel Simon va destacar

metropolitana de Barcelona i van intervenir
Angel Simon, president executiu dAgbar, i
Ignacio Escudero, director general dAigiies de
Barcelona. Lajornada també va tenir un
marcat caracter artisticiculturalamb la
lectura de poemes relacionats amb l'aigua per
part de Raul Zurita, Premi Nacional de
Literatura de Xile l'any 2000, i l'actuacié per
tancar l'acte de ['Escolania de Montserrat.

La necessitat d'esforg i implicacio
Amb aquest acte, Aigiies de Barcelona es va
sumar a una iniciativa que lany 1993 van

que "hem de fer un esforg
col-lectiu per fer realitat
el dret alaiguaial
sanejament per a totes
les persones del mon”

La implicacio social dAgbar

Angel Simon també va refermar el compromis
dAigiies de Barcelona amb la societat, donant
suport a les persones amb menys recursos
economics. “Desitjariem que no fossin
necessaries, perdo mentre hi hagi families que
ho passin malament, les ajudes socialsila
nostra col-laboracié amb entitats com la Creu
Roja, Caritas o la Fundacié Astoreca a Xile
seguiran en els propers anys" Des de la seva
creacio el 2012, el Fons de Solidaritat de la
Fundacio Agbar ha concedit 30.000 ajudes,
que han beneficiat 9.000 families. El
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president executiu dAgbar també esva
referir al compromis en lambit del
coneixement i la innovacié aixi com en
la cooperacio, per exemple amb el mén
universitari.

Xavier Trias, alcalde Barcelona i president de
[Area Metropolitana de Barcelona, també va
definir Agbar “com unreferent en implicacio
social’, gracies a projectes com el Museu
Agbar de les Aigiies, el mateix espai Agora
Agbar, que es va inaugurar durant 'acte del
Dia Mundial de Aigua o la recuperacid de la
Torre de les Aiglies del Besos. Trias va insistir
en la idea que l'aigua és un bé indispensable
perd escas i que cal gestionar-loamb la
maxima cura possible. En aquest sentit, va
destacar les millores aconseguides per una
ciutat com Barcelona tant en 'ambit del
sanejament com en el del consum: “en12 anys
a Barcelona s'ha aconseguit una reduccic del
20% del consum” va explicar l'alcalde.

BENVINGUDA

Ignacio Escudero,
director general
dAigties de Barcelona,
va donar la benvinguda
atotsels convidats.

TRIBUNA OBERTA
L'expresident de la
Generalitat, José
Montilla, durant la
seva intervencid.

Xavier Trias també es va referir a objectius en
matéria de sostenibilitat com aconseguir
l'autosuficiéncia energéticaiposar la
tecnologia al servei del mediambient. En
aquest sentit, va dir que Barcelona pot
protagonitzar la nova revolucio urbana del
segle XX| perod que, per aconseguir-ho, cal
fomentar encara més la col-laboracid
publicoprivada.

Aquesta col-laboracié entre les institucions
publiques i els agents privats va ser un dels
punts que van desenvolupar als seus
parlaments tant l'expresident de la
Generalitat, José Montilla, com l'alcalde de
Cornella i vicepresident executiu de [Area
Metropolitana de Barcelona, Antonio Balmaén.
Montilla va explicar que aquesta vinculacio és
del tot necessaria per garantir el
subministrament d'aigua “protegint el nostres
rius, invertint en sanejament i promovent la
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Per a Gro Harlem
Brundtland, nomes hi ha
una alternativa viable,
“una proposta coherent
per vencer la pobresa”

recerca” Montilla va insistir en qué “laigua
que tenim és delicada i 'hem de protegir”
Antonio Balmaén, per la seva banda, va parlar
del projecte Cornella Natura, que vol
transformar aquesta ciutat i en el qual
equipaments com el Museu Agbar de les
Aigiies tindran un paper rellevant.

La cultura també va ser protagonista
Els convidats al Dia Mundial de [Aigua també
van gaudir d'una de les possibilitats de lanova

ACTUACIO MOLT
ESPERADA

Lloreng Castelld,
director de
Escolania de
Montserrat, dirigeix
el cor durant l'acte.

Agora Agbar, ser escenari d'actes de gran
relleu cultural. El primer d'aquests actes va
ser una lectura de poemes relacionats amb
l'aigua, un element molt important enla
realitat xilena, a carrec de Raul Zurita, Premi
Nacional de Literatura de Xile l'any 2000 i
doctor honoris causa per la Universitat
dAlacant. La cloenda de l'acte va ser
protagonitzada pels joves membres de
['Escolania de Montserrat, que van interpretar
algunes peces tan emblematiques de larica

Els poemes de Radl
Zurita i l'actuacio de
I'Escolania de Montserrat
van batejar [Agora Agbar
com a escenari cultural

tradicid coral catalana com El rossinyol o El
cant dels ocells. Aquesta formacié esta
integrada per més de 50 nens d'entre 9i14
anys procedents de tot Catalunyaiesta
considerada una de les escoles de musica
més antigues d'Europa. La seva actuacio va
batejar un espai que, en paraules del director
general dAigiies de Barcelona, Ignacio
Escudero, vol ser, com les antigues agores de
les ciutats gregues, un espai “proper,
comunicat, obert a al dialeg, perd també a la
innovacio i al coneixement”

LAIGUATLA
POESIA

El xile Radl Zurita
va fer una lectura
dels seus poemes.




@ Entrevista

Els consellers dadministracio
d'Aigiies de Barcelona

Aquesta és la primera de les dues series dentrevistes on els consellers
dadministracio dAigles de Barcelona ens exposen la seva visio sobre
el sector de laigua i els reptes de futur que van associats a la seva gestio

Josep Dolz

Catedratic dEnginyeria Hidraulica a la UPC

om valora el model de col-laboracié
publicoprivada que representa
Aigiies de Barcelona?

Molt positivament. Aigiies de
Barcelona té una experiéncia de gairebé 150 anys
en labastament d'aigua a Barcelona mitjancant
aquest model. Aixd va suposar un excellent punt
de partida per tal que, des del 2013, la gestio del
cicleintegral de aigua a larea metropolitana de

Barcelona es realitzi sota el mateix esquema
de collaboracio publicoprivada. Amés, aquest
enfocament global és un criteribasicen la
moderna gestié de laigua ala ciutat.

Vosté ha estudiat els efectes de la
climatologia de Catalunya sobre el nostre
sistema hidric. Quines caracteristiques
fan singular la nostra gestié de l'aigua?

Pel que faalabastament urbaenséndues:
llescassetat de recursosiladesconnexid
espaciotemporal entre lademandaila
disponibilitat daigua. Lamajor part de la
demanda es concentra en el reduit territori

de l'areametropolitana de Barcelonaielseu
entorn, pobre enrecursos propis i poc connectat
hidrograficament amb les aportacions hidriques
dels Pirineus.En segon lloc, la pluviometria
aCatalunya es caracteritza per lacusada
irregularitat propia del clima mediterrani.
Encara que aragaudim dun llargipoc freqiient
periode d'abundancia (embassaments plens),

és ben segur que tornarem a patir una sequera.
Aquesta forta variabilitat sha dentendre com
quelcomnormal, perd no és acceptable la seva
granincidencia en la disponibilitat daigua.

Per evitar-ho cal que s'actuidacord amb

una planificacié a mitja/llarg terminirigorosa
irealista que tingui el suport del consens social.

Quins son els reptes que caldra afrontar en
el sector de l'aigua a Catalunyaien l'area
metropolitana de Barcelona?

Lasostenibilitat econdomica en la gestid del cicle
urba de laiguaiincrementar els recursos. Des de
fatemps shaurien dhaver establert els criteris
per garantir lequilibri econdmic que s'afavoriria
siels ciutadans fossin conscients dels costosos
processos als quals sha de sotmetre laigua abans
idesprés de ser utilitzada. Pel que fa al segon
repte, totique lagarantia en ladisponibilitat

de cabals és elevada, és encarainferior ala que
requereix labastament duna concentracio
urbanaidactivitat econdmica com larea
metropolitana de Barcelona.

Quines mesures haura de considerar Aigiies
de Barcelona en els propers anys?

Continuar avangant en la gestié eficag del cicle
integral de (aigua en larea metropolitana de
Barcelona per tal que es consolidi com a referent
per aaltres grans arees urbanes. Aspectes
d'especial rellevancia son la comunicacié amb

el ciutada pel que faals serveis que se lidonen
ilainnovacio tecnologica, especialment ales
estacions depuradores.

“l'enfocament global a la
gestio del cicle integral de
laigua és un criteri basic
en lamoderna gestio de
laigua a Barcelona”

Ramon Folch

Doctor en Biologia i assessor en medi ambient

om valora el model de col-laboracio
publicoprivada que representa
Aigiies de Barcelona, on s‘integren
els serveis d'abastament i de
sanejament i depuraci6?

L'any 2013, Aiglies de Barcelonai [Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) van crear
Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gestid del Cicle Integral de [Aigua. Aquesta
fusio de capacitats i installacions ha donat lloc
aunaempresa, lanova Aigiies de Barcelona,
que gestiona la totalitat del cicle hidric per
alshumaalareade Barcelona, situacio sense
precedents. Es molt positiu que una qiiestid
tanimportant com la gestid de laigua estigui
controlada per una instancia publicoprivadai
que,amés, socupidel cicle hidricenlaseva
totalitat.

Des de la seva experiéncia com a consultor
i comunicador, quins han de ser els
mecanismes que garanteixin una correcta
administracio i gestié del territori?

Les politiques sostenibilistes. Aixd comporta la
minimitzacid de les externalitzacions negatives.
Esadir, lamillora de la relacié cost-benefici,
sempre que el cost incloguitots els costos (els
ambientals inclosos)i tots els beneficis (els
intangibles socials al davant de tots).

El desenvolupament sostenible i el
compromis amb el medi ambient sén eixos
principals en l'activitat d'una companyia com
Aigiies de Barcelona. Quina importancia té la
integracid del sistema d'abastament d'aigua
potable i el de sanejament i depuracio
d'aigiies residuals?

Ocupar-se tant de l'aigua potable com de les
aigiies residuals comporta una nova manera de
gestionar que defuig les externalitzacions de
totala vida. Aixo obre la porta a una manera
ambientalment, econdbmicament i socialment
sostenible d'abordar ['is de laigua. Els primers
resultats ja s'han fet sentir, perd només soma
linici. Anem cap al tancament del cicle hidric, de
manera que els abocaments de l'aigua depurada
hauran de ser gradualment reconsiderats.
Linterés public demana tancar cicles, com

exigeix l'economia circular. No podrem parlar
amb propietat de gestié del cicle integral de
laigua fins que potabilitzacid i depuracid no
siguin vistes com actuacions complementaries.
Encara queda molt de cami per recérrer, tant en
installacions com en normativa i cultura civil,
pero el cami és aquest.

Quins creu que sén els principals
desafiaments que afronta en l'actualitat
el sector de l'aigua a Catalunya?

L'abastament i els estandards sanitaris i
organoleptics son ja assignatures cursades
amb nota, perd mantenir-los requereix un
esforg constant que hem de ser capagos de
garantir i d'apreciar. El new deal és ara contenir
la demanda sense limitar el servei ni perjudicar

els comptes d'explotacio. Ho aconseguirem per
via de leficienciailestalvi, rescatant les aigiies
pluvials i diversificant els serveis prestats per
la companyia. Ja actualment pot dir-se que
l'aigua és regalada i que només es cobren els
serveis. Aix{, doncs, siguem coherents amb
aquest principi, en bé de tothom.

“S’ha de contenir la
demanda sense limitar

el serveini perjudicar els
comptes dexplotacio per la
via de leficiéncia i lestalvi”
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Jordi Prat

Expert tecnic
en mobilitat
L transports

om valora el model de col-laboracié
publicoprivada que representa
Aigiies de Barcelona, on s'integren
els serveis d'abastament i de
sanejament i depuraci6?

Coma conseller proposat per [Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), crec que es
tracta d'un model molt positiu en dos aspectes
fonamentals. D'una banda, Aigiies de Barcelona
aborda de manera integrada la satisfaccio de
les necessitats ciutadanes lligades a tot el cicle
de laiguai, per laltra, assumeix i integra,

coma empresa mixta, els requeriments de
[Administracio tutelar i l'eficiéncia contrastada
enaquest camp del grup Agbar.

El transport és fonamental per a la
vertebraci6 de qualsevol pais, sobretot a
l'hora de garantir la viabilitat de mitjans
publics, com és el cas del ferrocarril, on
vosté ha treballat durant molts anys.
Com es pot garantir aquesta viabilitat?

Calremarcar d'entrada que, després de les
voluminoses inversions efectuades durant la
primera decada d'aquest segle, disposem ara
a Catalunya d'un nivell d'infraestructures de
transport prou elevat i satisfactori. Les
ampliacions del port i de 'aeroport de
Barcelona, aixi com la linia ferroviaria d'alta
velocitat que ens connecta amb el centre de la
Peninsula iamb Franga, en son els principals
exemples. Després de la frenada d'inversions
l'any 2010, cal reprendre ara algunes
actuacions basiques, com el Corredor
Mediterrani en lambit ferroviari, o [Autovia
Orbital/B-40 en el viari.

Quina és la dimensié d'Aigiies de Barcelona
en qiiestions de logistica? Com interactua la
xarxa d'infraestructures que garanteix
'abastament d'aigua amb els diferents

eixos de transports i comunicacions
de l'area metropolitana de Barcelona?

Dins de larea metropolitana, les
infraestructures ferroviaries prioritaries,

aturades per la crisi, son laccés definitiu al port,

la connexio entre el Prat i l'aeroport (T1), altres
actuacions del Pla de Rodalies, l'estacid de La
Sagreraieltram central de laL9 del Metro.En
el camp viari, lautovia de camions al port,
l'enllag entre 'autovia del Baix Llobregat i
[AP-7/B-30 a Castellbisbal, la variant de
Vallirana, dins de la regio metropolitana,
completar i estendre fins a Granollers la B-40.
Pel que faalarelacié de les infraestructures de
transport amb les del cicle de l'aigua, es tracta
de xarxes independents, que responen a
logiques inecessitats diferents i que, llevat que
puguin coincidir en algun tragat, normalment es
consideren com a serveis afectats.

Quins creu que sén els principals
desafiaments que afronta en l'actualitat
el sector de l'aigua a Catalunya?

L'objectiu de garantir el subministrament
daigua a totes les llars, industries i comergos
en la quantitat suficient i la qualitat adequada,
tot preservant la qualitat de rius, aqiifers

i aigiies litorals amb uns sistemes eficagos

“L'objectiu es garantir el
subministrament a llars,
industries i comercos
en la quantitat suficient
i la qualitat adequada”

de sanejament { una gestid eficient de tot

el cicle de l'aigua té davant seu uns quants
reptes. Potser els més importants siguin

la degradacid dels recursos hidrics en

alguns punts del territori per contaminacio

de diversos origens (purins de granges,
residus salins, intrusid salina, etc.) i el
manteniment i l'explotacio eficient dels
sistemes de sanejament en una conjuntura
financerament dificil. Enrelacié amb la
garantia de disponibilitat de recursos per a
l'abastament urba, resten pendents la
interconnexid de xarxes en alta (sistemes
ATLL i CAT), lareclamacio gironina de reduccié
deltransvasament de cabals del Ter a l'area de
Barcelonaicaldra veure laresposta efectiva
de les mesures adoptades (dessalinitzadores)
davant d'un nou episodi de sequera.

Aigues de
Barcelona

L'aigua de lateva vida

= ®_Agbar

= ¥ Museu

de les Aiglies

}' DESCOBREIX

UN MUSEU
CONTEMPORANI
DEDICAT A
L'AIGUA

Vine a coneixer un museu on podras experimentar i divertir-te
amb 'aigua, i gaudeix d'un dia perfecte per a tota la familia.

Museu Agbar de les Aiglies
On ['aigua viu, on vius l'aigua.

Bl Segueix-nos a facebook.com/museuagbardelesaigues
www.museudelesaigues.cat

Activitats educatives
Teléfon 933 423 536

Restaurant Jardi de les Aigiies
Teléfon 933770 995

Ctra. de Sant Boi, 4-6
08940, Cornella de Llobregat Metro T FGC BE

P gratuit Comarribar-hi: | L5Cornellacentre | T1iT2Les Aiglies | L8 CornellaRiera | 67,68,L74,L75,L77,L82, L85




Elnou espai del Museu Agba
de les Aiglies va reunir duran
24 hores desenvolupadors )
dissenyadors i usuarls

ocasio del DiaMundial de lAlgua [Agora
Agbar, el nou espai del Museu Agbar de
les Aigties, va ser escenaridel
HackatH,On 2015. Es tractavadun -

hores durant el cap de setmanadel 21 i

ments creatives a lentorn dunaidea:
desenvolupar noves aplicacions mobils
per apropar els ciutadans almon de
laigua. ElHackatH,On va ser un éxit, un
forum en el qual desenvolupadors,
dissenyadors, museolegs i usuaris van

4 L 3
Dlns dels actes que van tenir !c amb

22 de mar, va congregar equipsde

A

compartirideesi e>(|13'e'riéncies enuna
sessio de creativitat intensaiala
vegada amena. Els projectes presentats
van ser sotmesos ala consideracio dun
jurat del qual formaven part

esdevenlment gratuti "E|t|e alllargde 24  personalitats delmon de lainnovacidi

" de ladivulgacid tecnologica del nostre
E,ais. L'equip guanyador va ser Cubus
Games, amb ['aplicacio Agbar, el Temple
delAigua, una experiencia de ficcid
interactiva en forma de videojoc
narratiu que comenca a casaiculmina
alMuseu Agbar de les Aiglies enuna
visitamemorable.



@ Noticies breus
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Munoz Machado i Balmon,
al Cercle de I'Aigua
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Noticies
breus

Desquerraadreta,
Santiago Mufioz
Machado, Angel
SimoniAlbert

Martinez.

Visita de l'Institut

CerdaalETAP
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ElServeide Suport ala Gestio de Crisis

(SSgC) de l'Institut Cerda, en el qual participa

Aiglies de Barcelona, organitza un cicle de
visites a infraestructuresiinstal-lacions de
les empreses adherides per mostrar les
seves capacitats tecniques i humanes i com
es preparen per a lagestio de lemergéncia.
Per a les visites programades enguany, shan
identificat coma grups d'interés els técnics
municipals i de la Generalitat de Catalunya
que tenenresponsabilitats i funcions
assignades davant la gestid de l'emergencia.
La primera visita es va fer el12de marg ala
potabilitzadora de Sant Joan Desplila
valoracié general dels tecnics va ser molt
positiva, ja que van poder coneixer el

funcionament intern dAigiies de Barcelona.

LInstitut Cerda és una fundacio privada
independent que té la missio d'assessorar
ifacilitar la presa de decisions
estratégiques iinnovadores per al
desenvolupament del territori.

El catedratic de Dret Administratiu
Santiago Mufioz Machado i Antonio
Balmon, alcalde de Cornella, van obrir les
activitats del 2015 del Cercle de [Aigua,
l'espai de debat ireflexio impulsat per la
Fundacid Agbar. Mufioz Machado, enuna
conferéncia centrada en larelaci6 entre
Catalunya i Espanya, va assegurar que “la
independéncia és impossible a escala
estataliinternacional sense una reforma
constitucional profunda que defineixiun
nou marc competencial que doni cabuda a
les demandes de Catalunya” Per al
catedratic, la senténcia del Tribunal
Constitucional va generar un malestar a
Catalunya que encarano sharesolt,
malgrat considerar “un error juridic definir
I'Estatut del 2006 com una constitucio”
Mufioz Machado va criticar “la passivitat
del Govern central’ al mateix temps que va
demanar “estudiar amb serietat les
reclamacions de fons de Catalunya
respecte a la seva organitzacio
institucional, els seus poders i les seves

DE L’AIGUA =]

relacions amb 'Estat” Antonio Balmén, per la
seva banda, va oferir una conferéncia al Citilab
de Cornell, on va destacar el paper de [Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) com a
dinamitzador econdmic de la ciutativa
reclamar “més eines i atribucions per
cohesionar socialment el territori i disposar
d'un model de governanga més eficag” Balmon
va assegurar que “la linia estratégica d'actuacio
de [AMB enels darrers quatre anys sha
centrat en la creacié de les condicions de
sostenibilitat econdomica que permetin
afrontar les politiques de cohesid social,
progrés economic i equilibri territorial” El
vicepresident executiu de /AMB va afegir que
“el seu programa de pobresa energetica, al qual
s’han adherit empreses de serveis basics com
Aiglies de Barcelona, les tarifes socials al
transport public o la destinacio de 30 milions
d'euros al PlaMetropolita de Suport a les
politiques socials sén una mostra clara”
d'aquest politica. També va destacar el Fons de
Solidaritat de la Fundacié Agbar comaa
exemple del compromis amb la cohesié social.
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Premi Nacional
Special Olympics
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La Fundacid Agbar ha estat guardonada amb
un dels premis nacionals Special Olympics en
reconeixement al seu suport i col-laboracié
amb els Jocs Special Olympics Barcelona-
Calella 2014, l'esdeveniment esportiu i social
més important per a les persones amb
discapacitat intellectual. Manuel Baurier,
director de Concessions de Sorea a Catalunya
Centre, va ser l'encarregat de recollir el premi
per part de la Fundacié Agbar. L'acte de
lliurament es va celebrar el passat desembre al
Palau Blaugrana de Barcelona. La collaboracio
de la Fundacio Agbar amb els Jocs Special
Olympics s'emmarca en el seu compromis amb
les persones ilasocietat, iposaderelleula
voluntat de la Fundacid de contribuir a la millora
de laqualitat de vida dels collectius més
vulnerables de la societat.

'\ Jo

JOCS SPECIAL OLYMPICS
Barcelona - Calella 2014
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Aigiies de Barcelona, al programa

El conseller de Salut, Boi Ruiz, va intervenir
alaTorre Agbar en laprimerajornada de la
campanya.

Meés de 800 persones

donen sang a la Torre Agbar
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Els passats 16 117 de gener, la Torre Agbar
es va convertir en el punt neuralgic de la
Maraté de Donants de Sang 2.0 de
Catalunya. En total, 846 persones, entre
elles 78 professionals del Grup, van donar
sang, enresposta a la crida del Banc de
Sang i Teixits. Amés de la Torre Agbar, punt
principal de la campanya, els bancs de sang
situats als principals hospitals de
Catalunya van multiplicar aquests dos dies
per quatre les donacions respecte a un dia
normal. De fet, prop de 2.500 persones van
donar sang en aquest inici de la campanya.
Un 20% d'elles maino n'havia donat abans.

La Torre Agbar també es va illuminar de
vermell coincidint amb aquestes jornades

de pobresa energetica de '’AMB
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Aiglies de Barcelona va signar el passat febrer el
compromis d'adhesio al Programa Metropolita
de mesures contra la pobresa energetica, un
fons creat per [Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) per evitar els talls de subministraments
de llum, gas i d'aigua per motiu de falta de
recursos economics. El director general dAigiies
de Barcelona, Ignacio Escudero, varemarcar
durant l'acte de signatura laimportancia de
l'acord subscrit: “En aquests temps dificils cal
ser sensibles a larealitat social. Per a Aiglies de
Barcelona, aquest programa és un pas més del

nostre compromis social amb les persones
que més ho necessiten’, va assenyalar.

En virtut d'aquest acord, Aigiies de Barcelona
es compromet a no tallar el subministrament
als impagats amb perfil de pobresa energética
{agestionar aquests procediments amb
personal propi mentre els serveis socials
municipals tramitenivaloren, cas per cas i
segons les pautes consensuades amb
l'organisme metropolita, 'abonament de les
factures impagades a través del fons de [AMB.

de sensibilitzacio a la ciutadania sobre la
importancia de donar sang. Una il luminacio
que es va repetir divendres 23 de gener,
coincidint amb el darrer dia de la
campanya.

*

Eldirector general dAiglies de Barcelona, Ignacio
Escudero, i el vicepresident executiu de [AMB
alcalde de Cornellda de Llobregat, Antonio Balmon.



Nou model
en la gestio
de persones

El departament de Recursos Humans
dAigles de Barcelona treballa per
potenciar el talent, les competencies,
els comportaments d'exit i la millora
de la satisfaccio professional de les
persones treballadores. Durant
aquest 2015, desplegara el Pla

de Desenvolupament Sostenible

de Persones



@ Reportatge

L DEPARTAMENT DE Recursos

Humans dAiglies de Barcelona esta

dividit en tres arees per poder treballar

de manera flexible i adaptar-se millor a
les necessitats del dia a dia, amb 'objectiu de
ser més eficients.

- Administracié de personal i previsio social.
Aborda tot el que fareferéencia als contractes i
les nomines dels treballadors, i les qiiestions
relatives a la previsio social.

- Relacions laborals. S'inclou dins lambit de
la negociacio collectiva, la interlocucio amb
els representants socials, el comite
intercentres i les seccions sindicals.

- Desenvolupament. S'ocupa de la formacid

i el desenvolupament de les linies de
comandament. En aquest apartat, té molta
importancia el que es coneix com a gestio

de l'acompliment.

Larelacio fluidai constant amb el Comité
d'Empresa és clau per al bon funcionament de
l'organitzacio. El departament de Recursos
Humans manté reunions amb els diferents
comites i comissions establerts amb la part
social, assolint els acords per trobar solucions
ales necessitats de l'organitzacio, afrontant

El departament de
Recursos Humans manté
reunions amb els
diferents comites i
comissions establerts
amb la part social

nous reptes i vetllant conjuntament pel
creixement i desenvolupament dels
treballadors i treballadores dAigiies de
Barcelona.

Actualment, el departament esta treballant
enun procés de canvi cultural per a tota
l'organitzacic basat en la nova politica de
desenvolupament sostenible, on les persones
son a l'epicentre de les actuacions.

Un canvi que passa per donar resposta a les
necessitats del negociide les persones, ion
els treballadors i treballadores es puguin
realitzar enunbon entorn de treball, ajudar a
impulsar el canviimillorar els coneixements i
les competencies.

JUBILATS

Elpersonal de Recursos
Humans també gestiona el
contacte amb el personal
jubilat dAigties de Barcelona.

Elnou Plade
Desenvolupament
Sostenible de Persones
constitueix un canvi
cultural en la gestio

del potencial huma

Desenvolupament sostenible

de les persones

ElPla de Desenvolupament Sostenible de les
Persones és el cami per aconseguir un canvi
cultural a Aiglies de Barcelona, posant les
persones al centre de lorganitzacio. A través
d'una constant voluntat de millora, el
departament de Recursos Humans ha creat un
programa que permetra assolir aquest
objectiu comu: un canvi cultural en la gestio
de persones. Iniciat a la fidel 2014, ha estat
aquest 2015 quan ha comengat a desplegar
algunes de les accions proposades. | sera

Petites accions, grans canvis
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Marc Mascarenas és director
d'Organitzaci6 i Recursos Humans
d'Aiglies de Barcelona des del marg
del 2014. Segons Marc Mascarenas,
“som davant d'una oportunitat de
canvi cultural necessari i molt
beneficids per a les persones
treballadores i per a la mateixa
organitzacio, pero que sha
d'assolir incorporant petits canvis
enles formesienlentorn per tal
que es produeixin millores
tangibles en el conjunt”. Té molt
clar que aquest canvi que
s'implantara a Aiglies de Barcelona
ésuna oportunitat inicaique

només pot tenir exit si
s'aconsegueix la implicacid de les
persones treballadores. Cal tenir
molt clar que “qui gestiona
realment els recursos humans sén
les persones que tenen al seu
carrec equips, i nosaltres hem
d'estar al darrere per ajudar-los”,
apunta. “Ara volem implantar nous
comportaments i volem ser
presents alla on s’ha produit el
problema, coneixer-loin situi
intentar solucionar-lo ajudant i
assessorant els responsables en
alldo que és més important: la gestio
de les persones”, conclou.
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'enquesta global
permetra ajustar les
politiques de Recursos
Humans a les necessitats
reals de les persones
treballadores

EL FACTOR HUMA

Les persones sdn el principal
patrimoni d'una empresa
com Aiglies de Barcelona.

durant els propers mesos que es podra veure
un desenvolupament general de laresta
daccions recollides en el programa. El Pla de
Desenvolupament Sostenible de les Persones
afecta tota l'organitzacié, ja que els seus
quatre eixos principals (persones,
organitzacid, comunicacio i coneixement)
pretenen millorar aspectes actuals de la
gestio, la comunicacio i la formacio de les
persones treballadores dAigiies de Barcelona.

Visions de futur

En aquests moments, algunes persones ja
han pogut observar canvis gracies a les
accions portades a terme, com la implantacio
del Sistema de Gestid de [Acompliment
(SGA) a sanejament i a encarregats, el
diagnostic de mobilitat interna, la creacid de
la figura del gestor de continguts per al
departament de Recursos Humans o la
revisié interna de les formacions.

Aquests son alguns exemples concrets que
durant els propers mesos es veuran ampliats
amb el nou pla d'accid de [SGA individual ide

cada any, cosa que permetra tenir un historic
de dades, que serviran per coneixer les
tendéncies i els canvis que es produeixin.
Ameés, els resultats anuals permetran
ajustar les politiques de Recursos Humans
ales necessitats reals de les persones
treballadores.

Objectius, liders i equips
d'un projecte pioner

gestio dequips, el pla de successions ijuniors,

el pla de comunicacié internaolamilloraenla
gestio del coneixement. Per desenvolupar-les,
larea de Recursos Humans compta amb el suport
del Centre de Serveis Compartits de Recursos
Humans del grup Agbar.

Gracies a les aportacions de les 27 persones que han constituit 'equip
de treball impulsor del projecte, shan establert quatre eixos clau

en el Pla de Desenvolupament Sostenible de les Persones, amb un
dissenyant accions que s'aniran posant en

responsable concret per a cadascun:
] Y '
marxa aquest 2015 per millorar la comunicacio

internaila gestio dels equips de treball, per  / i I 1 : - l

generar noves oportunitats i per garantir el [ i

creixement de les persones a Aiglies de
Barcelona. Aquestes accions suposen, a més,
un futur canvien les eines de desenvolupament
de laresta de persones del grup Agbar.
1. Persones. Millorar la satisfacci
professional de les persones, a
través d'una millora del rendiment
personalidels equips, i d'una millor
predisposicid al canvi. Rosa Redondo,
directora d’Administracid, Control
i Previsid Social.
2.0rganitzacié. Afrontar amb
garanties qualsevol canvi
organitzatiu que calguia curt
terminiidonar resposta a les
necessitats de les persones. Toni
Peralta, cap d'Organitzacid.

Els quatre equips de treball continuen Entre els principals parametres que es podran
analitzar imesurar a l'enquesta es troben les
expectatives i el grau de satisfaccio de les
persones treballadores; la situacié actual i
l'evolucio6 de l'estil de direccid ila seva
proximitat; el grau de percepci6 del canviila
valoracio de l'organitzacié; el coneixement de
les opinions de les persones; el grau de
satisfaccio dels canals de comunicacio, o el
grau de satisfaccid i evolucié de la formacio.
L'enquesta com a eina de treball

Alllarg d'aquest 2015, tot el personal dAigiies
de Barcelona participara en una enquesta
global que servira per mesurar per primer cop
la situacio actual i 'evolucio del Pla de
Desenvolupament Sostenible de les Persones
d'una manera objectivaifiable. Aquesta
enquesta neix amb la intencio de fer-se

3. Comunicacié. Una millora de la
comunicacié descendent i
ascendent per ajudar a impulsar
el canvi dins de I'organitzacio.
Sebastia Alegre, director de
Relacions Laborals.

4. Coneixement. Garantir el
coneixement iles competéencies
de les persones en tots els ambits
del'organitzacio per afrontar
millor el canvi a l'empresa.
Montse Pigem, cap de Formacié

1 Desenvolupament.

D'aquesta manera, l'enquesta marcaraun
abans iun després enlarelacid de 'empresa
amb els seus treballadors i com aquesta
relacio pot ser més fructifera i positiva per a
totes dues parts de cara al futur.

COL-LABORACIO
Lafluidesa enlarelacié
amb els delegats sindicals
és un punt cabdal per al
govern intern de llempresa

\l

SATISFACCIO PERSONAL
Eldepartament de Recursos Humans
farduna enquesta per conéixer la
realitat i les percepcions

dels treballadors.
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IGUES DE BARCELONA gestiona

el cicle integral de l'aigua a la majoria

de municipis que formen l'area

metropolitana de Barcelona.
Responsable de la prestacio del servei
d'abastament d'aigua a Barcelonaia 22
municipis més a l'area metropolitana, la
companyia ha proveit solucions i tecnologies
aorganismes publics i privats, i ha fet

nombroses accions destinades a millorar
laxarxaiel serveiper tal doferir als

seus clients sempre la millor atencio.
Alllarg del 2014 i l'inici del 2015 s'han dut

a terme diverses actuacions: renovacio

de canonades, gestid del clavegueram,
conservacio de fonts, gestio de telelectura...
Aqui es destaquen alguns del serveis més
importants.

Contractes ttactuacions 201

Aiglies de Barcelona continua
oferint solucions, tecnologies
| serveis a entitats i organismes

I Municipis on Aiglies de Barcelona presta el servei
d'abastament d'aigua potable

blics de I’ tropolit S e,
:Badalona : El Papio

pu lCS e area me ropo l ana 50: Badia PR:ElPratde Llobregat
5V: Barbera del Valles RI:Ripollet

de Barcelona

BE: Begues

CE: Castellbisbal
CF: Castelldefels
CV: Cerdanyola del Vallés
CER: Cervelld

COR: Corberade Llobregat
CO: Cornella de Llobregat
ES: Esplugues de Llobregat
GA: Gava

L PC: LaPalma de Cervelld
L'H: L'Hospitalet de Llobregat
MFE: Molins de Rei

MO: Montgat

MiR: Montcada i Reixac

5AB:Sant Andreu de laBarca
SA: Sant Adria de Besos

SB: Sant Boide Llobregat

SCL: Sant Climent de Llobregat
SCC: Santa Coloma de Cervelld
SCG: Santa Coloma de Gramenet
5CV:Sant Cugat del Valles
SF:Sant Feliu de Llobregat

SJ: Sant Joan Despi

SJD: Sant Just Desvern

5VH: Sant Viceng dels Horts
T1:Tiana

TO: Torrelles de Llobregat

VI: Viladecans

Clavegueram

@ Ajuntament de Montcada i Reixac
Gestié del servei public de clavegueram.

@ Ajuntament de Castelldefels
Servei de manteniment de
clavegueram municipal.

® Ajuntament del Papiol

Treballs de manteniment del servei
de clavegueramialestacid de
bombament d'aiglies residuals del
poligon del Canyet.

- ® Ajuntament de Sant Joan Despi
:: Explotacié imanteniment de la xarxa
.+ d'aprofitament d'aigiies freatiques

¢ almunicipi.

:: @ Ajuntament de Sant Just Desvern
.+ Explotacid de les installacions

.. daprofitament d'aigua freatica de I'illa
. Walden, parc del Mil-lenariiCan

... Ginestar.

@ Ajuntament de Palleja
Manteniment de la xarxa de
clavegueram de Fontpineda.

@ Ajuntament de Sant Climent

de Llobregat
Explotacid del servei de clavegueram.

: @Ajuntament de Castelldefels
:+ Extracciéiaprofitament d'aigiies
.. freatiques amb destinacié el

;1 regilanetejaviaria del municipi.

;1 @ Ajuntament de Santa Coloma

::: de Gramenet

:++ Extracciéiaprofitament d'aiglies el
211 freatiques amb destinacid el reg del Parc :::
... Fluvial (pont B-20/Molinet)ielregillac

;i delparcde Can Zam.

- Aprofitament
::: d'aigua freatica

@ Ajuntament de Santa Coloma
de Cervell6

Treballs de manteniment

del clavegueram municipal.

‘1! @ Ajuntament de Sant Joan Despi
- Manteniment i conservacio de la xarxa
de clavegueram del municipiidel diposit
de regulacié de pluvialside l'estacio
de bombament de residuals de la
urbanitzacié exterior de la Ciutat
Esportiva Joan Gamper.

::} @ Ajuntament de Gava

. Extraccidiaprofitament de laigua
- freatica amb destinacié el reg

- ilaneteja viaria del municipi.

al

si ® Ajuntament de Montcada i Reixac
.11 Extracci¢iaprofitament d'aigua

::: freatica del pou Tuxans per a la carrega
:1: de camions per a la neteja viaria.

. Fonts ornamentals

@ Ajuntament de Torrelles

de Llobregat
Servei municipal de clavegueram.

;i ® Ajuntament de Viladecans
- Serveis de manteniment i inspeccié

0] Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
1 delaxarxadaigua no potable. s

::: Explotacié i manteniment
@ Ajuntament de Viladecans ::: delafontdelparc Cordelles.
Servei de manteniment de la xarxa
de clavegueramialestacié de
bombament d'aigiies pluvials

de Can'Alemany.

;1! ® Ajuntament de Begues
::: Construccié, explotacid i manteniment
-+ d'unainstallacié d'aprofitament d'aigua
:+¢ freatica amb destiel reg de zones

;. verdesidun camp de futbol.

::: @ Ajuntament de Sant Just Desvern
. Gestié del servei public del
manteniment d'infraestructures
d'aigiies residuals i pluvials al
municipi.

- @ Ajuntament de 'Hospitalet

.. deLlobregat

.. Manteniment de les instal.lacions
. municipals d'aigua no potable.

@ Ajuntament de Castelldefels
::1 Serveide mantenimentineteja
::: defonts ornamentals.

 Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Manteniment i conservacié de l'aigua
iles infraestructures delllac artificial
del parc Marianao.

% Ajuntament d'Esplugues

de Llobregat
Servei de manteniment de les fonts
ornamentals municipals.

2 Ajuntament de 'Hospitalet

de Llobregat
Manteniment de les fonts ornamentals.

Telelectura

@ Port Forum Sant Adria, SL

@ Port Forum Administracié, SL

% Ajuntament de Viladecans
Escola Marta Mata

D GEAFE, SL (Begues)

@ Autoritat Portuaria de Barcelona
€D Ajuntament de Sant Climent

@ Scias Hospital de Barcelona

€ Leroy Merlin Espafia
(CCLaMagquinista, Barcelona)

B Club de Tennis La Salut (Barcelona)
2 Ajuntament de Begues

€D Ajuntament del Papiol

D Ajuntament de Castelldefels

D Diputacié de Barcelona

D Tractament i Selecci6
de Residus, SA (TERSA)
(Sant Adria de Besos)

Altres

® L'Hospitalet de Llobregat
Conservacié i explotacid de les
installacions del diposit regulador
d'aiglies pluvials del tinel d’Amadeu
Torner a la carretera C-31 al'Hospitalet
de Llobregat.

® Gava-Viladecans
Explotacid i manteniment de la bassa
de regulacié de Sant Lloreng.

®Badalona
Manteniment i operacié del diposit de
retencié d'aigiies pluvials de I'Estrella.

®Barcelona

Explotacid i manteniment preventiu
del diposit acumulacié d'aigiies situat al
carrer Nebuloses del barri del Rectoret.



Els consumidors
de dema

El programa Aqualogia dAiglies

de Barcelona visita anualment

mes d'un centenar d'escoles,

en les quals mes de /.500 nens

i nenes aprenen el valor de l'aigua

L com fer-ne un Us mes responsable
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ILLUNS 9 DE MARC. Escola
Marinada, al barride la Guineueta,
al districte de Nou Barris de la ciutat
de Barcelona. ’Africa té avui dues
sessions, cadascuna amb una vintena de nens
de tercer i quart de primaria. Dues sessions
en qué explicara als més petits qué hihaal
darrere d'una accié tan simple i quotidiana
com obrir laixeta, ja siguiacasaoalescola,
i que d'ella surti aigua amb una garantia
sanitaria completaiamb unes bones
caracteristiques organoléptiques
(de gustiolor).

[Africa és una de les dues educadores
responsables dAqualogia, un programa

educatiu creat per Aiglies de Barcelona que vol
difondre el valor de l'aigua i fomentar-ne ['Us
responsable a les escoles.

Lasensibilitat envers l'educacié és una tradicid
aAiglies de Barcelona, una empresa que
ofereix un ampliventall de programes
educatius, tant dirigits a conscienciar sobre
aspectes mediambientals i respecte dels
habits de consum com adrecats a explicar

el funcionament de les instal-lacions de
tractament { potabilitzacid o del cicle integral
de laigua. En aquest sentit, Aigiies de
Barcelona ha estat pionera en l'educacio
ambiental a Espanya, per exemple, posant
enmarxa les visites escolars ala seva planta

Aqualogia és un programa
educatiu que vol difondre
el valor de laiguai
fomentar-ne ['is
responsable a les escoles

Al costat
de les escoles
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Marta Soler, responsable de Serveis
Educatius d'Aqualogy, valora la
importancia de treballar la cultura

del'aigua ales escoles. “Amb els
nostres programes ens introduim
enles escolesiels aportem tant
continguts com metodologies
diferents per coneixer el cicle
integral de l'aigua”, explica. En
altres ocasions son els escolars

els que es desplacen fins a les
installacions de tractament de
l'aigua o dins el Museu de les Aiglies,

on poden copsar la tecnologia
necessaria per gestionar aquest
recurs. “El nostre objectiu és

. , MOMENT DE TASTAR
potabilitzadora de Sant Joan Desp{o amb .
Els alumnes tasteniaprenen

aquestes sessions del projecte educatiu adiferenciar ligua de laixeta
Aqualogia, que es desenvolupaalesaulesdels e [aiguamineralide [aigua

col-legis de primaria de manera gratuita i que té
una extensio per a hospitals infantils.

90 minuts amb els nens

Aqualogia consisteix en una sessio ludica

i educativa de 90 minuts de durada, amb
continguts que formen part del curriculum
de l'assignatura de Medi Ambient i que apropen
els cicles natural iurba de laigua als escolars
d'educacid primaria. Els alumnes que hi
participen descobreixen amb recursos
interactius itallers, iatravés decinc
personatges virtuals i un audiovisual,
conceptes relacionats amb laiguaila
preservacio daquest recurs escas, i aprenen
aresponsabilitzar-se de fer-ne un bon Us
mitjancant tecnologies participatives.
Aquesta activitat es porta a terme a totes
les escoles que ho demanen dels municipis
on és present Aigiies de Barcelona.

Les sessions dAqualogia substitueixen l'antic
programa Gotagotham, vigent entre el 2008 i
el 2013. Aqualogia es va estrenar el curs passat,
quanesvan fer unes 300 sessions, ien aquest
curs 2015 busca consolidar-se com a servei
educatiu per a la comunitat escolar de l'area
metropolitana de Barcelona.

Elnou programa educatiu és molt més
practic i directe, amb més tecnologia digital
imolta més interactivitat amb els escolars.
Es una experiéncia millorada en la qual

els nens aprenen tocant, jugant i divertint-se
amb laigua.

carbonatada.

continuar completant i renovant
lanostra oferta educativa amb
projectes de collaboracid amb les
escoles de més llarga durada, amb
activitatsinoves exposicions

que fomentin l'interes cientific i
tecnologic dels estudiants. Les
escoles agraeixen que les ajudem a
saber quin és el seu consum d'aigua
ique les fem complices dels nostres
reptes de futur, ja que sén les
inquietuds que tenen els ciutadans”.
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EL CICLE URBA DE LAIGUA

Cinc activitats conformen cincemambunocomplets
aquesta sessid destinada atermecleclourbode o

a promoure una actitud i
un comportament positiu
vers al medi ambient

Noves dinamiques educatives

La classe on [Africa fara avuila sessié de

90 minuts ja esta preparada. El projectorila
pantalla estan llestos i la vintena de nens han
estat distribuits en grups de quatre per dur
aterme les cinc activitats que conformen
aquesta sessio destinada a promoure una
actitud i un comportament positiu cap al medi
ambient a través de la participacio i interaccio
dels alumnes . També estan llestos la Clara,
laMinerva, en Vitrubi, en Salvador i en Qualo,
els cinc personatges que acompanyaran els
nens “en laventura de descobrir tots els
misteris que fa que quan obriu una aixeta surti
aigua potable’, com els explica [Africa tot just
eniniciar lactivitat.

El primer que fa [Africa quan tots els nens
i{nenes sdn a taula és explicar com és el cicle
urba de l'aigua. Després de negar que l‘aigua
vingui de les clavegueres o d'alguna fabrica,
[Africa els explica que laigua que subministra
Aigiies de Barcelona proveé de les captacions
que es fan, principalment, al riu Llobregat; que
després de potabilitzar-la s'emmagatzemaen
diposits i es distribueix per tal que arribia
totes les llars, escoles, empreses i hospitals.
Un cicle que es tanca després del consum amb
la depuracid de les aiglies residuals, la seva
reutilitzacid, siés possible, i el retorn al medi
per tal que el cicle de 'aigua tornia comencar.

Tot il'explicacid, elnens acostumen ano
encertar l'ordre correcte del cicle urbade
laigua. Cap problema, la Clara, la Minerva,

Que hi ha darrere l'aigua de l'aixeta?

La facilitat amb que avui obrim una
aixeta iobtenim aigua potable ens fa
oblidar que es tracta d'un recurs
escasique disposar d'ella a les
nostres llars, iamb totes les
garanties sanitaries exigides, depén
d'un procés que és molt més complex
del que de vegades pensem.
Adonar-nos de la gestié que
hiha al darrere d'aquest

3 4_ 0 0 0 subministrament és un

estudiants dels objectius

als programes  Principalsdels
egucgatius programes educatius

d'Aigiies de
Barcelona

d'Aiglies de Barcelona, com
Aqualogia, que volen que la propera
vegada que els nens que hi prenen
part beguin aigua, es dutxin o
utilitzin aigua per cuinar, siguin meés
conscients de la necessitat de fer-ne
un Us sostenible. Els 40 nens que han
participat en les dues sessions
dirigides per I'Africa formen part
dels 7.500 alumnes de primaria dun
centenar d'escoles que participen en
les més de 300 sessions anuals que
es fan d'aquest programa educatiu.
Aqualogia, pero, no és 1inica

en Vitrubi, en Salvador i en Qualo surten al seu
rescatiels ajuden atrobar laresposta correcta.

Amb el primer repte resolt, arriba el segon,
pintar a la pissarra electronica iamb colors
diferents les canonades que porten aigua
potable, residual i depurada. “Els nens es mouen
entre la participacio i el desgavell, perd val la
pena. Es una activitat grupal que fomenta la
discussio i el treball en equip. Amés daprendre
coses sobre el cicle de l'aigua, practiquenuna
nova manera de treballar’, explica [Africa.

Les seglients activitats de la sessio son

molt dinamiques. En la primera, el nens han

de dissoldre sal en aigua per entendre que,
totiel color cristali de l'aigua, aquesta pot
dur substancies que no sén aptes per al consum.
En el segon experiment, els petits han de tastar
tres gots d'aigua. El primer, duna ampollablava,
elsegon d'una verdaiel tercer d'una vermella.
Tres aiglies amb diferents sensacions
organoléptiques que han d'identificar per
aprendre qué és la mineralitzacié de laigua.
L'ampolla blava conté aigua mineral, l'ampolla
verda conté aigua de l‘aixeta i lampolla
vermella, aigua carbonatada.

AIGUA | SAL

Els nens comproven

que laigua cristallina pot
contenir substancies en
dissoldre salenlaigua.

7.500

alumnesde
primaria de 100
escoles
han participat en
Aqualogia iniciativa
d'Aigiies de
Barcelona adrecada a
escolars. En aquest sentit, més de
6.000 nensinenes d'un centenar
d'escoles han visitat la planta
potabilitzadora de Sant Joan Despii
20.000 alumnes més han visitat ja el
Museu Agbar de les Aigiies, a
Cornella de Llobregat. En total, sén
gairebé 34.000 els estudiants que
participenies beneficien cada any
dels diferents programes educatius
d'Aigiies de Barcelona.

20.000

nensinenes
han visitat el
Museu
Agbar de les
Aigiies

nensinenes han
visitat la planta
potabilitzadora
de Sant Joan
Despi




@ Concurs

La
creativitat

FLUEIX

Aiglies de Barcelona
CONvVOCa un Concurs per
crear lanova imatge

de la seva ampolla

]

LAigua de la nostra vida es mereix convoca un concurs per crear la
un gran disseny. Per aixo, el passat nova imatge de la seva ampolla
23 de mar¢ de 2015, Aiglies de publicats seran sotmesos a
Barcelona va iniciar FLUEIX, el votacio popular per seleccionar
concurs per dissenyar la nova els 10 finalistes.

imatge de la sevaampolla.
El disseny guanyador i dos acceéssits

Amb aquest certamen, Aigiies de seran escollits per unjurat format
Barcelona desitja fomentar la per membres dAiglies de Barcelona
creativitat dels estudiants de disseny, iprofessionals delmondela

que podran pujar els seus treballs publicitat i de les arts grafiques, entre
a www.flueix.cat fins al 30 d'abril els quals destaca Mario Eskenazi,

de 2015. A partir d'aquesta data, PremiNacional de Disseny el 2012

els treballs Aiglies de Barcelona idissenyador de l'actual ampolla.
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Bonificacions

socials per
al 2015

Aiglies de Barcelona continua

el 2015 amb les bonificacions
socials que, atenent la realitat
socioeconomica del pais, beneficien
els col-lectius mes necessitats
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La importancia
d'una bona

comunicacio

Un dels aspectes que destaca
Nuria Boada, responsable de
I'Oficina d'Atencio al Client de la
Zona de Llobregat Sud, a Gava, és
“la important tasca de comunicacio
que s'esta fent amb els serveis
socials de 'Ajuntament i d'altres
organismes com la Creu Roja o
Caritas per tal de ser precisos en la
deteccid precog dels casos de
vulnerabilitat”. Per a Nuria

Boada, els usuaris “en fan una
valoracid positiva. En un moment
economic i socialment dificil com
l'actual, senten el suport d'Aigiies
de Barcelona. Ens senten propers,
sensibilitzats amb la seva
demandaien bona disposicid per
donar, en cada cas, una resposta al
més acurada possible a les seves
necessitats”. Una manera directa
d'assolir ser més a prop de la
realitat quotidiana dels clients

de l'empresa.

IGUES DE BARCELONA és una

empresa sensible a les dificultats

per les quals passa una part de la

poblacio i que fa que tinguin
problemes per fer front a les despeses
basiques de la llar. En aquest sentit, la
companyia i lArea Metropolitana de
Barcelona han introduit en els darrers anys
una série de beneficis i bonificacions amb
l'objectiu d'adaptar les tarifes a larealitat
social que ens envolta i ajudar els col-lectius
socialment més desfavorits. Actualment hi ha
quatre bonificacions que s'ofereixen a tots els
titulars de contracte d'aigua dels municipis de
l'ambit d'abastament d'aigua potable dAigiies
de Barcelona que ho sollicitin.

Tarifa social

La tarifa social és una bonificacié sobre
diferents conceptes de la factura que pot
arribar fins al 24% de limport total de la
facturaique és aplicable sempre que el
consum no superi els 100 litres per persona
i dia. La tarifa social inclou una bonificacid
del 25% en la quota de serveiiel preude
l'aigua fins als 66 litres per persona i dia;
una bonificacié del 50% en la quota de

la Taxa Metropolitana de Tractament

de Residus (TMTR); i el canon social,

una tarifareduida per al primer tram del
canon de l'aigua, que es mantindra a

preus del 2010, és a dir, 0,3999 euros

per metre ctbic. Se'n podran beneficiar

els perceptors de la pensid minima per
jubilacio, els perceptors de la pensid minima
per incapacitat permanent o viduitat de
majors de 60 anys, els perceptors del SOVI
i les unitats familiars amb tots els seus
membres en situacio d'atur.

Elagua

que te cuida

Fons de Solidaritat

ElFons de Solidaritat és una ajut directe de la
Fundacio Agbar que, des del 2012, garanteix el
subministrament daigua a les families amb
dificultats econdmiques. Aquest fons suposauna
garantia en el subministrament i una bonificacio
al50% de la factura que s'aplica a laquota de
serveiial consum d'aigua durant un periode de
quatre mesos renovable. Shipoden acollir les
persones enrisc dexclusio social que hagin estat
valorats pels serveis socials dels diferents
ajuntaments. Per tramitar aquesta bonificacio
caladrecar-se als serveis socials municipals,

a Caritas Diocesana o ala Creu Roja Catalunya.
La concessio daquest fons, compatible amb
altres bonificacions, comporta l‘ajornament
daltres factures pendents de pagament, tot
ique no suposa lexempcid de pagament nidel
canon de laigua, nidel TMTR, nide lVA.

Els titulars de contracte
daigua tenen diverses
opcions per poder
beneficiar-se de

les noves tarifes

Taxa de Tractament de Residus

L Area Metropolitana de Barcelona (AMB)
bonifica, fins al14%, la Taxa Metropolitana de
Tractament de Residus (TMTR) per utilitzacio

de deixalleries. Limport total de la bonificacio
dependra del nombre de vegades que s'utilitzin
les deixalleries. Aquesta bonificacio és aplicable a
totes les persones titulars d'un contracte daigua
que utilitzin les deixalleries municipals. Per
gaudir-ne caldra sollicitar el carnet corresponent
aladeixalleria tot aportant una factura de laigua.
Cada cop que lusuariacudeixi a la deixalleria
haura de mostrar el carnet. Anualment,

[AMB notificara a Aiglies de Barcelona

les bonificacions aplicables a cada usuari.

Ampliacié de trams de consum
Aquesta bonificacid pot arribar fins al 24%
delimport de lafacturaiafectatots els seus
conceptes. Labonificacio consisteix enuna

INFORMACIO

Gracies alatascade
comunicacio dAiglies

de Barcelona, els usuaris
se sentensatisfets

amb latencid rebuda.

DEDICACIO

Les Oficines dAtencio al
Client, comlasituada al
carrer del Consell de Cent
de Barcelona, intenten
solucionar les inquietuds
dels clients i oferir totala
informacid que necessiten.

FACILITATS
L'Oficina en Xarxa permet
gestionar contractes
iserveisiaccediratota
lainformacio sobre les
bonificacions socials.

ampliacio dels limits del trams de consum i del
canon de [aigua que redueix limport de la factura
de les families nombroses ide les llars amb
persones amb grau de disminucié. Se'n poden
beneficiar els habitatges amb quatre o més
persones empadronades, sempre que el titular de
la polissa hi estigui empadronat i que lhabitatge
disposi d'un comptador daigua individual; i les
llars amb persones amb grau de disminucid
reconegut. D'aquesta manera, cada persona amb
una disminucid superior al 75% o amb unnivell lll
de dependéncia computa com a dues persones a
(hora de considerar lampliacié de trams.

Sibé ésimportant disposar de mesures que
doninresposta a les necessitats de la societat, no
ho és menys que aquestes siguin conegudes pels
collectius vulnerables i aix{ puguin ser emprades
per qui més ho necessita. En aquest sentit, Aiglies
de Barcelona ha encetat la difusio daquest
programa de bonificacions, a través tant dels
canals datenci¢ habituals com daltres iniciatives:
anuncis als mitjans de comunicacio, habilitacid
d'un apartat especific sobre bonificacions al web
corporatiy, inclusié de diptics informatius amb la
facturaivisites informatives a associacions de
veins i daltres organismes (serveis socials,
oficines municipals datencié al consumidor..).

Una valoracio
positiva

Jordi Pozo és el responsable de
I'Oficina d’'Atencio al Client de la
ciutat de Barcelona, una oficina
presencial en la qual més del 10%
de les visites han estat informades
de les bonificacions socials que
ofereix la companyia. “Encara ens
trobem amb casos en queé el client
desconeix l'existencia d'alguna de
les bonificacions existents que
poden ser compatibles en un
mateix contracte. En molts casos,
no vénen a consultar les
bonificacions directament sind
que els informem arran d'altres
peticions o consultes per
manifestar dificultats de
pagaments o sol'licitar
ajornaments o fraccionament de
factures pendents. En general,
quan el client rep la informacis,

la valoracid que fa del nostre
sistema de bonificacions és
bastant positiva®, explica.
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dels municipis que conformaven la seva extreure aigua de laqiifer del Llobregat.
aread'influéncia va fer necessaria larecercade
nous recursos i lamillora de les instal-lacions Els diposits sén grans magatzems hidrics on Despres de serrellevat de les seves ivideo i es van construir uns nous accessos.
de les quals ja disposava lempresa. D'aquesta l'aigua potabilitzada reposa breuement fins funcions originals el 2003, el diposit Eldiposit es va integrar dins del programa
manera, l'any 1954 es va finalitzar la que comenga a ser bombejada a les canonades d'equilibri circular de la Central Cornellava  cultural i educatiu del Museu Agbar
construccio de [Estacid de Tractament de laxarxa de distribucio. Amb les noves ser objecte d'una profunda remodelacié de les Aiglies i ha estat escenari de
dAigua Potable (ETAP) per tractar les aiglies necessitats, es va dissenyar un diposit circular per donar-li noves funcions. D'aquesta multitud d'actes institucionals dAiglies
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Desp(. Eraunamanera de reforgar les fonts metres, el que permetia reduir fendmens com iadaptar per convertir-lo en un espai del Dia Mundial de [Aigua. Aquest any,
d'aiglies imprescindibles per garantir la cavitacio. El diposit va ser construit amb polivalent, adient per acollir exposicions, el diposit ha tornat a ser objecte d'una
el subministrament. Aixo va implicar la formigd armat de forma cilindrica de base concerts, espectacles, presentacionsiuna  gran transformacio per adaptar-loales
construccié d'un nou diposit d'equilibri, el circular, de 12,7 metres de radio interior i 4,2 llarga llista d'activitats. Es va instal-lar un noves necessitats d'un espai cultural
diposit circular, a la Central Cornella, que havia metres d'alcada. Estava cobert per una volta nou sistema electronic per a equips daudio  ide participacié, lAgora Agbar.
de substituir l'existent fins aleshores, que tenia esférica de 4 metres de fletxa i 21,95 metres
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Fons de Solidaritat
de la Fundacio Agbar

Font de
solidaritat

ElFons de Solidaritat de la
Fundacio Agbar és una font solidaria
que brolla per arribar als qui més ho necessiten.

Per aixod col-laborem amb Caritas, la Creu Rojaiels
serveis socials dels ajuntaments per ajudar les families
que tenen problemes per pagar la factura de l'aigua i,
d'aquesta manera garantir l'accés al consum basic d'aigua
atothom. Arribant alla on puguem ajudar. Des que aquest

fons es va posar en marxa, hem beneficiat a més

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la tevavida

de 30.000 persones. Obrint-nos cami, com l'aigua.
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