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Durant els darrers mesos, més de 200 persones que
treballem a Aiguies de Barcelona hem compartit idees i
opinions per definir conjuntament el model propi de
desenvolupament sostenible d'aquesta empresa.

Aigilies de Barcelona vol ser reconeguda com el que és: un
referent en la gestié del cicle integral de I'aigua que
contribueix al desenvolupament sostenible del nostre
entorn. En el mén actual, les empreses tenen una
responsabilitat ineludible amb la sostenibilitat: amb la
proteccié mediambiental, I'eficiencia energetica, el
control de les emissions a l'atmosfera, etc.I també amb les
persones, amb la comunitat, amb els problemes socials que
els afecten. El nostre model de desenvolupament
sostenible s'ha concretat en un pla d'accié que n'hem dit
Aigiies 2020. El seu horitzo: I'any 2020. La seva ambicio:
ser l'empresa referent en gestiod del cicle integral de l'aigua
almoén. Es per aixo que potenciem el talent, ja que hem de
comptar amb els millors; el dialeg, ja que hem de ser
sensibles a les necessitats dels ciutadans, clients,
proveidors i treballadors; la innovacig, ja que hem
d'incorporar els millors sistemes per donar el millor servei
il'aigua de la millor qualitat; amb responsabilitat,
compromesos amb la comunitat i sensibles a les demandes
inecessitats; i sempre buscant l'excelléncia.

Sobre aquesta base iamb la col'laboracid de totes les
persones que integren l'empresa construim dia a dia el
futur d'Aigiies de Barcelona.

Ignacio Escudero
Director general
dAigties de Barcelona

En un context global canviant i dinamic, cada cop més
connectat gracies als avencos tecnologics, l'economia
planteja grans reptes a les empreses i sorgeixen noves
oportunitats en cada moment. Elrepte consisteix a
detectar a temps aquestes oportunitatsiaprofitar-les, i
aquest repte obliga les empreses a introduir canvis de
valors per adaptar-s’hi. Les persones sén la forca que fa
avancar les organitzacions, aixo no canviara mai, i els
valors que simposen en el mon actual per assegurar un
creixement sostenible en el temps no son altres que la
innovacid, la sostenibilitat i el compromis social.

La innovacid és la palanca del progrés per a qualsevol
corporacio mentre que la tecnologia és l'eina que permet
endegar les grans idees. Per innovar cal dedicar recursos a
larecercaimantenir la ment oberta. La tecnologia avanga
rapidamentiaporta avantatges indiscutibles en termes
d'eficacia, eficiencia i estalvi, perd fa més que aixo: ens
prepara per al futur. El desenvolupament sostenible és el
segon gran pilar del creixement de les empreses modernes.
L'economia circular, és a dir la que garanteix un sistema de
produccié en que qualsevol residu es converteix en materia
primera, n'és el principal exponent. El compromis social
n'és el tercer. Les empreses ens hem d'obrir a més dialeg
amb els governsiamb els grups de relacid de les
comunitats locals, amb sensibilitat i esperit de servei,
nomes aixi es podran establir vincles de collaboracié que
facilitin la transferéncia de coneixement i de valors.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona

ol
F’



@ Reportatge

Aigties 2020,

un model de
desenvolupament
sostenible

Aiglies de Barcelona impulsa un nou
pla d'accio per definir la seva
estrategia de futur. Basat en el
concepte de desenvolupament
sostenible, es el resultat d'un proces
de reflexio interna
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es dels seus inicis, Aiglies de
Barcelona ha assumit una gran
responsabilitat amb els seus clients.
L'objectiu és des de sempre oferir
la maxima qualitat en la prestacid del servei,
tant en l'atencid al client com en una gestioé
eficag isostenible del cicle integral de l'aigua.
Ara, la companyia faun pas endavant i es
proposa desplegar un model de
desenvolupament sostenible compartit amb
els seus grups de relacio, especialment els
clients, empleats, accionistes, proveidors i ens
reguladors.

D'aquesta manera, vol contribuir al progrés
economic, a la preservacio del medi ambient i
al benestar social com a concrecid dels tres
eixos basics definits per Aigiies de Barcelona
com a leitmotiv principals de la seva

La companyia vol
reforcar la seva posicio
iassumir el paper

que li pertoca en

la societat, creant
valor compartit

“El pla Aigiies 2020 no suposa
un puntia part per l'empresa”

Ramon Albareda,director de
Desenvolupament de Projectes a
Aigiies de Barcelona, assegura que
el pla estrategic i d'accio Aigiies
2020 “no suposa un punt a part per

al'empresa. Es posar totes les linies
d'actuacid sota el mateix paraigua,
a partir de la participacid i el dialeg
intern, i també externament amb
els grups de relacid”. Recorda que
treballar pel medi ambient i per
donar un bon servei “és una questio
natural en nosaltres. Al darrere hi
ha un procés d'estar més oberts a
I'entorn on desenvolupem la nostra

activitat. Per aix0, a més, vam
reflexionar sobre com podiem
establir ponts de dialeg amb els
grups de relacid i com ens haviem
d'organitzar de manera interna”.
Segons Ramon Albareda, aquest
procés “s'’ha dissenyat per
reforcar els valors de la
companyia, com son el talent, la
innovacid, la responsabilitat, el
dialegil'excellencia. Aigiies 2020
és un document viu que vol
incorporar les demandes dels
grups de relacid iles aportacions
de les persones treballadores”.

ESTANYS, FONTS | PARCS

Sant Feliu de Llobregat (esquerra)
i Cerdanyola (a dalt), dues ciutats on Aigties de
Barcelona manté una forta presencia.

ELEMENT NECESSARI

Dos nens beuen aigua d'una
font a Santa Coloma de
Gramenet.
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actuacio: les persones, l'aiguaila ciutat. La
companyia vol reforcar la seva posicio i
assumir el paper que li pertoca en la societat,
creant valor compartit basat enel
desenvolupament sostenible.

En paraules dAngel Simon, president del
Consell dAdministracio dAigiies de Barcelona,
el desenvolupament sostenible “és l'estratégia
per afrontar leconomia d'avui i atendre els
reptes de futur” Aquest concepte és el nucli
central que mou el full de ruta que la
companyia ha estat treballant els darrers
mesos i que li ha de permetre afrontar una
nova filosofia, basada en l'equilibriamb el
medi ambient, ser respectuosos amb els
recursos naturals, promoure el dialegila
cooperacié amb les comunitats i municipis on
té presencia i fer realitat una gestid integrada
isostenible dels recursos hidrics de l'area
metropolitana que asseguri la viabilitat

Per elaborar el programa
de treball, Aigties de
Barcelona ha impulsat un
proces de reflexio interna
per tal que el treballadors
facin les seves propostes

ELS 10 COMPROMISOS

Afavorir el desenvolupament
professional de tots els

collaboradors.

Promoure un entorn de treball
equilibrat i saludable.

Incorporar plans i objectius
per satisfer les expectatives
dels grups de relacio.

Avaluar limpacte social, economic
i ambiental en totes les decisions

rellevants.

Sensibilitzar i actuar sobre
la dificultat d'acces a l'aigua
de col-lectius vulnerables.

Una politica de grup

La politica de desenvolupament
sostenible no implica només
Aigiies de Barcelona sind el
conjunt d’Agbar. Jafa

dos anys que el grup esta
treballant per aplicar aquests
mateixos criteris ala seva
actuacid diaria. Dulcinea Meijide,
responsable del projecte en
I'ambit d’Agbar, explica que

"des del 2013 estem incorporant
aquests principis”. Alhora de
definir la missid de la companyia

“ens hem plantejat quins sén els
nostres reptes, la nostra visid de
futur, com podem ser 1tils, quina és
la nostra activitat”. També shan
fixat quins sén els valors que cal
promoure. Els processos han estat
forca paral-lelsi, com en el cas
d'Aiglies de Barcelona, “s’ha
treballat per definir els grups de
relacié —clients, treballadors, socis,
accionistesiproveidors—, com sha
de fer el dialeg amb ells i quins sén
els compromisos que adoptem”.

Difondre els valors a traves
de laseleccio i el dialeg amb
els proveidors.

Fomentar l'intercanvi
d'experiencies i coneixements
dels treballadors per garantir
la millora continua.

|dentificar i gestionar
els riscos per anticipar-nos
als seus efectes.

Una gestio de recursos
hidrics adequada a la demanda
ialseu us.

Innovar en el disseny i la gestio
d'installacions i processos
basats en el desenvolupament
de l'economia circular.

UN EQUIP AMB SINTONIA

Dulcinea Meijide (coordinadora, primera per l'esquerra),
amb laresta de 'equip de Desenvolupament Sostenible:

Moénica Rubio, Cristina Pena i Anna Inglés.

“El procés de participacid interna
ha generat una gran expectacio”

Per a Manel Giraldo, director de
Desenvolupament Sostenible a
Aiglies de Barcelona, un dels
objectius del pla Aigiies 2020 és
que “tothom acabi dient la seva en
la definicid de I'estrategia, per
assolir les fites en els tres eixos
fixats: compromesos amb les
persones, cuidem l'aigua i fem
ciutat”. Per aix0 destaca com el
procés de participacio interna
impulsat per la companyia per
definir el pla “ha tingut no només
una gran receptivitat entre el
personal sind també ha generat
una enorme expectacio de com
tot aix0 s'acabara traduint”.
Segons Manel Giraldo, “tot aixo
ha consistit en una reflexio
compartida sobre com veiem la
missid de l'empresa i com hi
contribuim, com hi collabora
cadascu des del seulloc de
treball”. A més, “hem aconseguit
que aixo es visqui no com una
cosa imposada sind com quelcom
de propi”, assegura.

de l'empresa. Aquest full de ruta, el pla d'accid
Aiglies 2020, és, d'aquesta manera, una
proposta totalment innovadora que incorpora
les demandes de la societat i que neix de
l'experiéncia de prop de 150 anys d'historia
atenent les necessitats de les persones.

Per elaborar aquest programa de treball,
Aigiies de Barcelona ha impulsat un procés
de reflexio interna per tal que un gran
nombre de treballadors aportin
suggeriments i propostes. Els darrers
mesos s'han organitzat diversos tallers
en els quals han participat prop de 200
persones, amb l'objectiu d'identificar
compromisos i oportunitats per elaborar
un pla d'accid i definir com aquests
compromisos contribueixen a aplicar
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[aigua
amb que
has crescut

GESTIO INTEGRAL

Les depuradores faciliten la
regeneracio de [aigua al final

del cicle de consum i el seunou us
industrial, agricola o ltdic,

entre daltres.

Segurament no t'has parat a pensar-ho,
pert cada dia centenars de professionals
es preocupen perque, cada vegada que obris
laixeta, no et falti l'aigua que necessites. Darrere
la preparacio d'un biberd per al teu nadd o del

Elpla volreforcar la
posicio de la companyia
com a referent mundial

menjar que fas hi ha un equip d'experts que vetlla

l'estrategia del desenvolupament sostenible
per part dels treballadors i col-laboradors
dAiglies de Barcelona.

Pla d"accié Aigiies 2020

Entot moment, s'ha previst que les iniciatives
concebudes al nou pla estratégic no afectin
lactivitat quotidiana d'una empresa de
funcionament tan complex com Aiglies de
Barcelona. La missi6 és mantenir el nivell de
qualitat en el servei que s'ofereix als municipis
de larea metropolitana. Un cop s’ha definit
l'accid de la companyia per als proxims cinc
anys, Manel Giraldo i Ramon Albareda,

directors de Desenvolupament Sostenible i de
Desenvolupament de Projectes a Aigiies de
Barcelona, respectivament, apunten que
"limportant és que ara tot aixo arribi al dia a dia
de tots els empleats, i que tots participinen
aquest procés”

Jas’han comencat a dissenyar les primeres
accions que cal dur aterme. Laideano és
planificar a quatre anys vista sin6 anar fent
cada any el calendariapartir de les
oportunitats i les prioritats de cada moment.
El nombre d'accions identificades son 293,
segons els seus responsables. Manel Giraldo i

en la gestid del cicle 73 et perunaaigua de qualitat i que ha fet de (a seva a9
integral de laigua Laigua de a teva vids gestid un referent mundial.

Ramon Albareda destaquen que “el fet que ara
es preguntin al personal coses que fins ara
venien donades, que es pugui participar enun
projecte collectiu de l'empresa, que et
demanin l'opinié és positiu perd, a més, tot
aixo s'esta traduint en accions de molt de pes”

Un fet que coincideix amb la visio general
d'una companyia com Aiglies de Barcelona de
mantenir-se comun referent mundial en la
gestid del cicle integral de l'aigua, al mateix
temps que es contribueix de manera
significativa al desenvolupament

sostenible del nostre entorn.

Tallers per assolir objectius

Fins al 10% de la plantilla d'Aigiies
de Barcelona va participar en els

tallers que, entre el novembre del
20141ieljunydel 2015 es van dur

a terme per tal d'identificar
compromisos i oportunitats i
definir valors que poguessin
ajudar a elaborar el pla Aiglies
2020. Als tallers es van assolir
tasques com identificar els grups
de relacié que poden influir o ser

influits per l'activitat de l'empresa:
reguladors, empleats, clients,
accionistes, proveidors... També es
va presentar un estudi sobre la
percepcio que els clients tenen del
servei que presta la companyia; es
van establir compromisos i dialegs
amb els principals grups de relacié
identificats i es va reflexionar
sobre la propia historia d'Aiglies
de Barcelona.

DESCOBREIX TOT EL QUE VOLS SABER
DE L'AIGUA DE LATEVA VIDA A

aiguesdebarcelona.cat
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Els fruits del compromis
social d’Aigiies de Barcelona

Escoltem les veus de representants dentitats socials amb les quals la
Fundacio Agbar treballa, a traves d'iniciatives com el Fons de Solidaritat,
per alleugerir la situacio de les families en risc dexclusio social

Antoni Aguilera

President de la Creu Roja a Catalunya

a Creu Roja va ser una de les
primeres entitats a afegir-se al Fons
de Solidaritat de la Fundacié Agbar.
Quina valoracié fa des del seu
naixement ara fa tres anys?

Per ala CreuRoja, és fonamental la collaboracid
eltreball enxarxa entre les entitats socials, les
empreses i les administracions per donar suport
ales persones en situacio vulnerable. En aquest
sentit, valorem positivament que, gracies al Fons
de Solidaritat de la Fundacio Agbar, moltes
persones en situacio vulnerable que atenem,
especialment persones grans, hagin vist facilitat
el pagament dels seus rebuts daigua gracies a
aquesta iniciativa. Cal tenir en compte que lagent
gran és undels collectius més afectats per la
pobresa energética, és adir, laincapacitat de
mantenir una temperatura adequada al seu
habitatge o cobrir els subministres (per pagar
rebuts, ja sigui d'aigua, de llum o de gas).

El passat mes de juliol, Aigiies de Barcelona
ila Creu Roja van signar un acord per
augmentar el nombre de families que poden
demanar les bonificacions socials incloses
en el Fons de Solidaritat. Quin impacte creu
que pot tenir aixo a l'hora de millorar
l'assisténcia a les persones enrisc
d’exclusié social?

Tenint en compte que les dificultats de les
persones que atenem per pagar els rebuts
diaigua, llum o gas hananat al'alga, augmentar el
nombre de beneficiaris de les bonificacions
socials del Fons de Solidaritat dAgbar és unagran
noticia. Cal tenir en compte que una de cada tres
persones usuaries dels nostres projectes de lluita
contra lapobresa té deutes pendents daigua,
llum o gas, i que [11% manifesta que no pot pagar
lahipoteca o el lloguer. Des de lamateixa Creu
Rojahaviem sollicitat lincrement daquests ajuts,
fent extensiu el Fons de Solidaritat aaltres
collectius ensituacio derisc.

Quina ha estat la repercussié real de les
iniciatives d'aquest tipus?

Donar ajuts economics per pagar els rebuts de
laigua, ajornar-ne el pagament o donar de nou

“Es fonamental la
collaboracio i el treball

en xarxa entre les entitats
socials, les empreses

i les administracions”

accés al serveia les persones que havien patit
talls de subministrament sén mesures

fonamentals. Pero el problema de la pobresa
energéticashaincrementat durant els darrers
anys i cal seguir sumant esforgos per revertir
aquesta problematica entre administracions,
entitats, empreses.. També cal poder treballar
amb politiques més a mig termini, fent accions
més preventives. El 61,8% de les persones que
atenemen projectes de lluita contra la pobresa
de la CreuRoja té dificultats per pagar
subministraments d'aigua, llumigas, 20 punts
més que el 2011. Entre els collectius vulnerables,
aquest percentatge se situamolt per sobre de la
mitjana catalana (11%). Aix{, doncs, caldra
continuar reforcant en el futur aquest tipus de
collaboracions, especialment per tal que els més
vulnerables no es vegin privats de drets
fonamentals com l'accés a laigua.

Eduardo Arruga

President de la Fundacio Banc dels Aliments

uina valoraci6 fa d'iniciatives
com les visites solidaries a la
Torre Agbar i la subhasta en
benefici de la campanya La fam
no fa vacances, impulsades

per la Fundacié Agbar?

Ha estat tot un honor que Agbar i la Fundacid
Agbar hagin triat el Banc dels Aliments de
Barcelona per acomiadar-se, de manera
solidaria, del que ha estat la seva seu, un
edifici tan emblematic. Crec que tots els
factors que s’hi han sumat: la singularitat d'un
edificiiconic per als barcelonins, el fet de no
haver estat obert al public durant aquests
anys i que el preu simbolic de les visites fos
un donatiu, han fet que l'accié solidaria hagi
funcionat tan bé.

També s'hi han d'afegir les accions dutes a
terme, entre els treballadors del grup Agbar,
aprincipi del mes de juny i la posterior
subhasta de mobiliari. Tot plegat ha permés
recaptar uns fons que es destinaran
integrament a l'adquisicio d'aliments basics
per a les persones mes necessitades del
nostre entorn.

“Hem de continuar
treballant amb tota la
dedicacio possible dels
nostres col-laboradors i
voluntaris, lanima del Banc”

Continuen sent imprescindibles campanyes
de recollida d'aliments, com la de Nadal, per
conscienciar i fer arribar ajuda a tota la gent
que ho necessita?

Si. Mentre hihagi necessitat, és a dir, mentre
hi hagi persones que, principalment per manca
de recursos economics, no poden accedir a
una alimentacid suficient, segura i saludable,
els Bancs dels Aliments ens continuarem
esforcant per pal-liar aquesta insuficiéncia.
L'any 2014 hem fet arribar més de 16 milions de
quilos d'aliments, de diferents tipus, a poc més
de 150.000 persones, que hanrebut uns 106
quilos per habitant i any; no és tot el necessari,
pero és una bona collaboracié.

Ens agradaria molti{ssim que el nombre de
persones necessitades es reduis, gracies auna
millora generalitzada de |a situacié econdmica.
Nogensmenys, aixo no faria reduir el nostre
esforg, tenint en compte aquesta situacio de
deficit, perd si que permetria una millor
alimentacio d'aquestes persones.

Com ha evolucionat els darrers anys la feina
del Banc dels Aliments? Quina és la realitat
que encara ha de fer front cada dia?

Entre el 2008 i el 2014, elnombre de persones
ateses ha passat de 57.381a152.489, és adir,
s’hamultiplicat per 2,7, mentre que el volum
d'aliments gestionats ho hafet de 7.043 a
16.191 tones, és a dir, sha multiplicat per 2,3.
En altres paraules, hem pogut mantenir la
nostra ratio, perd no hem aconseguit
augmentar-la.

Per aquest motiu, hem de continuar treballant
amb tota la dedicaci6 possible dels nostres

“Mentre hi hagi persones
que no poden accedir a
una alimentacio suficient,
segura i saludable, ens
continuarem esforcant”

collaboradors i voluntaris (que son lanima i la
forca del Banc) per obtenir més productes
provinents de la lluita contra el
malbaratament i també de la solidaritat
institucional, empresarial i ciutadana, i aixi
poder proporcionar, a les persones més
necessitades dels nostre entorn, una
alimentacid tan suficient, segura i saludable
com la que volem per a nosaltres mateixos.
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Tere Bermudez

Responsable del Programa dels Sense Llar i
Habitatge de Caritas Diocesana de Barcelona

uin ha estat el funcionament del
Fons de Solidaritat? Ha complert
les expectatives?

El conveni amb Aigiies de Barcelona
ens ha permes ajudar les persones i families
que atenem, fer front al pagament de les
factures de l'aigua. Aquest ajut va dirigit, duna
banda, atots els nostres habitatges
unifamiliars, gestionats a través de la Fundacié
Foment de [Habitatge Social, i als projectes
residencials amb suport socioeducatiu, ja que
aquests es beneficien dunabonificacid enla
factura de laigua. Aquesta bonificacid arriba
gairebé a 300 habitatges. |, de laltrabanda, des
de l'inicidel conveni fins a la data davui, prop de
400 families ateses per Caritas shan pogut
acollir aaquest fons i, per tant, beneficiar-se
també de la bonificacio. La gestid del Fons es
fad'unamanera molt agil entre ambdues
organitzacions i esta basada en unarelacid de
confianca que ens ha permés simplificar els
tramits i evitar que les families o persones
beneficiaries de la bonificacid hagin de
tramitar documentacio.

Aigiies de Barcelona ha ampliat les
bonificacions socials incloses al Fons.
Com valora aquest compromis?

Els convenis ens ha permes ampliar sense
limitacions la cobertura a més habitatges i
families, ampliar limport de la bonificacid i
adaptar-nos a les caracteristiques de les
unitats familiars segons el nombre de
membres. Durant aquests anys hem anat
adaptant el conveni a les caracteristiques de
les families i dels projectes residencials.

Malgrat els simptomes de recuperacié
economica, Caritas continua denunciant la
manca de recursos.

Caritas continua acompanyant moltes
persones i families en situacio de pobresa. La
gran majoria tenen dificultats per cobrir les
necessitats basiques i per fer front als
pagaments de les despeses relacionades amb
lhabitatge. El 2014, 2.800 persones vanrebre
ajuts economics per conservar habitatge
habitual. Aquesta xifra no ha deixat

daugmentar els darrers anys. Malauradament,
des de Caritas Diocesana de Barcelonano
veiem signes de la recuperacié economica
continuem sent testimonis de molt patiment. La
crisi economica haimpactat a moltes families
i{també ha deixat invisibilitzades persones que
ja estaven en situacio d'exclusid social i
residencial, i eren victimes de crisis anteriors.

Per tant des de Caritas continuarem reclamant
politiques que mantinguin lapersonaenel
centre i permetin a totes les families
desenvolupar el seu projecte vital amb dignitat.

“El conveni ens ha permes
ampliar sense limitacions
la cobertura a més
habitatges i families i
limport de la bonificacio”

Llum Delas

Directora de la Fundacio

de [Esperanca

n qué poden ajudar iniciatives com
el Fons de Solidaritat a millorar la
qualitat de vida de les families més
necessitades?

Des de la Fundacio de I'Esperanga, valorem molt
la sensibilitat que té Aigiies de Barcelona
respecte de les persones que no poden accedir
aunbé de consum essencial com és laigua.
Nosaltres acollim les persones que shan
quedat als marges de la societat, sacsejada de
manera severa amb l'actual crisi econdmica. La
gran ciutat ofereix els serveis que aquesta
necessita, perd no és del tot conscient de la
quantitat de persones que es queden al marge
de poder proveir-se dels béns basics com sén
lalimentacio, laigua, el transport, l'electricitat.
Poder oferir-los aquesta rebaixa en la factura
de laigua gracies al Fons de Solidaritat és
alleugerir els maldecaps que tenen per arribar a
final de mes amb els seus escassos recursos.

Com valora el grau d'implicacié d'una
empresa com Aigiies de Barcelona en
aquests moments de dificultats?

Dintre dels costos dels subministraments que
tant encareixen la vida dels que tenen poc per
viure, hem vist com Aigiies de Barcelona ha
estat la primera de les empreses de serveis
que ha optat per la gent més desfavoridaiha
fetun pas endavant per pal-liar tanta pobresa.
Felicitem aquesta visié humana de la ciutat
que ha passat per sobre del negoci que tota
empresa procura. Tant de bo aquesta bona
practica contagiiles altres que, shan quedat
endarrerides en l'oferta de rebaixes
energétiques que tant calen per viure amb
dignitat a aquelles persones que estan
privades de quasi tot.

Una de les iniciatives més importants de la
Fundacié de U'Esperanca és la Casa de Recés,
que serveix d'acollida a les dones en situacio
de vulnerabilitat social. Quin paper té en una
ciutat com Barcelona?

Tota gran ciutat produeix uns efectes nocius
sobre persones febles que s’han deixat
arrossegar a situacions d'exclusio i de
patiment que veiem en el dia a dia a través

dels ulls de les dones que acollim. Aquesta
Casa és lintent de poder oferir a dones joves,
majors d'edat, que es volen donar una
oportunitat, una veritable casa que, per raons
ben diverses, maino han tingut. | casa vol dir
acollida, vol dir amor, vol dir aposta per la
dignitat de cadascuna d'elles, vol dir
convivencia i dotar-se de la formacié i de les
ofertes de treball que ajudaran a portar una
vida autonoma, lluny del sostre que les ha
acollit una temporada de les seves vides, perd
sempre a prop en la fidelitat als seus camins
vitals que emprendran fora d'aqui.

"Aiglies de Barcelona ha
estat la primera de les
empreses de serveis que
ha fet un pas endavant per
palliar tanta pobresa”

Manuel Lecha

President de la Fundacio Mambreé

a Fundacié Mambré va ser creada el

2007 impulsada per quatre entitats:

Arrels Fundacié, Assis Centre

d’Acollida, la Companyia de les Filles

de la Caritat i 'Orde Hospitalari de
Sant Joan de Déu. Com valora l'experiéncia
de la seva institucid en aquests anys?

L'experiéncia ha estat molt positiva. La creacio
de Mambré cerca l'especialitzacio per ambits
de les entitats que la conformen amb lobjectiu
final que ninglino dormi al carrer. Aquesta xarxa
entre entitats fa que cadascuna pugui

desenvolupar aquells ambits que més dominai
alhora coordinar-se per compartir recursos.
Les quatre entitats que formen Mambré tenen
unallargaireconeguda trajectoriaenla
intervencid social amb persones en situacié de
sense llar o sense sostre i altres situacions de
vulnerabilitat social: sén expertes en (atencid
directaales persones. Mambré els facilita la
recercaigestio dels habitatges, tasques que en
la practica els requeririen destinar-hi molts
recursos. Al llarg d'aquests vuit anys de vida de
Mambré ha anat augmentant laborsa
dhabitatge i actualment tenim un centenar de

pisos que suposen una capacitat d'acollida de
260 persones. També hem incorporat un servei
d'inserci¢ laboral dirigit a les persones ateses
per les entitats de Mambreé.

Laccés a l'aigua, com el dret a un habitatge
digne, és cabdal per garantir la integracioé
social. En aquest sentit, quina importancia
té l'actitud d’'empreses de serveis generals,
com Aigiies de Barcelona, que va promoure
el Fons de Solidaritat en col-laboracié amb
els serveis socials dels ajuntaments de l'area
metropolitana de Barcelona?

L'acceés a l'aigua potable és un dret fonamental
relacionat amb la satisfaccio d'unanecessitat
vital per a les persones que no pot dependre de
siuna persona o familia el pot pagar sind que ha
de ser garantit independentment de sila gestio
del servei de subministrament daiguarecau en
una empresa privada. Ates que estem parlant,
doncs, d'un serveipublic, prenuna importancia

cabdal que les empreses subministradores com
Aiglies de Barcelona ofereixin totes aquelles
mesures necessaries per tal que no es doni cap
tall de subministraments per ra6 de
vulnerabilitat socioecondmica.

Vostés fa anys que reclamen més mitjans i
coordinacid per poder pal-liar la manca de
residéncies i habitatge per a les families en
risc d'exclusié social. Com ha respost la
societat a aquesta demanda?

L'habitatge és un dels temes de primera linia
del debat public, especialment des de l'inici de
l'actual crisi econdmica. Aquest fet ha permés
visibilitzar una mica més la problematica del
sensellarisme i posar en marxa diverses
estrategies de coordinacid i collaboracid
entre [Administracio publica i el tercer sector
social, tradicionalment pioner en l'atencid a les
persones més excloses. El treball en xarxa
esta essent essencial i ha permés ampliar

molt els recursos d'habitatge disponibles per
alainclusio social.

Tanmateix, continua mancant habitatge, ja que
a dia d'avuiunicament al voltant de ['1% de
l'habitatge a Catalunya és habitatge social.
Per aixo cal, amés de l'ampliacio del parc
d'habitatge protegit, la collaboracié dels
propietaris privats de pisos buits per tal que
els cedeixin en lloguers socials..

“l'acces a laigua potable
és un dret fonamental
relacionatamb la
satisfaccio duna
necessitat vital”



I
el S
e

mes prOJeQ(j del:

gdelaZonaFranca,
ea de fort desenvolupament.

SilaTorre Agbar portava el segell dun
arquitecte prestigios, Jean Nouvel,
ledifici que acull la Ciutat de [Aigua és
creacio del japoneés Arata Isozaki,
lautor de lemblematic Palau Sant
Jordi. Es tracta d'un cub de 46,5 metres
d'alcaria el volum del qual evoluciona i
es talla per oferir una imatge truncada.
En total, 16.000 metres quadrats
distribuits en planta baixa, vuit altures,
dos soterranis i quatre terrasses.
Disposa de sales multifuncionals i

spais pensats per millorar l'activitat

iaria dels treballadors. Es un edifici

mart, que aposta per eficiéncia

nergetica, amb climatitzacio
ntelligent, produccid solar termicai

ontrol d'illuminaci¢. Tot respectant el

compromis amb el desenvolupament

sostenible dAiglies de Barcelona.
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Primer Forum
de Joves Talents
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L Agora Agbar, el nou espai polivalent ubicat al
diposit circular de la Central Cornella, va acollir
el passat mes dejuliol la cloenda de la primera
edicio del Forum de Joves Talents de
Catalunya, que va ser organitzat per la
Universitat Politécnica (UPC), amb el suport
de laFundacié Agbar i la Generalitat de
Catalunya, entre altres entitats. Un total de 40
joves, estudiants de quart dESO i primer de
batxillerat, van ser els primers seleccionats
pels seus expedients academics per participar
eneldebats iassistirales conferéncies. La
finalitat del Forum és incentivar lacienciaila
tecnologia entre els joves de secundaria
batxillerat, ireconéixer el talent dels
estudiants preuniversitaris de Catalunya.La
primera edici6 es va centrar en laigua coma
font de vida, i va comptar amb la participacio
dexperts enlambit de [aigua com Maria
Salamero, directora dlnnovacio i Coneixement
dAgbar, i Federico Mayor Zaragoza, president
de laFundacié per una Cultura de Paui
copresident del Grup dAlt Nivell per a [Alianga
de Civilitzacions de les Nacions Unides.
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Conveni per a actuacions més
agils en emergencies urbanes
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Elpassat 24 d'agost la Conselleria d'Interior
de la Generalitat de Catalunya, Aiglies de
Barcelona, Endesai Gas Natural van signar un
conveni de coordinacid davant de situacions
d'emergéncia que s'aplicara a14 municipis del
Baix Llobregat i el Barcelonés. Aquest
conveni estableix 'adopcio d'un nou protocol
operatiu pel qual, en cas demergencia,
aquests agents podran formar un dispositiu
conjunt deresolucid de l'incident i quedar-se
allloc dels fets fins que no es disposi del
diagnostic final de laincidéncia. Cal tenir
present que les intervencions dels Bombers
relacionades amb infraestructures
eléctriques, fuites d'aigua o de gas natural,
avaries importants, incendis o explosions,
poden tenir una enorme complexitat, aixi
com la determinaci6 d'accions preventives
que comportenunaimportant afectacio
social, com ara evacuacions o confinaments.

Enuna primera fase, saplicara als municipis de
Santa Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos,
Badalona, [Hospitalet de Llobregat i Esplugues de
Llobregat. Posteriorment, també simplementara
ales ciutats de Cornella de Llobregat, Sant Joan
Despi, Sant Boide Llobregat, Viladecans, Sant
Climent de Llobregat, Gava, Begues, Castelldefels
i Sitges (les Botigues de Sitges).

Elconseller d'Interior, Jordi Jané (al mig), i el director
general dAigles de Barcelona, Ignacio Escudero
(segon per l'esquerra), van estar presents a la
signatura del conveni.
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Primer programa de
voluntariat d'Agbar al Peru
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Del5al 20 dejuliol, deu treballadors dAgbar
van viatjar fins a Lambayeque (Pert), on van
participar en el primer programa de
voluntariat dAgbar juntament amb Ayuda en
Accidniel seusocilocal, CIPDES (Centro de
Investigaciény Promocidn del Desarrollo
Sostenible). Els voluntaris van dur a terme
treballs de desenvolupament que es van
centrar en tres arees de Chongoyape. D'una
banda, els locals de lentrada del Caser{o
Tierras Blancas, com 'Ecomuseo, on van fer
tasques de manteniment i conservacio.
També es varehabilitar el local de
[Asociacion para la Conservacion de la

Naturalezay Turismo Sostenible de Chaparri
(ACOTURCH). A Pavas, la segiient area onvan
treballar, van condicionar una cabanya
destinada a turistes. | a laReserva Ecologica de
Chaparri, van fer tasques de manteniment de
les pintures d'origen mochica que adornenels
bungalous i les zones comunes de la instalacio.
Els voluntaris dAgbar van destacar l'experiéncia
com amolt enriquidora, tant des del punt de
vista personal com collectiu, aix{ com la
generositat de lagent que hivan coneixer.

Els treballadors dAgbar que van participar en el programa
de voluntariat al Perti, amb alguns habitants de la zona.

Entrega del premi de la nova ampolla

Mario Eskenazi, Premi Nacional de
Disseny 2012. El jurat va triar dos
dissenys d'entre els deu més votats
per la ciutadania. En el cas de la proposta
guanyadora, es va valorar la vitalitat,
l'alegriaila simpatia de la seva
composicio, la seva capacitat per
transmetre moviment a través del seu
trag, aix( com per relacionar amb molt
encert aigua i persones, dos valors
principals per a Aigiies de Barcelona.

L'estudiant Maria Fallada va ser la
guanyadora del concurs per decidir el
disseny de la nova ampolla dAigiies de
Barcelona, Flueix. Maria Fallada va
mereixer aquest reconeixement gracies al
seu disseny, amb el t{tol d'El submarinista,
que va ser seleccionat peljurat, liderat per

Eljurat, amés, va concedir un accessit al
disseny Agbar, obra dAnna Villar, un
homenatge fet a la Torre Agbar per mitja
d'una estetica agradable i original. Els
dissenys guanyadors es poden trobar al
web www.flueix.cat, i 'ampolla de Maria
Fallada es podra adquirir a la botiga del
Museu Agbar de les Aiglies.

La guanyadora del concurs, Maria Fallada, va
recollir el premi acompanyada de la seva mare.
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Més de 7.000 infants participen
en les activitats d'estiu del Museu
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Unany més, les activitats del programa
d'estiu del Museu Agbar de les Aigiies, situat
ala Central Cornella, van representar una
oportunitat immillorable per tal que els
infants i les seves families poguessin entrar
en contacte amb la cultura de l'aigua. D'una
banda, les families van poder gaudir de la
Ludoteca de [Aigua, on els nens inenes d'entre
3i12anys podienjugar lliurement amb el
liquid, fer curses sorprenents, crear la seva
propia musica amb sons divertits o elaborar
bombolles gegants amb formes inesperades.
Per la seva banda, més de 4.400 infants van
participar en els Casals d'Estiu on, a més de la
Ludoteca de lAigua, van passar unes jornades ~ amb l'aigua. En total,les activitats d'estiu del
divertides i amenes amb Xip-xap!, una Museu Agbar de les Aiglies van comptar amb
activitat lUdica, relaxada i divertida duta a més 7.200 participants, una xifra que sens
terme al Jardi del Museu per experimentar,en  dubte referma l'oferta educativa daquesta

Als Casals dEstiu, els infants van poder participar
en diverses activitats lidiques, com Xip-xap!"

Els nens van gaudir de les activitats lidiques amb aigua

Moment de la cloenda del primer Férum de Joves

Talents de Catalunya, a lAgora Agbar. petits grups, noves maneres de relacionar-se entitat, compromesa amb la societat.

programades als espais aaire lliure del Museu.




Adéu solidari
a la Torre Agbar

Amb motiu del trasllat dAgbar a la
nova ubicacio a la Ciutat de [Aigua, la
Fundacio Agbar va organitzar unes
visites solidaries que van permetre

a la ciutadania acomiadar-se d'aquest
emblematic edifici. Al mateix temps,
la Fundacio va posar en marxa una
subhasta del mobiliari sobrant

Comparteix
lesteves
fotografies ©
de la Torre Agbar
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OINCIDINT AMB EL trasllat dels

treballadors de la Torre Agbar a la

nova ubicacid de laZona Francaal llarg

deljuliol, la Fundacié Agbar va impulsar
diferents accions solidaries en beneficide la
campanya estival La fam no fa vacances del
Banc dels Aliments.

Lamés destacada, les visites solidaries que la
Fundacio Agbar va organitzar els caps de
setmana deljuliol a la Torre Agbar. La iniciativa
vamobilitzar més de 60 voluntaris, entre
treballadors del grup Agbar irepresentants
del Banc dels Aliments, els quals es van
encarregar de mostrar els espais més
representatius de la Torre Agbar: entre ells,
[Auditori, 'Espai Gaudiila clipula, que corona
els 142 metres de l'edifici. Gracies als donatius
dels visitants, es van recaptar més de 177.000
euros, que es van destinar (ntegrament a la
campanya La fam no fa vacances del Banc
dels Aliments.

Lagran acollida de lainiciativa entre la
ciutadania, que per primera vegada va poder
conéixer l'interior d'un dels edificis més
emblematics de Barcelona, va fer que les
places per visitar la Torre Agbar s'exhaurissin
el juny, motiu pel qual es va obrir una llista
d'espera per atendre totes les peticions.

Un ventall molt ampli de visitants

Més de 4.500 persones van poder passejar
per dins la Torre Agbar durant els caps de
setmana de juliol. Va ser, amés, la primera
vegada que |a ciutadania podia descobrir els
secretsiels espais interiors de l'edifici
dissenyat per larquitecte frances Jean Nouvel
ique des de la seva inauguracio, el 2005, s'ha
convertit en una peca indispensable a l'skyline
de Barcelona i que ofereix unes panoramiques
espectaculars de la capital catalana.

TOT VASEVIR DAJUDA
Els voluntaris es van
encarregar del servei de
bar, que va permetre
recaptar més diners.

\ L'ESPAI MES ADMIRAT. Els visitants van gaudir de l'experiéncia
de poder conéixer l'espectacular cipula de la Torre Agbar.

Tots els visitants destacaven la seva
satisfaccid amb l'experiéncia.

Els coordinadors van haver de treballar de
valent per poder atendre totes les peticionsi
no sentir-se desbordats per léxit de la
iniciativa. Pel que fa al perfil dels visitants de la
Torre Agbar, un grup molt important el
formaven moltes families de Barcelonailaseva
areametropolitana, alguns veins de laplaga de
les Glories i barris com el Clot o el Poble Nou,
que volien aprofitar una ocasié Unica.

Per altrabanda, persones interessades en
l'arquitectura, ateses les particularitats de
ledifici sortit de la creativitat de Jean Nouvel i
que ha estat admirat a tot arreu. Cal no oblidar
que laTorre Agbar, amb les seves 38 plantes
-quatre de les quals son soterrades- és el

Els visitants van poder
entrar a [Auditori, a Espai
Gaudiia la cdpula, que
corona els 142 metres
d'alcaria de l'edifici
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Accio socialivalor sentimental
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Maria Alvarez, responsable de
Marqueting i Relacions
Institucionals d'Aigiies de Barcelona
ila Fundacid Agbar, i Andrea
Beltrdn, assistent al mateix

departament, van formar part de
l'equip que va coordinar les visites.
Per ala primera, aquesta iniciativa
s'emmarcava dins de “'accié social
de l'empresa’i per aixo “els beneficis
de les dues actuacions es van
destinar de manera integra al Banc

dels Aliments, assumint l'empresa les
despeses d'organitzaci¢”. Maria
Alvarez destacava la tasca dels més
de 60 voluntaris, entre treballadors
del grup Agbar irepresentants del
Banc dels Aliments “perque han
suposat un plus explicant a la gent
com erala feina en el dia a dia”. Aixo
aportava un alt valor sentimental a
les visites “perque hi havia molts
treballadors als quals els costava
molt deixar la Torre Agbar”.

GRAN AFLUENCIA

Totes les visites

organitzades van comptar

e amb una important
preséncia de public.
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i va contribuir de manera i fie ;. _ | ’ . T oot frunoftodoat
generosa amb | i | ' ' |

els seus donatius
]

tercer immoble més alt de Barcelona, després

de IHotel Arts i de la Torre Mapfre. ' - _— I. - ! "UIla. iniCiati'V'a.
' | | molt positiva”

Finalment, entre el public més espontani,
destacava linteres mostrat per alguns

turistes. Tot aixo va fer que, gracies als La imP orténCia de]-s VOIuntaris

donatius del participants, les visites solidaries

van recaptar17.215 euros, que es van destinar

de manera (ntegra a lacampanya La famno fa Des del mateix moment en qué es de Madrid expressament per
vacances del Banc dels Aliments. va encetar el projecte de les visites visitar-la. Els visitants van ser molt

La Fundacio del Banc dels Aliments
de Barcelona es va crear el 1987. El
seu objectiu és recuperar l'excedent

e solidaries a la Torre Agbar, es va agraits, tant que vaig acabar repetint d'aliments que ja no es comercialitza

i';::g:g:sl::\l:g;::: s Torre Acbar la tenir en compte la parti_cipacié de l'experi‘enci.a dues vegades_ meés”. pero que sique és apte per %11
F i’ . g voluntaris com a amfitrions dels Una sensacié que compartia una consumila seva distribucid entre

undacid Agbar va organitzar una subhasta o : . T u 2 . =
solidaria de mobiliari per Internet que va tenir visitants. Un daql\les’Fs voluntaris, _ altra voluntaria, Marta Redo’n:_ Ung ’ més de BQO entitats de l'area
una gran acollida. N'hi va haver de dues menes, Juan Chamorro, tecnic de tresoreria  deles coses que em va fer més il-lusid metrqpohtana de Ba_rcelona, queel
una d'interna i una altra d'externa. La primera a Aiglies de Barcelona, explicavaque  va ser que vaig tenir I'oportunitat faarribar a families i persones en
consistia en un conjunt de lots individuals “em vaig adonar de les ganes que darribar a conéixer la Torre per dins. estat de necessitat. Maria Teresa
als quals podia accedir el personal de la teniala gent de poder visitar la He acompanyat gent de totesles Vidal és una de les voluntaries que
companyia. La segona, oberta al piblic en Torre, des de persones queviviena  edatside tota procedéncia, i tothom contribueix a la tasca del Banc dels
general, estava forymada per lots mes grans. propilaveien cada dia perla venia amb esperit de descobertai BANC DELS ALIMENTS Aliments, iva formar part de la
Es podia tenir accés a la subhasta per Internet finestrade casasevafinsquivenia  vanmostrar molt d'interés”. Larecollida de donatius per ala campanya La fam campanya de les visites solidaries a

per talde garantir que arribés al nombre més no fa vacances del Banc dels Aliments va tenir una la Torre Agbar: “Lainiciativa em va

gran de gent possible. La subhasta del gran acollida. Als visitants se’ls recomanava fer semblar molt interessant, ja que
una aportacid minima de 3 euros. m’agrada participar entot el que

mobiliari es van tancar el 5 d'agost i va pugul aportar alguna cosabona per

REBUDA : "
Elvestibul de la Torre _ aconseguir recaptar 13.390 euros. als que ho n'ec.ess%‘ten .Peraella,
- Agbar va ser el punt 1 = Aquestes quantitats es van sumar als diners aquesta activitat “ha estat molt

d'inici de les visites. ¥ i _ . aconseguits a la segona pujada solidaria positiva. A més, tot estava
oo ! d'escales ala Torre Agbar, que es vaferel4 de perfectament organitzat”.
juny.En total, les activitats per acomiadar la

Torre Agbar vanrecaptar 32.262 euros, diners ' .
que la Fundacio Agbar va donar per confirmar 1
el seusuport ala campanya La famno fa g .
vacances del Banc dels Aliments i que referma : -

el compromis dAigiies de Barcelonaide la . {% .
Fundacid vers els collectius més vulnerables [ E&} i'

de lanostra societat. - ,,l " y {7

Es van recaptar mes de
32.000 euros, que van

anar a la campanya

‘La fam no fa vacances'
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UAN ARRIBA LEPOCA de pluges
(especialment alatardoriala
primavera), és habitual veure la
imatge de platges de l'area
metropalitana de Barcelona plenes de
bruticia després d'un gran xafec. Una part
molt important d'aquesta bruticia és
abocada per les xarxes de clavegueram de
manera directa al medi ambient, i esta
formada per bosses de plastic, compreses,
bastonets de coto i tovalloletes textils.
L'origen d'aquest problema és que una part
nombrosa de ciutadans continua llencant
residus solids directament al vater, des d'on
passen al clavegueram, quan el seu desti
hauria de ser el contenidor de la brossa de
rebuig. Els darrers anys s’ha produit un
increment significatiu de la quantitat de
residus a l'aigua que circula per les xarxes de
sanejament i clavegueram. Per a les empreses
del sector, aixd suposa un impacte negatiu, ja
que els residus arriben a les entrades de les
estacions depuradores. A l'area
metropolitana de Barcelona es produeixen

diariament 900.000 metres cubics d'aiglies
residuals, que son tractades per les set
depuradores dAigiies de Barcelona.

Una composicio conflictiva

El problema més greu és el que provoquen les
tovalloletes téxtils humides, d'un sol s. Estan
fabricades amb una estructura de xarxa de
fibres de gran longitud i resisténcia (nonwoven
fabric) que fa que es trenin entre elles.

Al contraridel paper higienic tradicional, que
es descompon sense dificultat.

Despres d'episodis de
pluges importants, les
platges poden apareixer
plenes de bruticia
abocada pel clavegueram

Una campanya activa a Twitter

Agbar ha encetat una campanya

a Twitter per conscienciar la
poblacid de la necessitat de ser
més curosos a l'hora de fer servir
materials com les tovalloletes
humides, els bastonets de cotd,

els bolquers i d'altres, que poden
alterar el funcionament del
sistema de sanejament i depuracid
0, el que és encara més greu,

INODORO

MO ES UNA

PAPELERA

acabar abocats directament

al medi natural. La campanya
s'anomena #MonstruoCloacas
ifunciona sota el lema “El vater
no és una paperera”. Per a Jordi
Cabot, “es tracta d'informar

la gent del que no pot llencar

al vater i de les conseqiiéncies
que una mala conducta

pot provocar”.

Lo QUE TIRAS AL WC

PUEDE
EL OCEANO

UNA IMATGE IMPACTANT

Els residus solids poden arribar a
afectar la funcionalitat de les
reixes dentrada daiguaales

depuradores, ja que shiacumulen

alllargde lajornada..

Quan arriben a les estacions depuradores, les
tovalloletes collapsen les reixes d'entrada i,
sino son detectades a temps i tretes del curs
de l'aiguaresidual, poden afectar els
processos que es duen a terme a la planta. A
més, malmeten les instal-lacions,
especialment les estacions de bombament.
Aigiies de Barcelona estima en uns 300.000
euros anuals l'increment de les despeses
d'operacid a causa de les avaries provocades
per aquests residus. Una xifra que, segons un
informe de ['EurEau (I'associacié europea

Les tovalloletes humides
estan fabricades amb una
estructura de xarxa de
fibres que en dificulta la
descomposicio

INSTAL-LACIONS AFECTADES
Les depuradores dAigiies de
Barcelona, com la de Gavd-
Viladecans, amb una capacitat per
tractar 64.000 metres ctibics
daiguaresidual al dia.

Tres eines per
poder ser eficagos

Rut Estany, cap de planta de
I'Estacid Depuradora d'Aigties
Residuals de Sant Feliy, considera
que la solucid del problema dels
residus solids a la xarxa de
sanejament passa per tres eixos:
“d'una banda, s’ha d'insistir en que
l'etiquetatge de tots els productes
sigui el correcte i que l'usuari
tingui la informacid real del que ha
de fer amb la tovalloleta o el
bastonet; després, sha de treballar
en la conscienciacio de la gent, que
comenci a canviar el xip,

ique no tot pot anar al WC.
Nosaltres ja fem visites amb
associacions de consumidors per
tal que vegin la magnitud del
problema; i hem de treballar en
una tecnologia més adaptada, com
instal-lar bombes trituradores o
amb rodets més efectius”.

4
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Fons de Solidaritat b -
de la Fundacié Agbar ' Co

Font de SR
solidaritat

N s
Les campanyes de conscienciacié @ =t ;
social i ambiental, una solucio i

nre . !
El Fons de Solidaritat de la ‘_ﬂ'ﬁ =

Fundacio Agbar és una font solidaria . Q?ff;f"

que brolla per arribar als qui més ho necessiten. ' s{} “‘

Rafael Marin, coordinador delgrup  campanyes, per exemple amb
d’'abocaments industrials i visites guiades a les depuradores”.

: o ’ . Per aixo col:laborem amb Caritas, la Creu Rojaiels g
laboratori de 'Associacid Espanyola  Marin també destaca que des de : J

d'Abastament d'AiguaiSanejament I'AEAS “estem treballant per
(AEAS), creu que la solucié de elaborar un estandard d'etiquetatge
I'impacte dels residus solids urbans  dels productes d'un sol is que
depéen “dela conscienciacié sociali ~ poden anar al vateriels que no.
ambiental. Nosaltres hem notat Crec que en el termini d'un any més
molt d'interes per part de la omenys ja disposarem d'aquesta
ciutadania quan hem fet aquestes eina, que sera molt util".

serveis socials dels ajuntaments per ajudar les families s 0
que tenen problemes per pagar la factura de l'aigua i,
d'aquesta manera garantir ['accés al consum basic d'aigua
atothom. Arribant alla on puguem ajudar. Des que aquest
fons es va posar en marxa, hem beneficiat a més

Aigues de : , -
Barcelona _ de 30.000 persones. Obrint-nos cami(, com 'aigua.

L'aigua de la teva vida

d'empreses d'abastament i sanejament del Ty
sector de l'aigua) se situa entre 500 1.000 _ - g
milions d'euros anuals a tot el continent.

Etiquetatge i informacio

Jordi Cabot, director de Sanejament dAigiies de
Barcelona, explica que per ajudar a solucionar el
problema s'esta elaborant “una normativa
internacional de productes d'un sol iis, unamena
d1S0 aescalaglobal que ja estanimpulsant
paisos com el Canada’, que deixara molt clar
quines condicions han de complir aquests
productes per tal que es puguin llencar al vater.

Aix¢ hauria d'anar acompanyar d'un etiquetatge
obligatoriicorrecte i d'una intensa campanya
de conscienciacio de 'opinid publica. Com
explica Pere Aguild, director dExplotacio de
Sanejament, “la nostra obligacié coma
empresa del sector de l'aigua és recordar que
no es tracta tan sols del sobrecost econdmic
per les intervencions a les depuradores i el
desenvolupament de nova tecnologia, hem
devitar limpacte que comporta aquests tipus
d'abocaments al medi ambient. | aixo també
passa per intentar canviar la cultura del fer
servirillencar a casanostra”

Un etiquetatge correcte i
obligatori i una campanya
d'informacio de l'opinio

TOVALLOLETES | e e .
BASTONETS publlca serien claus per

Els residus samunteguen k

als costats dels cargols afrontar el pFOb[ema
dArquimedes de [EDAR

de Sant Feliu.




Referent
mundial

Les installacions dAigles de
Barcelona reben cada any centenars
de visites d'arreu del mon que volen
coneixer el funcionament d'un
sistema de gestio del cicle integral
de laigua que s'ha convertit en
referencia internacional
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Col-laboracié
1sinergia entre
les dues parts

Segons Eduard Fernandez, un dels
responsables del departament
d'Operacions que atén les visites
técniques al Centre de Control
Operatiu de Collblanc (CCO), les
visites han tingut “un creixement
espectacular els darrers anys.

Es un orgull que ens considerin un
referent en el sector de l'aigua. El
fet és que hem estat pioners en 1'is
de sistemes de control avancat i
solucions telematiques”. Fernandez
comenta que els visitants “se
sorprenen que una sola persona
pugui controlar des del CCO una
xarxa tan extensaigestionar tanta
informacio en temps real”. Un
factor molt atractiu perala
companyia és que “acostumen a ser
persones del nostre ambit
professional, el que fa que podem
fer un intercanvi d'impressions i
d'idees, compartir solucions
técniques diferents als mateixos
problemesiaprendre coses noves".

'ESFORC DAIGUES DE BARCELONA per
convertir-se enunreferent mundial en el
sector de laigua ha permés que les seves
installacions hagin assolit un alt nivell
dexcelléncia tant en qliestions d'innovacio
tecnologica com dorganitzacio. Aixo ha provocat
una demanda per part dempreses, organismes i
administracions de tot el mén que volen visitar
aquestes instal-lacions, el millor aparador
tecnologic de lempresa, per coneixer des de dins
la complexitat de la gestio del cicle integral de
laigua enunentorncomel de Barcelonaila seva
areametropolitana, amb una gran densitat de
poblacié i una accentuada irregularitat hidrica.

Lltim any i mig (fins aljuliol del 2015), les
diferents installacions dAiglies de Barcelona (el
Centre de Control Operatiuiel Laboratoria
Collblanc, la planta potabilitzadora de Sant Joan
Despliles estacions depuradores) han rebut 135
visites procedents de 33 paisos, amb un total de
1.302 persones. Lelevat nivell técnic, comercial o
institucional dels visitants fa que el contingut
daquestes visites sigui molt diferent a daltres
que es fan a Aigiies de Barcelona, com les
adrecades aescolars. Les visites es poden feren
quatreidiomes (catals, castells, anglés i frances)
isajustenals horaris laborals de cada installacio,
jaque lactivitat diariano s'atura.

Al'avantguarda de la tecnologia

Un dels aspectes més admirats pels visitants és
lalt desenvolupament tecnologic. El Centre de
Control Operatiu (CCO) destaca per haver-se
avancat a lademanda tecnologica i és pioner

en el desenvolupament de sistemes
d'informatitzaci6 de laxarxaien les solucions
digitals. En aquest sentit, les visites al CCO

TRANSMISSIO DEL CONEIXEMENT-.. -,

Visita tecnica d'una delegacid israelianad [ETAP deSai

EL MON ENS VISITA
Ldltim any i mig, mes de
1.300 persones de 32 paisos
han visitat les instalacions
dAiglies de Barcelona per
coneixer i aprendre el 'know-
how' tecnologic i operatiu

de la companyia

», Méxic

y
Guatemala /‘ﬁ
N,
El Salvador

EVOLUCIO DE LES VISITES
An Visites Assistents
2011 35 224
2012 61 552
2013 76 741
2014 89 724
2015* 46 578

*fins al juliol

El Centre de Control

Operatiu, el Laboratori,
'ETAP i les depuradores
son el millor aparador
tecnologic de la companyia

ntJoan =

Despi, on reben informacic sobre el proces de potabilitzacio.

Regne Unit

¢ Cuba

>am

- Hondures

IS ,

Bolivia

Peru

acostumen a ser molt técniques, denginyersi
professionals qualificats. Els visitants també
valoren molt positivament el Laboratori dAiglies
de Barcelona, que atresora una forta projeccid
internacional per la seva participacio en cimeres i
conferéncies arreu del mon.

Esforg didactic

Ales estacions depuradores, els visitants
també destaquen la tecnologia que s'hifa servir.
A meés, eninstallacions com ara lEstacio
Depuradora dAigiies Residuals del Baix
Llobregat la visita és molt didactica, ja que shi
pot apreciar tot el procés de transformacié de
laigua, des de la seva entrada procedent de la
xarxa de clavegueram, els collectors i les
estacions de bombament fins a la sortida per
ser abocada al medi ambient o reutilitzada per a
usos industrials, ambientals o lidics. En aquest
procés, guiats per professionals de laplanta, els
visitants aprecien les linies daiglies i de fang,
l'assecament térmic o com s’ha desenvolupat
una tecnologia puntera per frenar la intrusio
salina a la xarxa. Un procés molt semblant es viu
alETAP de Sant Joan Despi, on l'interes se
centraen els tractaments especials que rep
laigua: dosificacid de reactius, afinatge amb
0z¢, filtracid a través de carbo actiu granular, Us
de membranes d'ultrafiltracio... En tot moment,
els técnics dAiglies de Barcelona estan atents a
donar totes les explicacions que es demanen
per satisfer la curiositat dels visitants.

Dinamarca

Finlandia

Polonia .
Romania

Turquia

El perfil marca
la visita

Angels Mariscal, secretaria de
Direccid a Collblanc, ésla persona
encarregada de coordinar el
programa de visites a les

instal-lacions d'Aigiies de Barcelona.

“Nosaltres rebem, per telefon o
e-mail, les peticions dels diferents
departaments de l'empresa: dia
proposat, nombre de persones,
idioma... Una vegada han estat
aprovades, ho comuniquem als
responsables que s'encarregaran de
la visita en cada instal-lacid”,
explica. Mariscal diferencia entre
les visites de caire institucional,
“d'ambit politic o més de
representacid”, i les més técniques,
“que a vegades sdn les més dificils
d'agendar. De tota manera, tot
depén del perfil de qui ha demanat
la visita, perd maino nhem denegat
cap; sempre trobem una solucid”.

Tailandia
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La factura,
en un clic

Aiglies de Barcelona va
iniciar a l'octubre una nova
campanya informativa

per promoure la factura
sense paper. Rapidesa,
comoditat i seguretat,

els principals avantatges
de poder tenir totes les
dades a l'abast en una
NEICIVEIENEE

OTAELLEMA Connecta'talafactura  aracal esperar arebre la notificacid per En aquest sentit, un dels primers objectius de

més avancada, Aigiies de Barcelona correu postal, que sempre triga més”, explica  lanova campanya sera tractar d'equiparar els sortEig de deu ‘smartphoneS’

enceta una nova campanya per Irina Tolosana, tecnica dAtencid al Client dos percentatges, els d'usuaris inscrits a
promourelafacturasensepaper,per d'A'lgUesdeBarcelona. l'OﬁcinaenXarxaambelsquetenenl'opcic') 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

tal que tots els clients que encara no

gaudeixen d'aquest servei es beneficiin dels L'Oficina en Xarxa 'Oficina en Xarxa és accessible tant des ; : L :
seus avantatges. Es a dir, la possibilitat de En aquests moments, fins aun11% dels d'un ordinador com des de 'smartphone 1 Oﬁ_cma en Xarxad Algu_es de Barc_elona (OFE)_()- El Ch,ent ha de
gaudir d'un servei més comode (es pot clients dAigiies de Barcelona esta registrat o latauleta. registrar-se com a usuaria 'OFEX 1, en el mateix procés, pot donar
consultar de manera immediata en qualsevol  en el servei de [Oficina en Xarxa de la d'alta aquest servei. Si ja esta registrat com a usuari hi pot accedir
moment), més rapid (es rep la facturaenel companyia. Prop del 70% d'aquests clients Irina Tolosana explica que "es pot estar a dins de 'OFEX i activar aquesta opcid. A més, tots els usuaris que es \
moment de la seva emissid) i segur (tota la -el que representa un 7% del total-ja esta ['Oficina en Xarxa i continuar rebent la factura donin d'alta en la factura sense paper entraran en el sorteig de 10 h ﬂ
informacid arriba sense intermediaris). donat d'alta, a més, al serveide facturasense  enpaper, ja que aquesta opcio permet smartphones iPhone 6 Plus, un teléfon mobil que els permetra X

. . v . T . Lk -
) . paper. Unes xifres importants graciesa consultar al wet,)’ l'historic dels consums l.altres gaudir de tots els avantatges: carrega i descarrega de dades, Yo i
Lafactura sense paper permet accedir als limpacte de les campanyes promocionals dades delrebut” De tota manera, insisteix que

consums amb molta més comoditat i fer-ho dutes a terme els darrers anys des de la “el que es persegueix és que tothom faci les

La factura sense paper
permet accedir als
consums d'una manera
molt mes immediata i
efectiva per a lusuari

de la factura sense paper activada. . o :
Pap El servei de la factura sense paper només és accessible des de

consulta rapida, gestions a la xarxa... i a

d'una manera molt més immediata perqué seva implantacio. dues passes” D'aquesta manera, es podria




@ Reportatge

Per un mon
mes sostenible

Irina Tolosana, tecnica d’Atencid
al Client d'Aigiies de Barcelona,
explica que un dels objectius
d'aquesta iniciativa és “alleugerir
la utilitzacid del paper per tal de
contribuir a fer un mén més
sostenible”, un dels principals
eixos de l'estratégia global de la
companyia. Irina Tolosana també
destaca que “els nostres usuaris
assumeixen que també han de
fer aquest pas perqueé volen
collaborar a fer un mdén més
sostenible”. Per aix0 s'insisteix
arecordar dades com els gairebé
9.000 milions de fulls de paper
que cada any es fan servir a
Espanya en concepte de factures.
Qualsevol ajuda per reduir
aquesta despesa “és un pas en la
direccid correcta” i demostra el
compromis d'Aigilies de
Barcelona en aquesta tasca de
sensibilitzacio.

agilitzar un dels processos més importants de
l'activitat diaria de lacompanyia, amb la
simplificacié de tasques administratives,
estalvid'espai per arxivar documents i
integracio amb els sistemes informatics
centralitzats dAigiies de Barcelona.

Avantatges de l'app

Els clients dAiglies de Barcelona compten
amb una eina molt util per gaudir de les
possibilitats de ['Oficina en Xarxa, incloent-hi

L'app facilita la consulta
de factures, veure
l'evolucio del consum amb
un grafic o actualitzar les
dades de pagament

CONSULTA RAPIDA

Els clients dAiglies de Barcelona poden
consultar el seu consum amb el seu
ordinador, tauleta o smartphone.

la factura sense paper, una aplicacio que
permet consultar per mobil o tauleta totes
les opcions. Lapp facilita la consulta de les
factures emeses fent una cerca rapida; veure
l'evolucid del consum i els seus imports amb
un grafic imodificar i actualitzar les dades de
pagament. També permetra donar-se d'alta a
la factura sense paper, pagar factures
pendents amb la targeta bancaria, consultar
la resta de gestions fetes amb Aigiies de
Barcelonaisaber en quin estat es troben, aixi
com configurar un sistema per rebre avisos
per SMS o correu electronic de serveis com
el canvi de comptador, 'excés de consum o la
lectura no obtinguda.

Amb aquesta campanya, Aiglies de Barcelona
vol impulsar la digitalitzacio de les factures
de consum, i la consegiient reducci6 de la
despesa de paper. Una accio que demostra el
ferm compromis de la companyia amb el
desenvolupament sostenible i el respecte al
medi ambient.

Aigues de
Barcelona

L'aigua de latevavida

E' " Agbar
= ® Museu

de les Aiglies

¥’ DESCOBREIX = (Ll I il
UN MUSEU ' 2 N
CONTEMPORANI SR e e
DEDICAT A VEE =y 3 &
L'AIGUA g

L
.
| EEEN
+ | S |
P
Rl
-!._ F
1
S
=
==IF
£
i

Vine a coneixer un museu on podras experimentar i divertir-te
amb l'aigua, i gaudeix d'un dia perfecte per a tota la familia.

Museu Agbar de les Aigiies

On l'aigua viu, on vius l'aigua.

B Segueix-nos a facebook.com/museuagbardelesaigues
www.museudelesaigues.cat

Activitats educatives
Teléfon 933 423 536

Restaurant Jardi de les Aigiies
Teléfon 933 770 995

Ctra. de Sant Boi, 4-6
08940, Cornella de Llobregat Metro Tl FGC Bus

P gratuit Com arribar-hi: | L5 Cornella centre T1iT2Les Aiglies | L8 CornellaRiera 67,68, L74,L75,L77,.82,1.85



Comptar

amb la ma

De les calculadores

mecaniques als moderns

sistemes informatics,

la comptabilitat ha estat
sempre una prioritat basica

per al departament
economicofinancer
d’Aiglies de Barcelona

NTREEL 1946 | EL1969 'empresa
barcelonina Fabrica, especialitzada en
articles mecanics, va fabricar més de
70.000 maquines de comptabilitat. La
Minerva va ser un dels models amb més d'éxit,
que va facilitar fer operacions matematiques
(suma, resta, multiplicacié i divisio) a
companyies de gran dimensid i complexitat
administrativa. Una de les companyies que va
fer servir laMinerva va ser la Societat General
dAigiies de Barcelona. Aquesta calculadora de
sobretaula funcionava gracies aunaroda de
denticid variable i un cilindre escalonat
('anomenat sistema Baldwin-Odhner) i
va ser protagonista els anys 60170, quan
tot el procés de comptabilitat i control
pressupostari es feiaama.

A Aiglies de Barcelona, els empleats del
departament economicofinancer recollien els
moviments de l'empresa en fulls de gran
dimensid, que després es transcrivien als
llibres oficials de comptabilitat. En aquest
procés shavia de fer Us d'una cal-ligrafia molt
clara, ja que qualsevol treballador del
departament havia de poder consultar les
caselles de dades d'unamanera precisa. Aixd
feia que tot el sistema de comptabilitat
obligués a una gran despesa en paper i a tenir
un departament amb molt de personal.

Aquest sistema de treball va comencar a
canviar al comengament dels anys 80, amb
larribada de les primers calculadores
electroniques. Malgrat que encara eren molt

basiques, van suposar lajubilacié forcada de
maquines com la Minerva. La mecanitzacio,
que ja es feia servir ala facturacio, es va
traslladar a tota la resta de procediments.
Llavors va arribar el moment de formar el
personal, ja que poca gent tenia nocions
d'informatica. Com que no hi havia encara un
ordinador per a tothom, es feia servir una
pissarra per indicar els horaris en qué cada
empleat del departament podia utilitzar-los.

Elprocés d'integracid va ser gradual, i els anys
90 el departament economicofinancer ja podia
funcionar amb les noves tecnologies totalment
incorporades, fet que va servir per aconseguir
un sistema operatiu més eficientiel que es va
traduir enun estalvide temps irecursos.

AMBBONALLETRA

Llibre de comptabilitat dAigties de Barcelona del 1926,
una época en que tot el control econdmic es feiaama.

MAQUINA MINERVA
Aquesta calculadora de

8 sobretaulaes feiaservir
per resoldre les operacions
matematiques.

Adéu al paper
en benefici
de l'eficiencia

El departament economicofinancer
dAigiies de Barcelona és un dels més
innovadors de la companyia. Ha de
gestionar un extraordinari volum
d'informacio, al mateix temps que ha de
donar solucions rapides a qualsevol
problema o consulta que li facin arribar. En
l'actualitat, fa servir un sistema operatiu, el
SAP que comparteixen laresta dempreses
dAgbar, cosa que facilita les possibles

Els treballadors Copiaven operacions transversals. De tota manera,
a ma els moviments de
l'empresa i despres els
transcrivien als llibres
oficials de comptabilitat

cada companyia manté la seva
independéncia a l'hora de la seva
operativitat. En el cas dAiglies de
Barcelona, les seves eines estan
encaminades a un procés que significara la
practica desaparicio del paper en benefici
deltreballiles consultes on-line, fet que
afavoreix laimmediatesa i l'eficiencia, a
més de refermar el compromis de l'empresa
amb el desenvolupament sostenible.

GESTIO CONTINUA

Els sistemes informatics faciliten
lafeina didria dels responsables
de la comptabilitat.



Aigues de
Barcelona

L"aigua de la teva vida

Donatdaltaala
factura sense paper

Tot s6n avantatges si et passes a la factura sense paper.
No nomeés és lamanera més facil de consultar les teves
factures sin6 que també contribueixes a cuidar el medi

ambient: es redueixen costos de paperis'estalvia energia.

SUMAT A LAFACTURA SOSTENIBLE
DAIGUES DE BARCELONA.

PASSATALA
FACTURA SENSE PAPER ‘\6
| GUANYA UN D'AQUESTS

10 iPHONE 6 PLUS

Tota la informacid a
aiguesdebarcelona.cat/ 4
facturasensepaper

L

PromacilValita el 10 OEHINRHS 015 2| 2 da genBRHe J0IB. B SORieis o5 far3 of di3 11 de febrer de 2016, entre tors ¢

suarls gue shagin donat d'altaen el serve
de facturs sense paper Consultales bases legals de fa prom v aiguesdebarcelonacat/facturasensepaner
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