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Editorials

Desenvolupament sostenible i economia
circular son expressions cada cop més presents
a les nostres converses. S'han incorporat a la
nostra cultura d'empresaiestan comengant a
prendre el protagonisme que els pertoca en la
presa de decisions. A Aigilies de Barcelona,
concretament el Pla Aigiies 2020 recull un
total de 293 accions que cal desenvolupar dins
d'aquesta estrategia. Dues d'elles es troben en
un estat d'execucié molt avangat: el pla
d'ambientalitzacid i millora de l'eficiencia de
tots els edificis administratius i espais verds
de la companyia, que incorpora mesures de
reduccid de la dependéncia energetica, ila
transformacio de la flota de vehicles impulsats
per la combustié d'hidrocarburs en vehicles
eléctrics. Sén només dos exemples pero
expressen de manera prou concreta i
significativa el nostre compromis.

Ignacio Escudero
Director general
dAiglies de Barcelona

Els Objectius del Desenvolupament Sostenible
(ODS) de les Nacions Unides preveuen que l'any
2030 la demanda d'aigua al planeta s’haura
incrementat en un 40%, el consum d'energia
sera el doble de l'actual i caldra un 30% més
d'aliments per atendre les necessitats de la
poblacid. En aquest marc, i per garantir el
futur de la vida al nostre planeta, els ODS
marquen un full de ruta fins al 2030 en el qual
la implicacio de les empreses per aconseguir
una economia sostenible i inclusiva té un
paper protagonista. L'agenda dels ODS és
profundament transformadoraien ella la
col-laboracié entre tots els agents implicats és
fonamental: administracions, empreses,
institucions locals i internacionals,
professionals, cientifics i ciutadans, tots hem
d'acceptar elrepteiincorporar-lo als nostres
plans d'accio.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona




06

EHERAL |l||| ik A TEAC |ﬁ.| !rcu I“]
Li I\:i F:.-u': m% zuul:i?:\n:t:m:':: o 13l |% uiﬂm:::l::: D
S — - | | —r— | v |
— T o=momns EEENET lllﬁ]__-:”__ _Iﬁ
O-QUIMICO 3
Le RN 009 _lgl l:. .
I"ru.r..

>

1 & 18 -
532 U |

il _

CICLONES

COACINACIDN

1: S
. X

NYECCION

BLADRAL |10

ona treballa pe
= =Wa 'a 3 CHATRAT Fo3
s e integral de s
que tambe abastsa
ble dels ec de | 1 = =& = =
ot la flota de

\

LA 444

240 1

=17 (2] (<] [+

' = L L L L
S B e J'Ji

cr iy

ﬁ

l l_n s &
—' J JE 1=
I JJJJUJ

L T

.




113N Fil.'l' HANALOG/TT I"HI: TURD{N2 LF""I.l" L rwtnw Alu it

ﬂ EOMBED A TERCIARIC
FOMBED DE FANGOS

Cabihis

06 ® - '
TRl A

Eficacos
i sostenibles

COAGULACION IWYECCIOM MADURATT

_ Aiglies de Barcelona treballa per
v . aconseguir la maxima eficiencia

i=al energetica en tot el cicle integral de
L laigua. Un objectiu que tambe abasta
T=I=IT [+] O] [+ la gestio sostenible dels edificis i de
les instal-lacions i, fins i tot, la flota de
transport

> = ] = 2 [= =

SAMSUNG

L"_'#liljl*l!i
' EJJ“"‘J

j‘illjjj ,

IiI’lJJJJ




@ Reportatge

[ desenvolupament sostenible i

l'economia circular son un pilar

fonamental en la politica dAiglies de

Barcelona. Defineixen l'estratégia de la
companyia i del seu model de gestid.
L‘aplicacio d'aquests principis implica unes
mesures d'eficiencia en l'activitat diariaien
tots els processos interns i serveis que presta
la companyia.

CONTROLADORS DE FUITES
Una de les torres de control
que es fan servirala
depuradora del Baix
Llobregat.

El cert és que l'eficiencia energética sempre
ha format part de la cultura d'una empresa
com Aigiies de Barcelona, entre altres raons
perque 'energia forma un binomi amb laigua,
impossible de dissociar, i que, per tant,
requereix una gestid conjunta a les activitats
vinculades al cicle integral urba. En aquests
moments, amb una optica d'economia circular
per minimitzar limpacte sobre el medi, el
repte va una mica més enlla de l'eficiéncia
energética, ija parlem d'objectius
d'autosuficiéncia energética.

Pero aquesta perspectiva s’ha anat ampliant i
perfeccionant els darrers anys. Leficiencia
s’ha convertit en un objectiu en que estan

Reduir la dependencia
energetica dAiglies de
Barcelona és un objectiu
que implica totes les
arees de la companyia

Maxima eficiéncia enl’abastament.
Des del Centre de Control Operatiu
ubicat ala seu de Collblanc, Victor
Barrera, responsable d'eficiéncia
energetica de la xarxa de transport
d'aigua potable, s'encarrega que les
installacions d'abastament funcionin
amb criteris de maxima eficiencia
técnica en el consum d'energia,
mantenint en tot moment estables els
nivells de qualitat de servei. Aixo implica,
segons Barrera,
“l'optimitzacid dels
processos de
transport,
incorporar motors
eficients, renovar
grups impulsio,
eliminar perdues
en els equipsde
transformacio,

~ installar
comptadors, etc.”

Un procés transversal a la companyia

Comprar al millor preu. Maria
Josep Batalla és la responsable de
dispatxing energetic d'Aiglies de
Barcelonail'encarregada, també des
del Centre de Control Operatiu de
Collblanc, de trobar les millors
oportunitats de compravenda
d'energia a partir de l'evolucié diaria
ihoraria dels diferents mercats
locals i globals. Per a Maria Josep
Batalla, “aquestes decisions
determinen el
funcionament de
les installacions
d'abastament, i
ens permet
aprofitar aquells
moments o
franges horaries
en que l'energia
té un cost més
baix. Tot redunda
enl'eficiencia.”

ETAP de Sant Joan Despi. Jordi
Martinez és el responsable de
manteniment eléctricde 'TETAP de
Sant Joan Despi. “En aquesta
installacid shan substituit les faroles
fluorescents per leds que han reduit el
consum a la meitat —explica-. D'altra
banda, el 2013 es van instal'lar plaques
solars amb una potencia de 165 kw. [
s'esta optimitzant el rendiment de les
membranes d'ultrafiltracid i osmosi.
Aquesta
tecnologia
suposa una
barrera total per
avirusibacterisi
eliminala
practica totalitat
dels compostos
! organicsi
inorganics
presentsen
laigua.”

Autosuficiéncia a les EDAR.
També en l'area de Sanejament shan
dut a terme accions per millorar
l'eficiencia energetica. Segons
explica Emilio Gonzdlez, responsable
d'eficiéncia energetica en aquest
departament, “aquestes
instal-lacions requereixen un elevat
consum d'energia, en concret 107
milions de kWh anualment”. Les
plantes depuradores de Gava, Sant
. Feliuiel Prat
s'autoabasteixen
“d'una part de
l'energia que
consumeixen
utilitzant com a
combustible el
biogas produit en
els processos
- industrials de
digestid de
fangs.”

INSTAL-LACIONS MES SOSTENIBLES
Ala seude Collblanc, a l'esquerra, sha
substituit la lluminaria convencional per
una amb leds. A la dretq, la depuradora
del Baix Llobregat, on es milloren de
manera constant els processos per ser
més eficacos.

implicades totes les arees de 'empresa. Tal
com explica Ramon Creus, director de Suport
Operatiu dAigiies de Barcelona, “ara parlem
d'una gestid energeética distribuida” Aquest
objectiu de reduir la dependencia energética
té un caracter transversal que implica des dels
serveis de produccid i abastament d'aigua
potable, els serveis de sanejament, fins a la
gestio eficient dels edificis i ['Us de vehicles

no contaminants.

Un estandard millorat

Un fet cabdal va ser el reconeixement, l'any
2012, per part de la certificacio 1ISO 50001.
L'objectiu global d'aquesta normativa és ajudar
les organitzacions a establir els sistemes i
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Hiha un proces continu

de millora de les
instal-lacions, aplicant-hi
les mesures mes
adequades per augmentar
leficiencia energetica

processos necessaris per millorar l'eficiéncia
energetica, reduir les emissions de gasos
d'efecte d'hivernacle, aixi comreduir els
costos associats al consum d'energia. D'acord
amb aquest estandard, a Aigiies de Barcelona
hiha un millora continua a les instal-lacions
aplicant-hiles mesures més adequades per
augmentar l'eficiéncia energética i fer un us
adequat de 'energia. En concret, permet
desenvolupar una metodologia de millora
continua pel que fa al desenvolupament de les
activitats d'abastament i especialment
l'activitat de transport de cabals, que és la
meés intensiva en el consum d'energia eléctrica.

Elconsum total d'energia en el cicle integral de
l'aigua a Aigiies de Barcelona (incloent-hi
electricitat, biogas, gas natural, calor, gasoil,
gasolina i fotovoltaica autoconsum) va ser de
238.671.595 kWh el 2015. Aixd va representar

un estalvi de 1.210.115 kWh, només de l'area de
transport, un estalvi derivat de les accions
efectives dutes a terme.

En l'apartat de produccié d'energia, l'empresa
va superar el 2015 els 16 milions de kWh, la
major part de la qual prové de la cogeneracio
de biogas, a més de l'energia d'origen
fotovoltaic. També cal destacar que la
practica totalitat dels vehicles susceptibles
de ser substituits de la flota seran eléctrics a

Creix significativament

la flota

Aquest any, Aiglies de Barcelona
ha fet una decidida aposta pels
vehicles electricsamb la
incorporacié de 64 nous cotxes
que se sumaran als 23 que ja
estaven disponibles fins aquest
moment. Es tracta, tal com explica
Marc Pons, director de zona
Llobregat Sud, d'un increment
significatiu que demostra la
implicacid de la companyia en 1'is
de les energies renovables. Pons
afirma que “els cotxes eléctrics
representen una petjada molt més

e vehicles electrics

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

petita de carboni; no emeten
dioxid de carboni, ni nitrogen ni
sofre”. Un altre aspecte important
és que aquest tipus de vehicle té
cada cop més autonomia:
actualment els nous models poden
circular durant 180 quilometres
sense necessitat de carregar. El
cost associat és igualment
remarcable: mentre que un
vehicle diesel té una despesa de
més de 2.500 euros l'any, en un
vehicle eléctric se situa en poc
més de mil euros.

finals del 2016. La clau de l'esquema
d'eficiéncia energetica és, doncs, per una
banda estalviar energia -ireduir limpacte de
'empremta de carboni- i, al mateix temps,
produir-ne més.

Pel que fa a l'abastament d'aigua potable, el
consum energetic esta molt condicionat per
una orografia accidentada, que determina
l'existéncia de cotes de demanda diferent, i

una zona -l'area metropolitana de Barcelona-,

El consum energetic

esta condicionat per
factors com lorografia

L una area metropolitana
amb gran densitat de
construccions i d'habitants

_

APROFITAMENT SOLAR
Plaques solars ala coberta
dels diposits de [ETAP

de Sant Joan Despt.
Aladreta, detall d'un fanal
amb leds.

amb una gran densitat de construccions i
d'habitants, que limita la disponibilitat de
diposits d'aigua. Aquest sistema determina les
mesures per aconseguir la maxima eficiéncia.
D'unabanda, s'utilitzen models per a
l'optimitzacid dels processos de transport.
Des de les fonts de subministrament es busca
el cami que energéticament sigui més optim.
D'altra banda, les bombes necessaries per
impulsar l'aigua a diferents cotes es dissenyen
perque treballin en el seu punt dptim i gastin el
minim d'energia possible. L'altre vessant
important és larecuperacio d'energia en el
procés de transport de l'aigua a través de
turbines que s'implanten en les valvules
reguladores encarregades d'estabilitzar la
pressio de servei a tot 'ambit metropolita.

Dins de la gestio energetica eficient dAigiies
de Barcelona, l'optimitzacio dels processos
de compravenda d'energia segons l'evolucio
dels mercats, procés conegut coma
dispatxing energétic, és un altre dels factors
importants. Aquest sistema implica una
gestio diaria per tal de captar les
oportunitats de compra i venda que ofereixen
els mercats de l'energia. Aixo determina la
millor estratéegia per a la compra d'energia
(gasielectricitat). Es una activitat
transversal al negoci que déna suport tant a
la part d'abastament com a la de sanejament.
Aigiies de Barcelona també aposta pel
desenvolupament i laimplementacid de
sistemes de generacid d'energies renovables
en les seves instal-lacions, recuperant
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Aiglies de Barcelona
aposta pel
desenvolupament i la
implementacio de
sistemes de generacio
d'energies renovables

energia residual dels processos per a
l'autoconsum, cosa que potencia el binomi
aigua-energia.

Sistemes de regeneracio

En l'ambit del sanejament, tres de les
depuradores gestionades per la companyia
disposen de sistemes de cogeneracio. Com a
resultat de la depuracio, s'obtenen fangs rics
en matéria organica, amb els quals es pot
generar biogas, una font d'energia renovable,
l'aprofitament de la qual a més evita
emissions de meta a l'atmosfera. Lenergia
que es produeix amb la combustié del biogas
s'utilitza en els mateixos processos de la
planta i permet recuperar el 35% de l'energia
consumida a la planta en el cas de Gava, i del
51% en el cas de Sant Feliu, ja que en aquesta
ultima EDAR es disposa d'un procés de
codigestid que permet incrementar la
quantitat de biogas produit.

Per la seva banda, la depuradora del Baix
Llobregat disposa de grups generadors que

utilitzen biogas produit a 'lEDAR i gas natural,

{utilitza la calor residual del funcionament en
continu dels motors de cogeneracio per al
funcionament de la planta d'assecatge
térmic de llots, amb destinacio final
principalment compostatge i cimentera,

com a combustible substitutiu dels
tradicionals derivats del petroli.

Energia solar

Una altra de les mesures importants va ser la
installacio el 2013 d'un parc de plaques
fotovoltaiques de 165 kW de poténciaala
planta de tractament dAigiies de Sant Joan
Despi. S’han construit 699 moduls
fotovoltaics situats a la coberta dels diposits
d'emmagatzematge d'aigua tractada.
Aquests moduls, formats per nombroses
celles que converteixen la llum del sol en

CONTROL CONTINU
Un operari supervisa
dades a la depuradora
del Baix Llobregat.

d'energia respecte a la referéncia de 2010. millora de 'eficiéncia, el repte d'incrementar

Al pellede 20 1 1-2‘0 15' Equival a10,5 milions de kilowatts i l'aprofitament de l'energia, mitjangant
leS mlllores d’ef[C[enC[a han representa el consum anual d'un municipi de l'augment de la capacitat de generacio. Aixi,

\ . o 3.500 habitatges. L'objectiu fins al 2017 és doncs, l'objectiu fixat a Aiglies de Barcelona
PermeS eStaIVlar el 9 /0 incrementar l'eficiencia del consum energétic  per a l'any 2017 seria una reduccio de 7.520
! 1 un 4% addicional. tones de CO2, mitjancant la captura
d enel:gla. I’esp,eCte d Ia d'eficiéncia de 7,2 milions de kilowatts i la
FEferenCla de lany 20 1 O Ramon Creus defensa que, pel que faals generacio de 17,7 milions de kilowatts. Un
objectius de reduccio de 'empremta de objectiu que faria la companyia ser més
I carboni, caldria considerar, juntamentamb la  eficagisostenible.

Edificis més sostenibles

L'aposta per l'eficiencia de Collblanc, seu d'Aigiies de

energetica d'Aiglies de Barcelona  Barcelona, onrecentment sha

no se centra nomes en la gestio substituit tota la lluminaria

del cicle integral de l'aigua. convencional per un sistema de leds,

L'ambientalitzacié dels edificisi =~ que permet consumir un 25% del

larenovacié de la flota de total de l'energia que es consumia

transport amb cotxes eléctrics anteriorment. A més, segons explica

son altres pilars importantsenla  Pol Riart, gestor de Collblanc,

politica de sostenibilitatide "aquest nou sistema compta amb

reduccid de la dependéncia sensors de presencia que detecten la

energetica. Segons els ubicacid de les persones, la

NOVA LLUMINARIA responsables de gestid d'edificis il'luminaci6 necessaria en punts

electricitat representen una generacid EIEZ?S&%?;S?EEEZ:: dela comparyia, aquestes determinats i fins 1tot P_Odenl _
d'energia d'uns 221.000 kWh/any. Amb la disposa dilluminacio per leds. mesures s'integren dins del pla disminuir la intensitat si algu pateix
installacié, s'estalvia lemissi a l'atmosfera estratégic Aiglies 2020 que fotosensibilitat”. Al mateix temps, a
d'unes 59 tones de CO2 a l'any. marca el model de la seu de Collblanc s'estan preparant

desenvolupament sostenibledela 26 noves places habilitades per a
Durant el 2015 també s'ha portat a terme la companyia. En 'ambit de cotxes eléctrics, totes elles amb el

monitoritzacid del consum electric de I'ambientalitzacio cal esmentar corresponent carregador i que

lactivitat de sanejament i abastament. lactuacid dutaatermealedifici  s'afegiran ales dotze ja existents.
Alllarg del periode 2011-2015 les millores

d'eficiéncia han permés estalviar el 9%
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Aigua, energia i aliments:
un nexe cada cop mes solid

'’Agora Agbar del Museu de les Aigiies va acollir la jornada
‘New Challenges towards Water, Enery and Food'. Tres experts
internacionals van abordar un tema cabdal per al futur de laigua.

Lucie Pluschke
Water-Energy-Food Nexus Officer de la FAO

| Forum Economic Mundial del 2011

es vaimplantar el concepte Nexe

aigua-energia-aliments. Per qué és

tan important conéixer la seva
streta interdependéncia?

En les proximes décades la demanda daigua,
energiaialiments augmentara a causade la
pressio exercida pel creixement i la mobilitat de
la poblacid, el desenvolupament economic, el
comer¢ internacional, laurbanitzacio, la
diversificacio de les dietes, els canvis culturals i
tecnologics i el canvi climatic. E12050 el total
mundial d'extraccié d'aigua per areg shaura
incrementat enun10%. En aquest context, el
Nexe aigua-energia-aliments és un concepte util
per atendre els sistemes mundials de recursos.

Quin és el paper de la FAO (Organitzaci6
de les Nacions Unides per a l/Alimentacié
i UAgricultura)?

Elrepte és com s'equilibra la cada vegada més
petita disponibilitat d‘aigua amb les necessitats
energétiques i alimentaries més grans. Almateix
temps, hiha unrepte de seguretat alimentaria. La
nostramissio és fer entendre aquest repte amb
els desafiaments que plantegen els objectius de
desenvolupament sostenible. Entre ells, eliminar
lafam assegurant l'existencia daliments

suficients incrementant la productivitat agricola,
laccés a aiguano contaminadaials serveis
sanitaris. | garantir una energia netaiassequible.

Quines accions especifiques es poden fer?

Desenvolupar el concepte del nexe a escala
regional i local permetra realitzar exercicis de
planificacié d'escenaris de desenvolupament
derecursos a llarg termini. També podem
incidir en aspectes concrets: per exemple,
esta demostrat que una dieta saludable té
una empremta més baixa que una altra. El
desafiament és traslladar aquests objectius
teorics alarealitat. Per exemple, en certes
zones rurals aillades que no estan
connectades a la xarxa es pot implantar un
sistema de panells solars per a lairrigacio.

"Elrepte és com s'equilibra
la disponibilitat mes petita
daigua amb les necessitats
energetiques i alimentaries
mes grans”

Qué poden aportar les empreses que gestionen
el cicle integral de l'aigua?

Parlem dels objectius de desenvolupament
sostenible. | entre aquests objectius hiha el
dincrementar 'Us eficient de l'aigua. Aixo té molt
aveure amb els interessos de les empreses
perque, com més eficientment facis servir laigua,
millor es distribueixen els recursos. Laltre
aspecte és la qualitat de l'aigua. Es tractad'un
larg cami, que també inclou les tecnologies
privades, que poden ser claus en assegurar que la
contaminacié de laigua es redueixi i garantir un
nivellminim de qualitat.

Diego Rodriguez

Economista senior, Departament de Transport, Aigua i Tecnologies
de la Informacio i la Comunicacio del Banc Mundial

om descriuria la relaci6 entre aigua i
energia, dos sectors cabdals per
poder garantir una qualitat de vida
minima amb condicions a bona part
de la poblacié mundial?

De caraalany 2035 esta previst que el consum
d'energia augmentiun 35%. Aixd suposara un
increment en el consum de l'aigua del 85%. En
gairebé tots els processos de generacid denergia
es necessiten grans volums daigua: ja sigui per
produir energia hidroeléctrica, refredar, per a
altres finalitats a les centrals termoeléctriques o
per extreure i processar combustibles. Almateix
temps, el sector hidric requereix energia per
extreure, tractar i transportar laigua. Tant
l'energia com laigua s'utilitzen en la produccié de
cultius, fins i tot daquells que s'utilitzen per
generar energia a partir dels biocombustibles.

Hi ha consciéncia d'aquesta situaci6?

Cada cop hihameés consciéncia perqué estemen
un context en qué els reptes i la competéncia pels
recursos sesta accelerant. Pero hiha dificultats
per dur a terme una gestio més global.La
disponibilitat daigua és un factor de risc molt
important i aquest repte no sesta afrontant de la
manera adequada. Lamanca daigua esta
generant molta pressio tant en el sector de
lenergia com en alimentari, i esta generant
competeénciaamb sectors com lagricultura, que
també necessiten laigua.

Insisteix en el fet que aquest repte no s'esta
afrontant. Per qué?

Els governs encara s'organitzen a escala sectorial.
Tenim institucions massa rigides, hihamassa
fragmentacio i marcs legals antiquats. També hi
ha un problema de preu de laigua, que noen
reflecteix el valor econodmic ni tampoc
lescassetat. En aquest sentit, el concepte nexe
ens ajuda a pensar diferent. Ens convidaa
implicar tots els actors. Des del programa Thirsty
Energy del Banc Mundial es busca promoure un

dialeg entre els governs, les organitzacions
internacionals i el sector privat. Donem suport als
paisos en desenvolupament a través de
finangament (préstecs dinversié en sectors
socials) perd també suport analitic per al
desenvolupament d'estratégies de politica
nacional. La nostra funci6 és transmetre aquest
coneixement a aquells que sénresponsables de
la presa de decisions per entendre les
interrelacions i generar eficiéncia i sinergies.

Qué pot aportar una empresa com Aigiies de
Barcelona a aquests desafiaments globals?

Poden contribuir de maneramolt eficag afer
realitat el nou model productiu de l'economia
circular, basada en leficiéncia i loptimitzacié dels
recursos disponibles. Esta aplicant amb exit
sistemes deficiéncia energética enels processos
de produccid, abastament i sanejament. No

oblidem que un percentatge molt elevat de
despesasenvaenl'energia eléctricanecessaria
per fer funcionar els sistemes d'abastament
tractament daigua. D'altra banda, a les plantes de
tractament sha aconseguit convertir unresidu en
unrecurs. Tota lexperiéncia que lempresaté en
reutilitzacio de l'aigua pot ser molt util traslladar-
la a paisos en vies de desenvolupament.

“La disponibilitat daigua
es un factor de risc molt
important, i aquest repte
no sesta afrontant de la
manera adequada”
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William Sarni

Director de \Water
Strategy, Social
Impact Practise
de Deloitte

uins son els principals riscos

relatius a l'aigua als quals

s'enfronten les empreses de tot

el mén? Estem vivint una etapa

especialment greu pel que faa
l'accés de l'aigua arreu del mén.

Cap al 2030 experimentarem un deficit d'aigua
del 40% a escala mundial i la majoria de la
poblacid del planeta patira d'alguna manera
l'escassetat d'aquest recurs. Per auna
empresa aix0 representara que tindra menys
disponibilitat daigua, que hagi de pagar molt
més per aquest recurs o que inclus quedi
condicionat per una estructura d'assignacions,
un escenarien el qual, si es déna un déficit,
alguns sectors tindran prioritat sobre uns
altres. Aquestes projeccions sén preocupants
ihan de ser tingudes en compte per les
empreses de tot el madn.

Qué poden fer les companyies per fer front
al problema creixent de l'escassetat de
recursos com l'aigua?

En primer lloc, comprendre el risc hidric al
qual estan sotmeses, tenir totala
informacid i situar-la en el context de comi
on utilitza recursos com l'aigua aquesta
companyia. Pero al mateix temps estem
davant també d'una gran oportunitat. Com
diem als Estats Units, no podem deixar que

“Sha de produir un canvi.
Elveritable valor de laigua
no es reflecteix de manera
adequada en les escales de
preus vigents”

una crisi es faci malbé. Es una ocasié
immillorable per invertir en les tecnologies
de lainformacié i de la comunicacid (TIC) ia
la vegada promoure acords de collaboracio,
aliances perqué aquest és unrepte en que hi
ha molts agents implicats: organitzacions
internacionals com la FAQ, el Banc Mundial,
les ONG, empreses privades, institucions i
organismes publics.

Quin paper poden tenir les TIC en
l'optimitzacio de recursos?

En el camp de l'agriculturailalimentacid ens
trobem davant de la segona revolucid verda (la
primera es va produir la década de 1960) en que
les TIC proporcionen a agricultors i ramaders
informacid i dades en temps real. Un exemple
son els sensors de cultius que poden
memoritzar la quantitat d'aigua utilitzada i
analitzar les dades per aconseguir un consum
mes eficient. O 'Us del satellit Grace, que déna
una informacicd precisa de la gravetat del terra
dunllocipermet comprovar els canvis de perfil
de laigua del subsol. Aquesta valuosa
informacio obtinguda gracies a la tecnologia
permet prevenir o evitar practiques d'extraccio

intensives que impede:ixin la regeneracié de
laigua subterrania. La tecnologia esta a punt
per innovar, perd s'han de canviar moltes coses.

Quines?

La tecnologia és necessaria pero no suficient.

S’han de produir acords transversals entre
diferents sectors i industries. Un sector es
dirigeix a un altre per crear incentius que
promoguin un us sostenible de 'aigua en
aspectes com lareutilitzacio, el reciclatge,
l'estalvi de consum. Es tracta d'alinear
accions, de mobilitzar els grups de relacio
tot combinant-ho amb incentius als
consumidors perqué consumeixin menys
energia i menys aigua.

Tot aixo representa un cost. Qui 'ha de pagar?

S'ha de produir un canvi d'esquemes mentals. No
només lagricultor ha de pagar per tecnologies
meés eficients en [Us dels recursos. També ho han
de fer el consumidor, les organitzacions i
institucions i els proveidors de les TIC. El veritable
valor de laiguano esreflecteix de manera
adequada enles escales de preus vigents.

La festa
Aigues!

De la ma d'Aigiies de Barcelona podras
divertir-te amb jocs d'aigua per a tota la familia.

Adrecats a infants d'entre 3112 anys.

T'hi esperem!

Aigues de

Informacid i calendari: Borcelona

www.lafestadaigues.cat

L'aigua de la teva vida
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L'economia
circular s'impulsa
a Sant Feliu

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i
Aigiies de Barcelona, juntament amb el seu
centre tecnologic Cetaqua, van signar el mes
d'abril un conveni per impulsar projectes
d'economia circular en aquest municipi del
Baix Llobregat. Lainiciativa pretén
desenvolupar una metodologia d'economia
circular basada en larelacio entre aigua,
energiairesidus, que permetra dur a terme
diferents accions per reduir, reutilitzar i
reciclar els recursos del municipi.

De dreta a esquerra, Ignacio Escudero,
director general dAigiies de Barcelona, Jordi
San José, alcalde de Sant Feliu de Llobregat, i
Carlos Montero, director general de Cetaqua.

Capala fercera
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Rifkin, Francisco RicoiMarius
Carol, al Cercle del'Aigua
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L'economista Jeremy Rifkin, el filoleg
Francisco Rico i el periodista Marius Carol,
director de La Vanguardia, van ser els
protagonistes de les darreres edicions del
Cercle de [Aigua. Rifkin va reclamar un nou
model “basat en Internet, 'economia
collaborativailes energies renovables per
superar larecessio actual a Europa” En
aquest nou paradigma, “cal digitalitzar les
infraestructures, tant la de transport com
la d'energia, la de laigua, etcétera. Aquestes
xarxes han d'estar interconnectades, i ser
intelligents” Francisco Rico, gran
especialista en l'obra de Miguel de
Cervantes, va aprofundir, en la conferencia
Invitacid al Quixot com aquest llibre va ser
“un éxit editorial sense precedents en les
lletres europees” Per aell, els personatges
del llibre “tenen una dimensié humana que
els faadmirables iirrepetibles. Tots tenen
les seves cares, els seus matisos, i tots
acaben sent simpatics al lector” Marius

Francisco Rico, durant la seva conferencia sobre
la dimensid humana del Quixot.

Carolva abordar la irrupcio dels diaris
digitals, “que ha canviat molt els mitjans de
comunicacio. Internet fa que els lectors
vulguin interactuar amb els mitjans, i aixo és
bo" En qualsevol cas, va remarcar que “els
diaris de qualitat estem obligats a explicar
per qué passen les coses, tant als diaris en
paper com als digitals”

Marius Carol

va andlitzar al
Cercle de [Aigua
lairrupcid dels
diaris digitals.

Segona edicid del projecte
educatiu Son Especialistes

Per segon curs escolar consecuti, la
Fundacié Agbar i [Ajuntament de Viladecans
han col-laborat en el projecte Son
Especialistes. Es tracta d'una iniciativa que
shaimplantat a nou centres escolars de
Viladecans, centrada enjoves dentre 1416
anys, una edat clau en la qual aquests han de

definir els proxims passos academics i
laborals. En aquest sentit, la iniciativa inspira

els professors d'educacié secundaria de
Viladecans perqué acompanyin els alumnes
en la descoberta de les habilitats que els fan
Unics, implicant també les families en aquest
procés. Sén Especialistes es basa enun
model educatiu en que lalumne no és un
subjecte passiu, sino el creador del seu futur.
Un objectiu compartit per [Ajuntament de
Viladecans ila Fundacio Agbar.

Lalcalde de Viladecans, Carles Ruiz i el director general dAigties de Barcelonag, lgnbcio
Escudero, en [acte de signattra del conveni amb estudiants participants en el projecte.
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Celebracio del Dia Mundial de
la Seguretatila Salut laboral
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Elpassat 28 d'abril, coincidint amb el Dia
Mundial de la Seguretat ila Salut en el Treball,
Aigiies de Barcelona va organitzar una série
dactivitats amb els treballadors, amb l'objectiu
de millorar en la conscienciacid i la prevencio
deriscos laborals. El lema d'enguany se
centrava en l'estres. Per aixo, una d'aquestes
activitats va consistir en un taller de relaxacio
creativa, impartit en diferents centres de
treball, que a més es podien seguir en
streaming. Els tallers van ser impartits per la
Dra. Monica Pintanel, psicologa i terapeuta, i
una de les principals expertes aEspanyaenla

gestid de l'estrés a la feina. La relaxacid
creativa és una técnica que ajudaa
desbloquejar l'estat fisic i emocional, i genera
aixtun augment de la motivacio i la creativitat.
Prevé l'estres al lloc de treball i té unimpacte
directe en lareduccio dels accidents laborals,
el que és en definitiva l'objectiu de les acciones
de seguretat isalut en el treball que Aigiies de
Barcelona ha posat en marxa des de faanys.

La doctora Monica Pimentel dirigeix un dels tallers
de salut i seguretat laborals en qué van participar els
treballadors dAigties de Barcelona.
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Aigiies, a la Festa
de la Bicicleta
de Barcelona
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Aigiies de Barcelona va participar en la Festa
de laBicicletaien la Bicicletada 2016, una
pedalada popular de 10 quilometres, que va
ser organitzada per [Ajuntament de
Barcelona el passat 12 de juny.Ho va fer amb
un estand { 40 punts per beure aigua de
laixeta i calmar la set dels milers de
participants a l'arribada, situada a la placa de
les Glories. En total, es vanrepartir més de
2.500 gots plegables. La Festa de la Bicicleta
i la Bicicletada van conformar unajornada
civicaiparticipativa obertaatotala
ciutadania, amb prop d'una vintena
d'activitats a l'entorn de la plaga de les
Glories: circuits infantils, espai d'educacio
viaria, area de bicicletes adaptades, tallers
de bicicletes eléctriques i de construccié
d'elements decoratius per a la bicicleta...La
iniciativa, dins de la voluntat de [Ajuntament
de Barcelona per fomentar una mobilitat més
sostenible i segura a la ciutat, va comptar
amb la presencia de Mercedes Vidal, regidora
de Mobilitat de [Ajuntament de Barcelona.

Laregidora de Mobilitat de [Ajuntament de Barcelona,
Mercedes Vidal, i el director de zona Barcelona Sud, Sergi
Biete, ala Festa de la Bicicleta.
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ES DE LA PRIMERA explotacié de

bombes de vapor el 1879, passant

pels primers cloradors automatics

el19350 la inauguracio de la primera
ETAP alriu Llobregat el 1955, entre molts
d'altres, Aiglies de Barcelona continua ara,
com des de fajamés d'un segle, marcant
tendencia en innovacid i desenvolupament, i
fent d'aquesta empresa un referent mundial
en la gestio del cicle integral de l'aigua.
Davant d'un horitzoé en queé la crisi energética
i el canvi climatic exigeixen una
transformacio global, a Aiglies de Barcelona
es treballa mantenint el compromis amb el
ciutada, el medi ambientiel
desenvolupament sostenible; pilars en els
quals es fonamenta l'estratégia que ha donat
lloc a l'elaboracié del Pla Aiglies 2020, full de
ruta on lainnovacid i el coneixement tenen
un paper decisiu.

Parlar d'innovacid és parlar d'idees, de
treball en xarxa, de connectar territoris,
persones, talent... i d'aprofitar les
oportunitats que es presenten enuna
societat cada vegada més oberta i
connectada, a fi d'impulsar, amb el
convenciment del poder transformador de
les idees, una cultura de la innovacid que
estigui present a tots els ambits de
l'empresa.

Aquest és l'objectiu de la Direccid
d'Innovacid i Coneixement dAigiies de

-

UN CASDEXIT
Aigties de Barcelona
ha desenvolupat un
peu de rei articulat
peralainstallacio
correcta de sondes
demesurai
cabalimetres
dinsercid.

Barcelona, que lidera Maria Monzd i que es
posa enmarxa loctubre del 2015. Alineada a
la missio i l'estrategia de I'empresa, aposta
clarament per la tecnologia, el talentila
transferéncia del coneixement com les
palanques de progrés que permetran
mantenir 'empresa en un planol de
competitivitat creixent. Mar{a Monzé
assegura que “hem d'entendre la innovacid
com una eina que ens ajudi a dissenyar i
desenvolupar iniciatives que ens permetin
assolir els compromisos de

Parlar d'innovacio és parlar
d'idees, treball en xarxa,
connectar territoris,
persones i talents... i
d'aprofitar oportunitats

Tota decisid part d'una informacid

Diego Garcia esta fent un doctorat
industrial de la Generalitat a
Aiglies de Barcelona amb la
Universitat Politécnica de
Catalunya. Treballa en un projecte
que consisteix en la utilitzacid
d'eines big data per processar
grans quantitats de dades. La seva
recerca se centra en com aquestes
eines es poden aplicar a qualsevol
procés de la gestid de les xarxes
d'aiglies. L'objectiu és utilitzar
tecniques d'analisiiprocessament
de macrodades en les tasques més
prioritaries de la companyia. Diego

Garcia, enun acterecenta
Cetaqua, explicava que “Aiglies de
Barcelona té la gestié de dades en
el seu ADN. Regula xarxes de
proveiment, opera plantes de
depuracio, estacions de tractament
d'aigua... i tota decisio que pren és
sempre a partir duna informacid.
El big data aconsegueix obtenir
una millor informacié utilitzant
totes les fonts possibles de dades,
la qual cosa es tradueix en millors
decisions”. Ell té molt clar que la
innovacio és, sens dubte, una eina
més de present que de futur.

desenvolupament sostenible de l'empresa,
aprofitant tot el coneixement que tenim dins
la companyia, perd també incorporant la
societat a la nostra cadena de valor”

La Direccid d'Innovacio i Coneixement esta
formada per quatre professionals. Aquest
equip treballa per fer una empresa
innovadora, on la comunicacio flueixi de
manera agil en totes direccions, la innovacio
oberta sigui la manera d'obrir-se a la
societat, i les noves oportunitats permetin
arribar alla on es vulgui.

Gestio del talent, la base de la innovacié
Un dels grans reptes és convertir-se enuna
organitzacié emprenedora, agil i liquida.
“L'organitzacio innovara siesta amb el cor
ences. Sivolem escriure la innovacié a
Aiglies de Barcelona en majuscules, cal posar
envalor el talent intern. Tenim talent i molt!",
diu convenguda Maria Monz¢, que els darrers
mesos ha estat analitzant, de manera
coordinada amb la resta de direccions, com
es pot potenciar la transversalitat i la
innovacio de manera més propera i tangible, i
crear un espai que conjumini projectes de
cooperacid i digitalitzacid, que fomentin la
innovacio, la incubacio6 d'idees i la creativitat.

Fomentant la generacio de valor social,
economic i mediambiental a tots els
projectes d'innovacio, i amb l'objectiu de
posicionar Aiglies de Barcelona comuna
companyia innovadora i de referéncia dins de
l'ecosistema de la ciutat de Barcelonaila
seva area metropolitana, des dAigiies de
Barcelona es treballa en estreta

L'EQUIP D'INNOVACIOTCONEIXEMENT
D'esquerra a dreta: Cristina Sedefio, Ana Reyes,
Eva Ledn, Anabel Lorente i Maria Monzo:

Garantia de continuar creixent

Maria Monzé és directora
d'Innovacid i Coneixement d'Aigiies
de Barcelona des de l'octubre del
2015. El seu pas durant tres anys
per Aguas Andinas (Xile) li permet
aportar la visié il'experiéncia
d'haver liderat la implantacid de la
gestid de coneixement a la
companyia xilena. També va estar
en primera linia en el projecte de
creacié del Cetaqua Chile, centre
tecnologic que varegentar durant
el darrer any. Els pilars de la
Direccié d'Innovacid i Coneixement
s'emmarquen dins els quatre eixos
DISS: Digital, Innovadora,
Sostenible i Social. “Alineats amb
l'estrategia de la companyia, volem
ser la garantia per tal que
l'organitzacié continui adaptant-se

PERPALINA AILLANT
Aquest eina (una barra
metallica acabada en
punxa) ha estat 5
dissenyada per detectar .
possibles fuites daigua. -

a la historia, reinventant-se i
continuar creixent en un mén que
canvia constantment i que no ens
espera. Hem de ser capacos
d'impulsar la missié de I'empresa en
un entorn dominat per la volatilitat,
laincertesa, la complexitat i
l'ambigiitat”, assegura. Amb una
clara aposta pel desenvolupament
del talent intern, el treball en equip,
lainnovacié oberta i disruptiva, la
collaboracidila gestid en xarxa,
Maria Monz¢ esta convencuda que
el valor més important de qualsevol
empresa son les persones que la
integren: “Hem de trobari
potenciar el talent natural de la
plantilla. El motor de la innovacié
no ésla tecnologia, siné com fem us
de la tecnologia per innovar”.
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col-laboracié amb Cetaqua, el centre
tecnologic que integra, gestiona i executa
projectes de recercarelacionats amb la
gestio del cicle integral de l'aigua, que

s'emmarquen dins de sis linies de recerca:

recursos alternatius; impacte del canvi
global; gestio eficient d'infraestructures;

medi ambient i salut; aigua i energia, i gestio

de la demanda d'aigua.

Seguint el model de col-laboracio
publicoprivada, que permet establir

sinergies entre el mén empresarial, el mén

académic i les administracions, durant el
darrer any s’han desenvolupat més de 70
projectes de recerca que, gracies a la

innovacio oberta i a la xarxa generada, van
permetre materialitzar idees per un import

global de 23,4 milions d'euros.

Parlar d'innovacid és també parlar de
sostenibilitat. Aigiies de Barcelona esta

plantejant projectes i iniciatives a l'entorn
del concepte d'economia circular en el cicle

integral de l'aigua, seguint les linies
estratégiques del Pla Aiglies 2020. Un
exemple és el projecte que s'esta duent a
terme a Sant Feliu de Llobregat, onla

valoritzacio dels residus, l'autosuficiéncia
energética i la reutilitzacio de les aiglies sén

els tres fonamentals. Aquesta iniciativa
busca establir una metodologia d'analisi
global de l'economia circular en un entorn
local. Ajudara a identificar sinergies

LABORATORID'IDEES
Alaseu central de
Cetaqua, a Cornelld, es
gestionenies difonen
projectes en R+D
relacionats amb el
cicleurba de [aigua.

L'exemple d'Innobaix

Anna Hernandez, directora
d'Innobaix, el defineix com “un
clister que reuneix el talent, el
coneixement ila capacitat de crear
aliances per impulsar el creixement
de nous projectes empresarials

basats en la innovacié al Baix

Llobregat”. Aiglies de Barcelona n'és
una de les empreses impulsores,
“participant-hi molt activament des
del primer dia". Ara ho fa en el
programa Innobus, una iniciativa
“per apropar els joves emprenedors
al'ecosistema empresarial de la
comarca per ajudar-los en el

llancament dels seus projectes i
cooperar amb les empreses en la
captacié de novesideesitalent”.
L'Innobus va recdrrer aquesta
primavera passada diverses empreses
de la comarca per mostrar als joves les
diferents activitats economiques que
desenvolupen. Una de les parades va
ser 'ETAP de Sant Joan Despf, on van
coneixer de primera ma com arriba
l'aigua a tota l'area metropolitana.
Hernandez conclou que “a Innobaix
fem créixer l'ecosistema innovador del
Baix Llobregat i Aiglies de Barcelona
sempre ens ha acompanyat”.

IRENENTATGE DE FUTUR

fonamentades en el nexe aigua-energia-
residus, i aplicar-la en aquest cas d'estudi
demostratiu.

Elnivell d'excelléncia eninnovacio i recerca es
fa patent al Laboratori dAigiies de Barcelona,
piloner en diferents linies de recercaique
actualment esta treballant en el projecte
Drinking Water Library, de la convocatoria
publica estatal del Ministeri d'Economia i
Competitivitat, RETOS. Es tracta d'una
iniciativa pionera que permetra crear la
primera base de dades de bacteris aquatics
per a la seva identificacid rapida mitjangant
espectrometria de masses. Aquest és un dels
diversos projectes de recerca que actualment
s'estan desenvolupant al Laboratori. Aquest
caire innovador també es pot trobar a les
instal-lacions d'abastament d'aigua i
depuracid, alguns amb finangament public,
com els projectes aWARE o WIRE. Tota
aquesta informacio es pot trobar a laMemoria
d'Innovacid 2015 dAigties de Barcelona (www.
aiguesdebarcelona.cat/r-d-i).

Aiglies de Barcelona treballa a més per
enfortir els llacos entre lempresaila
universitat. Aquests llagos es fan patents als
quatre departaments on s'estan portanta
terme projectes de col-laboracié amb
practiques de formacid, mitjancant el
programa de doctorats industrials de [Ageéncia

La Memoria dInnovacio
2015 es pottrobara
www.aiguesdebarcelona.
cat/r-d-i

de Gestid i Ajudes Universitaries i de Recerca
de la Generalitat de Catalunya. Es lexemple
dArnau Triadd, que esta duent a terme una tesi
sobre l'estudi de la dinamica del transport de
dilucions salines d'alta concentracio a
canonades de pressid. Explica que “el sistema
de doctorats industrials dAigiies de Barcelona
m’ha permés continuar amb la meva formacid
d'enginyer de camins més enlla de la carrera,
sense la necessitat d'haver de deixar de
treballar. He pogut conéixer elmén de la
investigacid i a la vegada fer una feina molt
encarada a les necessitats reals de 'empresa,
la qual cosa em motiva molt més que la
recerca teorica”.

Innovacio responsable

L'objectiu dAigiies de Barcelona és innovar
amb responsabilitat de futur, utilitzant la
tecnologia per crear un mén més sostenible
per alasocietat de manera éticai
responsable. | fer-ho donant a tothom
l'oportunitat de participar en cadascun dels
reptes que hiha per endavant. Per aix¢ és vital
establir un dialeg agil i proper, que flueixi en
totes les direccions i a totes les instancies de
la companyia, a fi d'aconseguir arribar a tots
els seus collaboradors. La finalitat no és que
totes les persones treballadores s'involucrin i
hi participin; si que tots tinguin, com a minim,
la possibilitat de fer-ho quan vulguin.

Elmodel empresarial de la companyia es basa
en leficiencia i l'excelléncia en la prestacio del
servei, pero també en la innovacié com a
estratégia competitiva, la gestid del
coneixement i el dialeg. St Aigiies de
Barcelona vol ser una organitzaciod
emprenedora, innovadora i agil, es fara
imprescindible aprendre a conviure amb la
dificultat que radica pensar en innovacio en
clau de futuriincertesaifer conviure aquest
pensament amb les urgencies del dia a dia.

Aposta decidida
per l'economia
circular

Maria José Amores és Project
Manager iinvestigadora al'Area
de Medi Ambient, Societat i
Economia de Cetaqua. Treballa
en l'aplicacié de metodologies
d'analisi d'impacte del cicle de
vida, la petjada hidricaila de
carboni, I'ecoeficiéncia i
l'economia circular en projectes
del cicle urba de l'aigua. En unes
jornades celebrades el 3 de juny
passat a Cetaqua, Amores
defensava l'aposta d'Aigiies de
Barcelona per I'economia
circular perque “permet avancar
en linia amb els diferents eixos,
missid i valor de la companyia:
desenvolupament sostenible,
compromis social, persones i
societat”. Potenciar el seu paper
innovador passa, apuntava la
investigadora en aquest acte,
“per millorar la resiliéncia de les
infraestructures enfront del
canvi climaticil'adaptacié a
models d'economia circular”.
Per fer-ho, afegia “és
imprescindible I'analisi conjunta
de serveis urbans".
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, Algiiesde Barcelonas %+
| | .activa el geaprofitament’ 4
" delegtéres qmf v SRt Vi< [T = IR o .
Y sBktreven de le5ydsegdet” bR = e ¢l [ - o : L COMPROMIS dAigiies de Barcglona d:a le§ rases de les'obres' al carrer”. Nosha
¢ les obresal carer; : : 5 & Y ‘% L, amb el desenvolupament sostenible d'oblidar l'elevat nivell d'emissions que
e u lr a { : N o L és un fet que la companyia demostra genera el transport d'aquest runam amb els
" N - i - s B WSS T amb la seva actuacid en el dia a dia, camions que el fan. Una altra actuacio
. J it - i = o eeud - %8 perdsempre hiha marge de millora. Amb destacada és el desplegament de vehicles
PY ‘ A e e ' w 4 e L0 . L l'aplicacio dels principis de 'economia eléctrics, amb un augment considerable
- ' Ao s S Gl o, circular "es busca com es pot reduir limpacte  de la flota, que a finals d'aquest 2016 arribara
e a a : \ i -~ _ . ecologic’, explica Ramon Albareda, director fins als 90.
F SR ] - P~ ; de Desenvolupament Sostenible dAigiies de
! { - : 1 i . 3 Barcelona. Una tercera iniciativa implementada és unpla

d'ecoeficéncia dels immobles. Pere Pous

i e : y ] 3 F s i g La petjada ambiental és un concepte molt explica que “els edificis on vivim i treballem
l : i i ’ | 2% P 2 ampli que es tradueix de diverses maneres. suposen una part important de 'impacte
] e A iy o ' PR N . - ! Hiha la petjada hidrica, la de l'aigua -que no ambiental que generem. Cal treballar molt en
- ' ] i ol son el mateix- o la del carboni, directament com el reduim”. Una bona gestio per part de la

vinculada als efectes del canvi climatic. companyia se centra a disminuir el nombre de
: . gl E Aigiies de Barcelona ha dissenyat tot un residus que es generen i laigua i l'energia que
[ - 1 : il _ . Wi+ PR L e seguit d'actuacions per anar reduint les es consumeix. Tot plegat contribueix “a reduir

o - : 1} emissions de CO2 i disminuir aix{ la petjada les tones de CO2 que emet Aiglies de
o . 1 . " o7 <P . i ety del carboni. Pere Pous, director general de Barcelonais'emmarca dins de la politica
I_a UtllltzaClO SOStenlb Ie oY e o5 . ?'h’ L : 1 Lavola, consultora que collabora amb Aiglies  global de 'empresa de reduir el seu impacte
/ s T ' . : | de Barcelona per definir les actuacions ambiental i complir amb els objectius de
d e IS recursos es c la u p er F-& B A « & a1 | : : necessaries en aquest ambit, assegura que sostenibilitat marcats per les Nacions Unides.

“"assessorem per veure com es pot combatre

d AlgueS de Barcelona Un r e ] _. ’; t . ' la petjada del carboni i reduir l'impacte que La petjada del carboni en la vida quotidiana

1 . .1 : / o l'activitat de la companyia té en el canvi “és una qliestid que necessita encara molta
exem p le es la p u b l (CaC IO, - ' RS 5N o climatic” Pous destaca que “és molt pedagogia’, explica Miquel Angel Rubio,
. ! ’ ; ' {7 4 : : J important que les grans companyies de responsable de [Area de Canvi Climatic a
d p d rt lr d d q ue St nume FO, e ; ’ ; = 3 ' "\ ' serveireflecteixin aquesta preocupacié pel Lavola. Aigiies de Barcelona ha desenvolupat
. \ . ; - ) X e . . desenvolupament sostenible perque tenen un projecte per determinar quin és l'efecte
de la pEtJada ECOIOglCa de i : d . i un efecte mirall sobre el conjunt de la que un treballador de 'empresa té en el canvi
o N o oo ' / ! ) ‘ : : ' : - 3 societat” climatic. Es tractava de fer un seguiment de
la FEVlSta AlgUES ' a TR i | . tot el que aquest feia des que es llevavai

Accions per al 2016 sortia de casa per anar a la feina fins que
Aigiies de Barcelona esta impulsant aquest tornava cap a casa. Elresultat és que aquesta
any 2016 diverses mesures per reduir la persona va generar “en un dia 15 quilos de
petjada del carboni en l'actuacié diaria de la C02" una quantitat que aproximadament ha
companyia. Una de les iniciatives endegades,  de ser la mateixa que produeix qualsevol
comenta Ramon Albareda, “és el persona que no es dediqui a una activitat
reaprofitament de les terres que s'extreuen industrial.

Dades a l'abast de tothom ° | T Evolucid de les sensibilitats

Sumari

Seguint la linia establerta per la companyia, a partir
d'aquest numero es publicara la petjada ecologica de la
revista Aigiies. El lector podra coneixer les dades reals i
'estalvi aconseguit respecte a una publicacio
convencional, en items com el consum d'aigua, energia
imateries primeres verges, la petjada de carboni o la
massa real de la publicacid. Sén dades que ajudaran a
valorar el compromis mediambiental d'Aiglies de
Barcelona en les seves activitats quotidianes.

El director general de Lavola, Pere Pous, explica que amb Aigiies de ;
Barcelona “hem viscut conjuntament l'evolucié de la societat en les

sensibilitats i demandes amb relacié al medi ambient”. Hi ha diversos fets
que han contribuit a aquesta sensibilitzacid, com les cimeres de Rio (1992),
Johannesburg (2002) i Paris (2015). Pous creu que darrerament “esta
canviant molt la manera com parlem del medi ambient. Abans es
considerava com una questio global, allunyada de la gent, pero ara es veu
clarament com incideix en la nostra vida diaria. El problema no és el
planeta, sind nosaltres; si el nostre entorn esta bé, nosaltres també”.
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LA MEDITERRANIA,

ZONADACCIO

A4
Els voluntaris de Proactiva, Tothom Pren

amb la nova llanxa de

salvament que, gracies ala mOIta conSCiénc ia"

col-laboracié amb la Fundacid
Agbar;, els facilitara la seva eeessssssecsssssscccssssssecsssssscccsssssscccssns
tasca humanitariaala

L PASSAT 13 DE JUNY, la Fundacié Agbar — “4 ' Mediterrania central. Nerea Plaza, responsable de
i{'ONG badalonina Proactiva Open Arms == e )

van presentar un projecte de
collaboracio humanitaria amb l'objectiu

Desenvolupament Sostenible
d'Agbar, coordina un programa de
derecaptar els 29.000 euros que costauna xerrades en els diferents centres de

[lanxa de salvament. Proactiva Open Arms és . y : treballdela . Per talde
[inica ONG de salvament que treballa per mar a ; _ - V. for%e?ltag la participacio d(?ls
la costa mediterrania en favor dels refugiats, % s p treballadors en aquest projecte.
una allau humana que no s'atura. D'aquesta N, P Y — L ; L'objectiu “és acostar-lo a tot el
quantitat, 20.000 euros han estat aportats per : b - contribueix directament, sin¢ que fa també un personal de l'empresa”. En aquestes
la Fundacié Agbar, mentre que laresta estan & paper daltaveu per provocar un efecte sessions sempre hi ha una persona
sent sufragats mitjangant una campanya de multiplicador” En definitiva, es tracta“de ite i id
tsufragats mitjangant panyad N ltiplicador”. En definitiva, es tracta“d del Comiteé de Direccié que
zi(;rorrlecenatgebentre el(sfempleats delg]rlup ! A prendre consciéncia i d'actuar”
gbar. Les contribucions (fetes a través del we
www.fundacioagbar.cat/proactivaopenarms- Ny La campanya no té encara cap data concreta : . -
cat/)van créixergamb un/lgtme forga%ositiu des - : ' de ﬁnal?tzaiié “perqueé es traEta d'un procés explica el projecte isemet el
del comengament de la campanya i a mitjan lent i també molt complex’, explica Plaza. | docurnental To Kyma. Rescat al mar
mes de juliol shavia arribat a gairebé 3.000 P comenta com a les xerrades informatives per Egeu, que esva emetre fauns mesos
euros de recaptacio. ‘ d als treballadors del Grup Agbar també es per TV3ique els treballadors
tracta de “connectar la importancia de les d'Aigiies de Barcelona han pogut
Aquesta llanxa serveix per complementar les costes amb la gestid de laiguaiels visionar. Plaza considera que “la
tasques del veler que 'lONG ja té treballant ala La importancia d'un euro al dia s'entregaven a les iniciatives que s'escollien. I_' b ti ! r tar ecosistemes. No podem oblidar que per a resposta és molt positiva. La realitat
) , oDjectiu esrecapta .
zonaique faunes setmanes va salpar de les Nerea Plaza, responsable de Fa unes setmanes, alguns membres d'aquest aquestes persones el mar, la seva odissea 4 1 1d 1 bé
esmolt crua, el documental tambe
costes de Libia. Proactiva Open Arms ha canviat ~ Desenvolupament Sostenible a Agbar, és una grup “van suggerir la possibilitat de donar-lo al 2 90 O 0 euros, entre creuant la Mediterrania, significa comencar de ho ésila gent veu que en aquesta
o G ilediorbopubes e spemes e saloy e proededefiaschaCpen s la donacié de la Fundacig ™=t
au , . o uelans projecte. =xp srip ming e . . - .. que no t'esperes, molt preparades...
Turquia a través de lesiilles de lEgeuisobren dAigiies de Barcelona que impulsa diverses Aquestainiciativa, assegura Nerea Plaza, Agbar i les aportaClOnS Interioritzar la preocupacio re
noves rutes molt més llargues iarriscadesenla  activitats solidaries es dedicavades defatres  “entroncaamb tota la manera de fer de la En la presentacio del projecte amb Proactiva Toth01:n |QLEE) molta consciencia
Mediterrania central. Aixd fa que, tristament, les  anys “arecollir un euro al mes d'entre totes les  companyia. Demostra que esta implicada amb dels treballadors Open Arms, Ignacio Escudero, director general perque coneix coses que passen al
morts en aquesta zona critica siguin cada persones que hiparticipaven per destinar-loa el seuentorniamb les problematiques que hi dAigtlies de Barcelona, va explicar comes va mon, més enlla del que expliquen
vegada més nombroses. projectes de cooperacid” Els imports recollits ~ puguin sortir”. Lempresa “no només hi — sentir tremendament colpit quan un mati, les noticies”.

acompanya Plaza en aquesta tasca
de conscienciacié interna. Shi

M7 =__) 7 = = 37 . ” - ELS NENS, ABANS DE TOT
] % Alxo es una CI'].S]. d humanltat B . Un voluntaride Proactiva
’ y desembarca un nen refugiat alilla
H( lv <) . . & de Lesbos, a Grécia.
9T & Enla presentacié del projecte amb la Fundacidé Agbar, Oscar Camps, _ \l | i~

- director de Proactiva Open Arms, va traslladar la seva preocupacié per la

P : - - situacid que es vivia a Grecia quan els voluntaris de Proactiva Open Arms hi
£ L Y e van arribar. “Ens pensavem que tot just era l'inici pero quan aix{ que vam
£ - b h ser a Lesbos ens vam adonar que la situacid venia de lluny, que ja feia més
' d'un any que hi entraven refugiatsi que no hi havia res preparat per
/’ atendre’ls”. En pocs mesos la poblacid de Lesbos s'havia triplicat. Per aixo
- destaca la importancia d'aquest projecte, perque “parlar de dades és molt
z. fred; nosaltres ho vivim des de la part emocional, la part de les persones.
{f — Aix0no és una crisi humanitaria, sin6 una crisi dhumanitat. Hi ha diners
‘e~ per a segons qué i no per salvar vides. Hem vist morir 800 nens. O com una
s @ - x mare et mira amb satisfaccié quan li treus el fill dels bracos encara que sap

que no la podras salvar a ella, pero si que el seu fill arribara sa i estalvi”.



mentre escoltava la radio, va sentir que
explicaven la intervencio “d'una gent de
Badalona, molt proxima a nosaltres, en la
terrible crisi humanitariaque esviuala
Mediterrania, i que haviem de fer alguna cosa
per collaborar amb aquesta gent. La seva
iniciativa personal ha impulsat un moviment
que esta bellugant les consciéncies de molta
gent i salvant moltes vides"

La companyia va interioritzar també aquesta
preocupacio i va contactar amb Proactiva per
veure com se'ls podia ajudar en la seva tasca.
D'aquestes converses va sorgir la proposta
de finangar la llanxa de salvament. Ignacio
Escudero va afirmar que, “davant la
contundencia de les imatges i dels fets, vam

Davant la terrible situacio
queesviuala
Mediterrania, “haviem

de fer alguna cosa

per collaborar”

Presentacio d

decidir impulsar una accié mixta perque era
un projecte molt maco per tenir la implicacié
dels treballadors” També a l'acte de
presentacié del projecte, Oscar Camps,
director de Proactiva Open Arms, va insistir
en qué “el que hem viscut a Grécia és
inimaginable. Hem aconseguit rescatar més
de 8.000 persones a la deriva fent servir al
principi les embarcacions abandonades pels
refugiats perqué no se'ns autoritzava a

Fundacio Agbar am

el projecte de col-laboracio de la

b 'ONG Proactiva Open Arms

-

PRESENTACIO DE LACORD
Ignacio Escudero, director general
dAigties de Barcelona, saluda
Oscar Camps, director de
Proactiva Open Arms, a lacte de
presentacid del projecte.

VIGILANCIA PERMANENT

Les noves rutes dels refugiats a
altamar obliguen els voluntaris de
Proactiva Open Arms a un treball
que no coneix horaris.

PARTICIPACIO DE LA
PLANTILLA

Manel Giraldo, director
Territorial, durant una de les
reunions que van servir per
explicar als treballadors
dAiglies de Barcelona el
projecte de col-laboracié amb
'ONG badalonina.

—
-

portar el nostre material. La situacié no va
canviar fins que va haver-hi un naufragi
massiu”. Oscar Camps va destacar que amb la
seva presencia a l'illa de Lesbos van
comencar a canviar les cosesiaarribarels
mitjans materials per ajudar els milers de
refugiats. “Com a societat, creiem que ens
toca actuar i defensar els drets humans” va
concloure.

Compromis amb la Creu Roja

Perd aquest no és 'linic projecte que demostra
laimplicacid dAiglies de Barcelonaamb la
societat. Lempresa ha signat un conveniamb
la CreuRoja per participar en la campanya
Infancia Refugiada. Es tracta d'un projecte, en
marxa fins al desembre d'aquest any, en el qual

Amb el projecte Infancia
Refugiada es donara una
nova oportunitat a nens
L nenes sol-licitants de
proteccio internacional

les empreses implicades i els seus treballadors
collaboren per finangar la integracié d'una
cinquantena d'infants sollicitants de proteccio
internacional a Catalunya el 2016.

Soén nens i nenes, també adolescents, de
families refugiades acollides per la Creu Roja
que han arribat al nostre pals i que necessiten
assisténcia en matéria d'atencid sanitaria o
d'atencid educativa, per exemple reforcant les
competencies basiques. En molts casos
pateixen patologies que no han estat
identificades ni tractades o tenen
complicacions en la integracid socioeducativa.
Amb el projecte Infancia Refugiada, Aigiies de
Barcelona es proposa contribuir a oferir a
aquests nens una qualitat de vida millor.

Anelles de l'accio
humanitaria

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Enric Morist, coordinador de la
Creu Roja a Catalunya, explica que

“la Creu Roja, com a moviment
internacional basat en el
voluntariat, esta actuant en la crisi
de refugiats de manera simultania i
coordinada en el que anomenem les
4 anelles de I'accié humanitaria. La
primera és la que cobreixen la Mitja
Lluna Roja Siriana i el Comite
Internacional dela Creu Rojaenla
zona en conflicte, distribuint ajuda
alimentaria, medicamentsi
prestant cures sanitaries. La segona
anella ésl'atencid que es déna als
refugiats als paisos limitrofs, com
Turquia o el Liban. La tercera sén els
palsos europeus receptors dels
fluxos migratoris. [ la quarta, els
receptors dels sol'licitants d'asil,
paisos com Alemanya, Austria, els
paisos nordics o casa nostra. Gracies
al suport de la Fundacid Agbar al
projecte d'acollida de persones
refugiades, podrem garantir un
procés d'acollida i d'integracid
nostra més complet.
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LACTE INSTITUCIONAL que elpassat  d'especialitzacio enel cicle integral de laigua. Troba-la
Buscant les dia19de maigesvacelebraralAgora  Amb aquest noumuseu, volem emocionar i 1 G F a Google Play
0 . Agbar amb motiu del Dia Internacional  traslladar ala ciutadaniaia les generacions . - v ial'Apple Store
mlllors eines dels Museus, Angel Simon, president futures lanostra passio per laigua” ' i ﬂ#

executiu dAgbar, va anunciar l'inici de les obres

AR R R R RS derenovacio del nou Museu Agbar de les Esta previst que les obres d'adequacid del
) Aigtlies, que integrara una part important de la nou Museu Agbar de les Aiglies comencin el
Per a Esther Lopez, responsable Central Cornelld, amb un noujardi museografic  segon semestre del 2017. La nova oferta
d'activitats del Museu Agbar deles obert a la ciutadania. Va assegurar que la museistica, amb la utilitzacio de les noves
Aiglies, el gran repte que aquest voluntat del Grup Agbar és impulsar unnou tecnologies i laintegracio del noujardien el

afronta és “explicar una realitat museu que, amb la seva propia idiosincrasia, " A B - SESSIONS DE PROVA

molt propera irellevant per al “aspiria exercir un paper que enllagaamb un ; s ey Periodistes, bloguers
ciutada, pero a la vegada molt nou corrent museistic: actuar com a element gy 4 k fE’C”t'CStdE’ IC,OWI_L’”‘C_C’,C‘O
desconesuda i complexa: tot el que generador d'una nova realitat urbana, contribuir ~ AC/FNSTITUCIONAL - _ e van testar tapreacto

g P - q alareceneracié de lentorn a més de donar De dreta aesquerra: Ignacio Escudero, director general 7 .. o = Origen al mateix Museu
passa abans que obrim l'aixeta i i 8 id" li ' h dAigties de Barcelona; Jusép M. Boya, director general = V. =7/ ) Agbar de les Aigiies -
surti l'aigua. Al mateix temps hem teStlmO‘m daquesfta re.a ltl:?:[ que hem anat d,’l\rxius,.Bibh:o‘teques,. Museus i Fcztrimoni dg la ’ ) ; B ._ - = - abcujs de lapresentacid
de mostrar qué té d'especial el construint durant ja gairebe 150 anys Generalitat, i Angel Simon, president executiu dAgbar, - oficial.

X al'acte del Dia Internacional dels Museus.
nostre Museu, que tenim un

aqﬁi'fer Sgta elspeusi qllle podem E J . . Museu (integracio assessorada pel doctor en

explicar de primera ma la gestid obi W - s Ciencies Ambientals per la Universitat Ty

integral de l'aigua. Hem de donar " j 7 Autonoma de Barcelona Marti Boada), APrOﬁta‘r un entorn unic

més presencia al'aiguai —— T S\ ' permetra millorar limpacte d'un museu que el |
potenciar-ne ]_a_ descoberta fisica’ b v 2015 va rebre 36500 visitants, un10% més

presentar més activitats ] '\ que lany anterior. Aquests resultats Critic, historiador de l'art i gestor planeta”. Per la seva part, Marti

experimentals”. Esther Lépez creu > ‘ a5 & consoliden l'oferta cultural i educativa d'una cultural, Daniel Giralt-Miracle Boada, doctor en Ciéncies Ambientals
que lanova app, Origen, sera molt ‘ entitat que plantejamoltes activitats al llarg afirma que “és imprescindible iinvestigador de l'Institut de Ciéncia i

{itil perqué “aposta per submergir / . -~ ?neolt?:gellqlsjiz ?\;i;edl;; ?EET'ngtusasénlgnU;i;:mb passar del llenguatge del segle XX Tecnologia Ambientals (ICTA) dela
el visitant en una historia que sera / % 8 Nit dels Museus el maig; la Festa Major de al del segle }_(XI iaixi a]ud_ar afer Um‘ve’rsrfat Autonc,)ma de Barcelona,
molt atractiva per al public juvenil, s & - Cornella el maig o el juny; el Dia Mundial del entendre millor el que faiel q\ue ‘_serall encaffegat d'assessorar el nou
que vindra enganxat des de casa a - / - ' Medi Ambient eljuny; la Ludoteca dAigua a representa la Central Cornella. jardi museografic del Museu:
e — | T, lestiu: la Setmana de la Ciéncia el novembre, Cal saber qué cal dir i com es diu. “Aprofitarem que el Museu esta
B < o per les vacances de Nadal. L'aigua és tan important enla ubicat en un entorn unic, de gran
) nostra existencia que el Museu valor patrimonial i amb nombrosos
En definitiva, com va remarcar Angel Simon a Agbar de les Aigliesha de elements naturals al voltant; farem
5 / - lacte amb motiu del Dia Internacional dels proclamar aquest missatge cada que l'aigua tingui més protagonisme;
|1 H‘"‘m Museus, “les noves tecnologies han donat pas dia, i fer-ho de manera més clara mostrarem com és un aqiiiferia
‘ - : ' auns museus sense parets, als quals podem i més incisiva, perqueé del través de diferents elements biologics
k ’ U d . 1 ?ncg;il; td'IaZiig ggaells el\jgl llrziésgrgﬁlrsaelv:cl)u coneixement idel bon us que fem presents en el recinte explicarem la
Il dla Per rep ensar eis museus Museu Agbar de les iigiﬁas; convertir-lo en un d'aquest bé depén el nostre importémcia d‘e }’aigua;_a través d'una
espai on el visitant pugui construir el seu alzina centenaria explicarem com

propi museu imaginari”. Un nou museu que EXPERTS EN GESTIO CULTURAL circula l'aigua en un ésser viy;

Alacteinstitucional del Dia Generalitat de Catalunya. I es va dur deixara de ser imaginari per convertir-se en Dlesquerra a dreta, Daniel Giralt- crearem una serie dhorts urbans on
Internacional dels Museus, Ignacio aterme un col-loqui en el qual es van realitat a partir de 'any vinent. Miracle i Marti Boada. es mostri'is eficient de 'aigua”.
Escudero, director general d'Aiglies ~ debatre les grans transformacions
de Barcelona, va remarcar com que estanvivint elsmuseusienel L ] A R
“oferim als prop de 1.800 escolars qual van participar Pepe Serra, [ £ £ ' 7
que cada any visiten el Museu una director del Museu Nacional d'Art An ge | Simon: “Amb .
educacié ambiental que ha de Catalunya (MNAC); Rosalia ’ _\ ;%___ A
contribuit a conscienciar la poblacié ~ Vargas, presidenta de l'agéncia aque st nou museu \ !
sobre la necessitat de fer un us nacional Ciéncia Viva de Portugal, i W 2/
responsable delaigua”. Alajornada  Rosa Avella, capde I'Area Historica volem t I’.a slladar a les i »
/ també va intervenir JusepM.Boya,  de Grifols. Amés, es va presentar generacions futures la R v b
¢ director general d'’Arxius, Origen, la nova aplicacié interactiva nostra passi o per I'a igu 3" | \ .

Biblioteques i Patrimonide la del Museu Agbar de les Aigiies.
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COMUNICACIO AMBEL CLIENT
Lequip de [Oficina de
Customer Counsel dAgbar.
Desquerra adreta:

El d lé Ie g e i
genera A4
confianca

Des de l'any 2011,
['Oficina del Customer
Counsel dAgbar fa de
mitjancera per resoldre
qualsevol reclamacio que
pugui sorgir. Lobjectiu es
reforcar larelacio

amb el client

“La sent sempre
queda agraida”

Sergi Sanchis defineix el seurol
com a nou Customer Counsel “com
I'assessor del client, un mediador
independent”. Valora com a “molt
positiva”la relacid amb l'area
d'Atencié al Client i explica que
“ens donem moltes dadesiens
ajudem molt. Ells també hi
guanyen”. En el fons, l'objectiu
dels unsidels altres és pensar en
el client i aix0 és comu. Sanchis
afegeix que “nosaltres podem
tenir un contrapunt més allunyat i
aix0 és positiu”. Després de la
mediacid, “la gent sempre queda
agraida. Quan hi parles, acaben
confiant amb tuidetectes sihiha
problemes”. En el fons, “és una
qlestid de sentit comu, d'escoltar

ide ser enginyds”, assegura.

'OFICINA del Costumer Counsel (OCC) balang de lasevatasca.El15%restanthohan ~ abordar aquest tema, cal veure qué es pot fer incompareixenga (pero son situacions molt estat en el cicle facturacié-cobrament,
dAgbar és el servei de mediacid entre estat a partir d'unaresolucié d'obligat en cada cas. Segons Sergi Sanchis, sovint puntuals), errades en la lectura, canvide mentre que laresta han estat relatives
les seves empreses, com Aigiies de compliment per alempresa. A més, la seva també s'ha de tenir “una mica de cintura comptadors... En canvi, gairebé maino hiha alatencio al client (29%), equips de
Barcelona, iels clients per resoldre activitat no es limita a atendre les qliestions perque si, per exemple, tens un client de fa 20 hagut queixes sobre la qualitat de l'aigua. mesurament (12%) i gestio de reclamacions
qualsevolreclamacié que pugui haver-hii que planteja la clientela."Una part de lanostra  anys que maino s'ha queixat, alguna cosa li (10%).
garantir aixi la maxima qualitat del serveique  feina’, destaca Sanchis, “és fer propostes de deuhaver passat..” Les reclamacions que s'atenen a 'OCC també
s'ofereix. Sergi Sanchis, nou Customer millora en el serveiiser un canal de poden servir per detectar deficiéncies en el La feina de 'OCC el converteix en un agent
Counsel dAgbar, explica que “la nostra funcio comunicacié amb el nostre entorn” Les qliestions que motiven el 25% restant de serveide la companyiaisolucionar-les. Side cabdal en la comunicacié amb l'entorn de
és defensar els interessos del client” Afegeix queixes fanreferencia a la contractacio, la intervencid es desprén que cal canviar 'empresa. Sergi Sanchis afirma que “tenim
que “molts problemes se solucionenaforcade  Gairebé fins atres quartes parts de les l'atencio al client, incidéncies en el servei procediments, des del servei de mediacié es una idea molt clara del que pensala
parlar i trobar solucions al marge dels reclamacions que arriben a [Area de Mediacié  alguna desavinenca en la comunicacié entre plantegen propostes concretes. Per donarun  ciutadania perqué parlem molt amb tothom"
procediments habituals” Amb aquesta politica  se centren enaspectes comercialsvinculatsa ~ companyia i usuari. De fet, la tramitacio d'altes exemple, en el periode 2012-2015 se n'han Tenen vies de dialeg obertes de manera
de dialeg, l'equip de 'OCC ha aconseguit la facturacid, ala lecturaial cobrament dels i baixes o modificacions en el contracte presentat 58 propostes. El87% de les 46 que  permanent amb la Sindicatura de Greuges, la
resoldre el 85% de les reclamacions atesesen  rebuts. El tema amb més preséncia son les provoquen un10% de les reclamacions. De ho van ser fins al 2014 han estat ja Sindica de Barcelona, les associacions de
la mediacid els seus primers cinc anys factures elevades motivades per alguna fuita.  tanten tant, hiha algun malentés per la cita implementades per Aigiies de Barcelona. veins i de consumidors, les OMIC..."Es tracta

d'existéncia, temps que els ha permes fer Totique hiha procediments interns per entre usuariialgun operari que acabaen E(34% de les recomanacions de millora han de saber escoltar i oferir dialeg”, conclou.



@ Lanostra historia

del Rec

ElRec Comtal va abastar
d'aigua Barcelona durant
gairebe mil anys. Avui s'esta
recuperant el llegat d'una

de les infraestructures
hidrauliques mes importants

de la ciutat

LS PRIMERS TESTIMONIS escrits
sobre el Rec Comtal daten de la
segona meitat del segle X, encara
que altres fonts en situen l'origen un
segle més tard, sempre coincidint amb el
recorregut de l'antic agiieducte roma.
Aquesta sequia medieval va ser
imprescindible per garantir 'abastament
d'aigua als petits nuclis de poblacid que van
aflorar al pla que rodejava la ciutat de
Barcelona. El Rec Comtal naixia a Montcada
i Reixacidesprés passava pel pobles de
Sant Andreu de Palomar i Sant Marti de
Provencals, viles independents de
Barcelona, abans d'entrar a la ciutat
emmurallada, on va sofrir diferents
modificacions de rumb. Fins a l'any 1703 no

'herencia

EL REC TORNA A SER DESCOBERT

Restes delRec Comtal a Can Portabella, Sant Andreu.
FOTOS: Servei dArqueologia de Barcelona

va ser utilitzar per al subministrament a la
ciutat, on l'aigua s'extreia basicament de
pous. Les aigiies del Rec es destinaven als
horts ia les indianes i molins del pla de
Barcelona. Una vegada travessava la ciutat
pelBorn, vessava al litoral, on avui s'aixeca
del parc de la Ciutadella. A partir del segle
XIX, el Rec va quedar amagat, i oblidat, pel
creixement metropolita.

Malgrat aixo, els ultims tres anys s’han
desenvolupat diversos projectes, fruit de la
col-laboracié entre la Fundacio Agbar i el
Servei dArqueologia de [Ajuntament de
Barcelona per recuperar-ne el llegat, com el
projecte de recerca De ['‘aqlieducte roma al
Rec Comtal, dos mil anys d'abastament

d'aigua a Barcelona, dins del Pla Barcino. El
seu objectiu és donar a coneixer el valor
patrimonial i arqueologic d'aquesta
canalitzacio medieval, amb la construccid
d'eines com el futur parc arqueologic als
jardins del moli de Sant Andreu, amb un
centre d'interpretacid, on conviuran restos
del Recide l'antic aglieducte roma. Les
darreres troballes a la placa de les Glories,
al carrer Dos de Maig o a Can Portabella han
contribuit a donar continuitat a aquest
projecte, que planteja protegir i rehabilitar
el Rec Comtal des del seu origen. Aixo
permetra que la ciutadania tingui accés al
coneixement d'una infraestructura clau per
entendre el creixement i l'evolucié de
Barcelona els darrers segles.
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Aquesta sequia medieval
es clau per entendre el
creixement i l'evolucio de

Barcelona els darrers segles
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OCI INFANTIL
Nens banyant-se al Rec, el1952.
Foto: Ma Rosa Martinez/Arxiu.

UNCURS DAIGUA VI I}
Representacié delRec alpas pelBorf,
acomencaments del segle XVIII.

Tornar el seu llegat a la ciutadania

“Barcelona és el que és també gracies al Rec Comtal”, afirma Carme Mird,
responsable del Pla Barcino del Servei d’Arqueologia de Barcelona. Justifica
la seva afirmacid perqué “el Rec va afavorir el desenvolupament urba, dels
molins, dels horts, de la industria... Per aix0 és tan important recuperar la
seva historia”. Aquest és un dels eixos del Pla Barcino, que ha d'afrontar
diversos reptes, “el principal, el de recuperar l'estructura del Rec. Hem de
tenir en compte que té una historia de més de mil anys, amb molts canvis,
1que, malgrat la seva importancia, va acabar oblidat, convertit en
clavegueram”. Per a Carme Mird, Barcelona “ha viscut d'esquenes al Rec i
nosaltres volem canviar-hoitornar el seu llegat a la ciutadania”.




Fons de Solidaritat
de la Fundacio Agbar

Font de
solidaritat

ElFons de Solidaritat de la
Fundacid Agbar és una font solidaria
que brolla per arribar als qui més ho necessiten.

Per aixo col-laborem amb Caritas, la Creu Rojaiels
serveis socials dels ajuntaments per ajudar les families
que tenen problemes per pagar la factura de l'aigua i,
d'aquesta manera garantir l'accés al consum basic d'aigua
atothom. Arribant alla on puguem ajudar. Des que aquest
fons es va posar en marxa, hem beneficiat a més

Aigties de - 33 : , -
Barcelona , de 30.000 persones. Obrint-nos cami, com 'aigua.
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L'aigua de la teva vida
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