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Editorials

L'agost de 2013 es va constituir Aigiies de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestid del Cicle Integral de
I'Aigua. Aquesta va ser una fita molt important per a
l'empresa centenaria d'abastament d'aigua. Va representar
un canvide paradigma: d'empresa privada a societat
d'economia mixta —amb la incorporacié de 'Area
Metropolitana de Barcelona a l'accionariat—; d'empresa
d'abastament d'aigua potable a gestora del cicle integral de
l'aigua. Incorporar els serveis de 'Empresa Metropolitana
de Sanejament, SA, iintegrar totes les persones que hi
treballaven en una unica organitzacio era el gran repte.
Avuj, fruit d'una llarga negociacié entre 'empresaila part
social, estem en disposici¢ de signar un nou conveni
collectiu que garantira 'homologacid progressiva de les
condicions de tots els treballadors els propers set anys.
Aix0, juntament amb un nou sistema de classificacié
professional, nous criteris de promocid i nous itineraris
formatius, donara a les persones que treballem a Aigiies de
Barcelona l'estabilitat laboral necessaria per desenvolupar
lanostra feina amb excel-léncia i responsabilitat.

Ignacio Escudero
Director general
dAiglies de Barcelona

L'informe de riscos global 2016 del Forum Economic
Mundial apunta el que denomina l'imperatiu de
resiliencia, és a dir, la necessitat urgent de trobar
nous camins per mitigar riscos i amenaces globals a
partir de la cooperacio necessaria entre tots els
actors implicats, publics i privats. Els riscos globals
que recull estan en bona mesura relacionats amb
l'aigua: els efectes del canvi climatic i els fluxos
migratoris a gran escala en sén els principals. A petita
escala, a casa nostra estem exposats a riscos similars.
El canvi climatic comenca a tenir efectes negatius en
la pluviometriail'orografia del territori tampoc no
ajuda a l'acumulacio dels cabals necessaris. Davant
aquesta diagnosi, cal prendre decisions basades en
evidencies cientifiques, reforcar la transparenciaila
confianca de la poblacid i, sobretot, innovar en nous
procediments de presa de decisions. Gestionar els
recursos hidrics de manera sostenible exigira
esforcos significatius en recerca i desenvolupament,
publics i privats.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona
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“El factor huma
és basic”

Xavier de Fuentes, director tecnic
d'Aigiies de Barcelona, destaca
que, alhora de parlar d'eficiencia
hidraulica, no es tracta nomeés de
buscar solucions tecnologiques.
“Hi ha molta ciénciaiinvestigacid,
pero el factor huma és basic”. Sense
el coneixement, I'experienciaila
professionalitat de les persones
treballadores que formen part

de l'empresa seria impossible
optimitzar la gestié d'unrecurs tan
preuat com l'aigua. “Estem parlant
de professionals amb molts anys
d'experiéncia enla gestid del cicle
integral de l'aigua, que han testat
moltissimes tecnologies i episodis
de sequera. Sense aquest know
how seria molt complicat poder
gestionar aquestes situacions per
moltes eines tecnologiques que
tinguem’, explica De Fuentes.

L CLIMA MEDITERRANI, predominant

a Catalunya, es caracteritza per una

pluviometria irregular que provoca un

déficit estructural d'aigua al pais. Aixo,
sumat a l'escalfament global del planeta, ha
provocat que els darrers 30 anys les reserves
del sistema Ter-Llobregat hagin estat un
20% del temps per sota del limit d'alerta de
sequera, situat en els 250 hm3. Per aquest
motiu, la gestid de la demanda és fonamental
per garantir el subministrament a 'area
metropolitana de Barcelona.

L'ultim episodi d'abséncia important de
pluges el vam patir aquest estiu. L'absencia
de precipitacions, especialment durant
l'época estival, esta comportant que aquest
siguiun dels anys més secs de les Ultimes
decades. No és una situacio nova: a principis
del 2016 Barcelona va batre el récord de 90
dies seguits sense pluja. | encara es recorda
la greu sequera dels anys 2007-2008, que va
originar la posada en marxa de noves fonts
de subministrament per evitar restriccions.

NO ESPERAR A TEMPS DE CRISI
Elpanta de la Baells forcaple
daigua. Una situaciod que es pot
veure afectada pel comportament
hidricirregular de Catalunya.

Pla85 de millora del
rendiment hidraulic,
reutilitzacio de laigua i
implantacio de la
telelectura, eixos cabdals

Davant d'aquestes situacions d'estrés hidric
que es produeixen ciclicament, Aiglies de
Barcelona ha anat implantant tot un seguit de

ACTUACIO A LA XARXA

Les brigades d'Operacions fan
tasques de correccid i
manteniment directament als
diferents sectors de la xarxa.

TECNOLOGIA EFICAC

Dos models de
comptadors amb
telelectura, que
permeten un control més
eficient del consum.

mesures tecnologiques que han permes fer
més eficient un recurs tan basic com l'aigua.
Aix{, des de l'episodi de sequera del 2007, les
mesures d'eficiéncia técnica implantades
juntament amb la reduccié del consum, han
permeés mantenir les reserves per damunt del
limit d'alerta i han incrementat en un 20% la
garantia de subministrament a l'area
metropolitana de Barcelona.

Pla d’Acci6 Aigiies 2020

Les mesures d'eficiéncia hidraulica posades
en marxa per Aigiies de Barcelona sén uns
dels pilars del Pla dAccio Aigiies 2020,
projecte que materialitza l'estrategia de
desenvolupament sostenible de 'empresa.
Un dels deu compromisos d'aquest pla és,
precisament, garantir una gestio de recursos
hidrics adequada a lademandaial seu Us.
Tres dels eixos fonamentals d'aquesta linia
d'acci6 sén el Pla85 per alamillora del
rendiment hidraulic de la xarxa d'abastament,
l'aprofitament de 'aigua mitjangant la
reutilitzacio i la implantacio de la telelectura.

ElPla85 deu el seu nom al repte d'assolir el
85% d'eficiéncia hidraulica de laxarxa a
finals del 2017. E1 2015, aquest valor ha estat
del 83,48%. El gairebé 16,5% restant fins
arribar al100% correspon al que s'anomenen
perdues fisiques i perdues aparents. Les
primeres corresponen basicament a fuites a
tota la xarxa, mentre que les segones fan

“Cal un canvi
cultural”

Lareutilitzacid és un dels eixos
—juntament amb l'eficiencia i
l'estalvi- delanova cultura de
l'aigua. Aigiies de Barcelona,
conscient d'aquesta realitat, disposa
deles infraestructures necessaries
per dur a terme aquest procés amb
la maxima garantia i eficacia. Josep
Andreu Clariana, director
d’Explotacio de Sanejament,
reconeix, pero, que finsara és un
recurs que s'utilitza basicament en
una situacid proxima a un episodide
sequera. “Cal un canvi cultural, com
ha passat enregions
climatologicament semblants ala
nostra, com California, on les aigiies
regenerades sén unrecurs també en
situacions de normalitat. L'objectiu
és clar: no utilitzar aigua potable per
ausos que no siguin el consum huma
en situacions de sequera i

implantar aquestes mesures en
periodes de normalitat”. Clariana
creu que cal impulsar des de les
administracions les inversions
necessaries per posar en valor les
infraestructures que permetin la
reutilitzacidé de l'aigua de manera
continuada en el temps.




Control al moment de les fuites

Des del Centre de Control
Operatiu a la seu de Collblanc,
Ramon ArinoiJoan Collet, com a
responsables d'eficiencia
hidraulica, coordinen el P1a85 per
ala millora del rendiment
hidraulic de la xarxa d'Aiglies de
Barcelona, amb l'estreta i continua
col-laboracio de l'area
d'Operacions de les diferents
direccions de zona. De manera
conjunta, han dissenyat
I'anomenat Gestor d'Avisos
Hidraulics, una eina informatica
que permet la gestid activa de les

fuites a través de la monitoritzacid
en temps real dels parametres
hidraulics dels gairebé 290 sectors
implantats ala xarxade
distribucié. “El programa —explica
Ramon Arinio- identifica de
manera automatica els problemes
que es produeixen a la xarxa
(fuites, fraus, mal funcionament
de lainstrumentacio) i permet als
equips de camp actuar amb molta
més rapidesa i més eficientment.
En paral-lel], hi ha unarecerca
sistematica de fuites en el sectors
que mostren pitjors rendiments”.

Al REAPROFITAMENT DE LAIGUA
= La_Hepuradoru #e'Gava-Viladecans
- - disposameies infraestructures
necessdries per garantir la

reutilitzacio de laigua.

S'han implementat un
programa de gestio activa
de fuites i un sistema que
redueix el temps de
diagnostic d'avaries
]

referéncia, per una banda, a 'aigua que es
consumeix perd que no es mesura a causa de
les imprecisions implicites en els mateixos
aparells de mesurament i, per altra bandaien
menor mesurag, als fraus o consums il-legals
que es produeixen.

Les accions previstes en el Pla85s6n
diversesitenen com a objectiu principal la
reduccio de les fuites a la xarxa. Com a
accions de millora cal destacar l'extensio de
laregulacio de la pressio a la xarxa de
distribucid; la millora dels sistemes
d'informacid; l'extensid de les regulacions de
les pressions als diferents sectors; la millora
de la qualitat de la mesura, amb la renovacio
de cabalimetres ila creacio de nous plans de

manteniment; el desenvolupament d'eines
que ajudin a la decisio, com seria el Gestor
dAvisos Hidraulics, o larecerca de noves
tecnologies per a la deteccio de fuites (com,
per exemple, la deteccid de fuites per
satelit).

Regenerar l'aigua

Una altra de les mesures que s'estan duent a
terme per assolir l'eficiéncia hidraulica sén
les aiglies regenerades. Es tracta d'aigua
procedent d'una Estacio Depuradora dAigiies
Residuals (EDAR) i que, gracies a un
tractament addicional o complementari de
regeneracio (ERA), també anomenat terciari,
assoleix la qualitat fisicoquimica i sanitaria
adequada per ser reutilitzada en determinats
usos. Aquests usos poden ser industrials,
agricoles, neteja viaria, lleure i usos
ambientals, entre d'altres.

Aquesta aigua no requereix tenir una qualitat
tan elevada com la de consum doméstic i, per
tant, es converteix en una font alternativa i
complementaria que contribueix a la
sostenibilitat del cicle integral de laiguaia
preservar les reserves de la que és potable.
Tal com explica Xavier de Fuentes, director
técnic dAigiies de Barcelona, la gestio
integrada del cicle integral de l'aigua, que
Aiglies de Barcelona duu aterme des de la
constitucid de lanova empresa el 2013,
afavoreix la utilitzacio de les aiglies
regenerades. “Al final —explica— estem
reaprofitant un recurs per posar-lo de nou a
disposicio de l'abastament. | aixo té uns
avantatges mediambientals tant a les
conques hidrografiques com a l'area
metropolitana, a banda que és molt més
sostenible que una dessalinitzadora”

Lempresa ofereix un
servei integral per
aconseguir aprofitar al
maxim les aiglies
freatiques i la reutilitzacio
d'aiglies depurades

eracions,
sobre el terreny

Els equips d'operacions porten a
terme diferents accions
vinculades a la millora de
l'eficiencia hidraulica, tal com
explica Rosa Tomas, d'Operacions
de la Direccié de Zona Llobregat
Nord: “Diariament, des de I'ambit
d'operacions de la Direccid de
Zona, es colloquen sensors
actstics a la xarxa que
posteriorment s'analitzen”.

A partir d'aquesta informacid, es
planifiquen les tasques
correctives i de manteniment
necessaries. [ alhora també “s'esta
portant a terme un gran pla de
canvis de comptadors amb
telelectura, prioritzant els canvis
de consum més gran i els punts
en els quals ja hiha antenesi
concentradors instal-lats”,
conclou Rosa Tomas.
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R+D per millorar
I'eficiéncia

Des del Centre Tecnologic de I'Aigua

(Cetaqua) també es contribueix a la
millora de l'eficiéncia hidraulica.

El projecte Avaries esta centrat a
diagnosticar les incidéncies que es
produeixen a la xarxa i contribuir a
millorar l'eficiéncia hidraulica i
operativa. Jordi Meseguer,
responsable de 'area de Xarxes, i
Gerard Viader, gestor de projectes,
son els encarregats d'investigar i
d'identificar els possibles factors
que poden desencadenar una
avaria: “Investiguem per qué s'ha
produit. Si és a causa de l'entorn
(tipus de sol, temperatura,
moviments sismics), de la qualitat
del material emprat o siés un
defecte d'is. Obé siestractadun
problema operatiu”. Un cop
detectada l'avaria es fan diferents
proves en aquests ambits fins
trobar-ne la causa o les causes.

A més de prevenir i de reduir
possibles avaries en el futur,
millorant aixi el serveial client, es
poden planificar i optimitzar millor
les inversions en renovacions de
canonades, ja que les dades de la
investigacid es poden extrapolar a
altres punts de la xarxa.

1

La telelectura permet
rebre informacio en temps
real i facilita detectar

les fuites daigua

L els excessos de consum

Aigiies de Barcelona ofereix als municipis un
serveiintegral per aconseguir un
aprofitament maxim i sostenible de les
aiglies freatiques i la reutilitzacio d'aigiies
depurades. Actualment, tres estacions
depuradores d'aigiies residuals (EDAR)
metropolitanes disposen de les
infraestructures necessaries que permeten
la reutilitzacio de l'aigua: 'TEDAR del Baix
Llobregat, la de Gava-Viladecans i la de Sant
Feliu de Llobregat.

Consum d"aigua en temps real

La tercera pota per optimitzar 'eficiencia
hidraulica de la xarxa és la implantacié de la
telelectura. Aquest sistema permet dotar els
comptadors de la capacitat de transmissio
que permet tant als usuaris finals coma
'empresa coneixer els consums de manera
diariaifins i tot horaria en qualsevol moment
ides de qualsevol lloc. Els comptadors
disposen d'uns moduls de transmissid que
transformen els polsos del comptador en
senyals que poden ser captades per una
antena. El sistema permet creuar aquestes
dades puntuals amb la informacio historica
del client.

!

Bamimsv

Tota aquesta informacid del consum en
temps real permet detectar, de manera

prematura, les fuites d'aigua i els excessos de

consum. Diversos municipis de 'ambit de
gestio de la companyia ja gaudeixen dels
avantatges d'aquesta eina intel-ligent: Sant
Climent de Llobregat a tots els comptadors
del municipi, mentre que Begues,
Castelldefels, Sant Feliu de Llobregat, el
Papiol, Viladecans i el barri de Sants de
Barcelona, parcialment. A 'Hospitalet de
Llobregat, Torrelles de Llobregat i Palleja
esta previst implantar la telelectura a tots
els comptadors del municipi. Els propers sis
anys l'objectiu és arribar al milié i mig de
comptadors que tinguin incorporat el
sistema de telelectura.

Amb la implantacio de totes aquestes
mesures, Aiglies esta, com apunta Xavier de
Fuentes, “molt més ben preparada que en el
darrer episodi important de sequera, el de
l'any 2007. Perd no nomeés quant a eficiéncia
hidraulica sind també pel que faala
conscienciacid de la poblacio. Avui tenimun
consum mitja de 100 litres per habitant/dia,

Telelectura, un aliat de l'eficiencia

“Fins ara podiem detectar
anomalies en el consum d'un client
quan es feialalectura, ésa dir, cada
dos mesos. Ara podem fer-ho de
forma gairebé immediata graciesa
la telelectura”. Aix{ explica Victor
Martinez, director d'Operacions de
I'Area de Clients, la implantacio
d'aquest sistema que permet
mesurar el consum d'aigua en
qualsevol moment. Aquest sistema
té avantatges molt clars de caraa
l'eficiéncia hidraulica: “d'una banda
des del punt de vista del control del
recurs és clarissim que podem rebre
continuament informacid que ens
permet fer una gestié més eficag
dels sistemes hidraulics.

Coneixerem de manera immediata
com entraicomsurtl'aiguaenel
sistema i sabrem les possibles
incidencies com fuites i els possibles
desperfectes de la xarxa en cada
sector”. A banda dels avantatges per al
sistema, també és una clara millora del
serveial client: "podem avisar-lo
rapidament d'una possible fuita o dun
consum excessiu i aixo pot tenir
importants repercussions en la seva
factura”. A través de I'Oficina en Xarxa,
el client pot coneixer el seu perfiliel
seu comportament de consum de
manera diaria. Aixd pot comportar un
possible canvi d'habits i, per tant, una
millor gestid del recurs per la seva part
mitjancant l'autoestalvi.

Cal que aquest seguit de
mesures que s'estan duent
a terme per millorar
leficiencia hidraulica vagin
acompanyades d'una bona
planificacio hidrologica

un dels més baixos d'Europa. En aixo té molt
aveure laimportant tasca educativadutaa
terme” Malgrat aixo, cal que tot aquest
seguit de mesures per millorar l'eficiéncia
hidraulica que esta duent a terme Aigiies de
Barcelona vagin acompanyades d'una bona
planificacid hidrologica que permeti
assegurar la garantia d'abastament a mitja
llarg termini.

PROFESSIONALITAT

Els operaris dAigties de
Barcelona garanteixen
elmanteniment d'uns alts

estandards de qualitat
enelservei.
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CONSCIENT DE LA REALITAT il ' . . i i
Joan Armengol adverteix 1 ) ATALUNYA ES UN PAIS mediterrani
sobre la irregular situacid : amb recursos hidrics escassos i
hidrica de Catalunya. irregulars. Els episodis de sequeres

. recurrents generen conflictes entre
- F territoris i sectors econdmics. Joan
S Armengol, catedratic emeérit d'Ecologiade la
0 a n . Universitat de Barcelona i un dels principals
- : - experts en ecologia aquatica i en recursos
hidrics, ens fa unaradiografia de quina és la

A r m e n 0 l situacio actual al nostre pals i quins sén els
[T reptes a qué s'enfronta el sector de laigua.

y ' : Iif ' ' Els anys 2007 i 2008 vam patir un greu
episodi de sequera. Qué ha canviat des de

CatEdl"ath emérlt d,ECOIO la _ i \‘Q'\;\\\ 3 : llavors? Estem millor preparats?
de la UnlverSltat de Barce Ona A ffi‘%“ | . i \ il i Si. A partir d'aquell episodi s’hamillorat en

3 eficiéncia de la gestio de l'aigua i ara disposem
de noves fonts de subministrament en cas
. | i =W e il ) d'emergencia. Tenim dues dessalinitzadores
T AN \ b LR S | (Blanes i el Prat), ha millorat la gesti¢ dels
' oy ' il ' embassaments i aprofitem millor les aigiies
subterranies, entre altres factors. Per tant,
una situacio d'emergeéncia com aquella, que va

\ e C e S S lte I l s i 4 / gy i T LT L estar a punt de provocar restriccions en
i ” il ; ) ey LN |y o labastament, no tindra uns efectes tan

i

importants si es tornés a produir. Perd hem

- - il i OE o it f _ d'estar preparats perqué s{ que és possible
a a a U ‘] a i o { ot AR que es repeteixi un episodi climatologic
= T R . ' : HitH 14 i ::.::- :.__.-, similar, tant per les caracteristiques del nostre

pals com per l'evidencia del canvi climatic.

o i e i g : i S I j Les sequeres seran cada cop més llargues i
r lC a I I l e r VR i ,'I-' - - B | o b més persistents. Els recursos hidrics aniran
» ¥ o } 4 | :!- @ i :_, il .:_I 1]

minvant. El cabal dels rius es va reduint de
manera perceptible.

nterconnectada” o | OReE  A ................

el sector de l'aigua a Catalunya?

i h 1 2y : Wi e Pel que faals recursos disponibles, a partir del

' s final de la sequera del 2007-08 es va iniciar una
politica molt encertada de mantenir els
embassaments el més plens que sigui possible
per prioritzar labastament en per{odes de poca

il

"Hem d'estar preparats,
perque els recursos

hidrics aniran minvant.
Cada cop hiha menys
aigua disponible al rius”
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Professor
iinvestigador

Joan Armengol és catedratic
emerit d’Ecologia de la
Universitat de Barcelona (UB).
Del 2004 al 2008 va ser director
del Departament d'’Ecologia
d'aquesta universitat.

Ha impartit cursos de postgrau
a les universitats de Girona,
Internacional d’Andalusia i
Universitat del Pais Basc; a les
universitats de La Plata,
Tucumdn i Lujan (Argentina);

a la Universitat Pontificia
Bolivariana (Colombia); iala
Universitat Federal de Juiz de
Fora (Brasil). També ha estat
professor iinvestigador ales
universitats de Washington
(EUA), Universitat del Québec a
Mont-real (Canada) i Lisboa
(Portugal). Ha estat director del
Centre de Recerca d’Ecologia i
Gestid de I'Aigua (CEREGA)

de la UBi codirector de 'Institut
Flumen de Dinamica Fluvial i
Enginyeria Hidraulica de la
Universitat Politéecnica de
Catalunya. Es membre del
Consell de Direcciod i
investigador de I'Institut de
I'Aigua de la Universitat de
Barcelona. Ha publicat articles
en un centenar de revistes
nacionalsiinternacionals.

“S'han fet importants
millores tecniques en
les xarxes d'abastament,
s'’han reduit perdues.
Pero aixo no es suficient”

COHESIO TERRITORIAL
Per aJoan Armengol,
l'ordenacic equilibrada
del territori és una
necessitat..

pluviositat. La prova és que aquest any, malgrat
ser hidrologicament molt dolent, els tenimaun
nivell molt millor del que seria previsible ateses
les circumstancies. D'altra banda, shan fet
importants millores técniques en les xarxes
d'abastament, i shan reduit pérdues fins aun
cert punt. Perd aixo no és suficient.

Quines mesures s'han d'aplicar per
augmentar la garantia d'abastament?

Calunagestid integrada de tots els recursos:
interconnexid de xarxes, aigiies subterranies,
dessalinitzacio, aiglies reutilitzades. Es fa dificil
entendre, per exemple, per qué les grans xarxes
d'abastament de Catalunya no estan
interconnectades, especialment les del
Consorci dAigiies de Tarragona (CAT) i Aiglies
Ter-Llobregat (ATLL). Estan a tocar: unaarriba
aCubellesilaltraaVilanovaila Geltrd.No
requeriria una gran inversio, es podria aprofitar
l'aigua sobrant del CAT per abastir [Area
Metropolitana de Barcelona quan alguna
situacio extrema ho requeri(s perd hiha
obstacles legals i una forta oposicid als
transvasaments. Si s'agafés més aigua del CAT
es podriano pressionar tant el riu Ter, que ja té
un déficit hidric important els mesos d'estiu i
encara més quan hiha sequera, i deixar que els
embassaments tinguessin més aigua en els
periodes més secs de 'any. Ha dhaver-hiuna
xarxa més mallada que permeti transvasar
aiguad'unlloc alaltre. Per exemple quan arriba
el desglac, que una gran part l'aigua pot provenir
del Ter per aprofitar aquesta circumstancia.

0, al contrari, quan la neusacumulaales
muntanyes i no hiha una aportacié molt gran,
agafar llavors els sobrants del CAT. Altres
possibilitats com portar aigua del Segre o

de IEbre és avuimés una especulacio que una
possibilitat. En resum, crec que necessitemuna
Catalunya molt més connectada hidricament.

Quins obstacles hi ha perqué es pugui dur a
terme aquesta politica d'interconnexions?

Vivim en un pais amb poca aigua i mal
repartida, aixo genera tensions en certs
moments iindrets. Tensions entre territoris i
sectors econdmics. El campila ciutat, la
industriailagricultura. laigua haestat fins ara
motiu de conflicte i desunid. A Catalunya hiha
una notable diversitat territorial pelque faala

disponibilitat i a les demandes d'aigua (urbana,
agraria). Aquesta marcada heterogeneitat,
propia dels paisos mediterranis, ha estat,
{encara és, una dificultat notable per gestionar i
administrar correctament els recursos hidrics.
L'aigua s'ha de veure com un factor integrador
iequilibrador del territoriino comun espai
denfrontament com fins ara ha passat.

La cohesid il'ordenacid equilibrada del
territori catala seran en gran mesura
afavorides sisom capacos de formular i
implementar una planificacid hidrica
integradora des dels punts de vista social,
ambiental i economic.

La garantia en l'abastament s’ha de pagar?

Si, absolutament. Tradicionalment s'ha pensat
que l'aigua és unrecurs inesgotable i que

“L'aigua s'’ha de veure
com un factor integrador
i equilibrador del territori
L no com un espai
d'enfrontament”

l'abastament hauria de ser universal i

practicament gratuit. Enrealitat es tractad'un
bé limitat, la disponibilitat per a l''s i consum té
un cost que la societat ha d'assumir. La garantia
és caraishha de pagar. Tenir les xarxes
interconnectades per garantir labastament, en
situacions extremes ino com a transvasaments,
comporta uns costos en infraestructures iuns
temps d'amortitzacid llargs que shande
reflectir en el preu de laigua.

S’hauria de valorar la possibilitat que l'aigua
reutilitzada es pogués convertir en aigua
potable?

Es un tema molt delicat. El problema sén quines
garanties tenim que aquesta aigua sigui
realment potable. Shaurien d'utilitzar unes
tecnologies cares per eliminar els

\.
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contaminants emergents, les nanoparticules,
etcétera. Aquesta aigua es pot aprofitar pera
molts usos i, de fet, ja es fa: el reg agricola, els
camps de golf, usos urbans no potables, usos
industrials, entre daltres. La principal dificultat
és que una part molt important daquesta aigua
es troba totjust ala costa. Per exemple, les
depuradores del Prat i del Besos tractenun

volum de 230 hm3/any, que serien un recurs
molt important terra endins.

Quina funcié ha de tenir la dessalinitzaci6?

A Catalunya hiha en funcionament la planta
dessalinitzadora del Prat de Llobregat ila de
Blanes (2m3/s i 0,66m3/s respectivament a
plena capacitat). Jo vaig ser critic quan es van
construir perque considerava que seria com
tenir un Mercedes en un garatge i aix{ ha estat.
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La ‘biblia’
de l'aigua

L'any 2011 la Cambra de Comerg
de Barcelona va publicar l'estudi
Elsrecursos hidrics a Catalunya.
Dades i conceptes basics,
coordinat per Joan Armengol i
Josep Dolz, dos dels principals
especialistes en materia d'aigua
al nostre pais. Es tracta d'un dels
treballs més completsi
exhaustius que shan fet mai
sobre larealitatiels reptes sobre
la qiiesti6 de l'aigua a Catalunya.
A més de tota lainformacié que
incorpora, l'estudi conté
nombroses propostes i solucions
per millorar la gestié dels
recursos hidrics.

els recursos hidrics
a catalunya

dades | conceptes bAsica

Ara estan funcionant sota minims, aun10-15%
de la seva capacitat, per manteniment i
tenir-les operatives quan calgui. Laigua que
produeixen té un cost molt elevat en
comparacid amb la que té daltres origens,
pero estan preparades per funcionar i aixo és
per a miunbon exemple de garantia.

El que si que és una evidéncia és que els
ciutadans han fet els deures quant a la
conscienciacié sobre el consum

Molts cops es diu que la Mediterrania és una
regio seca. No és cert; té una pluviometria
desigual. Com diu la cango de Raimon: "Al meu
pais lapluja no sap ploure” | lagent, gracies
tambeé als mitjans de comunicacio, n'ha pres
consciencia. Amés amés, cal dir que aquesta
reducci6 del consum a poc més de 100 litres per
habitant i dia s'ha fet sense que impliqués una
reduccio del rebut, enbona part perqué aquest
inclou molt més que el consum d'aigua, com son
infraestructures, depuracié i molts altres
conceptes.

Descobreix don ve ionva
l'aigua de la teva ciutat

Amb motiu de la Setmana de la Ciéncia, |a planta potabilitzadora de Sant Joan Desp{ (ETAP),
la depuradora del Prat de Llobregat (EDAR) i el Museu Agbar de les Aigties

obren les seves portes perque puguis veure com funcionen.

Et convidem a les jornades de portes obertes.
Inscriu-t'hi previament trucant al 93 342 35 36
o enviant un missatge a serveiseducatius @aiguesdeba

Per a meés informacio, ves a www.museude
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Un dnic
conveni per a
tota la plantilla

La plantilla dAigties de Barcelona va
aprovar per amplia majoria en
referendum el preacord del primer
conveni col-lectiu de lempresa per al
periode 2017-2023. Aquesta regulacio
permetra homologar en els propers set
anys les condicions de tots els
col-lectius de la companyia i donara
estabilitat social per afrontar els
reptes de futur
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SATISFACCIO GENERAL
Els representants de la
direccid dAigties de
Barcelonaide la part
social posen després =™
de la signatura del preacord
del nou conveni col-lectiu. S

L 28 DE SETEMBRE es va signar el

preacord que regulara les

relacions laborals d'Aigiies de

Barcelona per als propers set
anys, del 2017 al 2023. Aquest preacord
va ser ratificat pel conjunt de les
persones treballadores en un referéndum
celebrat el 7 d'octubre.

De les 957 persones treballadores
censades, van votar 729 als 14 centres de
treball, un 76,2% del total de la plantilla,
de les quals un 89,2% ho va fer a favor
del preacord (650 persones). Aquesta
alta participacié confirma un cop més la
implicacio de tot l'equip huma amb el
futur d'Aiglies de Barcelona, i el seu
compromis per contribuir a la
sostenibilitat de 'empresa en un entorn
complex.

Tots els col-lectius, homologats
Aquest conveni estableix 'homologacid
de tots els col-lectius de la companyia en
un unic marc de relacions laborals i dona
compliment als acords signats el 2012 tan
al'antiga Societat General d'/Aigiies de

La participacio en el
referendum va ser

del 76,2% de la plantilla;
el 89,2% va votar

a favor del preacord

Barcelona (SGAB) com a 'Empresa
Metropolitana de Sanejament, SA
(EMSSA). De fet, el procés de negociacio
que ha culminat en aquest preacord va
comengar |1 d'agost de 2013, quan es va
constituir la companyia Aiglies de
Barcelona, Empresa Metropolitana de
Gestid del Cicle Integral de l'Aigua, i es
van integrar els col-lectius provinents de
l'operadora del servei d'aigua potable, la
SGAB, i la de sanejament i depuracio
d'aiglies residuals, EMSSA.

L'acord suposa, doncs, 'homologacio
progressiva en els propers set anys del
collectiu provinent dEMSSA, aixi com del
Centre Operatiu Comercial, de Facility
Management i de les persones treballadores
de nou ingrés a partir de la constitucié
dAigiies de Barcelona el 2013. La jornada de
treball s'homologara l'any 2023.

TREBALLADORS INFORMATS
Elpersonal dAigties de Barcelona

va participar en dues assemblees
informatives abans de ser convocat
per votar al referendum del preacord.

El conveni garanteix
l'estabilitat social i un unic
marc de relacions laborals
per a tota la plantilla

Aquesta integracio fara que totes les
persones treballadores d'Aiglies de
Barcelona es regeixin pel mateix conveni
col-lectiu, el que garanteix l'estabilitat
social de l'empresa per als reptes del
futur, i amb l'objectiu de continuar sent
un referent mundial en la gestio del cicle
integral de l'aigua, aprofitant les
sinergies d'aquest model integrat per

Garantir l'estabilitat de 'empresa

Des que van comengar les
negociacions per acordar el primer
conveni collectiu d’Aigiies de
Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gestio del Cicle Integral de
I'Aigua, la direccid de la companyia
va tenir clar que el principal
objectiu era arribar a un acord que
fos assumible economicament, que
modernitzés les relacions laborals i
I'organitzacid de la companyia i que
permetés garantir l'estabilitat
social per als propers set anys.
“Parlem d'un futur —explica
Sebastia Alegre, director de
Relacions Laborals— que ens
demana assumir el paper que ens
pertoca en unnoumodel de
societat. No podem romandre aliens
alarealitat dels collectius
vulnerables, ens hem d'implicar en
la divulgacié d'una nova cultura de
l'aiguaihem d'afrontar la gestio
d'unrecurs de primera necessitat,
com l'aigua, dins un panorama
hidric marcat per la irregularitat.
En aquest sentit, la direccié valora
de manera molt positiva la
implicacidiel compromis de totes
les persones que formen part de la
companyia, que son, sens dubte, el
principal actiu de la mateixa”.
Durant la negociacié, ambdues
parts, direccié de l'empresaipart
social, han aportat les seves
reflexions propies, que han anat
adaptant fins assolir un acord que
es plasmara en la signatura d'un nou
conveni collectiu abans de finals

del 2016. Dins dun marc de dialegide
confianca mutua sha considerat que
linteres general passava per trobar
solucions conjuntesipactades.
“Ladireccié del'empresa —-argumenta
Sebastia Alegre- creu que aquest
acord, que estableix I'homologacié en
un termini de set anys de tots els
collectius de la companyia en un marc
laboral inic, compleix amb el procés
que es vainiciar el 2012 abans de la
creacié de lanova Aigiies de
Barcelona, ofereix a la plantilla un
recorregut professional i formatiu
més adaptat a les necessitats actuals,
estableix linies de treball que shan de
desenvolupar conjuntament amb la
part social, incorpora eines que
ajudaran a solucionar de manera meés
eficag possibles canvis organitzatius i
permet una estabilitat social i
empresarial durant els propers anys.”
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donar servei a prop de 3 milions de
persones als municipis de l'area
metropolitana de Barcelona.

Altres punts destacats de l'acord
Abanda de 'homologacio de tots els col-lectius
en un unic conveni, el preacord regula aspectes
economics i organitzatius. Aixi, s'estableix que
els increments salarials i els conceptes
retributius es vincularan a lincrement de
preus, fet que garanteix un increment minim
anual del 0,5%. En matéria de pensions, Aiglies
de Barcelona se subroga en els compromisos
per pensions del collectiu provinent de SGAB,
totrespectant les condicions actuals, i es crea
un nou pla de pensions d'aportacio definida per
al personal provinent dEMSSA ide nouingrés,
que compensa el que actualment disposava
aquest col-lectiu.

A més, s'estableix un nou sistema de
classificacio professional i s'acordarevisar el
pla de formacié amb uns nous criteris de
promocid professional i amb nous itineraris
formatius per potenciar els certificats de
professionalitat. Una altra novetat és la
potenciacio de les persones que treballen a
les oficines d'atencid al client, amb l'objectiu
de prestar un millor servei a la ciutadania.
Aquest collectiu tindra un nou calendari
laboral que amplia 'horari d'atencid al public.
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El conveni estableix

un nou sistema de
classificacio professional,
amb nous criteris de
Promocio i nous itineraris
formatius
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JORNADA PARTICIPATIVA
Al'esquerra, un moment de les votacions
al'EDAR del Baix Llobregat.

~

]

EXITDE CONVOCATORIA

Lalta participacid va
demostrar laimplicacid
delpersonal dAigiies de
Barcelona amb el futur
de la sevaempresa.

A llesquerra, votacions
a Collblanc. A sota,

una moment de la jornada

a Central Cornella.

Finalment, es preveu que el convenireguli les
compensacions per les modificacions en les
condicions de treball, aix{ com els canvis de
centres de treball.

A partir d'ara, les dues parts treballaran
conjuntament per plasmar aquest acord
en el que sera el nou text definitiu del
primer conveni col-lectiu per a totala
plantilla d'Aigiies de Barcelona, que
s'enllestira abans del final del 2016.

“Un acord molt bo”

Eva Ferruz, representant de

I'Associaci6 de Treballadors d'Aigiies

de Barcelona (ATAB), Gustavo
Nufiez, de la Unid General de
Treballadors (UGT), i Isabel
Rodriguez, de Comissions Obreres
(CCOO0), van signar el preacord del
conveni enrepresentacid de la part

social. Un conveni “dificil de redactar
perque afectava tres col-lectius amb

tres convenis diferents i havien
dhomeologar les seves condicions de
treball; per aix0 ens ha portat
gairebé tres anys de negociacid”.
Aquest procés va comencar el 2012,
quan es van signar els contractes de
subrogacid del personal procedent
d'Empresa Metropolitana de
Sanejament. “L'objectiu ~comenta
Gustavo Nufiez- era que no hi
hagués cap membre de la plantilla
amb unes condicions laborals
diferents ales dels seus companys.”
Per a Eva Ferruz, “aquest conveni
ensaporta set anys d'estabilitatide
tranquillitat, sobretot tenint en
compte el moment sociopolitici

juridic que es viu al sector del aigua”.

En aquest sentit, Isabel Rodriguez
afirma que “a tots els treballadors i

Aigies c.: Barcelong

REPRESENTANTS

DEES,TREBALLADORS
D'esgtierra a dreta: Gustavo
Nufez (UGT), Isabel Rodriguez
(CCOO) i Eva Ferruz (ATAB).

]

treballadores ens uneix un interes
comu en les negociacions. Ja sigui
personal tecnic o operaris, tothom ha
entes que els problemes sén de tots.

Tu pots tenir la teva afinitat, pero el
collectiu és el més important”.

Tots tres destaquen que, llevat d'aillats
punts de divergencia amb l'empresa,
“tenim unarelacié molt fluida ambla
direccid. Amb el Comité Intercentres
ensreunimamb ells cada tres mesos en
una comissid de seguiment i analitzem
ivalorem el que ha passat els ultims
mesos”. Al'hora de valorar l'alta
participacié al referéndum del passat 7
d'octubre, destaquen l'alt grau
dimplicacid del personal: “a Aigiies de
Barcelona hi ha molta afiliacié i molta
activitat social. Per exemple, vam
tancar el preacord un dimecres a les 4
de lamatinada i deuminuts més tard,
gracies a les xarxes socials, el 70% dels
empleats afiliats jan'estava al corrent.
Aixo demostra que aquesta és una
empresa que els treballadors i
treballadores senten molt com a seva.
El que importa —conclouen- és que els
nostres companys es poden quedar
tranquils: tenim un conveni molt bo
que ens garanteix un futur”.
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El Laboratori,
al Congrés de
Microbiologia
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Durant la participaci¢ al Congrés de
Microbiologia del Medi Aquatic dOviedo, el
Departament de Microbiologia del
Laboratori dAiglies de Barcelona va
presentar el treball Uso de la metodologia
de medida de ATP (la molécula Adenosin

Tri Phosphate) como medida de carga
microbiana en una estacidn de tratamiento
de agua potable y en unared de distribucion.
També es van difondre dos importants
projectes d'investigacio que s'estan portant
aterme al mateix departament: Aquavalens,
per millorar la seguretat de laigua de consum
aEuropa; i el projecte nacional de la
convocatoria RETOS, Aquamaldi, lobjectiu
del qual és desenvolupar una base de dades
de microorganismes ambientals dorigen
aquatic.

Presentacid
delLaboratorial
Congrés de
Microbiologia
dOviedo.
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Campanya internacional contra

l'abocament de tovalloletes
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Aiglies de Barcelona sha adherit, juntament
amb més de 80 empreses operadoresi

associacions del sector de aigua de tot elman,

alacampanya internacional que preténfer
front als problemes ambientals i economics
que provoquen labocament de productes
dhigiene personal itovalloletes ales xarxes de
sanejament i plantes de tractament d'aigiies
residuals.Lacampanyahasorgitarrandela

declaracié de posicionament daquests agents,

iconté sis punts, que apellenala
conscienciacio ciutadana per fer fronta
aquestaproblematicaialanecessitat que les
empreses fabricants determininuns
estandards internacionals consensuats per
etiquetar quins productes sénrealment aptes
per abocar al vater. A la declaracid, els signants
reclamen que“totes les tovalloletes i
productes dhigiene personal estiguin
etiquetats comano aptesisaboquinala
brossa, enlloc de fer-ho alinodor” LAssociacié
Espanyola dAbastaments dAiguai

Sanejament (AEAS), que agrupa diverses
empreses del sector de laigua, entre elles Aiglies
de Barcelona, ha estat lencarregada d'impulsar
aquesta iniciativaa Espanya. Enparallelaaquesta
accid, Aiglies de Barcelona esta enllestint una
campanya de conscienciacio ciutadana per tal de
fer front als abocaments de tovalloletes al vater,
que s'iniciara properament a diversos municipis de
larea metropolitana de Barcelona enfase pilot.

Detall dunade les papereres de lanova campanya
dAigies de Barcelona
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Oscar Camps explica les accions
de Proactiva Open Arms
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Eldirector de [ONG catalana Proactiva Open
Arms, Oscar Camps, vavisitar la Ciutat de
[Aigua per explicar les operacions que laseva
organitzacio va fer durant els mesos de juliol i
agost alaMediterrania. Proactiva Open Arms
és [Uinica entitat que treballa per mar a favor
dels refugiats. Els mesos destiuharescatat
unes 7.000 persones des que es van iniciar les
tasques de salvament davant de les costes de
Libia, el que dénaunaidea de ladimensidreal
de latragedia dels refugiats que intenten
arribar com siguia territori europeu. Ala
trobada amb Ignacio Escudero, patré delegat
dela Fundacié Agbar i director general
dAigiies de Barcelona, Oscar Camps va
detallar com els voluntaris de Proactiva Open
Arms, abord del veler Astraliamb el suport de
la llanxa de salvament apadrinada per la
Fundacio Agbar, van viure jornades com la del
29 dagost, quan vanrescatar fins a3.000
persones. Almateix acte, Ignacio Escuderova
entregar a Oscar Camps els 29.000 euros

recaptats per laFundacié Agbar per adquiriruna
llanxa de salvament dajuda als refugiats per ales
operacions de [ONG badalonina. Cal destacar que
4.024 euros es vanrecaptar gracies ales
donacions dels treballadors i treballadores que
van participar en la campanya que la Fundacio
Agbar va iniciar el juny, mentre que limport
restant ha estat sufragat per lamateixa entitat.

Lallanxa apadrinada per la Fundacid Agbar ha participat
enmoltes operacions de rescat de refugiats.

Un any més amb les ‘Escoles+Sostenibles’
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LaFundacid Agbar ha signat un conveniamb
[Ajuntament de Barcelona per collaborar un
any més en el programa ‘Escoles+Sostenibles!
Des que es va crear el 20071, la Fundacio
sempre ha participat en aquest pla de
formacio i conscienciacid destinat a les
escoles de Barcelona que vol difondre
bones practiques en matéria de
sostenibilitat en ambits com la reducci6 de
residus, les energies renovables i el consum
responsable i sostenible daigua de laixeta.
L'acte de presentacio del programa per al
curs 2016-17 va tenir lloc 11 doctubre iva
comptar amb la preséncia de l'alcaldessa
Ada Colau. Lacte va servir per presentar els
19 centres educatius que s'incorporen
enguany. A més, 46 escoles iniciaran o
renovaran un projecte triennal.
‘Escoles+Sostenibles famés de 15 anys
que es desenvolupa a diferents centres
educatius de Barcelona. En aquests anys,
els participants en aquest programa han
desenvolupat fins a 3.000 projectes.

Amb la signatura d'aquest conveni, ambdues

entitats coincideixen en el fet que la
sensibilitzacié ciutadana, més formacio per
part dels col-lectius socials i les iniciatives
d'educacié ambiental formen part de les
estrategies més importants per impulsariun
model de desenvolupament més sostenible.

L'alcaldessa de Barcelona, Ada Colau,
vapresidir al Salé de Cent de
[Ajuntament la presentacid del curs
2016-17 del programa
‘Escoles+Sostenibles!
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La Fundacid Agbar amplia la seva col-laboracio
amb els programes de la Creu Roja a Catalunya
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Eldirector general dAigties de Barcelona i patro
delegat de la Fundacid Agbar, Ignacio Escudero,
vasignar un conveniamb el president de la Creu
Roja Catalunya, Antoni Aguilera, per collaborar
en el seu programa de suport al collectiu de
refugiats que arriben a casa nostra des de
diferents paisos. La Fundacié Agbar aportara
15.000 euros, que es destinaran a la integracio
duns 50 refugiats a Catalunya el 2016.En
aquest context d'assisténcia i necessitat,
latencio dels infants és prioritaria, sobretot en
lambit de la salut i 'educacio. El programa
preveu donar suport a l'atencio sanitaria dels
infants de les families refugiades en situacions
no cobertes pel sistema public, aix{ com a
latencid educativa per afavorir-ne la integracio
en lanostrasocietat.

Ameés, la Fundacio Agbar harenovat per quart
any consecutiu el conveni de collaboracio amb
la CreuRoja per garantir la igualtat doportunitat

en laccés alalimentacid sanaide qualitat de
families ensituacio derisc al llarg de lany. La
Fundacid Agbar hi destinara100.000 euros, el
que suposa una aportacid de 76 euros al mes
perinfanta carrec, que és lasumade tots els
apats del dia. Els diners es distribuiran a les
families mitjancant targetes carregades amb
els diners que pertoquin per poder fer lacompra
daliments necessaria a establiments de
proximitat. Amb lentrega de les targetes es fa
també una tasca de sensibilitzacié i formacio
amb relacid a loptimitzacio de les compres,
menjar sa, economia domestica o tallers de cuina.

Aquest convenis'emmarcaen lavoluntat de la
Fundacié Agbar de collaborar amb entitats que
duen a terme projectes adrecats a corregir
situacions de deéficit alimentari. EL 2013, la
Fundacid Agbar i la Creu Roja van signar un altre
acord per palliar les dificultats en el pagament
del serveide l'aigua de les persones grans amb
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Imatge del programa de la Creu Roja de suport
al collectiu dels refugiats que arriben a Catalunya.

dificultats ateses per aquesta entitat social.

El conveniva permetre reforcar les accions de la
Fundacio Agbar per fer arribar el Fons de
Solidaritat, creat el 2012, als col-lectius que més
ho necessiten. Ara com ara shan concedit més
de 80.000 ajuts, els quals han beneficiat més de
15.000 families.
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INTRE DEL SEUCOMPROMIS amb la

societat, Aigiies de Barcelona té una

larga trajectoria de collaboracio amb

diferents entitats que treballen per
ajudar els collectius més vulnerables. Aquesta
linia d'implicacid social sha vist reforcada els
Ultims mesos amb diferents actuacions dutes a
terme per la Fundacioé Agbar, com la signatura
dunacord de collaboracié amb [ONG Associacio
Benestar i Desenvolupament (ABD) o la posada
enmarxa del programa de beques Joves Talents
DISS (Digital, Innovador, Sostenible, Social), un
ambicids programa que portara a launiversitat
joves de families amb recursos economics
limitats i on comptaamb la collaboracié dela
Confederacié dAssociacions Veinals de
Catalunya (CONFAVC).

Habitatge social

L'acord amb IABD va ser presentat per Ignacio
Escudero, director general dAigiies de Barcelona,
i Angels Guiteras, gerent daquesta entitat del
tercer sector social. El conveni se situa dins de les
accions sorgides des de la creacio del Fons de
Solidaritat el 2012. Aquest Fons va néixer de la
constatacio de larealitat social que emergeix
amb el canvi de clima econdmic que es vainiciar
lany 2007 i que va provocar la caiguda dels
ingressos i les rendes de moltes families dels
municipis de area metropolitana de Barcelona.

Elnou conveni permet bonificar el servei
d'aigua a les families en situacio de
vulnerabilitat econdmicairisc d'exclusid social
queresideixen als habitatges socials que
gestiona [ABD. A l'hora de valorar lacord signat

“Cal més col'laboracid entre empreses i entitats”

Gerent de I'ABD, Angels Guiteras
afirma que “avui més que mai cal
continuar avan¢ant en una
collaboracio més estretaidirecta
entre les empresesiles entitats sense
anim de lucre. Molt especialment, en
temes com son la lluita contra la
pobresa energeticaiel foment de
l'ocupacio de persones en situacid de
vulnerabilitat social”. En aquest
sentit, destaca la importancia de la
relacié de la seva entitat amb la
Fundacidé Agbar, “que va comencar

arran de la prova pilot que ABD-
Ecoserveis vam fer per a
I’Ajuntament de Barcelona, en la
qual vam desenvolupar i vam
gestionar quatre Oficines d’Atencio
a la Pobresa Energetica”. Llavors es
va establir una estreta col-laboracid
entre les dues entitats que ha anat
creixent amb la implementacid de
projectes com Energiaq, la justa. “La
proximitat de la Fundacié Agbar ha
estat molt important per poder dur
a terme la nostra feina”, reconeix.
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El conveniamb [ABD
permet bonificar

el servei d'aigua a sectors
de la poblacio enrisc
d'exclusio social

amb la Fundacié Agbar, Angels Guiteras
destacava que “les implicacions d'aquest
conveni sén molt importants i valuoses: ens
permet alliberar part de la despesa econdmica
que feiem en consum d'aigua en els habitatges
d'inclusié que gestionem i poder-la dedicar a
atendre millor les persones” Tant en aquest
projecte com en altres anteriors, [ABD destaca
que“la disposicié de laFundacio Agbar ha estat
imprescindible per poder fer els nostres
projectes”

Formacio d'agents energétics

Un daquests projectes en comu ha estat una
prova pilot per ala formacio d'un centenar
d'agents energétics del programa Labora, de
[Ajuntament de Barcelona. LABD, de manera
conjuntaamb Ecoserveis, va ser lentitat
coordinadora del programa, que tenia un doble
objectiu. D'unabanda, lluitar contra la pobresa
energetica enfamilies ensituacié de

COMPROMIS AMB LA
SOSTENIBILITAT

Un centenar dagents
energetics vanrebre
formacid per part dAigties
de Barcelona, gracies aun
programa pilot coordinat
per ABD.

vulnerabilitat social derivades de Serveis Socials.
Per laltra, requalificar professionalment
persones en situacio datur de llarga duradai
majors de 45 anys amb dificultats daccés al
mercat laboral com agents en eficiéncia
energéticadomestica. Per a Angels Guiteras,
laformacio impartida per Aigiies de Barcelona
que vanrebre aquestes persones “va ser molt
enriquidora i vivencial. Tant les persones
participants com les entitats implicades enel
projecte van estar molt satisfetes amb
l'experiencia” Moltes de les persones
seleccionades per a aquesta formacio eren antics
treballadors del sector de la construccié, un dels
apartats més malmesos per la crisi econdmica.
Es va considerar que, per la seva experiéncia,
podien ser valids per, posteriorment, assessorar
unes 5.000 families enrisc dexclusié social per
poder millorar leficiéncia energética dels seus
domicilis en detalls com laillament de finestres o
elfuncionament correcte dels equips energétics.
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Els agents energétics i els informants van
visitar la planta potabilitzadora de Sant Joan
Despiper tal d'aprofundir en el coneixement de
la gestio del cicle integral de l'aigua, i també en
la necessitat de fer un Us responsable d'aquest
recurs natural escas. També van participar en
un taller practic sobre els diferents usos de
laigua alallar a fidincrementar l'estalvi
domeéstic (evitar fuites, correcte manteniment
daixetes i cisternes...) i van rebre explicacions
per entendre a fons la factura de l'aigua i totes
les bonificacions associades a cada concepte.

Com explica Meritxell Farré, responsable
d'Estrategia de Clients dAiglies de Barcelona,
“al final es van convertir en especialistes en
assessorar les families en com poden rebaixar
lafactura de l'aigua i altres serveis basics. Es va
detectar que aix0 eraunade les principals
inquietuds de les families i els agents van rebre
formacid sobre la tarifa social, el programa del
Fons de Solidaritat, com s'amplienisadapten
els trams contractats a les necessitats reals de
cada familia. Tot estretament relacionat amb el
foment d'un consum responsable de laigua”

Joves amb talent
Un altre projecte que ha comptat amb la
total implicacid de la Fundacio Agbar és el

Una nova etapa a les seves vides

Adria Carmona Guerrero
18 anys

Viu a Sant Joan Despi i estudia
Enginyeria Quimica a la UPC.“En un
futur m'agradaria treballar en una
industria quimica, ajudant en el
manteniment i en la millora”,
explica. Adria reconeix que amb

aquesta beca “puc estudiar sense
preocupar-me tant pels diners, i
reduir les despeses. Gracies a
aquesta beca, he vist com el meu
esforc ha estat reconegut i
recompensat”. Per aixo creu que “el
meu exemple és un més dels molts
alumnes que gracies ala seva
constancia han aconseguit ajudes
que faciliten la seva formacié. Jo
animo a tothom a esforcar-se per
assolir els seus objectius”.

“A Aigiies tenim una politica social
molt marcada i som molt proactius”

Meritxell Farré, responsable
d’Estrategia de Clients d'Aigiies
de Barcelona, destaca que “ala
companyia tenim una politica
social molt marcada perque
volem estar presents a la societat.
En aquest sentit, som molt
proactius, i hem posat en marxa
projectes com la col-laboracid
amb Caritas, la Creu Roja o els
serveis socials dels ajuntaments
pel Fons de Solidaritat, o amb
I'ABD, que ens ha permes

implicar-nos més enlla d'una
ajuda economica i assegurar que
els dinersiles solucions arriben
directament a les families que ho
necessiten. El més destacable és
que practicament no ha sortit cap
familia del sistema d'assistencia,
moltes continuen gaudint dels
nostres programes de manera
automatica. Es clar que no podem
salvar el mon, pero estem molt
satisfets amb els resultats
d'aquesta implicacio”.

Inés Ferndndez Moyano,
19 anys

Inés és dEsplugues de Llobregativa
triar Enginyeria de Sistemes
Biologics (UPC) “perqueé m'agrada la
biologia, la biotecnologiaila
genética; m'agradaria treballar en
Iambit dela ciencia. Elmeu cas
—continua- ha de servir perque
molts joves que no tenen recursos
per gaudir d'una bona educacié no
perdinmail'esperancaniles ganes
d'estudiar. Jo gairebé no faig la
selectivitat. Havia decidit fer un cicle
superior de formacio professional
perque creia que maino em podria
permetre pagar una carrera
universitaria. Sino hagués decidit no
tancar-me aquella porta aquesta
oportunitat nomhauria arribat”.

Un Erojecte a llarg termini
amb una vinculacio de futur

Laura Campo, responsable
d'Administracid i Patrocinis d'Aigiies
de Barcelona, assegura que “en aquest
projecte no busquem persones amb
un talent excepcional, siné joves als
quals en els seus instituts sha
detectat potencial en qualsevol dels
vectors de transformacié de la
societatidel'empresa seguint el
model DISS (Digital, Innovador,
Sostenible, Social), perd que per la
situacio familiar no poden accedir a la
universitat, bé sigui per mitjans

economics o per falta de suport en el
seu entorn”. També incideix en el fet
que ésun projecte a llarg termini:

“la Fundacié Agbar ha previst en un
futur facilitar la vinculacié entre
l'empresaiel desenvolupament
professional d'aquests becaris,
mitjancant accions de mentoring,
practiques d'empresa o reclutament
local”. Aquets accid, concloy,
“s'emmarca dins del compromis de la
Fundacié amb les personesila millora
de la seva qualitat de vida".

programa de beques Joves Talents DISS,
una iniciativa posada en marxa per la
CONFAVC, que va aprofitar laseva
implantacio en els barris de Barcelonaide
diferents poblacions de l'area metropolitana
per fomentar el desenvolupament formatiu
de joves amb talent, perd sense recursos
economics suficients per poder afrontar
una educacio superior. La CONFAVC va
presentar el seu projecte a la Fundacio, que
de seguida es va decidir a participar-hi, el
que es va traduir en la signatura d'un acord
que van presentar Ignacio Escudero i Jordi
Gird, president de la CONFAVC.

El programa de beques
Joves Talents DISS
premia l'expedient
academic,l'esforg

i la motivacio dels joves
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“Volem
generar il'lusi¢”

La CONFAVCila Fundacid Agbar
fa temps que treballen junts en
propostes socials, pero el projecte
debeques Joves Talents DISS n'ha
potenciat larelacid. A més, Jordi
Gird, president de la CONFAVC,
reconeix que la Fundacié “va
mostrar la seva voluntat des del
primer moment en que, malgrat
tot el procés va sorgir molt de
pressa, en plena epoca de
matriculacions, no es deixés de
fer. Ells van comencar a generar
una dinamica positiva amb la seva
bona predisposicid”. Destaca que
“volem que els estudiants generin
un valor compartint la seva
experiéncia amb altres joves. La
Fundacié ens va donar suport en
l'aspecte que no fos tan sols un
ajut economic, sind que haviem de
fer unrelat del projecte,
acompanyar l'estudiant en la seva
trajectoria, publicitar-lai,
d'aquesta manera, generar una
il'lusid en altres joves en les
mateixes situacions socials”.

Ha estat aquesta entitat, a través del
programa veinal Aula Actual, que treballa
amb instituts d'educacid secundaria, la que
ha detectat els primers casos que mereixien
una de les beques, fins un maxim de set joves
per curs, que financara la Fundacio Agbar.
Eltribunal de resolucié de beques ha estat
format per unrepresentant de la Fundacio
Agbar, un membre de la CONFAVC iun
membre de [Escola de Aigua. Un cop
seleccionats, la Fundacio Agbar ingressa el
cost de lamatricula a la universitat escollida i
fauna aportacio per despeses academiques
de 1.500 euros. En aquesta primera edicio, es
podia triar entre la Universitat de Barcelona
(UB), la Universitat Autdnoma de Barcelona
(UAB), la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) o la Universitat Pompeu

Mes enlla de l'aportacio
economica, la Fundacio
Agbar fara un seguiment
dels becats i mantindra
la seva vinculacio

COMPROMIS AMBEL TALENT
Ignacio Escudero i Jordi Girg,
president de la CONFAVC, van
defensar la singularitat de les
beques Joves Talents DISS.

Fabra (UPF). A causa de les dates, el projecte
es va posar en marxa en plena fase de
matriculacions i amb l'estiu pel davant, en el
curs 2016-17 han estat finalment tres el joves
els escollits, tots tres de municipis del Baix
Llobregat.

A més -comenta Laura Campo, responsable
dAdministracio i Patrocinis dAigiies de
Barcelona-, des de la Fundacié sha previst fer
un seguiment semestral dels resultats
academics ide les despeses aportades; aixo
forma també part d'un dels tres eixos que
motiven la nostra actuacié, el compromis amb
les persones”. En aquest sentit, es tracta d'un
projecte que vol formar part de la vida dels
joves seleccionats. Per aixd era tanimportant
tant la situacid socioeconomica familiar com la
motivacio personal, les ganes d'esforcar-se ide
retornar aquesta oportunitat a la societat, cosa
que es valorava a través dentrevistes personals
en profunditat. Per a Jordi Gir, “tenim una
oportunitat Unica per construir unrelat que vagi
més enlla, pot ser un fet estratégic per
comencar areconstruir el pais des del barris.
Per aixd el compromis i la flexibilitat de la
Fundacio Agbar ha estat tanimportant”.
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de 15.500 families. Obrint-nos cami, com l'aigua.



Una atencio molt
ben valorada

Aiglies de Barcelona treballa

de manera continua per millorar

de manera global el servei d'atencio
als seus clients. La darrera enquesta
demostra la seva satisfaccio amb

la resposta i 'atencio que reben per
part de la companyia
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IGUES DE BARCELONA faanualment un

total de 3.000 enquestes de tot tipus per

congixer el grau de satisfaccio dels

clients.La consulta, feta sobre els clients
domeéstics —el84% dels que té lacompanyia-,
mostra una valoracio forca alta. Els usuaris van
puntuar lany passatambun7,1sobre 10 el servei
rebut, “cosa que, enuna empresa de serveis, és
forca positiva’, apunta Nuria Latorre, directorade
(Area de Clients. Latorre afegeix que “volem anar
més enllaisaber qué és el que més valoreniel que
menys" Aixi, a labanda positiva hi hauria la

Hiha dos tipus de telefonades: una és pera
consultes de caracter comerciali les altres amb
relacio aavaries o problemes de subministrament.
Elcall center querep les trucades és atés peruns
90 operadors per a qliestions comercials iuns 40
per aavaries. Enles enquestes s'intenta cobrir tots
els segments de clients: els comercials (botigues,
despatxos..), els industrials i els doméstics.
D'aquestamanera, shanarribat aresultats com
que, alapregunta de siel contacte telefonicha
estat facil, lanotamitjana hagi estat molt alta, de
843. Amb dos punts menys (8 41), sha valorat com

Cada semestre es fa una
enquesta sobre el grau de
satisfaccio que els usuaris
tenen amb l'atencio que
se'ls dispensa a Aigies

ELS CLIENTS D'AIGUES DE BARCELONA VALOREN LATENCIO
TELEFONICA REBUDA PER RECLAMACIO O AVARIA

Enquesta feta per la consultora Stiga els mesos de febrer i marg del 2016. Univers: 9.140 trucades / Mostra: 432 enquestes valides

INDICADORS GLOBALS DEL SERVEI DEL CENTRE DATENCIO TELEFONICA

Satisfaccio amb el servei

8 ]9 (+0,35%)
[

Imatge de 'empresa
Es la mateixa

58,6%

NS/NC

“L'OFEX crea
contactes
de valor”

Els clients d’'Aiglies de Barcelona
donats d'alta a 'Oficina en Xarxa
(OFEX) posen una nota de 8,39

continuitat en el servej laregularitatenlarecepcio  haestat el tracte i linterés dels operadors que han Fidelitat 4,9% sobre 10 a la utilitat dels avisos que
delafacturaila pressio amb laqualarriba laigua. atéslatrucada. Comdestaca Victor Martinez, “de N SERVEL GLOBAL 8 ] 0 (+0,44%) reben a través d'aquest canal. Pera
Per contra, els aspectes amb una qualificacid cada quatre trucades, n'hihatres que ens donen Lequip datenci telefonica intenta [ Joaquim Peret, director de
glferiolr son e!gust (l:le !';ljiguabi ell valorqueelclient  una notla8 mt)lltalta,bun 74:,5% delclients ens valoren cobrir tots els segments de clients: Recomanacié R Es piior Processos de Clients, 'TOFEX “és un
énaal servei enrelacio amb el preu que paga. entreel8iel10sobre10" els comercials, els ;ndujtria!s els (+032%) >4 30 12 3(y espai virtual dissenyat pensant en
. . . N omestics. 7 84 5470 D% =70 el client i les seves necessitats, tot
El teléfon, canal principal Qué preocupa els clients? 7 (+7.0%) (31%)

Els clients dAigiies de Barcelona valoren (atencio
telefonica, el canal de comunicaci més important
juntament amb 'accio presencial a les Oficines
dAtencio al Client, que reben de la companyia amb
unanota superior alade larestadempreses de
serveis, segons es desprén de lenquesta de
valoracid fetaals usuaris entre el febrer i el maig,
Lanotamitjanarebuda sobre el servei de gestio
telefonicaésun 819, per sobre de les empreses de
gas (6,95 de mitjana), les eléctriques (6,22) iles
operadores de comunicacions (5,78). Victor
Martinez, director dOperacions de [Area de
Clients dAigiies de Barcelona, explica que
“constantment testem qué opina el client dels

L

canals de contacte que té ala seva disposicid”

Cada semestre es fauna enquesta sobre el grau
de satisfaccio que els usuaris tenen de latencio
quese'ls dispensa quan contactenamb la
companyia. Martinez diu que el canal més utilitzat
araper araés el teléfon, querepresenta el 73%
dels contactes.L'any passat es vanrebre unes
840.000 trucades.

Victor Martinez afirma que“ens interessa molt
saber els motius pels quals lagent es queixa’” Aixi,
lamajoria de les vegades, enun70%, és perque el
clientinterpreta que se liha facturat un consum
superior. Totes les reclamacions “es comproveni
es detecta que enun’55% dels casos, aquest
augment de consum respon a canvis dhabits
sobtats o petites fuites de les quals el client no és
conscient, en laresta de casos ens adonem que hi
hahagutalgunerroriqueelclienttérad” Enun
16% del casos, la queixa és per un possible mal
funcionament del comptador o per alguna lectura
erronia. Finalment, laterceraqliestid en
importancia a'hora de les queixes (8%) és per
carrecs que el client consideraquenoli
corresponen, com recarrecs per impagats o per
conceptes que creuen que no sn seus.

Augment dels canals no presencials

Nuria Latorre també explica que la tendenciaen
les grans empreses de serveis “és que els canals
de comunicacio amb els clients evolucionin’; i
creixin aquells basats enuna atencio no

Baixa el nombre de reclamacions

El nombre de trucades dels
clients, sense considerar les
trucades per avaries, que ha

rebut la companyia aquest any ha
baixat un 8,52%. Victor Martinez,
director d'Operacions de I'Area

de Clients, afirma que “sil'any
passat fins al mes d'agost portavem
aproximadament mig milid de

telefonades, aquest any la xifra era
de 457.000". Per la seva banda, el
telefon d'avaries també ha reduit el
nombre de trucades en un 5,14%.
Afegeix que, sibé és cert que

cada cop és més important la via
interactiva derivada de I'Oficina

en Xarxa (OFEX), “també ho és que
enguany ha baixat el nombre de

reclamacions en tots els canals
disponibles”. Assegura que l'aposta
de la companyia per 'OFEX “esta
donant molt bons resultats”ique
Twitter “és també una molt bona
eina d'informacid i interaccié. Per
telefon —afirma- es pot fer tot, pero
esta perdent pes relatiu enfront
d'altres alternatives, com és 'OFEX".

COMPARACIO AMB ALTRES SERVEIS BASICS
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@ Electricitat

@ Telefonia

6,22

 (+033%)

presencial. En el cas dAigiies de Barcelona,
aquestarelacio de caracter virtual es faatravés
de [Oficina en Xarxa (OFEX), que cada cop té un
volum d'interaccions més alt, encara que
lempresa continua apostant per la formacid del
personal que treballa en latencid directa al client.
També estan creixent els contactes a través de
Twitter, “tot i que amb uns registres de moment
encara testimonials” Latorre el defineix “comun
canal més d'atencid més personalitzat i immediat
enel quallainteraccio és publicaique ens obliga
aentendre molt bé quin és el seu funcionament
per donar un bon serveiiunaresposta adequada

UNA QUESTIO D'INTERES
Beveu

aigua de l'aixeta

a casa vostra?

Sempre o gairebé sempre

37,0% (+8,4%)

< i

Molt sovint

5,3%
I

Poques vegades

11,6%
I

Mai o gairebé mai

43,] % (-7.7%)
N

NS/NC

3,0%

aquisensadreci” Sovint el client, quan arriba per
Twitter, "és perqué entén que ha esgotat les vies
de contacte més tradicionals i que, sota el seu
punt de vista, larespostanohaestat
satisfactoria. En molts casos, laimmediatesa del
canalilatencié individualitzada i personalitzada
del client. Un altre tret diferencial del nostre
canal datenci6 a Twitter és que actuemde
manera proactiva, escoltemelque esdiuala
xarxa sobre nosaltres. Estematents al que es
parla i aixo també ens permet intervenir amb
vocacio doferirun millor servei”

generant informacio del seu
interes a través d'avisos que acaben
sent contactes de valor amb ell”.

A través dels canals interactius,

el client és informat d'excessos en
el consum, pot coneixer les
afectacions en el servei o altres
tipus d'incidencies relacionades
amb el seu subministrament.

“La gent agraeix que se l'informi de
les alteracions puntuals”. L'OFEX
envia diariament una mitjana de
4.600 avisos; 3.900 soén per
notificar la tramesa de la factura.
Els avisos més ben valorats son els
que esrefereixen a interrupcions
en el subministrament. L'interes
per rebre notificacions sobre la
represa del servei mereixun 9,17
sobre 10; sobre els talls d'aigua, un
9,12;isobre l'excés en el consum,
un 9,06. "Valoracions tan altes ens
indiquen que anem pel bon cami
per aconseguir la confianca dels
clients”, destaca Peret.




e Lanostra historia

La Casa de
les Altures

Aquest edifici d'estil
neomudejar va tenir

moltes funcions lligades
a la ciutat de Barcelona

abans de convertir-se

en lactual seu del districte

d'Horta-Guinardo

'EDIFICI VA SER PROJECTAT EL 1890
pelmestre d'obres Enric Figueres, que
va seguir les indicacions de l'enginyer
Nicolau Rectlez, director general de la
Societat General dAiglies de Barcelona
(SGAB). Rectilez li va demanar una
construccid daire orientalista i arabic, fet
que va plasmar en una decoracié neomudéjar
iuns detalls (finestres, arcs, decoracio,
columnes) que recorden la Giralda de Sevilla
o lAlhambra de Granada. Els terrenys on se
situa, al costat de l'actual ronda del Guinardo,
van ser adquirits el 1872 per la Companyia
dAiglies de Barcelona (CAB), precedent de la
SGAB (que es va constituir el 1882) per
construir-hi els anomenats diposits de
Dosrius, amb 16.000 m? de capacitat i una

cotade 93 metres. Lacasaiel seujardies
van construir sobre el dipdsit, mentre que
una estacio de bombament propulsava l'aigua
cap als diposits dAltures, ubicats a cotes
més altes. Per aquestarelacio, l'edificiva
comencar a ser conegut com la Casa de les
Altures, en lloc de la seva denominacid
original, Torre de Dosrius, tot recordant que
al terme d'aquest municipi del Maresme es
trobaven alguns dels punts de captacio
daigua que explotava la CAB. L'estacid de
bombament va permetre garantir el
subministrament a uns barris que
comengaven a ser urbanitzats a principis del
segle XX, amb la dificultat d'haver de superar
les cotes orografiques de la segona zona en
la qual s'havia distribuit la xarxa
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d'abastament, la distribucid d'altures, que
donava servei sobretot a les Corts, Sant
GervasiiSarria. Amb el temps, la Casa de les
Altures va deixar de tenir funcions
protocol-aries o socials dins l'empresa, i va
entrar en una fase d'oblit. Als anys setanta,
[Associacio de Veins Joan Maragall va
reivindicar la transformacié de la casaiels
seus jardins en un parc public, que es va
inaugurar el 1978. EL1989 es va convertiren la
seu del districte i de 'arxiu municipal
d'Horta-Guinardd. Pero sota el jardi, en una
part del parc tancada al public, el diposit
d'aigua continua operatiu. | a pocs metres per
sobre, la Central dAltures es manté en plena
activitat. Funciona a unes hores
determinades per reforcar l'abastament dels

diposits dAltures segons la necessitat ila
planificacio del servei, i demostra que el
compromis dAiglies de Barcelonaamb la
ciutat continua vigent després de gairebé 150
anys d'estretarelacio.

Sota el jardiencarahiha
el diposit daigua i, a pocs
metres, estacio de la
Central dAltures continua
en funcionament
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.

SERVEIA LA CIUTAT
LaCasade les Altures
va acollirrecepcions
corporatives. Aladreta,
la Central dAltures,
encara en funcionament.

Centre de l'activitat
social de la companyia

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Malgrat que va ser projectada com a residencia
del director general de la coneguda en aquell
moment com a Companyia d'Aiglies de
Barcelona, la Casa de les Altures es va fer servir
poc per a aquesta funcié. Els seus jardins,
poblats amb tot tipus de plantesiarbres, van ser
un lloc perfecte per a recepcions corporatives o,
finsitot, com a punt de partida d'excursions.
Durant la Guerra Civil va ser utilitzada com a
casa de colonies per als fills dels treballadors de
l'empresa. Els anys seixanta va acollir el Centre
d'EstudisiAplicacions de I'Aigua. Amb el pas del
temps, la casaiels jardins van entrar en una
fase de degradacié. E1 1984 la casa va ser
adquirida per I'Ajuntament de Barcelona, que
en va enllestir la rehabilitacio.




Les tovalloletes humides estan fetes amb fibres
molt resistents, triguen molt més a desfer-se que
el paper higiénic i provoquen embussos complicats,
desagradables i cars.

El vater no és cap paperera.
En vols una?

Consulta com aconseguir la teva a stoptovalloletesalvater.com
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L'algua de la teva vida
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