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Collaborem amb el voluntariat social,
patrocini de l'equip femeni del CE Europa;
descobreix les xifres del cicle de laigua; la

Lliga Maker, en marxa; la Fundacio Agbar
beca joves amb talent...
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complexitat del cicle urba de laigua
als infants amb jocs d'aigua i
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anys a promoure una igualtat efectiva,
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Editorials

Ignacio
Escudero

Director general
d’Aigiies de Barcelona

La revisio de la Directiva europea
d'aiguies de consum (Directiva
98/83/CE), que segurament
s'aprovara l'any que ve, inclou entre
les seves recomanacions la
necessitat d'augmentar la
comunicacio per informar sobre la
qualitat de laigua i fomentar-ne el
consum entre la ciutadania. Aquest
numero que teniu a les mans inclou
un ampli reportatge en el qual us
expliquem com treballem per sobre
fins i tot del que ens exigeix la llei,
tot aplicant les tecnologies i els
sistemes de control més punters per
obtenir l'aigua de consum de

la millor qualitat.

Nosaltres coneixem els rigorosos
estandards de qualitat que apliquem
a tot el cicle de l'aigua. Sabem quins
tractaments fem serviri lalt grau
d'exigéncia que ens imposem.

Coneixem el laboratori i lequip de
cientifics de primer nivell que hi
treballa, som conscients de la
important tasca de Cetaqua, el
nostre centre tecnologic, i tenim
present la importancia de crear
xarxa amb el mon universitari i
lambit de I'R+D.

Pero no tothom coneix la
complexitat de la feina que duen a
terme els nostres professionals, les
24 hores del dia i els 365 dies de
lany, perqué la ciutadania gaudeixi
de laigua de laixeta amb total
tranquillitat. Per aquest motiu, volem
evidenciar que si som “La gestio
responsable”’ és perque vetllem amb
responsabilitat per oferir un servei
de la maxima qualitat. Tenim el repte
i lobligacio d'aconseguir que la
ciutadania valori encara meés laigua
que gestionem i distribuim.

Angel
Simon

President del
Consell d’Administracio
d’Aigiies de Barcelona



Reportatge

i T ® AigUes de Barcelona sempre aplica les tecnhologies
La qualltat de l alg ua! | els sistemes de control mes punters en cada moment
- — P4 - per obtenir aigua de consum de la millor qualitat
una queStlo seHSIble | respondre a la confianca de la ciutadania

a qualitat de l'aigua és un dels
I_aspectes més importants d'un

sistema d'abastament d'aiglies de
consum, ja que és el que la ciutadania
percep més directament i té a més una
incidéncia directa sobre la seva salut. Es,
per tant, un tema d'extrema sensibilitat.
Fruit del seu compromis historic
per garantir de manera permanent
la qualitat d'aquest bé de primera
necessitat, ja a principis del segle XX
Aigues de Barcelona es va dotar d'un
laboratori pioner en el sector, que amb
el pas dels anys ha esdevingut un
referent en 'ambit estatal i internacional.
En ell es varen portar a terme els
primers controls de qualitat de l'aigua
produida i distribuida a la poblacio de
'area metropolitana, i s'han dut a terme
de manera ininterrompuda des de
llavors.

També com a reflex de la forta aposta
de l'empresa per assolir els més elevats
estandards de qualitat de l'aigua, més
recentment, l'any 2009, a més d'installar
les tecnologies més innovadores de
tractament, va implantar un sistema de
gestio preventiva del risc sanitari que
garanteix la total seguretat sanitaria de
l'aigua de consum. Aigles de Barcelona
ha estat la primera companyia del sector
a UEstat espanyol en obtenir la

Som la primera
empresa amb

la certificacio

ISO 22000 que
garanteix la
seguretat de l'aigua
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UNA BONA HIDRATA-

CI10 DES DE PETITS

Beure aigua cada dia
€s basic per mantenir
un bon nivell
d'hidratacio, sobretot
entre els infants.



Reportatge

Tots els departaments involucrats en la
produccio, el transport i la distribucio de
l'aigua contribueixen a garantir-ne la qualitat

certificacio d'aquest sistema per la
norma internacional ISO 22000 de
seguretat alimentaria. Aixo significa que
l'aigua que es subministra a la poblacio
disposa del maxim estandard de
seguretat, com el de qualsevol producte

alimentari comercialitzat al mon avancat.

Tots els departaments d'Aiglies de
Barcelona involucrats en la produccio,
el transport i la distribucio de l'aigua de
consum contribueixen a garantir-ne la
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qualitat d'acord amb la legislacio vigent
a Europa i amb les exigéncies del
sistema ISO 22000. La gestio de la
qualitat de l'aigua i el seu control son
duts a terme des de la Direccio de
Qualitat de l'Aigua, que disposa d'un
dels laboratoris més avancats del
sector. L'activitat d'aquesta direccio,
composta per un equip pluridisciplinari
de professionals altament
especialitzats, va molt més enlla del
que estableix la corresponent normativa

UNA MATERIA
ESCASA | VALUOSA
Al laboratori de 'ETAP
de Sant Joan Despi
es fan controls

de qualitat de l'aigua.

El cervell
de la gestio

La Unitat de Gestié de Qualitat de lAigua planifica i gestiona

els plans de control de la qualitat de l'aigua i és l'encarregada

de difondre la informacié generada en la seva aplicacio,

juntament amb altres dades d'explotacio rellevants, per tal que
es conegui l'estat de la seva qualitat a tot labastament d'aigua
potable i a lambit del sanejament, aixi com la seva relacié amb

les condicions operatives dels sistemes. Collabora amb les

diferents direccions en la millora continua dels processos i del
sistema preventiu de gestio de riscos sanitaris aplicat tant a les

aiglies potables com a les regenerades. Mante a més la
interlocucié diaria amb les autoritats sanitaries encarregades

de supervisar la correcta operacio del sistema d'abastament i

la garantia sanitaria de l'aigua subministrada.

REUNIO DE TREBALL

Responsables de la Unitat de Gestio de Qualitat
de lAigua. D'esquerra a dreta: Josep Maria Agullo,
Meritxell Minoves, Jordi Martin i Veronica Garcia.
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Collaboracio
amb Cetaqua

La Dra. Susana Gonzalez, cap de 'Area de Qualitat de Cetaqua,
argumenta que la collaboracié amb Aiglies de Barcelona és
molt elevada “perqué per tenir l'aigua potable durant el seu
tractament i distribucié el més controlada i segura possible es
necessari comptar amb equips o tecnologia que ens permetin
reduir el temps de deteccié de qualsevolrisc” Entre les
principals linies d'R+D que es desenvolupen conjuntament en
l'ambit de l'aigua “treballem principalment en la verificacio de
nous equips de mesura en temps real. Tenim una plataforma de
sensors a l'edifici de Collblanc que ens permet simular
condicions que es donen a la xarxa de distribucio. | estem
acabant d'enllestir una segona plataforma a 'ETAP de Sant Joan
Despi. Disposar d'aquets espais permet generar grans volums
de dades que, amb el tractament adequat, poden arribar a
proporcionar molta informacio sobre els equips sota estudi.
Tambe collaborem en l'estudi d'altres tematiques com la
percepcio del consumidor, els plans sanitaris per a la
quantificacio i gestioé de riscos, i els nous possibles riscos en
l'aigua causats per nous contaminants”.

Control des de Uinici

Linici del procés que porta l'aigua de consum als clients se situa
a l'Estacio de Tractament d’Aigua Potable (ETAP) de Sant Joan
Despi, on es capta l'aigua del riu Llobregat, que representa el
51,5% de totes les fonts d'abastament. Sergio Montes, técnic de
control de tractament a 'ETAP, explica que “tenim un pla de
control que garanteix la qualitat de l'aigua a totes les fases de la
potabilitzacio. Estem atents a qualsevol incidéncia, com episodis
de pluja o exces de terbolesa o d'amoni, per tancar les
comportes que capten l'aigua en cas de necessitat”. EL procés de
potabilitzacio inclou tractaments com la dosificacio de reactius,
la decantacio d'aigua clarificada i la filtracié per sorra. “A partir
d'aquest moment ~comenta-, l'aigua es reparteix en dues linies.
Una tracta amb carb6 actiu i 0zo i l'altra segueix un tractament
avancat amb membranes d'ultrafiltracio (UF) i d'osmosi inversa,
tecnologia que apliquem des del 2009. Al final, l'aigua necessita
una lleugera mineralitzacio per ajustar la mescla de les dues
linies. En aquest punt, l'aigua també es clora per assegurar un
bon equilibri i la millor qualitat. A 'ETAP es potabilitza una
mitjana de 4.000 litres d'aigua per segon, el que implica una
inversio en tecnologia i installacions molt alta i constant”.



Reportatge

Es porten a terme
nombrosos
projectes

d'R+D nacional i
internacional en
collaboracio amb
Cetaqua i multiples
centres de recerca

“Som una mena
d’assessors
técnics per als
nostres clients”

Ralil Cifuentes i Alex Vilaplana son
técnics de Gestio de Qualitat de l'Aigua
del Laboratori d'Aiglies de Barcelona. A
banda de la tasca de control, també
atenen les incidéncies que es produeixen
a la xarxa. “En cas de fuita, hem d'esbrinar
si el problema s'ha produit per causa
nostra o per causes externes, com una
filtracio del clavegueram o de soterranis
particulars —-comenten-. A meés, ens
encarreguem de posar les canonades en
servei despres d'una intervencio, ens
assegurem que tot estigui de la manera
correcta” En la seva tasca d'atencio de
reclamacions de la qualitat de l'aigua
rebudes dels consumidors, defensen que
“es podria dir que som una mena
d'assessors técnics per als nostres
clients. EL més important és que estiguin
ben atesos i quedin satisfets amb el
servei que oferim. Sempre anem una
mica mes enlla del que marca la
normativa, el que demostra el compromis
de la companyia". Per poder controlar la
xarxa, treballen amb uns 130 analitzadors,
“cobrim tot el territori, des de Montgat
fins a les Botigues de Sitges, a
Castelldefels. Per aixo valorem molt el
suport que rebem de totes les direccions
de Zona". Tambeé disposen d'una flota de
laboratoris mobils “que ens permeten fer
les primeres analisis al mateix punt de la
incidéncia: agafar mostres d'aigua,
comprovar els nivells de clor.. Ens fa ser
molt agils en la nostra capacitat de
resposta”.
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(per exemple en el nombre i tipus de
parametres que es controlen en les
aigues) i té com a un dels seus pilars
fonamentals la innovacié.

En aquest sentit, resulta molt important la
plataforma de sensors d'Aiglies de
Barcelona que operen els técnics del
Centre Tecnologic de lAigua (Cetaqua).

Es tracta d'un banc de proves que permet
provar nous equips que surten al mercat
per mesurar parametres quimics i
microbiologics i avaluar com respondran
abans d'installar-los en un emplacament

real, amb proves en diferents condicions
operatives. Un cop acabat el corresponent
estudi, s'avalua que cada equip és ladient
per ser emprat en una installacio real
d'Aiglies de Barcelona i si la informacio que
aporta és prou valuosa. El coneixement
aportat ha permeés installar sensors nous,
per exemple, per al control de la carrega
microbiana de l'aigua tractada per osmosi
inversa o reubicar sensors que ja estaven
installats perd que no estaven collocats en
la seva localitzacio optima per donar-los
noves aplicacions, com la proteccié davant
d'atacs intencionats.

CONTROL DES DEL
PRIMER MOMENT

Plataforma amb sensors
que controlen la
composicié de laigua
del Llobregat al punt

de captacio a lTETAP de
Sant Joan Despi.

Supervisors
de la qualitat
de l'aigua

Els tecnics de Gestio de Qualitat de lAigua
a la Xarxa son l'enllac entre la Direccio de
Qualitat de l'Aigua i 'Explotacié. Supervisen
la qualitat de l'aigua a la xarxa, ajusten les
recloracions, duent a terme les analisis de
control necessaries per obtenir informacié
de primera ma, i son el contacte amb les
direccions de Zona i amb els clients per
temes relacionats tant amb la qualitat de
l'aigua (per exemple, atencié de
reclamacions), com amb possibles
afeccions a tercers (com la gestio de fuites).
Intervenen a més sobre el terreny en
operacions o situacions que podrien
afectar la qualitat de l'aigua: desinfeccions
despreés de posar en servei una canonada,
control de possibles intrusismes, etc.

Soén, per tant, una figura essencial en la
vigilancia del sistema i per garantir la total
seguretat de laigua subministrada per
Aiglies de Barcelona.

“La flota de
laboratoris
mobils ens

fa ser molt agils
en la resposta”

11
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“El grau de seguretat
és un dels més alts al méon”

Per al Dr. Albert Bosch, catedratic del Departament de
Microbiologia de la UB i especialista mundial en virus, el
grau de seguretat de l'aigua de consum a l'area
metropolitana de Barcelona “és molt elevat, tal com
demostren els resultats de l'exhaustiu control de molts
parametres que s'aplica a mostres de molts tipus i
procedencies, aixi com a mostres de diferents tractaments
aplicats en el procés de potabilitzacio. En el cas especific de
la seguretat virologica, el grau de seguretat €s un dels més
alts en 'ambit mundial, considerant el ventall de virus que
es monitoritza". Collabora amb el Laboratori d'Aigues de
Barcelona des del 1981, i destaca la importancia “de l'us de
clor en el tractament de les aiglies de consum”. “Continua
sent el tractament de referencia per l'efecte residual
protector que proporciona. No obstant, la possible aparicio
de compostos organoclorats i l'alteracio organoléptica
despreés de la cloracioé han portat a reduir els nivells de clor
emprats, aplicant tractaments alternatius addicionals”. Entre
els principals reptes en materia de seguretat microbiologica
de l'aigua, comenta que “no hi ha una correlacio entre el
comportament de virus i bacteris enfront de tractaments
d'eliminacioé de microorganismes. Cal avaluar L'eficacia dels
esmentats tractaments sobre els patogens virics més
rellevants que es poden trobar en aiglies contaminades,
sobretot els nous tractaments que s’han desenvolupat per
reduir els nivells de clor emprats”.

UN GRUP
PLURIDISCIPLINARI

Equip de la Direccio de
Qualitat de lAigua, al
Laboratori dAigles de
Barcelona.

La divulgacio és

Publicacions
i conferéencies

Fruit de l'activitat d'innovacio, es porten a
terme nombrosos projectes d'R+D
nacionals i internacionals, en collaboracio
amb multiples centres de recerca, amb
Cetaqua al capdavant, i universitats, aixi
com activitats de recerca aplicada interna.
Una de les tasques més destacades i de
mes valor afegit dutes a terme pel
personal tecnic de la Direccio de Qualitat
de l'Aigua en aquest ambit sén les
publicacions en revistes cientifiques
referents en el camp de l'analisii la
qualitat de l'aigua, aixi com les
presentacions fetes en els congressos

una de leS tasques internacionals més importants del sector.

meés importants

Bianualment es fa una recopilacio
d'aquestes publicacions i presentacions

que po rta a terme (en format CD o, darrerament, en llapis de

memoria), que es distribueix internament,

el personal técn iC a les visites i als grups de relacio d'interes,
de la Dil‘eCCié de per divulgar la feina feta. S'acaba d'editar

la recopilacié 2016-2017 de publicacions

Qualltat de l.'Alg ua cientifiques i presentacions a congressos.

“Les millores tecnologiques

han permeés millorar

la qualitat de Uaigua™

L'’Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) fa la vigilancia
i el control dels factors ambientals que poden tenir un impacte
en la salut de la ciutadania. “En l'ambit de les aigles de
consum huma', comenta Anna Gémez, cap del Servei de
Qualitat i Intervencio Ambiental de UASPB, “realitzem
periodicament dos tipus d'inspeccions: una d'elles és una
inspeccié documental dels autocontrols que Aigles de
Barcelona aplica en la gestié del subministrament. Verifiquem
que es doni compliment a tots els elements que conformen el
pla d'autocontrol, des del numero d'analitiques requerides per
normativa, els resultats de la qualitat de l'aigua, les activitats
de manteniment i gestio de les infraestructures que
conformen la xarxa d'abastament, aixi com la gestio
d'incidencies i possibles incompliments de la qualitat de
laigua. El segon tipus d'inspeccio constitueix visites a les
infraestructures de la xarxa d'abastament (pous, ETAP,
diposits, impulsions i xarxa de canonades), on verifiquem que
les condicions sanitaries d'aquestes infraestructures sén
adequades per al subministrament de l'aigua de consum’”.
Anna Gomez destaca que “durant els darrers deu anys s'ha
produit un canvi considerable en la qualitat de laigua a la
ciutat. Les millores tecnologiques que s'han implantat a la
potabilitzacio de l'aigua del Llobregat han permes millorar la
qualitat de l'aigua resultant, abaixant-ne la salinitat i el
contingut de materia organica. D'altra banda, les
infraestructures construides i que connecten les diferents
zones de subministrament de la ciutat fan que actualment la
divisio geografica de dues qualitats d'aigua diferenciades a la
ciutat (Ter o Llobregat) ja no sigui tan evident. L'aigua
procedent del Llobregat pot arribar a zones de la ciutat on
historicament nomeés se servia aigua d'origen Ter, i a la inversa”.
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Novetats
legislatives

Actualment ens trobem en un moment
d'importants canvis legislatius: si l'any
2016 es va publicar un nou Reial decret
referent a la qualitat radiologica de les
aigues de consum (en transposicio de la
Directiva europea EURATOM), molt
recentment s'acaba de publicar el Reial
decret 902/2018, que modifica el Reial
decret que en regula la qualitat (RD
140/2003).

El canvi més rellevant és la revisio
completa de la Directiva europea
d'aiglies de consum (Directiva 98/83/
CE), que la Unio Europea esta preparant
fa temps, amb previsié que s'apropi el
proper any. Molts dels canvis meés

destacats ja han estat adoptats per
Aigles de Barcelona, en una aposta
clara per avancar-se a les noves
tendéncies legislatives: la implantacio
d'un sistema d'avaluacio i gestié de
riscos sanitaris (certificat ISO 22000 des
de l'any 2009); el control de nous
contaminants emergents amb metodes
d'alta complexitat ja implantats al
Laboratori d'Aigles de Barcelona, o la
informacio a la ciutadania sobre la
qualitat de l'aigua que rep, informacid
publicada al web d'Aiglies de Barcelona
des de fa anys i que esta disponible per
tant on line.

Fruit de tota aquesta tasca, Aigues de
Barcelona posara en marxa properament
una campanya per fomentar el consum
d'aigua de laixeta. La primera fase es
centrara en la restauracio.

Aigues de Barcelona
ja ha adoptat molts
dels canvis que
plantejara la nova
Directiva europea
d'aiglues de consum

CONTROLS CONTINUS

Els tecnics de Gestio

de Qualitat de l'Aigua fan
controls en resposta a
les incidencies i
supervisen que tot
estigui correcte

a la xarxa.

Conveni amb la Universitat
de Barcelona

El Laboratori d'Aigties de Barcelona disposa de convenis
amb diferents universitats i centres de recerca per tal de
poder abordar el control de parametres d'elevada
complexitat, que requereixen del coneixement i les
infraestructures técniques de centres especialitzats. La
primera d'aquestes collaboracions, amb el Departament de
Microbiologia de la Universitat de Barcelona (UB), data del
1981. Poc més tard, el 1986, es va signar un conveni a traves
de la Fundacio Bosch i Gimpera, també de la UB, que, a més
de ser el primer conveni d'R+D signat per Aigles de
Barcelona, va ser un dels primers gestionats per aquesta
fundacié. L'acord va permetre a Aigles de Barcelona ser la
primera empresa del sector en portar a terme el control de
virus en les aigles naturals i de consum, collaborant amb
un grup de recerca punter a nivell mundial, i s'ha mantingut
ininterrompudament des de llavors, incorporant les
novetats tecniques sorgides en aquest camp cientific. Per
commemorar les més de tres decades del conveni, el
Consell Social de la UB i de la Fundacié Bosch i Gimpera
atorgara a Aigues de Barcelona un reconeixement a
l'excellencia en la collaboracio publicoprivada en la
propera edicio dels seus premis, que se celebrara l'11 de
desembre a 'Aula Magna de la Universitat de Barcelona.

TRES DECADES DE FRUCTIFERA COLLABORACIO

Els responsables cientifics del conveni d'R+D amb la
Fundacioé Bosch i Gimpera. D'esquerra a dreta,

el Dr. Francisco Lucena ; Belén Galofré i Miquel Paraira,
responsable de Microbiologia i director de Laboratori
d’Aigles de Barcelona, respectivament, i el Dr. Albert Bosch.

“Per a una bona hidratacio,
cal consumir aigua
cada dia”

Més de la meitat del nostre pes corporal é€s aigua i, en els
nens, aquesta proporcid encara €s més alta. L'aigua €s un
element vital perque el nostre organisme funcioni
correctament. Com explica la Dra. Marta Simo, del Servei de
Pediatria de 'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona,
“necessitem aigua per mantenir una correcta circulacio de la
sang, per poder eliminar les toxines i detritus del nostre
organisme mitjancant l'orina, perqué hi hagi prou saliva per
protegir-nos de les caries, evitar infeccions respiratories
gracies a les secrecions respiratories, digerir correctament
els aliments, mantenir els ulls sans gracies a les llagrimes,
etc. Per aixo, la Dra. Simo comenta que “per mantenir un
bon nivell d'hidratacio, cal consumir aigua cada dia. En
funcio de l'edat, el pes, l'exercici fisic, la calor i humitat de
l'ambient, necessitem beure més o menys liquids. Els
primers mesos de vida els nadons necessiten
aproximadament uns 700 ml al dia, i cal augmentar la
quantitat fins arribar a aproximadament uns 2 litres/dia a
l'edat adulta”. Encara que tambeé tenen aigua les verdures i
les fruites, les sopes o la llet, “sovint substituim l'aigua per
les begudes ensucrades (sucs, refrescos, llets endolcides,
llets vegetals, aiglies de gustos, begudes de té o cafe..).
Aquestes begudes no son tan saludables, ja que es
relacionen amb l'obesitat infantil o amb les caries. La millor
manera d'hidratar-se és bevent aigua, i la millor manera
d'agafar aquest bon habit de salut és fer-ho des de la
infancia —assegura la Dra. Simo-. Laigua no engreixa, no
provoca caries, no canvia el gust dels menjars i és barata”.

“La millor manera d’agafar el bon habit de salut
de beure aigua és fer-ho des de la infancia”
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Entrevista

Irene
Corbella

Cap del Servei de Salut
Ambiental. Subdireccio
General de Seguretat
Alimentaria i Proteccio de
la Salut. Agencia de Salut
Publica de Catalunya

"La tendéncia
sera el control
de les aigues
de consum amb
mecanismes

| | I”

de prevencio

UNA GARANTIA PER A
LA SALUT PUBLICA

Irene Corbella, al seu despatx a
LASPCAT, l'agencia que controla el
procés de subministrament d'aigua.

=" n materia d'aiglies de consum

== 3| nostre pais, l/Agéncia de Salut
e PUDLICa de Catalunya (ASPCAT)
engloba el control de tot el procés del
subministrament de laigua i limpuls de
les accions oportunes per garantir que
aquesta sigui segura per al consumidor.
Des de la seva posicio, Irene Corbella,

de la Subdireccio General de Seguretat
Alimentaria i Proteccio de la Salut, ens
dona a coneixer els trets imprescindibles
per entendre els reptes (tecnics, cientifics,
legislatius, de control..) que representa
garantir la qualitat de l'aigua de consum
per als meés de tres milions d’habitants de
'area metropolitana de Barcelona.

Quines son les funcions de l'Agéncia

de Salut Publica de Catalunya, i més
concretament del seu departament,

en l'ambit de les aiglies de consum a
Catalunya?

La Llei 18/2009, del 22 d'octubre, inclou
dins les prestacions en materia de salut
publica la promocio i la proteccio de la salut
i la prevencio dels factors de risc derivats de
laigua i dels aspectes ambientals que
puguin repercutir en la salut de les
persones. Aquesta llei crea lAgencia de
Salut Publica de Catalunya (ASPCAT), amb
lobjecte de proporcionar els serveis de
salut publica que corresponguin al
Departament de Salut. En aquest marc,
d'acord amb les responsabilitats i
competencies que estableix el Reial decret
140/2003, de 7 de febrer, pel qual
s'estableixen els criteris sanitaris de la
qualitat de l'aigua de consum huma, en
base al programa de vigilancia i control
sanitari de les aigues de consum huma de
Catalunya i amb la finalitat de donar
resposta als objectius del Pla de Salut de
Catalunya 2016-2020, lASPCAT du a terme
anualment un programa de vigilancia i
control de les aiglies de consum. Aquest
programa inclou la vigilancia de la qualitat
microbiologica, fisicoquimica i de
radioactivitat de les aigles, el control de les
condicions sanitaries dels sistemes de
subministrament, el control de la
desinfeccio de laigua i la supervisio de
lautocontrolimplementat per les entitats
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“L'experiéncia d’Aigiies de Barcelona
ens suposa una font molt valuosa
de coneixement i expertesa”

que gestionen el proveiment de laigua de
consum huma. En base als resultats del
programa, i davant incompliments o
incidents que puguin repercutir sobre la
salut, en coordinacié amb les entitats
gestores, els ajuntaments i lLAgencia
Catalana de l'Aigua, simpulsen les mesures
oportunes a fii efecte que les aiguies
subministrades siguin aptes per al
consumidor. Daltra banda, TASPCAT
participa en lelaboracio de projectes
normatius i lestabliment de criteris sanitaris
sobre la matéria, en projectes de recercaii
en lambit de la difusio de la informacio i la
formacio.

Quins son els reptes que es plantegen
davant les darreres i les properes
novetats legislatives referents a la
qualitat de l'aigua de consum?

Els principals reptes que considerem
d'interes per a la salut publica son, d'una
banda, lémfasi que cal posar en la
prevencio en els sistemes de
subministrament d'aigua de consum i,
daltra banda, la incorporacio constant del
nou coneixement cientific en les
regulacions i criteris sanitaris per garantir la
qualitat i la seguretat de l'aigua.
Considerem important impulsar la
implantacio de la gestio delrisc basada en
els plans sanitaris de l'aigua o similars en
els sistemes de subministrament d'aigua
de consum. Es una eina amb un

enfocament preventiu molt important
perque permet detectar els possibles
perills i riscos de laigua en qualsevol punt
del procés abans del seu subministrament,
augmentant la garantia de subministrar en
tot moment aigua apta per al consum.

Pel que fa als canvis normatius, destaquem
els que afecten als tipus de parametres de
controlia les modificacions dels seus
valors parametrics. Un exemple n'és la
introduccié recent que hi ha hagut de nous
parametres de radioactivitat i les
modificacions que s'estan treballant en
lambit europeu, en base al coneixement
cientific actual i les recomanacions de
'Organitzacio Mundial de la Salut, sobre
parametres nous fins ara no inclosos en la
relacio de criteris per determinar la
seguretat de laigua.

Com valora la seva collaboracio
amb Aigulies de Barcelona davant
d'aquests reptes?

AigUies de Barcelona sempre ha estat una
entitat capdavantera en la gestio de laigua
de consum huma. En son un exemple el
control analitic exhaustiu que du a terme,
els sistemes de control en linia, la
implantacio de la gestio basada en el risc
(ISO 22000), la capacitat tecnologica, etc. La
seva llarga experiencia en matéria d'aiguies i
la seva preseéncia internacional suposa per a
nosaltres una font molt valuosa de
coneixement i expertesa, que agraim seguir

poder compartint tal com hem fet fins ara.
La nostra relacio amb Aigles de Barcelona
és un exemple de treball collaboratiu, basat
en la confianga, que condueix a millorar la
seguretat de laigua i la proteccio de la salut
de la poblacio.

Quin sera en el futur el rol de
l'administracio sanitaria en la
implantacio dels plans sanitaris o plans
de seguretat de l'aigua en els sistemes
de subministrament?

Com s'abordara?

Tal com ha establert el nou Reial decret
Q02/2018, de 20 de juliol, els plans sanitaris
de laigua (PSA) seran obligatoris com a
minim per a les zones de subministrament
de més de 50.000 habitants. Aquest PSA
haura de ser aprovat per l'autoritat sanitaria.
Draltra banda, LTASPCAT impulsara accions
per tal de promoure que es vagi implantant
aquest model de gestio delrisc en tots els
abastaments d'aigua de consum de
Catalunya, en collaboracio i coordinacio
amb l'administracio locali les entitats
gestores, ates que és la forma meés eficag
de garantir de forma continuada la
seguretat d'un sistema de subministrament
d'aigua.

Quina és la situacio de la preséncia de
radioactivitat a les aiglies de Catalunya
i com se n'esta plantejant el control
des de l'Ageéncia?

“Incorporar aigiies regenerades és una possibilitat coherent”

Irene Corbella creu que “els avencos
tecnologics permeten actualment
tractar l'aigua fins a uns nivells de
qualitat molt elevada, donant-Lli un
ampli ventall d'usos”. En aquest sentit,
les aiglies regenerades formen part
d'aquest recurs disponible, “el qual, en
funcio de la qualitat adquirida, es pot
aprofitar per a diferents usos. La
reutilitzacio d'aiglies regenerades
suposa beneficis d'estalvi d'aigua, atés
que permet aprofitar aquesta aigua per
a usos que no requereixen la qualitat
d'aigua de consum. D'altra banda, evita
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el malbaratament del recurs hidric i
significa fer-ne un Us responsable en el
marc de l'economia circular de l'aigua,
tenint present, a meés, els reptes que
ens depara el canvi climatic”. LASPCAT
treballa incorporant, en qualsevol
projecte de reutilitzacio, la visié de la
prevencio dels riscos per a la salut,
“assegurant que es realitzi una
avaluacio delrisc prévia i que
s'estableixin les mesures oportunes de
gestio del risc”. Afegeix que pel que fa
a la incorporaci6 d'aigties regenerades
en masses d'aigua destinades a la

producci6 d'aigua de consum “amb
la tecnologia disponible, els
coneixements cientifics i els métodes
analitics actuals, és una possibilitat
coherent de valorar i estudiar en tant
que sigui d'interés o necessari en el
marc de la planificacio hidraulica de
Catalunya, sempre que es pugui
garantir que l'aigua de consum sigui
segura per a l'usuari en tot moment,
tant pel que fa als parametres
microbiologics com als fisicoquimics,
i preveient els riscos a curt, mitja

i Llarg termini”.

Abans de la publicacioé del Reial decret
314/2016, de 29 de juliol, el control de la
radioactivitat estava previst i es portava a
terme en zones de subministrament amb
captacions d'aigua superficial o subalvia
amb possibles afectacions de radioactivitat
artificial. Arran d'aquest RD, que estableix
que abans del 15 de setembre de 2019
caldra que l'autoritat sanitaria porti a terme
la caracteritzacio de cadascuna de les
masses d'aigles subterranies que
s'utilitzen per a captacio d'aigua destinada
al consum huma des del punt de vista de
l'exposicio al rado (font de radioactivitat
natural), l'any 2017 varem iniciar la
caracteritzacio de les zones d'abastament
pel que fa a aquest parametre, en
collaboracié amb lAgéncia Catalana de

GESTIONAREL RISC

Per Irene Corbella,

s’ha de treballar en la implanta-
cié de la gestio delrisc en els
plans sanitaris de l'aigua.

l'Aigua. Aquesta caracteritzacio permetra
avaluar l'estat de situacio al respecte i
adoptar, si escau, les mesures de gestiod
que siguin necessaries. Pel que fa a la dosi
indicativa (DI), cal tenir en compte els
principis generals establerts a la norma per
al control de les substancies radioactives,
és a dir, és necessari efectuar el control
quan hi hagi present una font de
radioactivitat i no es pugui demostrar (en
base a estudis representatius, dades de

control o altre tipus d'informacio) que
durant un periode de cinc anys la DIl es
mantindra per sota del valor parametric.

Quines creu que seran les tendéncies
futures en el control de les aigiies

de consum? En qué creu que les
empreses subministradores haurien
de prioritzar els seus esforcos?

Creiem que la tendencia a seguir ha de
ser i sera el control de les aigues de
consum basat en mecanismes de
prevencio, sota els principis d'avaluacio i
gestio delrisc, en linia amb les directrius
dels plans sanitaris de l'aigua de
'Organitzacio Mundial de la Salut, perque
és el que dona més garantia al
consumidor sobre la seguretat de l'aigua.
En aquest sentit, és important la
collaboracié de les entitats de
subministrament, en concret entre els
gestors d'una mateixa zona, compartint la
informacio necessaria, a fii efecte de
sumar esfor¢cos, economitzar despeses i
garantir la maxima qualitat de l'aigua en
tot moment. Aixi mateix, el treball en xarxa
entre totes les entitats implicades
proporciona una millor i més rapida
capacitat de resposta davant qualsevol
incident o incompliment. Un altre aspecte
cada vegada més rellevant és la
informacio al consumidor, la qual ha de
ser el més actualitzada i completa
possible. Creiem que és important
disposar de mitjans que permetin que
qualsevol persona pugui coneixer les
caracteristiques i la qualitat de l'aigua de
la zona on es troba, d'una forma agil i
senzilla. Aquest fet entenem que ajuda a
donar confianga a la poblacio sobre
laigua que se li subministra.

UNA OPCIO PER VALORAR
La incorporacié d'aiglies
regenerades a la produccio
d'aigua de consum és una
opcié amb molt de futur.

A la imatge, Estacié Depura-
dora d'Aiglies Residuals
(EDAR) del Baix Llobregat.
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Reportatge

= AQUESTA ACCIO SEMMARCA facilitar la conciliacio de la vida
os ar er a I ua a EN EL PLA AIGUES 2020 personal, familiar i laboral de totes
B = OSTENIBLE les persones treballadores; prevenir

B s\ OBJECTIU: i evitar situacions d'assetjament;

’ ] Promoure un entorn integrar la perspectiva de genere en
% de treball equitatiu, la gestio dels recursos, i difondre una
real d'oportunitats R R
la igualtat i que impliqui tota
l'organitzacio.
de la dona a l'empresa; augmentar

la permanencia en l'ocupacio de les Una pOlitica

dones; potenciar el nivell formatiu de

Aigues de Barcelona treballa des de les dones amb Lobjectiu de facilitar-  transversal
. ne la promocio professional; facilitar
fa anyS pel’ promoure una |g ual.tat PART FONAMENTAL DE una major representacio de la dona en Aquest compromis per posar en valor
. oy s LA COMPANYIA aquelles categories o nivells en qué el paper de les dones afecta de forma
efectiva, mitjancant politiques, mesures Les dones tenen tn paper tingui una menor representacio; eliminar  transversal totes Les arees i
. . . rellevant en el dia a dia tota forma de discriminacio, directa departaments d'Aiglies de Barcelona.
| CO l. l.a bO FaClons amb altreS eﬂtltatS dAigues de Barcelona. o indirecta, en el si de l'organitzacio; Direccio, comandaments, treballadors

L compromis de la Direccio

=== d'Aigles de Barcelona amb la
= igUaltat es va plasmar el 7 de
mar¢ de 2014 en un document signat
pel director general, Ignacio Escudero,
en el qual s'estableix “la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes
com a principi estrategic de la Politica
Corporativa i de Recursos Humans" de
l'empresa. A més, s'assumeix aquest
principi d'igualtat "en tots i cadascun
dels ambits en qué es desenvolupa
l'activitat de l'empresa, des de la
seleccid a la promocid, passant per

la politica salarial, la formacio, les
condicions de treball i ocupacio, la salut,
l'ordenacio del temps de treballi la
conciliacio”.

“He tingut
les mateixes
oportunitats”

Marta Salamero és la directora de Zona
Llobregat Nord. Enginyera industrial, va
assumir aquest carrec el juliol de 2010.
Previament havia estat directora de
Zona Besos. ‘Mai m'he sentit
discriminada, ni he sentit que hagi tingut
menys oportunitats que un home, he
tingut les mateixes, ni que m'hagi hagut
d'esforcar més. En aquest sentit, la
meva experiencia en Aigues de
Barcelona es molt positiva’, explica.
Admet que les coses, afortunadament,
“han canviat molt a la societat i tambe
dins de la companyia’, que cada cop es
preocupa mes per garantir la igualtat,
assegurant per exemple la paritat tant
en el Comite de Direccio com en els
carrecs de responsabilitat. Tot i aixo
reconeix que encara hi ha alguna
assignatura pendent: “per exemple,
Operacions s un ambit encara massa
masculinitzat. Potser és perque hi ha
menys dones amb formacio tecnica en
lambit de 'FP. A mes, el nostre és un
servei 24x7, i aixo exigeix disposar de
personal amb torns, el que pot dificultar
la conciliacio”. Per evitar aquest
desequilibri, lempresa fomenta cursos
de grau dirigits especificament a dones,
perd Marta Salamero reconeix que
costa trobar aquest perfil: “moltes noies
no s’ho plantegen perque pensen que
és una feina d'homes".

Un any mes tard, el 2015, es va signar
el primer Pla d'lgualtat d'Aigues de
Barcelona, que recull com a objectiu
fonamental la promocio de la igualtat
real i efectiva entre dones i homesi
evitar qualsevol tipus de discriminacio
laboral. Aquest pla, en vigor fins al 2019,
assenyala uns objectius prioritaris:
fomentar l'increment de la participacio

El 2015 es va signar
el primer Pla
d’'lgualtat, vigent
fins al 2019, amb
l'objectiu de fomentar
la participacio de la
dona a 'empresa
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Participacioé en el programa
de mentoria M2m, de la UPC

Mireia Hernan, enginyera tecnica i
llicenciada en Administracié i Direccio
d'Empreses i membre de la direccio de
Comunicacio i Desenvolupament
Sostenible d'Aiglies de Barcelona, és la
presidenta del Club de Dones
Politecniques pel Canvi Professional,
format per titulades a la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC). Entre els
seus projectes, destaca el programa de
mentoria M2m, que fomenta el
desenvolupament de les estudiants i
titulades de la UPC en els ambits
academic i/o professional gracies a la
implementacié de parelles, formades
per una mentora, que aporta la seva
expertesa, i una mentorada, estudiant o
titulada en fase d'integracio en el mén
professional. Maria Monzo, enginyera
industrial i directora d'lnnovacio i
Coneixement d'Aiglies de Barcelona, ha
estat una de les mentores al programa
M2m aquest any. Quan li van proposar
participar-hi no va dubtar “perque les
noies que estudien no tenen referents
tecnologics femenins, i sobretot que
arribin a determinats carrecs de

responsabilitat. Les mentores les
ajudem a millorar els seus punts febles i
a potenciar les seves fortaleses”. La seva
mentorada ha estat Neus Pages, que va
arribar al programa M2m a traves del
web dels alumni de la UPC: *Jo havia
acabat el doctorat en Enginyeria de
Processos Quimics i estava buscant
feina en el sector de l'aigua, en l'ambit
de 'R+D i la innovacio. No coneixia gaire
bé els ambits del sector i volia expertesa
per informar-me, avaluar possibles
sortides professionals, quins perfils es
requerien, etc.". Per Maria Monzo, el
programa M2m estableix “una relacio
win-win. La mentorada desenvolupa
eines per afrontar la incorporacio al
mercat laboral, des de generar un
curriculum amb garanties fins a
identificar els objectius, els valors i la
missio de 'empresa o potenciar les
seves fortaleses en una entrevista. “Amb
aquest programa, les mentores tenim
una finestra oberta a les noves
generacions i podem coneixer el nou
talent femeni i ens permet, a dones de la
meva posicio, apoderar-les i ajudar-les

en la presa de decisions en el seu inici
en la vida laboral. En el meu cas, crec
que la meva experiencia 'ha pogut
ajudar a tenir més confianca en si
mateixa”". Les dues van tenir un seguit de
reunions entre els mesos de novembre i
juny, en les quals van treballar aquests
aspectes i d'altres. Neus Pages, que ha
trobat feina com a consultora
mediambiental en una empresa privada,
reconeix que la mentoria “m’ha ajudat a
integrar-me al mercat laboral. S6c
realista i sé que hauré d'adaptar la meva
orientacié laboral, conciliant-la amb la
meva vida familiar, pero l'exemple de
Maria Monzo, que no ha renunciat ares i
ha arribat on ha arribat, €s un gran
estimul”.

UNA RELACIO DE CONFIANGCA

Neus Pages, mentorada, i Maria
Monzo, directora d'lnnovacio i
Coneixement d'’Aigles de
Barcelona, la seva mentora en el
programa M2m,

L'Acord de
Conciliacio del 2016
comptava amb
mesures de
conciliacio familiar

i laboral que es van
incorporar al
Conveni Collectiu

TAMBE EN OPERACIONS

La dona s'esta incorporant
a totes les arees de
l'organitzacio.

¥ Aigues de

Barcelona

i representacio de la part social estan
implicats en que les accions que cal dur
a terme permetin una representacio
equilibrada entre homes i dones a
l'empresa. Com en altres ambits, Aiglies
de Barcelona ha anat una mica més
enlla de l'estricte marc legal per
sensibilitzar els integrants de
l'organitzacio sobre la correcta
integracio de la cultura i la politica
d'igualtat en l'estratégia de l'empresa.

En els processos de gestio de Recursos
Humans (seleccio, promocio i
desenvolupament, i formacioé), les
accions acordades tenen per objecte
revisar i realitzar un seguiment continu
de les condicions laborals quant als
tipus de contracte, la jornada,
l'assignacio d'horaris, les baixes, etc.,
sempre desagregades per genere.
Igualment, es vetlla pel
desenvolupament de la plantilla a travées
d'un correcte aprofitament del seu
potencial, talent i competéncies. També
s'ha treballat en la tasca de difusié dels

“Les coses han
canviat molt”

Maria Rosa Boleda, doctora en
Quimica Analitica del Medi Ambient i
la Pollucio i llicenciada en Quimica
Organica, és la responsable del
Laboratori de Quimica Organica de la
Direccio de Qualitat de l'Aigua i va
entrar a treballar a Aiglies de
Barcelona l'any 1990. “Vaig comencar
a la planta pilot de Sant Joan Despi,
on en aquella eépoca hi havia molt
poques dones en llocs tecnics”,
explica. “Des de llavors les coses han
canviat molt i des de l'empresa s'’han
dut a terme algunes iniciatives
perque les dones tinguin les
mateixes oportunitats que els
homes", comenta. També creu que
s'han fet avencos en el tema de la
conciliacio, sobretot si ho compara
amb quan ella tenia els fills petits.
Maria Rosa Boleda va substituir el
seu antecessor al carrec el 2010 |,
encara que al seu departament la
presencia de dones iguala la
d'homes, no passa el mateix en llocs
de més responsabilitat. Creu que
“encara queda un llarg cami per
recorrer, que passa sobretot per un
canvi de mentalitat, pero des de la
companyia s'estan fent passos en la
bona direccio”.
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OMES HI HA UNA MANERA DE POSAR FRE AL CANVI CLIMATIC: VIURE'L

El certificat d'Empresa Flexible
i Responsable reconeix Aigues de Barcelona

per les seves politiques d'igualtat

avencos aconseguits en materia
d'igualtat, i en la revisio constant de la
neutralitat del missatge i la imatge
proporcionada per 'empresa en les
seves diverses comunicacions.

En matéeria de conciliacio personal,
familiar i laboral, el mar¢ del 2016 es va
firmar el segon Acord de Conciliacio,
amb mesures que es van incorporar al
Conveni Collectiu d'Aiglies de
Barcelona, com la possibilitat
d'acumular les hores de lactancia en 15
dies laborables, la reserva del lloc de
treball en cas d'excedéncia per cura de
menors de tres anys o l'adaptacio de la
jornada per a dones embarassades a
partir de les 30 setmanes de gestacio.

Altres aspectes que s'han treballat a
Aigues de Barcelona son el compliment
del principi d'igualtat retributiva entre
dones i homes i la prevencio de riscos
laborals associades a l'embaras i la
lactancia. L'abril de 2014 es va aprovar,
per part de Direccio i de la Comissio
d'lgualtat, en la qual participen els
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membres de la representacio social de
l'empresa, la creacié d'un pla amb
accions que tenen l'objectiu de prevenir
les conductes d'assetjament en l'ambit
laboral i assegurar que les persones
siguin tractades amb dignitat i respecte.
A més, la Comissio d'lgualtat és
l'encarregada de fer el seguiment i
l'avaluacio de cadascuna de les
mesures incloses al Pla d'lgualtat.

Reconeixement
exterior

L'aposta d'Aigues de Barcelona per la
igualtat s'ha vist reconeguda des de les
institucions. L'agost de 2017, l'empresa
va rebre el Distintiu d'lgualtat en
l'Empresa, que és la maxima distincid
atorgada per una institucio publica en
l'ambit nacional, atorgat pel Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.
Aquesta marca d'excellencia reconeix
Aigues de Barcelona com a empresa
que destaca en el desenvolupament de
politiques d'igualtat d'oportunitats entre

dones i homes en l'ambit laboral,
mitjancant la implementacio de plans i
mesures en aquest ambit. Una politica
que també afecta el Consell
d’Administracio, amb el compromis
d'augmentar la presencia de dones fins
arribar al 30% l'any 2021. Actualment, la
paritat al Comité de Direccio és del 40%,
una xifra molt per sobre de l'habitual a
les empreses dels sectors dels serveis
basics, com aigua, gas i electricitat.

A més a meés, el desembre de 2017,
Aigues de Barcelona va obtenir la
certificacio del model EFR que atorga la
fundacio Mas Familia. Aquest model,
Empresa Flexible i Responsable,
representa la implantacio progressiva
d'un sistema de gestio de la conciliacio,
introduint millores practiques i concretes
en l'entorn de treball que tinguin un
efecte immediat i positiu per a la
plantilla.

Carmen Barreiro,
la primera enginyera

Al llarg dels més de 30 anys que va ser part de la companyia,
Carmen Barreiro va ocupar diversos llocs de responsabilitat,
tant a Barcelona com a Llatinoamerica. Un fet que va marcar
la seva trajectoria professional i que tambeé és una fita
important en la historia d'Aiglies de Barcelona és que, el
novembre de 1987, es va convertir en la primera dona
enginyera que es va incorporar a la plantilla de la companyia.
“Jo havia estudiat Enginyeria Industrial a Vigo -explica-, i
mentre estava de visita a Barcelona vaig veure un anunci al
diari en que buscaven un técnic d'organitzacié. No deia
quina companyia era. M'hi vaig presentar i al cap de pocs
dies ja em van trucar”. Carmen Barreiro reconeix que se
sentia “una mica rara” al principi, i €s que en aquella época la
presencia de dones titulades era practicament inexistent.
Nomeés n'hi havia a llocs administratius i de secretariat. Amb
el pas dels anys, pero, aquesta anomalia s’ha anat corregint.
Malgrat ser pionera, assegura que “mai m'he sentit
discriminada” i elogia l'actual politica d'igualtat de la
companyia, “que fa que en aquest tema vagi per davant
d'altres empreses".

/ZONC
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www.thezoneofhope.com
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Noticies

‘actualitat
en 10 tuits

Col:laborem amb
el voluntariat social

11 |
Hvoluntaris cat el projecte “Ajudant als que
Ajuden”, a través del qual assessorarem els
voluntaris de la Federacio en I'ambit de la
Saguretat | Salut ec @.JordiBalot
-] =t 1,

- S0DALOEDS

Arranjament de

la Font de Sant Ramon

O ighes ds Barcatica e
El grup de voluntariat d'Aigiles de Barcelona
va dur a terma I'aranjarment de la Font de St
Ramon {Collsercla), Conservar el patrimoni
relacionat amb |'aigua és una de les nostres
prioritats. Maoltes gracies a tothom qui va
participar en aquesta accio
fLaGestioRasponsable

24420068
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Patrocini de Uequip
femeni del CE Europa

@ 1o s seas

Donem suport a l'esport femeni de
ara. Hem signat un acord amb &l
Euwrnpa a través del qual el primer equip
dal SE: armvani lluird o nostre logo a les
seves samametes al llarg d'aguesta

lE=rrol

Garantim l'aigua a qui
no la pot pagar

garantir aigua a qui no Ia pugul pagar, 22
municipis ja tenen aquest conveni,

Des de 2012, garantim "aigua | bonifiguem el
servel a més de 24,000 families a través del

Descobreix les xifres
del cicle de l'aigua

gk

’H—&h—h—ﬂ

Quants guidmetres de canonades fan falta
per abastar Barcelona? Quantes astacions
calen? Ja coneixes les nosires xifres? Fes un
cop d'ull a aguest grafic | descobreix el cami
que fa l'aigua per arribar a casa leva
HAREnNMifras

Prosants an tof el procés
del cicte de |'algua

Guardé de la Junta de
Consum de Catalunya

0 Aiglies do Barcelons o
Hem estat guardonats per Ia nostra feina
d'impuls dels sistemes d'arbitratge per
facilitar la geslid d'incidéncies amb els
NosiGs USUANS,

Makt contents de rebre aquest guardd en
Facte de commemoracit dels 25 anys de la
conatitucid da la Junta Arbitral de consum da
Catalunya

@99 'ANeD

La Lliga Maker de Sant La Fundacié Agbar

Feliu, en marxa

'llll-!#hhuﬂ‘ =

Comenga el programe d'#lnnovacio oberta
da la lliga maker. Durant 50 dies, els equips.
COCrearan solucions a reptes plantejals en
I'ambit del cicle integral de I"aigua

La! Model acull
U'UsFestival

O Miglien de Barcelons O s
Anuest cap de setmana, La Moded, 5'ha
convertit en un espal artistic | la poblacid de
#Barcelona ha pogut expressar com valen
que sigui la ciutat del futur al nostre

.ty com vols gue siguil?

wee PGLORASIRE

beca joves amb talent

O Algiies e Barceions § =
Talent, il-lusid, esforg de superacid... Aquests
s6n als atributs que ténen e i els joves
que han sigut becats per

ar #igualtat

EDLDOLADOD

Posem en valor la
naturalitzacid d'espais

Aiglsa de Darcelona &

By aminan

S——

Ding de rFlLaGestioResponsable, hem creat
#Bi0bsara, un programa de seguiment de la
blodiversitat | naturalitzacid de les nostres
instal-lacions, Aquest sera present al 1r
Congrés d'Omitologia de les Tarres de Parla
Catalana

biobsarva. com/faigussdabamnel

tes B G000 VEA0
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Reduir
de car
unrep

a minimitzacio de limpacte
Lambiental, la potenciacio d'energies

netes i el foment de leconomia
circular se situen al capdamunt de
lestrategia d'Aiglies de Barcelona, que
ha implementat diverses actuacions per
reduir la petjada de carboni en la seva
activitat diaria. Practicament qualsevol
accio implica l'emissio d'una quantitat de
dioxid de carboni (CO,) i daltres gasos que
provoquen el denominat efecte hivernacle.

Per poder mesurar la quantitat
d'emissions de gasos d'efecte hivernacle
(GEH) associada a un producte o activitat,
es va desenvolupar el concepte de
petjada de carboni. Amb la informacié
que aporta, es pot avaluar la nostra
contribucio al canvi climatic i constitueix
un punt de partida per poder coneixer
com es poden millorar els processos,
reduir les emissions i realitzar un s més
eficient dels recursos. El coneixement i
l'analisi de la petjada de carboni
permeten identificar potencials
reduccions de consums, de costos i
d'altres emissions. A meés, responen a una
demanda creixent d'informacio per part
dels ciutadans, cada cop més
sensibilitzats, i situa la gestio de les
emissions de CO, com un valor estratégic
dins de l'organitzacio.

Classificar
la petjada

Les emissions de gasos d'efecte
hivernacle es classifiquen en tres nivells
d'abast. El primer inclou les emissions
directes, és a dir, aquelles procedents de
l'activitat que l'organitzacio controla. En el
cas d'’Aiglies de Barcelona, la crema de
combustibles fossils, els vehicles propietat
de la companyia en els seus
desplacaments, les emissions de procés
de les estacions de depuracio d'aigles
residuals i els gasos fluorats. L'abast 2 son
les emissions indirectes associades a la
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la petjada
oni,
e constant

respecte pel medi ambient

APROFITAR L'ENERGIA SOLAR
Marquesines fotovoltaiques
per recarregar els vehicles
electrics installades a 'ETAP

Aigues de Barcelona segueix treballant per minvar
limpacte de la petjada de carboni, que permet avaluar
la contribucio de les nostres activitats a la reduccio
del canvi climatic. Es un dels eixos del compromis de
la companyia amb el desenvolupament sostenible i el

generacio de lelectricitat consumida per
l'organitzacio, és a dir, les emissions que
els productors d'electricitat generen per
produlir l'electricitat consumida per Aigles
de Barcelona. Finalment, l'abast 3 es
refereix a les emissions indirectes, les que
procedeixen de les activitats que no son ni
propietat de la companyia ni estan
controlades per aquesta. Son atribuibles
als productes i serveis adquirits per
lorganitzacio. Aqui s'inclouen el transport
de materials, reactius i residus, el
tractament final dels residus, els viatges i
desplagaments de feina, el consum de
reactius i les emissions dels efluents de
les depuradores. Com es veu, la petjada
de carboni d'Aiglies de Barcelona es
produeix al llarg de tot el cicle urba de
l'aigua.

Fomentar
la reduccio

La petjada de carboni es mesura en tones
de CO, equivalent (tCO,eq) i es calculaa
partir de les dades dels consums i els seus
factors d'emissio. Lany 2015, per exemple,
Aiglies de Barcelona va emetre unes
108700 tCO,eq mentre que el 2017, ultim
any calculat, es van emetre 83.237 tCO_eq,
el que representa una reduccio del 23%.
Aquesta important reduccio s'ha aconseguit
gracies als programes d'eficiencia
energeética, lincrement d'autosuficiencia
energeética mitjancant fonts renovablesi la
politica de consum d'energia verda, aquella
procedent de fonts renovables.

La informacioé

de la petjada ens
permet millorar
els processos

i reduir les
emissions de GEH
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La petjada de carboni d’Aigiies de Barcelona*

Que és la petjada de carboni?

Es una mesura de la quantitat d'emissions de gasos d'efecte
hivernacle (GEH) associats a un producte o activitat

Abast 1 (33%)

Emissions directes de fonts
de propietat o controlades
per l'organitzacio

M1
- - Vehicles

00 O de flota

= - Emissions de
procés de
les estacions
depuradores
d'aiguies residuals

- Crema de
combustibles

== e
- Gasos
fluorats

26.969 tCO,

Abast 2 (0%)

Emissions indirectes
per la generacio de
l'electricitat que
compra l'organitzacio

- Electricitat
consumida
de la xarxa

Les
emissions
de GEH es

classifiquen en
Abast 3 (67%) tres nivells
Altres emissions indirectes: d’abast:
activitats rellevants per a

l'objectiu de 'empresa, per a
les quals hi ha informacié fiable

- Consum
@ de reactius
- Emissions
I I dels efluents
P de l‘es

depuradores

- Transport
de materials,
reactius i
residus

- Disposicio
finalde
residus

- Viatges i
desplacaments
d'empresa

178 tCO,

56.089 tCO,

TOTAL: 83.237 t CO2,eq

" Es pren

com a referencia l'any 2017, l'ultim amb dades calculades.

“Cal fer accions efectives
per reduir les emissions™

L'estrategia per reduir la petjada de carboni
s'’ha convertit en una de les prioritats d'Aigues
de Barcelona en la seva aposta per el
desenvolupament sostenible. Maria Josep
Batalla, com a cap de Gestio i
Desenvolupament, des de la Direccio de Suport
Operatiu, dirigeix un projecte d'excellencia que
des del 2018 pretén identificar quina és
l'estrategia mes adient per reduir les emissions
de CO,. Maria Josep Batalla insisteix en qué cal
una tasca mes intensa de divulgacio d'aquest
repte mediambiental: “En general, es parla molt
de la petjada de carboni, pero es coneix poc
que vol dir i com es pot incidir en la seva
reduccio. Cal fer més accions per reduir les
emissions i fer divulgacio de les fites que es
vagin aconseguint”.

Aigues de
Barcelona ha iniciat
un projecte
d’'excelléncia per
reduir la petjada
que vol implicar
tota la plantilla

Quant a la millora d'eficiencia
energética, cal dir que la captura
corresponent a aquest programa ha
sigut de 18.430.000 KWh de 2011 a 2017,
que correspon a una reduccio de meées
de 7.200 tones de CO, eq (), equivalent
a mes de 37.800 viatges d'anada i
tornada en avioé entre Barcelona i Paris.
Algunes mesures han estat la installacio
de recuperadors d'energia a 'EDAR
Besos; la substitucio de la lluminaria
convencional per un sistema de leds a
la seu d'Aigles de Barcelona a
Collblanc i a altres installacions; la
substitucio gradual de la flota de
vehicles de combustio per vehicles
electrics; la renovacio integral d'algunes
centrals de transport, entre d'altres.
Aquestes mesures de reduccio de la
petjada de carboni a Aiglies de
Barcelona han estat emmarcades dins
del sistema de gestio energetica
segons la certificacio 1ISO 50001.
L'estrategia de reduccio també es basa
en incrementar l'autosuficiencia

energética i apostar per les energies
renovables. EL 2017 es van produir
19.007.047 kWh d'energia electrica a
partir de la cogeneracio mitjancant
biogas i 156.946 kWh a partir de plaques
fotovoltaiques. Alguns exemples
d'accions d'autosuficiéncia energetica
son la installacio de turbines de
generacio hidraulica a la xarxa
d'abastament i la installacio de
marquesines fotovoltaiques per a la
carrega de vehicles electrics a 'ETAP
de Sant Joan Despi.

A banda de l'estrategia de reduccio del
consum d'energia i l'increment
d'autosuficiencia energética, la politica
d'us de l'energia verda procedent de
fonts renovables ha comportat que el
consum electric hagi deixat de ser la
font que més emissions de GEH genera.

Una eina propia

AigUes de Barcelona calcula des del
2011 la seva petjada de carboni. Els
calculs es realitzen seguint la guia de
l'Oficina Catalana del Canvi Climatic
(OCCC) i amb una eina propia,
Carboweb, que inclou una metodologia
especifica per al cicle integral de l'aigua
desenvolupada pel Centre Tecnologic
de l'Aigua (Cetaqua). D'altra banda, la
companyia es va adherir el 2012 al
programa d'acords voluntaris de 'OCCC,
i des de llavors es verifica la petjada de
carboni segons l'acreditacio I1ISO 14064.

Estratégia futura

El 2018, Aiguies de Barcelona ha iniciat un
projecte d'excellencia per desenvolupar
una estratégia de reduccié del carboni.
Es busca l'actualitzacio i millora continua
del calcul, identificar accions i establir un
pla i uns objectius de reduccio. A més,
s'esta treballant perqué l'estrategia
impliqui i sensibilitzi tots els treballadors
d'Aiglies de Barcelona en aquest objectiu
comu de contribuir a la sostenibilitat i
reduir l'impacte de les activitats sobre el
medi ambient. Per exemple, el Pla de
Desplacament d'Empresa pretén reduir
les emissions associades al transport
dels treballadors que contribueix a la
petjada de la companyia. Tambeé en
l'ambit de l'abast 3, es treballara la
contribucio dels proveidors en
l'estrategia de reduccio.

() Sutilitza el factor d’emissio de l'electricitat

0,392 kg CO, eq/kRWh de 2017, publicat per 'OCCC a
la ‘Guia practica per al calcul d’emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle (GEH). Mar¢ 2018

“Una eina per prendre
decisions estrategiques™

Ester Salgado, técnica de Qualitat i Gestio
Ambiental a Aigues de Barcelona, explica
que des del 2015 s’ha implantat a 'empresa
una nova eina on line per calcular la petjada
de carboni, Carboweb, “que inclou una
metodologia especifica per al cicle integral
de l'aigua per a les emissions de procés en
base a estudis de recerca del Centre
Tecnologic de l'Aigua (Cetaqua)” Es tracta
d'una eina compartida amb l'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) “que
permet també a d'altres companyies del
cicle integral de l'aigua calcular les seves
emissions. Coneixer la petjada de carboni
s'ha convertit en una eina més per les
empreses a l'hora de prendre decisions
estrategiques”.
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La transparencia, una
eina de proximitat

La transparencia, el bon govern i la participacio
son valors pels quals Aigues de Barcelona
continua apostant, com demostra amb accions
com la implementacio del Portal Obert

L desembre de 2014, la Generalitat
=== e Catalunya va aprovar la Llei
= € transparéncia. Es tracta

d'una reglamentacio que vetlla

per la transparencia, l'acces a la
informacio publica i el bon govern
dels poders publics i d'altres agents
amb funcions d'interés general.
Aigues de Barcelona, com a empresa
mixta i atesa la participacio publica
de 'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), no estava obligada a aplicar
directament aquesta llei, encara que
fos concessionaria d'un servei de
titularitat publica, com l'abastament
d'aigua. Malgrat aixo, i no ser exigible
cap obligacio de publicitat activa, va
decidir ser proactiva en aquest tema i
implementar una eina informatica que
permetés facilitar la seva projeccio i
aprofundir en les bones practiques en la
seva gestio diaria: el Portal Obert.

Aquesta accio semmarca dins del Pla
Aiguies 2020 i neix de la sensibilitat
d'AigUes de Barcelona amb el territori i
l'entorn social on desenvolupa la seva
activitat, conscient que ofereix un servei
public estrategic, com és el de garantir
l'abastament d'aigua als meés de tres
milions d'habitants de l'area metropolitana
de Barcelona. Un dels objectius del Portal
Obert, al qual es pot accedir d'una manera

AQUESTA ACCIO SSEMMARCA

EN EL PLA AIGUES 2020

DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
| CORRESPON AL SEGUENT OBJECTIU:

Gestionar el servei de forma
transparent basant-nos en el dialeg
amb els nostres grups de relacio
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EINA DE COMUNICACIO
1 PARTICIPACIO

Amb accés des del web
corporatiu, el Portal Obert
facilita la connexio entre
Aiglies de Barcelonaii la
ciutadania.

rapida i facil des del web oficial de la
companyia, €s ser mes proxim a la
poblacio en un context de creixent
demanda per part de la ciutadania d'un
major coneixement, control i participacio
en el funcionament de les entitats que,
com Aigues de Barcelona, gestionen un
recurs public i transcendental.

Un esfor¢
transversal

La posada en marxa del Portal Obert ha
estat un projecte transversal, que ha

implicat equips de totes les arees: juridica,

econodomica i de finances, compres,
laboratori, clients, recursos humans,
desenvolupament sostenible.. Tot amb la

Transparents
com l'aigua

idea de facilitar una informacio objectiva i
responsable sobre el desenvolupament
de la companyia. Una informacio que
inclou detalls sobre la gestio econdomica,
els recursos humans, els convenis i
collaboracions o les certificacions de
qualitat. Aixo marca una gran diferéencia
vers les altres empreses de serveis basics,
mes reticents a facilitar informacio interna
sota l'ull de l'opinio publica. A més, l'enllag
de Participacio Ciutadana permet un
contacte directe amb la ciutadania,
aprofundint en la vocacio de servei
d'AigUes de Barcelona.

Un dels aspectes més importants és que
la informacio publicada sigui

universalment accessible i comprensible,
tant els conceptes com el llenguatge o la

Lenllac de
transparéencia
d’Aigiies de
Barcelona

L'Agéncia de Transparéncia de lArea
Metropolitana de Barcelona (AMB) es va
crear el 2016. Entre d'altres temes,
coordina el desplegament de les
obligacions en materia de transparéncia
que preceptua la legislacio, mitjangcant
la collaboracié amb les diferents arees
de govern de 'AMB, entitats vinculades i
companyies prestadores de serveis
publics. EL mateix 2016, es va sollicitar
als responsables de tots els ambits la
designacio d'una persona referent,
anomenada “enllac de transparencia’,
que en el cas d'Aiglies de Barcelona és
Isabel Mascaré. L'equip d'enllacos de
transparéncia rep una formacio
especialitzada i cada enllag és el canal
permanent i transversal per atendre els
requeriments de 'Agéncia de
Transparencia dins del seu ambit de
competencies, a fi de vetllar pel
compliment de la normativa de
transparéncia i accés a la informacio
publica. A tal efecte, es convoca l'Aula
de Transparencia, un espai de formacio
dirigit als enllacos de transparéencia i
obert als directius i el personal técnic de
les entitats vinculades i prestadores de
serveis i dels municipis metropolitans.
Des de la primera Aula de
Transparencia, el juny de 2016, han
tingut lloc nou jornades i dos seminaris
internacionals. Aixo ha permes
aprofundir en materies com els reptes
de la transparencia aplicada; el dret
d'acceés i la contractacio publica; els
reptes del bon govern, els conflictes
d'interés i prevencio de riscos penals; la
igualtat de géenere i transparencia, o el
Reglament europeu de proteccié de
dades.
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La informacio
publicada ha de ser
universalment
accessible i
comprensible,
oberta a tothom

visualitzacio dels continguts, assumint la
falta de coneixement especialitzat del
public general, per exemple en temes de
reglamentacio. A més, s'ha de ser molt
curos per superar l'escletxa digital, és a
dir, tenir en compte la part de la
ciutadania poc acostumada a fer us de les
noves tecnologies (per edat, falta de
formacio..) i respectar les diversitats
funcionals, fisiques, sensorials i
intellectuals.

UNA FEINA COLLECTIVA

L'equip responsable del projecte
de Transparéncia d'/Aiguies de
Barcelona, emmarcat dins del
Pla Aiglies 2020.

La Catedra Ethos d'etica aplicada de la
Universitat Ramon Llull porta més de
quinze anys assessorant empreses,
administracions publiques, ONG, clubs
esportius.. “a ser el més coherents
possibles amb la missid i els valors que
publiciten. Els ajudem de moltes
maneres: amb l'elaboracio d'un codi étic,
de programes de bones practiques, de
memories de responsabilitat social
corporativa.. Fem que els seus valors
etics siguin reals, no es quedin en mera
cosmetica”. Aixi ho explica el Dr. Francesc
Torralba, filosof i tedleg, que dirigeix la
Catedra Ethos, que ha collaborat a
desenvolupar la politica de transparencia
d'Aiglies de Barcelona. “La companyia ha
fet un treball extraordinari en aquest
sentit —explica-. S'ha dotat d'un codi etic,

ha obert un Portal Obert de transparencia,

ha posat en marxa una oficina de
compliance que vetlla pel compliment de
totes aquestes questions... | no ho ha fet
des de la coaccio d'un imperatiu com la

{5}

“Aiguies de Barcelona ha fet un treball
extraordinari en transparéencia”

Llei de transparencia, sino des de la
conviccio". EL Dr. Torralba recorda que,
com a empresa mixta, Aigles de
Barcelona no esta legalment obligada
a fer tants esforcos, “perd com a
companyia que presta un servei
public tan basic i necessari com
l'abastament d'aigua ha entés el valor
de la transparéncia, sense por a posar
molts detalls interns davant l'opinio
publica”. Considera que ‘“la ciutadania
exigeix actualment tenir acces a una
informacio clara, intelligible, amb la
qual pugui contrastar les seves
inquietuds”. A mes, des de la Catedra
Ethos es fa una avaluacié detallada
de tots els aspectes que abasten la
politica de transparencia de
l'organitzacio “per quantificar amb els
seus responsables on som a cada
etapa, i on podem millorar. EL meés
important és que Aigles de Barcelona
esta involucrada en aquest projecte a
tots els nivells".

Auditoria del Portal

El compromis d’/Aigues de Barcelona amb
aquest projecte va més enlla. Aquest mateix
any ha encarregat una auditoria del Portal
Obert a la Catedra Ethos de la Universitat
Ramon LLlull, dirigida pel doctor Francesc
Torralba, amb la missio de detectar els
aspectes on es pot millorar, tant en la
configuracié com en laccessibilitat o
l'actualitzacié de la informacio, per fer-la
mes Util pels interessos i necessitats de la
ciutadania. Sempre amb compliment dels
estrictes estandards marcats per la Llei de
transparencia.

La implementacio del Portal Obert ha
permes a lorganitzacié avancar en la
governanca i regulacio interna, facilitant que
siguin meés objectives i ordenades l'aplicacio
dels procediments i la presa de decisions.
Tambe permet explicar vers l'exterior el
funcionament de la companyia i facilita una
rendibilitat immediata en aspectes de
credibilitat i conflanca davant la ciutadania.
En aquets sentit, l'actuacio que ha suposat
el Portal Obert, i les millores en practiques
de bon govern autoimposades, sense la
necessitat d'una exigencia legal, forma part
de IADN d'Aiglies de Barcelona d'apostar
per l'excellencia en tots els seus processos.

“La societat ens exigeix ser
cada cop més transparents”

Maria Rosa Ruiz ha gestionat la
informacié que, des de la Direccio de
Regulacio i Governanca, ha servit per
emmarcar la posada en marxa del
Portal Obert: “A banda de la informacio
juridica important, s'ha treballat
conjuntament amb el Departament de
Contractacio per determinar i
concretar tot el contingut relatiu a
contractes i serveis. Fins ara, aquesta
informacié es podia trobar parcialment
al web corporatiu d'Aiguies de
Barcelona, pero no era complertai no
estava centralitzada en un sol punt”.
L'objectiu a partir d'ara és adaptar tota o & ABRNS

la informacio a les necessitats de wer® gemussae
transparéncia que vagin sorgint. Com LI '_

explica Maria Rosa Ruiz, “amb la 9.9, 40 '::- arny e
posada en marxa del Portal Obert, L '.'.':::.
l'objectiu és arribar millor a la %
ciutadania i, en definitiva, seguir la
tendéncia actual de la societat que
ens exigeix ser cada cop mes
transparents.”

-.‘-"Il‘.
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“El Portal Obert, un
projecte transversal”

Sergi Biete, director de Zona
Barcelona Sud, ha estat el
responsable del projecte de
Transparencia d'Aigues de Barcelona.
“Es tracta d'un projecte transversal
—-explica-, en el qual han participat
diferents ambits de lempresa a partir
d'una avaluacio previa que ens ha dut
a preguntar-nos com som de
transparents”. El resultat d'aquest
proceés es va presentar el desembre
de 2017 i és el Portal Obert, que
aglutina la informacié subjecta al
régim de transparencia. “Tothom:
ciutadans, proveidors,
administracions... pot accedir a aquest
portal que ofereix una informacio
exhaustiva sobre la companyia, com
la memoria economica, l'estructura
organica, informacié sobre
retribucions salarials, convenis i
collaboracions, certificacions de
qualitat, contractacions i licitacions,
etc. Ara toca actualitzar i millorar els
continguts i els accessos a aquesta
eina per assolir tots els objectius de
transparencia’, conclou.
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Sergi Biete, directorde Z¢na arcellona Sud,
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segueix les eXplicacions gurant la Festa
< Major d'Hostarfancs? Al cﬁntre, quarta per
lesquerra, Montserrat Ballarin, regidora del
Districte de Sants-Montjujc.
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Les persones i la ciutat son dos

dels eixos estrategics d’Aigues de
Barcelona. Un compromis que es
manifesta en la seva participacio en les
activitats que organitzen les entitats
socials i culturals metropolitanes

iglies de Barcelona va participar
Aen la Festa Major del barri
barceloni d'Hostafrancs
collaborant en una exposicio sobre
sostenibilitat. Es presentava en forma
de Manifest del turista responsable
i consistia en un decaleg en el qual
es resumien les recomanacions per
assolir un mon més responsable i
sostenible. Repassava els diferents
perills que amenacen el planeta,
des de l'esgotament dels recursos
naturals a causa de la sobreexplotacio
per part de l'ésser huma, fins a la
contaminacio, l'excés de fertilitzants
als rius o la invasio dels espais
naturals. A la mostra, s'explicava la
gestio responsable dels recursos que
realitza la companyia, destacant la
importancia“‘de l'economia circular
com a paradigma en la lluita contra el
canvi climatic”, diu Sergi Biete, director
de Zona Barcelona Sud d'Aiglies de
Barcelona. En el marc dels tres eixos
estrategics que s'ha marcat 'empresa
-persones, aigua i ciutat-, “els dos
primers son importants, pero en el
marc de 'ambit de ciutat hi ha les
collaboracions amb les associacions

38

AQUESTA ACCIO SSEMMARCA

EN EL PLA AIGUES 2020

DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
| CORRESPON AL SEGUENT OBJECTIU:

(7 Esdevenir agent actiu
en el desenvolupament
de la comunitat local

de veins, de barri, de comerciants...
Entenem que la nostra responsabilitat
tambeé és participar-hi i donar-los
suport”.

En la seva intervencio, Sergi Biete va
insistir que “el nostre vector principal és
la sostenibilitat i per aixo collaborem
amb aquest tipus d'exposicions”. Tambée
van participar en l'acte Montserrat
Ballarin, regidora del Districte de Sants-
Montjuic, i Lluis Llanas, president de
l'Associacioé de Comerciants de U'Eix
Creu Coberta. Tots dos van destacar la
importancia d'incorporar costums i
habits sostenibles en el dia a dia, com
el comerc de proximitat. Llanas va
recordar el valor didactic de l'exposicio,
assegurant “que la contaminacio és

una cosa molt de les ciutats. La solucid

=
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“Sempre hem
tingut la voluntat
de la proximitat™

‘A Aiglies de Barcelona sempre hem
tingut la voluntat de la proximitat en els
entorns on operem’, afirma Manel
Giraldo, director territorial de la
companyia, a la qual va representar en
el prego de les festes del Pilar del
Centro Aragonés de Barcelona. “Per a
entitats tan arrelades a Barcelona com
aquesta —conclou- era un dia molt
important. Ens van convidar a compartir-
la amb ells i estem encantats d’haver-ho
fet" Aquesta proximitat “té dues linies
d'actuacio. D'una banda és el suport a
un acte cultural, la seva festa gran, en la
qual els vam acompanyar. De laltra, es
una linia de sostenibilitat, on mirem
d'explicar aixd que per a nosaltres es
molt important, que és la gestio
responsable”.

Aiglies de
Barcelona

“La festa és una
oportunitat perque
la gent es retrobi”

Des de l'esclat de la crisi economica, les
aportacions de les administracions
publiques a un gran nombre d'activitats
s'ha reduit, i entre els que meés ho han patit
hi ha les entitats i associacions culturals i
de barri. Per aixo, Jesus Gascon, president
del Centro Aragonés de Barcelona,
assegura que “a nosaltres, la collaboracio
d'Aiguies de Barcelona ens ha vingut molt
be. Notem molt la crisi. No sén llocs de
treball, pero la sentim forga'. Les festes,
com les del Pilar “son per a tothom, una
oportunitat perque la gent es retrobi”,

UNA RELACIO DE PROXIMITAT

Manel Giraldo, director territorial
d'Aiglies de Barcelona (esquerra) i
Jesus Gascon, president del
Centro Aragonés de Barcelona.
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“La nostra
responsabilitat
també és donar
suport a les
associacions de
veins, de barri, de
comerciants...”

ha d'estar també en les ciutats i som la
societat civil a través de les nostres
associacions els que ho hem
d'empenyer”.

Connexié amb les
cases regionals

Aigues de Barcelona tambe collabora de
manera assidua amb les cases regionals
de Barcelona, entitats amb una gran
trajectoria a la ciutat i que fa anys que
contribueixen a la integracio i la
convivéncia. Un nou exemple va tenir lloc
el 6 d'octubre, amb el prego de les festes
del Pilar a Barcelona, organitzades pel
Centro Aragonés. El prego va comptar amb
la presencia de Manel Giraldo, director
territorial d'Aiglies de Barcelona, que va fer
entrega d'unes litografies al president de

“Cal més
sensibilitzacio
sobre el canvi
climatic”

La mostra sobre sostenibilitat que es va
fer a Hostafrancs “té l'objectiu de
sensibilitzar les persones sobre el canvi
climatic”, explica Lluis Llanas, president de
l'Associacio de Comerciants de L'Eix Creu
Coberta i vicepresident executiu de la
Fundacio Barcelona Comerg. Aquesta
entitat agrupa 23 eixos comercials de
Barcelona, amb unes 25.000 botigues de
proximitat. Llanas va agrair el suport
d'’Aiguies de Barcelona i va assenyalar que
als visitants que van passar per la mostra
se'ls van facilitar uns consells basics per
actuar contra el canvi climatic. Entre
aquests, per exemple, “redulir la despesa
energetica, d'aigua i de mitjans de
transport contaminants; ha de ser una
actitud constant”.

“Als assistents els expliquem l'esforc
que hi ha al darrere d'un gest tan
senzill com obrir l'aixeta de l'aigua”

UNA ENTITAT MOLT
ARRELADA

Un moment de l'acte que,
amb motiu de les festes
del Pilar, va organitzar el
Centro Aragoneés de
Barcelona.

l'entitat, Jesus Gascon, i a la pregonera
d'enguany, l'escriptora Luz Gabas, autora
de la novella Palmeras en la nieve, que va
destacar la importancia de la cohesio
social. Amb la seva participacio en aquests
actes, la companyia posa en relleu la seva
voluntat de proximitat amb el mon
associatiu de la ciutat. Com va explicar
Manel Giraldo, “el que volem és mostrar
com aquesta proximitat és real, que tambée
participem en allo que és important per a
cadascuna de les comunitats amb les
quals estem treballant”.

Manel Giraldo assenyala que en les
relacions amb les entitats culturals, de
barri i veinals, “els parlem del que és la
nostra identitat de marca, la gestio
responsable. Els expliquem l'esforc que hi
ha darrere d'un gest tant senzill com obrir
l'aixeta d'aigua” En relacio amb el
concepte de responsabilitat, “detallem tot
allo que fem des de fa anys per garantir
que ningu es queda sense aigua. Les
entitats ho agraeixen perquée no deixa de
ser informacio per a aquelles families que
no poden pagar el rebut, que saben que
no se'ls tallara el subministrament”.

També amb lU'esport

Aquesta relacio també en manifesta en
les convocatories esportives populars,
cada cop mes presents a la vida de la
ciutadania. El passat 12 d'octubre, Aiglies
de Barcelona va ser un dels collaboradors
del XVI Aquatlo Badalona, que enguany va
debutar en la modalitat per equips. A la
bossa que es repartia amb la inscripcio,
els participants rebien un got plegable per
beure aigua i un val per a dues entrades al
Museu Agbar de les Aigues. A més, durant
tot el recorregut de la prova, van poder
recollir gots reciclables amb aigua per
poder hidratar-se, una de les questions de

salut fonamentals quan s'esta practicant
una activitat esportiva.

PRESENTS A BADALONA

Els participants a lLAquatlo
Badalona van rebre gots
reciclables d'aigua per poder
hidratar-se durant la prova,



La nostra historia

El refugi antiaeri de
la Central Cornella

Construit durant
la Guerra Civil, va
servir per protegqir
la plantilla dels
bombardejos de
laviacio feixista

a ciutat de Barcelona va sofrir els
primers bombardejos l'any 1937,

la majoria protagonitzats per
laviacio italiana, amb base a lilla de
Mallorca. Aquests atacs es van estendre
rapidament als municipis veins. Va ser

el cas de Cornella, que es va convertir
en un objectiu estratégic, ja que acollia
les installacions d'empreses d'alt valor
estrategic, con Siemens, Campsa i Aigues
de Barcelona, aquesta amb mes de 250
treballadors. Amb el pas de la guerra,
els bombardejos, que també castigaven
la poblacié civil, van ser cada vegada
meés intensos. El 29 d'octubre de 1938,
per exemple, van morir a Cornella quatre
persones de la mateixa familia.

Les dificultats per garantir el bon
funcionament de la Central Cornella, en
marxa des del 1909, es van anar agreujant:
menys personal (molts havien estat
mobilitzats i enviats al front o traslladats

a altres empreses); talls continus de
subministrament eléctric; racionament de
benzina i clor per potabilitzar l'aigua.. Els

El servei
d'abastament

no va deixar de
funcionar malgrat
les adversitats
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PRrovyECTO DE REFUGIO EN LA CENTRAL DE CORNELLA

SOLIDESA QUE IMPRESSIONA

El refugi ha estat condicionat per poder
ser obert a les visites al public.

treballadors, que havien pres el control
de lempresa, es van dirigir a les autoritats
per poder disposar de fluid electric

sense talls i que determinats empleats
(tecnics i enginyers) fossin alliberats de
les seves obligacions militars, ja que eren
imprescindibles per al manteniment i
funcionament de la maquinaria. Aquesta
situacio es va veure agreujada per
laugment de la poblacié de Barcelonaii la
seva area a causa de larribada del Govern
republica i la seva administracio i de
centenars de milers de refugiats.

Per protegir la poblacio civil dels
bombardejos, es van comencar a construir
refugis antiaeris, alguns aprofitant
estructures subterranies, com pous o
tunels, i d'altres, de nova construccio.

ELS PLANOLS DEL REFUGI

Va ser dissenyat per facilitar
una evacuacio rapida i palliar
els efectes dels
bombardejos.

L'Ajuntament de Cornella va sollicitar

a la Conselleria de Defensa de la
Generalitat la construccio de refugis per
als treballadors i la installacio d'artilleria
de defensa. Ameés, a la Central Cornella
vivien alguns treballadors amb les seves
families, i fins i tot es van acollir alguns
refugiats a l'antiga masia de Can Serra.

La construccio del refugi antiaeri va
contribuir al gran esforg collectiu de

la plantilla d'Aigues de Barcelona, que
va mantenir el servei d'abastament

amb regularitat llevat d'algunes petites
restriccions. Aixo va permetre que laigua
arribés a les llars, a les industries de
guerra, als hospitals i a les dotacions

de bombers que havien d'afrontar els
incendis ocasionats pels bombardejos.

PLANTILLA COMPROMESA

Treballadors de la Central
Cornella als anys 40, poc
després de la Guerra Civil.

Obert als visitants

El refugi antiaeri de la Central Cornella
es va obrir al public coincidint amb la
Nit del Museus del 2015, després
d'unes obres de condicionament.
Actualment, es pot visitar en ocasions
puntuals: Nit dels Museus, Jornades
Europees de Patrimoni, Setmana de
Turisme Industriali 'Open House. S'hi
entra per unes escales no massa
profundes (el refugi esta sobre l'aquifer
del Llobregat) que donen a un
passadis en forma de ziga-zaga, un
recurs per evitar que, en cas que una
bomba caigués just a l'entrada, l'ona
expansiva i la metralla toqués les
persones refugiades a linterior.
Protegit per una volta que en garanteix
la solidesa, té dues entrades per
facilitar l'acces rapid des dels diferents
tallers. El cos central es divideix en
dues parts, separades per un mur de
contencio. Disposa de forats d'aireig
connectats amb l'exterior i d'un
sistema d'illuminacio per evitar que es
quedés a les fosques. El refugi va
complir amb la seva funcio i va ser clau
per garantir el funcionament de la
Central Cornella al llarg de tota la
guerra. Per més informacio, es pot
consultar el web del Museu Agbar de
les Aiglies (museuagbar.com).
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Totes les llars de Barcelona i les ciutats de l'area

metropolitana gaudeixen de 300 litres d'aigua al dia

a un preu bonificat. Perd, a més, sl a casa sou més

de 3, per cada persona addicional podeu solicitar

100 litres més al dia amb la mateixa bonificacio. Aiglies de
3 Barcelona

Informa-te'n al 900 710 710, a les nostres ;
oficines | a aiguesdebarcelona.cat La gestid responsable
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