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Ara faun any, Aigiies de Barcelona, juntament
amb la Fundacio Agbar, va llancar una iniciativa
social sense precedents: el Fons de Solidaritat.
Enaquell moment, dacord amb els ajuntaments
de lI'Area Metropolitana de Barcelona, es

van fixar uns requisits per optar a les ajudes

en el pagament del consum d'aigua que establia
el Fons, per tal de contribuir a superar les
dificultats economiques de les persones en risc
d'exclusio social. Entre aquests requisits, que el
titular del subministrament percebés la Renda
Minima d'Insercid de la Generalitat. La realitat
del pais, l'evolucid de l'economiaiel deteriorament
progressiu de les condicions de vida de molts
ciutadans ens han fet reflexionar sobre els
requisits que exigia inicialment el Fons de
Solidaritat. El passat 22 de marg, Dia Mundial de
I'Aigua, vam presentar el nou projecte, molt més
ambicidsique esta resultant molt més eficac:
de lama de Caritas Diocesaneside les oficines
municipals de Serveis Socials, estem atorgant
les ajudes d'aquest nou Fons de Solidaritat a
moltes més families. El nostre objectiu: que no

es quedi sense aigua ningu que no la pugui pagar.

Ignacio Escudero
Director dAigties de Barcelona

Treballar en el sector de 'aigua és tant
com treballar per la vida. L'esperit de
servel indissoluble de I'activitat del
nostre grup d'empreses ens compromet
amb la societat i aquest compromis el
sentim com una obligacid. Només aixi
es pot entendre que totes les empreses
del Grup Aigiies, comencant per Aigies
de Barcelona i continuant per la resta,
en tots els paisos on estem presents,
desenvolupin tasques socials en el seu
entorn mes proper. Aquesta obligacio
de compromis solidari amb les persones
la volem complementar amb dos aspectes
també molt necessaris i importants:

la visid humanista de les coses, que

ens aporta punts de vista diferents

i enriquidors, ila visio innovadora,
larecercaiel desenvolupament que
ens han de dur cap al futur. Amb
aquesta visio i aquest compromis

amb la societat treballem dia a dia
donant un serveide qualitat per
millorar la vida de les persones.

Angel Simon

President executiu dAgbar
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L 22 DE MARC, Dia Mundial de [Aigua,
una quinzena dalcaldes i representants
dels ajuntaments on Aigiies de
Barcelona desenvolupa la sevatasca
van signar el protocol per ampliar i potenciar
la tasca del Fons de Solidaritat de la Fundacié
Agbar. Aquest Fons va néixer el 2012 amb
una clara missié: contribuir a la inclusio
social de les persones i els grups més
desfavorits. Una iniciativa que va tenir
una acollida molt positiva, tant per part
del municipis on Aigiies de Barcelona és
present com per les diferents entitats i
institucions socials amb qué la companyia
manté una forta collaboracio des de fa anys.

Dotze mesos després que el Fons de
Solidaritat va iniciar les seves actuacions,

la situacio econdmica continua sent greu

per amoltes families. Es en un moment com
l'actual quan una companyia amb una clara
vocacio social ha de reafirmar la seva voluntat
de cooperacid. Per aix0 era necessarino
només mantenir el compromis que representa
el Fons de Solidaritat, sind augmentar el
seuradidaccio, la seva capacitat per ajudar
elnombre més gran de persones possible.

La signatura d'aquest protocol va ser un acte

multitudinari que va tenir lloc al Museu Agbar
de les Aiglies, a Cornella de Llobregat, en qué
15alcaldes i 9 regidors, representants tots ells
dels municipis on Aigiies de Barcelona presta
servei, i el president executiu dAgbar, Angel
Simon, i el director dAiglies de Barcelona,
lgnacio Escudero, van compartir la urgéncia
de coordinar esforcos i de vetllar per quimés
ho necessita. Tots van coincidir a 'hora de
destacar la tasca del Fons de Solidaritat.
Afinals de maig, el Fons havia atorgat

més de 2.600 ajudes. Gracies a lacord

que es manté amb els ajuntaments,

ElFons de Solidaritat
de la Fundacio Agbar
potencia iamplia

la seva vigencia
durant tot el 2013

El 2013, el Fons

de Solidaritat arribara a
6.000 llars, equivalents
aunes 25.000 persones

LA SUMA DE TOTS
Lacte de signatura del
protocol dampliacid

del Fons de Solidaritat
vacongregar
representants dels
ajuntaments on Aigiies
de Barcelona és present.

aquesta ajuda arribara a 6.000 llars

(unes 25.000 persones) a finals del 2013.
Una fita important i una tasca en qué és
imprescindible l'estreta collaboracio
amb els Serveis Socials dels ajuntaments.

Sén ells qui fan possible que 'ajuda
complementaria del Fons de Solidaritat
(lareducci¢ de la despesa associada al
consum de l'aigua) arribi a les families

que realment es troben en situacio de
vulnerabilitat. Els serveis municipals

estan en contacte directe amb les persones
idisposen de la informacié necessaria

per gestionar les ajudes correctament.

El compromis

Aiglies de Barcelona és una empresa
compromesa amb les persones iamb el

seu benestar. En aquest sentit, el Fons de
Solidaritat contribueix a donar suport a les
persones que es troben en situacio de risc
d'exclusio social. El comprom(s empresarial
es tradueix en una ajuda per reduir la despesa
generada (a la quota de servei i consum) per
la prestacio del servei de subministrament
domiciliari de l'aigua potable. Aixo explica la
importancia de l'acord signat el Dia Mundial
de [Aigua 2013. Un conveni presentat en un
acte en qué també es van donar a coneixer

Unatasca
internacional

@00000000000000000000000000000000000000000

L'ONU ha declarat 2013 com I'Any
Internacional de la Cooperacid en
Esfera del'Aigua, ila fundacié
participa activament daquesta
filosofia, sense atendre fronteres.
Agbar collabora amb diverses
ONGiinstitucions arreu del

mon. Al'lndia, per exemple,

fa costat a la Fundacion Vicente
Ferrer en projectes com
lainstal-lacié de plaques
fotovoltaiques en l'area de
Rayadurg, el que permetraales
families locals regar els cultius.
Altres campanyes tenen com a
socis el Centro Internacional

de Toledo para la Paz (CITPax),
que actua al Liban; Aguas de
Murcia Solidaria, amb accions
amb ONG de Colombiaiel Pery; o
la campanya Cumpledias d'Unicef,
amb l'ajuda de la Fundacié Agbar
1EMASAGRA, que lluita contra

la desnutricié infantil.
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publicament el conjunt d'accions que fan
explicitireal el comprom(s dAigiies de
Barcelona amb el desenvolupament
sostenible i el benestar de les societats

iles persones a les vides de les quals la
companyia és present diariament. Unes ajudes
que es poden quantificar en més de 10 milions
d'euros anuals. Un compromis que “tenim
amb les persones de manera permanent,
forma part de la nostra manera de treballar i
de ser’, talicom varecordar al seu parlament
el president executiu dAgbar, Angel Simon.

Y-
| —

v
t

i_...:_:)'_..:"\. o K{r |

L Ty "= X
?: . iilli
¢

*

o= u::.; Dig= Qe

La Fundacid Agbar porta anys col-laborant
idonant suport a moltes iniciatives socials.
Un comprom(s que s'ha mantingut al llarg
dels 145 anys d'historia de la companyia,
ique cada dia és més forg i arrelat.

Conveni amb Caritas de Barcelona
Enaquest context dempobriment de molts
sectors de la poblacié, es va destacar

la decisio de la Fundacié Agbar d'incrementar
la seva aportacid en la lluita contra l'exclusio
social. Una decisio que va ser ratificada el
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Angel Simon, president
executiu d' Agbar, va
destacar el compromis “que
tenim amb les persones de
manera permanent, forma
part de lanostra manera

de treballar i de ser”

PARTICIPACIO

Ignacio Escudero, director
dAigties de Barcelona,
esdirigeixales
personalitats que

van participar al Dia
Mundial de [Aigua 2013.

passat 13 de febrer amb la signatura d'un
conveniamb una institucié com Caritas
Diocesana de Barcelona. L'acord va ser signat
per JordiRogl3, director daquesta institucio,
i per Ignacio Escudero, director dAigiies de
Barcelona. Gracies a aquest acord, Aigiies

de Barcelona ofereix una bonificacié durant
quatre mesos pel pagament del servei daigua
ales persones ateses per Caritas que siguin
susceptibles de rebre aquesta ajuda. El Conveni
també inclou una ajuda, amb una vigencia

dun any, destinada a les families residents

SOLEMNITAT

Tots el ajuntaments sén
conscients dela
necessitat de recolzar la
tasca dels Serveis Socials
amb el Fons de
Solidaritat.

COL-LABORACIO
Els politics presents a
['a cte vam compartir
lesperit de
responsabilitat i
compromis.

Compromis
multiple
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1. Amb la lluita contra la pobresa.
Amb ajudes i tarifes socials que
beneficien directament families
empobridesienrisc d'exclusié
social. Les empreses d’Agbar
apliquen aquestes tarifes tant

a Espanya com a MéxiciXile.
També collaboren en la Campanya
del Banc dels Aliments o en
projectes amb albergs d'infants
ienlaformaciéde
microempresaries.

2.Amb la integracid social. Els
aturats de llarga durada, els joves,
els discapacitats, les donesiles
persones sense llar son els grups
que necessitenlajuda deles
entitats amb que collaboren

les empresesila Fundacié Agbar.
3.Amblainfancia. Elsnens

son els que primer, i de forma
més greu, pateixen les situacions
extremes. D'aqui la importancia
de projectes com el de la Fundacié
Orfed Catala a Ciutat Vella
(Barcelona) o la tasca d’AFANOC
per ajudar les families amb

nens malalts de cancer.

4. Amb I'educacio. La formacid
ésuna eina imprescindible
sivolem un futur millor per
alanostra societat. Beques
universitaries, programes a les
escoles i, sobretot, una intensa
activitat de divulgacié al centres
propis, com el Museu Agbar de les
Aigiies, IEstacié de Tractament
d'Aigua Potable de Sant Joan
Despi, el Centro de Interpretacion
del Agua de Granada o el Museo
de Aguas de Alicante, entre
d'altres. Aquests centres reben
més de 80.000 visitants l'any.
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UN PRESENT MILLOR
Ignacio Escudero i JordiRogld
rubriquen lacordentre la
Fundacio Agbar i Carites
Diocesana de Barcelona.

La sostenibilitat
del'ésser huma
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Al Dia Mundial de I'Aigua 2013,
Jordi Rogl3, director de Caritas
Diocesana de Barcelona, va parlar
“ennom de totesles families que ja
shanbeneficiat del conveni que
vam signar amb la Fundacié Agbar
el passat febrer”. En referencia

al Fons de Solidaritat, Rogla
vareclamar “mirar-se al mirall
d'Agbar” pel seu compromis

amb les persones, “un compromis

que vanéixer famés dun segle

quan Aiglies de Barcelona es

va preocupar de dotar el nou

Eixample de Barcelona dela

infraestructura d'abastament de

l'aigua”. Va afirmar que “el paper E Magiies de

Borosiond
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de les empreses és promoure
aquestes accions per afavorir la
sostenibilitat del mediambient o
el desenvolupament del benestar
social. Perd no aconseguirem res
sino assolim la sostenibilitat de
I'ésser huma. Aquest és 'objectiu”.
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Jordi Rogla, director

de Caritas: "Angel Simon
m'ha dit que Aiglies de
Barcelona no pot tallar
laigua a cap familia

que ho necessita”

als habitatges de lloguer social que Caritas
gestiona conjuntament amb la Fundacio
Foment de Habitatge Social. Aquestes
families reben l'ajuda en forma de bonificacid
ales quotes de serveiiconsum de les factures
d'aigua. A l'acte de la signatura del Conveni,
Ignacio Escudero va assegurar que aquesta
iniciativa“és unamodesta aportacié a la
immensa accid social que duu a terme Caritas”

Eldirector de Caritas Diocesana de Barcelona,

JordiRogla, varecordar durant l'acte del

Dia Mundial que “Angel Simon m'ha dit que
Aiglies de Barcelona no pot tallar 'aigua a cap
familia que ho necessita” Aquesta associacio
amb Caritas reflecteix, un any després

de la posada en marxa del Fons de Solidaritat,
la ferma voluntat dAigiies de Barcelona

per contribuir a la inclusié social.

CERCLE

DE L’AIGUA

El Cercle de ['Aigua és un espai de referéncia, que pretén
activar i dinamitzar el dialeg entorn a temes d'interes
economic, politic, social, cientific i mediambiental, de [a ma
dAgbar, una companyia experta i amb una trajectoria de 145
anys en el sector de laigua.

Per a més informacio, visita el nostre web:
www.cercledelaigua.cat

= L
Fundacio
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Antoni
Poveda

Alcalde de Sant Joan Despi

i

" aigua es

N beé escas
no 'hem
e malbaratar”

ANT JOAN DESPIi sempre ha tingut
un lligam molt especial amb Aigiies
de Barcelona. Per comencar, per
ser el municipion es troba 'ETAP,
la planta potabilitzadora que és
la instal-lacic operativa més important de
'empresa. També perqué el compromis
del seu alcalde amb els seus veins ha estat
important per millorar la qualitat de vida de
la poblacio, per exemple amb la renovacio
de la xarxa de clavegueram, “un element
cabdal per a [Ajuntament’, com reconeix
ell mateix en aquesta entrevista.

Antoni Poveda és conscient que aquest lligam
no pot conformar-se amb les fites del passat.
“Tots el serveis tenen el repte permanent de
millora’;, assegura, sobretot dins d'un marc
supramunicipal, el de [Area Metropolitana

de Barcelona. Una declaracid de principis

de qui sempre ha defensat que “la dimensid
metropolitana dAiglies de Barcelona és també
fonamental. No s'entendria d'una altra manera”

“La presencia de la
potabilitzadora ens
aporta un element de fort
valor estrategic, ja que es
una de les plantes mes
avancades d'Europa”

Sant Joan Despi i Aigiies de Barcelona
mantenen una relacié molt estreta i
important des de fa molts anys. Com valora
aquesta relacid, tant amb lAjuntament com
la percepcié que tenen els seus habitants?

Larelacio amb Aigiies de Barcelona sempre
ha estat molt cordial. Lestacio de tractament
d'aigua de Sant Joan Despi (ETAP) és una
installacio molt important per ala nostra
ciutat, ja que fa possible el subministrament
d'aigua abona part de la conurbacid
barcelonina, convertint en potables les aigiies
delriu Llobregat i de l'aquifer; un equipament
historic que funciona des del1955i que ha anat
millorant de manera continuada.

Enels darrers anys, s’ha millorat molt la qualitat
de l'aigua gracies, per exemple, al procés
d'osmosis inversa o la gestio que es fa de l'aigua
procedent de lanova dessalinitzadora del Prat.
La seva preséncia al nostre terme municipal
ens aporta un element de fort valor estratégic
jaque estem parlant d'una de les plantes,
tecnoldgicament, més avangades d'Europa.

El cas de Sant Joan Despi és especial, ja que
allotja una instal-lacié com la planta
potabilitzadora. Aquest fet fa que el lligam
amb Aigiies de Barcelona sigui més intens
respecte d'altres ajuntaments veins?

Nosaltres tenim un lligam important, perd
no més o menys que altres municipis. La
intensitat de la relacio dAigiies de Barcelona

En els ultims anys, Aigiies de Barcelona

ha potenciat la seva preséncia al municipi,
per exemple amb la renovacié del servei de
neteja i conservacio del clavegueram. Quines
han estat les principals intervencions de

la companyia en els darrers anys a Sant

Joan Despi i quina és la seva valoraci6?

Enels darrers anys shan fet fortes inversions
alaxarxa de clavegueram per tal de renovar-la

i construir nous collectors. Hem de recordar
que som un municipi que historicament ha patit
inundacions a lazona sud, per la gran diferencia
de cota que tenim. Ara, gracies a larenovacio de
la practica totalitat de la xarxa, les inundacions
son nomeés unrecord. L'adjudicacio del
manteniment i clavegueram a Aigiies de
Barcelona ens garanteix una bona gestio.

Dialtrabanda, aquesta empresa també s'ocupa
del manteniment de la xarxa de reg freatic

per a les zones verdes, una important aposta
de [Ajuntament per la sostenibilitat.
LAjuntament va aconseguir de [Agencia
Catalana de [Aigua 'explotacio d'una important
quantitat de metres clbics de l'aqiifer que
fem arribar als parcs de la ciutat.

Quins avantatges comporta la gestié integrada
dels serveis de clavegueram i de subministrament
d‘aigua potable al seu municipi? En aquest
sentit, quins son els reptes que s’ha marcat
el seu ajuntament a curt i mig termini pel que
fa a la gesti6 d'aquests serveis basics?

Jono parlaria de gestid integrada, tot i que és
cert que Aigiies de Barcerlona s'ocupa del
mateniment del clavegueram a la nostra ciutat,
itambé del subministrament de l'aigua potable.
Sdn dos serveis que presta a la ciutat, aixi com
elrelatiu al reg freatic del qual parlava abans.
Tots els serveis tenen el repte de millorar, i des
d'una optica de sostenibilitat. L'aigua és unbé
escas ino 'hem de malbaratar. En aquest sentit,
tant des dAigiies de Barcelona com des de
[Ajuntament de Sant Joan Despi estem fent

un important esforg tant de gestid acurada
com de conscienciacio ciutadana.

Creu que la tasca d'Aigiies de Barcelona al seu
municipi s’ha vist enfortida pel fet que Sant
Joan Despi sigui membre de l/Area Metropolitana

COMPROMIS crec que és amb el territori, més enlla d'un de Barcelona? Que la companyia tingui alhora

Per alalcalde, el seu terme municipal concret. En el nostre cas, una dimensié municipal i metropolitana

zle“gg:_’:ee,g;; Af’g]”sj aquesta implicaci6 ha facilitat diferents punts ~ supesa un valor afegit que beneficia la ciutat,
de collaboracié en altres aspectes relacionats ~ com valora aquesta realitat?

granesforg tanten la . A

gestié de serveis com amb aigua, com ara el clavegueram o aigua

en la conscienciacid freatica, sempre amb la premissa de caminar Larealitat metropolitana en la prestacid dels

de la poblacic. cap aunmodel més sostenible i equilibrat. serveis publics és un fet des de famolts anys.
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“Larealitat metropolitana
en la prestacio de serveis
publics es unfet des de
famolts anys. | encara

ho serames en el futur.
Es lamanera de ser mes
eficients en la gestio”

RESPONSABILITAT

Antoni Poveda és conscient
que lactual situacio
economica no pot
repercutir en la prestacio
dunserveide qualitat

als ciutadans.

Sénmolts els ambits que es gestionen des
d'una perspectiva metropolitana -residus,
transport..- i encara seran més en un futur.
Es lamanera de ser més eficients en la gestid,
ja que hiha serveis que no es poden donar
des d'una perspectiva estrictament local.

No oblidem que laigua tractada a lETAP de
Sant Joan Despl{ o la que s'emmagatzema als
diposits de IATLL té undestique vamés enlla

del nostre municipi o de les ciutats dels voltants.

La connexid de les xarxes Llobregat-Besos
ésun altre indicador d'aquestarealitat que té
com a objectiu garantir el subministrament.

Com valora els esforcos d'Aigiies de
Barcelona per millorar el servei que reben
els seus veins, tant pel que fa a inversions
com en noves actuacions?

La valoracio és molt positiva. Ja ho he avancat
abans, comptem amb una de les plantes de
tractament més avangades d'Europa que
aconsegueix un granresultat amb les aigiies

que agafa delriu. Ara per ara, laigua arribaa
laixeta amb molt millor gust que anys enrere
{tot ha estat possible gracies a laposta per
la modernitzacio i la tecnificacid de 'ETAP

de Sant Joan Despl. A més, al nostre municipi,
Aiglies de Barcelona ha collaborat en altres
projectes, comara la millora d'un tram del
camidelriu, larecuperacid del qual és també
un projecte estrategic de ciutat.

El 22 de marg es va signar el protocol que
amplia la cobertura del Fons de Solidaritat

de la Fundacié Agbar vers les persones en risc
d’exclusié i que son ateses pels Serveis Socials
d’ajuntaments com el de Sant Joan Despi.

Com valora l'impacte del Fons de Solidaritat en
la tasca diaria dels Serveis Socials? Creu que
és important reafirmar aquesta collaboracié
entre institucions pabliques i empreses

per garantir l'accés a un servei basic com

el de subministrament d'aigua?

Es fonamental. En temps de crisi com els
actuals tothom ha d'intentar ajudar les families

P

“La conjuntura general

es complicada. Aixo ens
planteja un gran repte:
garantir els serveis publics
amb els estandards

de qualitat que la
ciutadania reclama”

amb més problemes. Nosaltres ho fem des de
l'ambit municipal, que és la primera linia
d'actuacio, ja que som administracié més
propera al ciutada. El conveni signat amb
Aiglies de Barcelona el passat 22 de marg fa
possible que una setantena de families de la
nostra ciutat vegin bonificat el consum d'aigua.

Sant Joan Despi no ha quedat al marge
de la situaci6 economica actual. Com
enfoca lAjuntament la necessitat de
noves inversions per mantenir la qualitat
del subministrament de l'aigua i d"altres
serveis basics per a la ciutadania?

Com afectara les finances municipals?

Sant Joan Despi, afortunadament, ésun
municipi amb les finances municipals
sanejades. L'acurada gestid financeradutaa
terme enels darrers anys ha possibilitat que,
araper arg, els serveis municipals es
mantinguin amb els mateixos nivells de
prestacions i qualitat. Es evident, perd, que la
conjuntura general és complicada i que els
recursos cada vegada sén més minsos. Aixd
ens planteja un granrepte que hem de ser
capacos d'assumir: garantir els serveis publics
amb els estandards de qualitat que la ciutadania
reclama. Per tal daconseguir-ho, encara hem
de filar més primifer lesfor¢ necessari.

La ciutat ha declarat 2013 Any de
Recuperacié del Riu Llobregat, una iniciativa
sorgida del mén associatiu veinal. Aixo
demostra la implicacio del seu ajuntament
amb tot allo relacionat amb el riu Llobregat

i el cicle urba de l'aigua. Quines accions
tenen previst fer els proxims mesos?

Larecuperacio de la zona de ribera ha
esdevingut per a Sant Joan Despiungran
orgull com a ciutat. Després de molts anys

de viure-hid'esquena, la ciutat torna a mirar
el seuriu, que s'ha obert a la ciutadania com
un espai de gran valor ecologic i paisatgistic
del qual es pot gaudir passejant o fent esport.
Un espai que estem preservantique ésja
ungran referent educatiu per al nostres
escolars, que jarealitzen gran quantitat
d'activitats al seu entorn.

Aquest any, Sant Joan Despi ha estat un dels
municipis impulsors de la declaracid de [Any
de Recuperacié delRiu Llobregat... Ja shan fet
algunes activitats de difusid i conscienciacid,
com ara una nova plantacio d'arbres per part
dels infants del municipi (i ja en portemuns
1.400) o la presentacié d'un estudi ornitologic.
D'aquialafidany encara se'n faran més.

Tot per seguir recordant i reclamant que cal
preservar el Llobregat com a un element clau
delnostre ecosistema i del futur del territori.

Del periodisme
a la politica

Nascut el 1955, va arribar quatre
anys després a Sant Joan Despi
procedent de La Carolina (Jaén),
iesvaestabliralbarride Les
Planes. Als 17 anys es va vincular
als moviments d'esquerres del
Baix Llobregat. Es va incorporar

al PSC el 1981. Periodista de

vocacid i de professié, va
participar també enla creacid
de diverses publicacions locals
icomarcals. Des del 1983, és
regidor de I'Ajuntament, on va
treballar en diferents arees de
gestid abans de convertir-se en
l'alcalde el 3 de marg del 2006.



@ Mapa d'actualitat

IGUES DE BARCELONA gestiona nombroses accions destinades a millorar

elcicle integral de laiguaalamajoria  laxarxaielserveiper tal doferir als

dels ajuntaments que formen seus clients sempre la millor atencio.

[Area Metropolitana de Barcelona. Alllarg dels primers cinc mesos del 2013
Responsable de la prestacio del servei s'han dut a terme diverses actuacions:
d'abastament d'aigua a Barcelona i 23 renovacio de canonades, consultoria i diagnosi
municipis més a lArea Metropolitana, la de xarxes, gestio i obres de clavegueram,
companyia ha proveit solucions i tecnologies conservacio de fonts... Aqui es destaquen

@ ( a organismes publics i privats, i ha realitzat algunes de les actuacions més importants.

Nous contractes
t actuacions

d'abastament d'aigua potable

/‘ BCN: Barcelona PA: Palleja

BDN: Badalona EP: El Papiol
BD:Badia PR:ElPrat de Llobregat
BV:Barbera del Valles Rl: Ripollet
BE: Begues SAB: Sant Andreu de la Barca
CB: Castellbisbal SA: Sant Adria de Besos
CF: Castelldefels SB: Sant Boide Llobregat
CV: Cerdanyola del Vallés SCL: Sant Climent de Llobregat ® Serveis analitics a les segiients
CER: Cervelld SCC: Santa Coloma de Cervelld empreses:

»
> I Municipis on Aiglies de Barcelona presta el servei
— [

Serveis de laboratori
diversos

Aiglies de Barcelona continua
oferint tota mena de solucions,
tecnologies i serveis a entitats

S COR: Corbera de Llobregat SCG: Santa Coloma de Gramenet Tecnoambiente
. . rl: ' @ CO: Cornella de Llobregat SCV: Sant Cugat del Vallés
L organismes publics de [Area O EopgvesdoLooigat 5. SomFaae obreg
: GA: Gava SJ: Sant Joan Despi Gonvarri Centro de Servicios SL
LPC: LaPalma de Cervelld SJD: Sant Just Desvern
Metropolitana de Barcelona / ¥ oot e ebregat  SVELSontVang et Horts A

MR: Molins de Rei Tl: Tiana
MO: Montgat
MiR: Montcada i Reixac

TO: Torrelles de Llobregat

VI: Viladecans Bayer Material Science SL

Petroleum Oil & Gas Espaifia SA

Torras Papel

Ceras Especiales Martinez
de San Vicente SA

Serveis de prevencio
de riscos laborals

Gestio i obres fonts

@ Ajuntament de Castelldefels
Servei de manteniment i de neteja
de fonts ornamentals al municipi.

@ Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat

Servei de manteniment de fonts
ornamentals al municipi.

Cadenade
subministrament

@® Sociedad Ibérica de Construcciones
Eléctricas SA

Implantacié d'un CEDIM per al
subministrament de materials a

la finca aeroportuaria.

Consultoria i diagnosi
de xarxes

@ SEAT

Servei de localitzacié de fuitesa les
installacions productives de SEAT.

@ Parc d'Atraccions Tibidabo, SA
¢ Elaboracid de la cartografia digital de
les xarxesiinstallacions d'aigua potable
al Parc d'Atraccions del Tibidabo.

Explotacio col-lector
Conca del Llobregat

... Explotacié, conservacié i manteniment
. del col'lector de salmorres de la Conca

del Llobregat.

Gestid i obres
de clavegueram

@ Ajuntament de Viladecans
Serveide manteniment de la xarxa de
clavegueram municipal.

@ Ajuntament de Sant Joan Despi
Millores en el bombament del
clavegueram a Jutjat de Pau.

@ Ajuntament del Papiol
Servei de manteniment de la xarxa de
clavegueram municipal.

Gestio i obres
aigua no potable

@ Ajuntament de I'Hospitalet de

Llobregat
Servei de manteniment d'installacions
d'aigua no potable al municipi.

® Consorci de la Zona Franca de

Barcelona
Servei de manteniment aigua no potable.

® Ajuntament de Barcelona

Servei de manteniment preventiu diposit :::

Nebuloses.

@® Serveis de coordinacié de seguretat
isalut a les segiients empreses:

EAE Institucion Superior de
Formacion Universitaria, SL

Sociedad Espariola de Carburos
Metalicos, SA

Air Products Sud Europa, SL
Areamed 2000 SA
Abertis

Consorci de Parcs Logistics
del Penedés SLU

Parc Logistic de la Zona Franca, SA

Saba Infraestructuras SA
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Oficines mes
sostenibles
| segures

Aigles de Barcelona fomenta

un programa de bones practiques
ambientals i de prevencio de
riscos laborals als centres

de treball amb l'objectiu
d'aconseguir unes oficines mes
eficients, sostenibles i segures

Ny




@ Reportatge

IGUES DE BARCELONA va iniciar

a principis d'any una campanya

per promoure bones practiques

ambientals i de prevencié de riscos
laborals entre les persones que hi treballen
per fomentar l'eficiencia energéticaide
recursos, aix{ com la seguretat i la salut
eneltreball. Lainiciativa semmarca dins del
sistema de gestid integrat de la companyia,
basat en un procés de millora continua que
s’havia centrat més en els processos operatius
ique ara es vol focalitzar en les activitats que
esduenaterme ales seves oficines. Es tracta
d'una campanya molt visual, amb missatges
molt directes i breus. Amb aquest objectiu

10 coses a
fer cada dia

1. Al'hora de marxar, recorda
desconnectar els monitors
iels ordinadors.

2.Quan surtis d'una sala,
tanca els llums que no siguin
necessaris.

3. Temperatura, la justa.
Regula el termostat: 26°
al'estiui21°alhivern.

4. Utilitza el polsador de
mitja carrega a les cisternes.
Estalviaras entre un 451

60% d'aigua.

5.No malgastis aigua potable
ide qualitat. Una aixeta oberta
perd uns 15 litres per minut.
6. Imprimeix l'imprescindible,
adoble caraienblancinegre.
7.Dona vida als residus.
Reciclar ajudar a reduir el
consum d'energia i recursos.
8.Regula la cadira, el teclat
ielmonitor a la posicid
correcta per evitar postures
inadequades.

9. Porta les einesi els equips
de proteccid adients per

a cada feina.

10. Sigues sostenible: utilitza
el transport public, comparteix
cotxe i condueix de forma
segura i eficient.

s'han dissenyat fins a 10 petits cartells
ubicats en diferents punts estrateégics
dels edificis, com per exemple punts de
reciclatge, lavabos, zona d'impressores...

Els 10 cartells conjuguen tematiques com
l'estalvi energetic en equips informatics,
illuminacié i climatitzacié per disminuir les
emissions de didxid de carboni, l'estalvi
d'aigua, o la minimitzacid ilarecollida
selectiva de residus amb consells referents
atemes de mobilitat i de prevenci6 de riscos
laborals. Des del comengament d'any, es
poden trobar aquests cartells als centres de
treball dAigiies de Barcelona amb indicacions

d'accions concretes arealitzar en funcio del
lloc on es troben, fet que augmenta la seva
visibilitat i la continuitat dels missatges.
Parallelament, durant el 2013 tot el personal
rebra mensualment una newsletter amb
unrecull ampliat de bones practiques

sobre temes de sostenibilitat, ergonomia
imobilitat, que sén aplicables tant al lloc

de treball com a la seva vida quotidiana.

Eficiéncia energética

La campanya fa una especial incidénciaenla
reduccio dels consum d'energia. La calefaccio,
l'aire condicionat i la illuminacié sén les
responsables, respectivament, del 43%, el

PETITES ACCIONS
Treballarenuna
postura correcta,
reciclar, estalviar aigua,
ienergia.. Tothom pot
ajudarales bones
practiques ambientals:

31% i el 22% del consum d'energia dels
edificis doficines. Per reduir aquest elevat
consum, sovint només cal baixar un grau la
temperatura de la calefaccio (8% d'estalvi
energétic), augmentar un grau la temperatura
de l'aire condicionat (10% d'estalvi energétic)
o optimitzar ['Us de la illuminacid dels
diferents espais de l'oficina. Una eficiéncia
energetica que també es vol aconseguir amb
un s més sostenible dels equips informatics.
Un sis milions d'ordinadors es deixen encesos
cada nit a Espanya sense cap mena d'utilitat.
Aquest mal Us genera unes emissions de
dioxid de carboni que només es compensarien
amb la plantada d'uns vuit milions d'arbres

anuals. Un altre tema en que es vol incidir
especialment és evitar el malbaratament
d'aigua. En aquest sentit, cal recordar que
gracies a altres campanyes de conscienciacio
com aquesta, la mitjana de consum d'aigua a
[Area Metropolitana de Barcelona s'ha reduit
un18% en els darrers 10 anys.

Menys residus

Un altre aspecte en qué vol incidir aquesta
campanya dAigiies de Barcelona és la
minimitzacid del residus. Catalunyava
generar el 2010 un total de 4,2 milions de
tones de residus, dels quals el 41% van ser
recollits de forma selectiva. La campanya
proposa reduir la produccio de residus
limitant al maxim, per exemple, la impressio
de documents o |'is de paper d'alumini per
embolicar els aliments. La campanya també
persegueix una major utilitzacio dels
contenidors de recollida selectiva ubicats a
les zones d'office i de magatzem de residus.

Sense accidents, tots hi guanyem
Les campanyes de prevencid de riscos
laborals dAiglies de Barcelona havien
prioritzat les actuacions en els processos
operatius de risc més elevat. Ara es

vol fer un émfasiespecial en els riscos
laborals que es poden produir a les
oficines com a conseqiiéncia de postures
inadequades. Cal adaptar el mobiliari
il'organitzacio dels aparells a les
caracteristiques de cada treballador.

La campanya de bones practiques ambientals
ide prevencié de riscos laborals també
aconsella l'Us del transport public i compartir
cotxe per anar al lloc de treball. Cal tenir en
compte que, a Catalunya, el transport és el
responsable del 28% de les emissions de
dioxid de carboni. Per reduir aquest impacte
hiha bones iniciatives, com fer desplagaments
curts ja sigui caminant o en bicicleta, o
augmentar el nombre de videoconferéncies.
Sil'ls del vehicle és inevitable, el millor és
realitzar una conduccid segura i eficient

(no apurar marxes, parar el motor en aturades
superiors a dos minuts), el que pot reduir

fins aun15% el volum de les emissions.

Aquesta iniciativa, que contempla l'elaboracio
i 'edicio d'una guia de bones practiques, vol
implicar els professionals dAigiies de
Barcelonaen s racional i responsable dels
recursos, tot promovent actituds positives.
Una mostra més del compromis de la
companyia amb les problematiques
relacionades amb el medi ambient.

Petits habits per
una feina més
sostenible i segura

El programa de bones practiques
ambientals i de prevencid de riscos
laborals que desenvolupa Aiglies de
Barcelona té com a objectiu posar
en practica tota una serie d'habits
enfocats a minimitzar l'impacte

de la feina de les persones sobre

el medi ambient i a millorar

la seguretat al lloc de treball.
“Volem conscienciar els nostres
treballadors que tots els gestsiels
petits esforcos sén importants, ja
que contribueixen a sumar en la
proteccié del medi ambient, en
l'estalvi energéticien la seguretat
isalutalafeina. Tothom és
important i totes les accions, per
petites que siguin, sumen en aquest
objectiu’, apunta Carme Santacana,
responsable de Qualitat i Gestid
Ambiental d'Aigiies de Barcelona.




e Noticies breus

Ladelegacid del Collegi Periadistes,
durantlasevqvisita a [ETARGe Sant JoaiDespl.

\

El Collegide
Periodistes visita
les instal-lacions
de la companyia

Una vintena de col-legiats del Col-legi

de Periodistes de Catalunya van visitar
diferents instal-lacions dAigiies de
Barcelona. El recorregut va comengar a
Collblanc, on van poder veure de primera
ma el laboratorii el centre de control
operatiu dAigiies de Barcelona. Després,
es van traslladar a la planta potabilitzadora
de Sant Joan Despi i, més tard, al Museu
Agbar de les Aigiies.

El Col-legi de Periodistes promou jornades
d'aquest tipus amb l'objectiu de conéixer
de prop instal-lacions emblematiques de
Barcelona i la seva Area Metropolitana.
En aquest sentit, tenen intencié de visitar
la Torre Agbar en un futur proper.

©00000000000000000000000000000000000000000 o

Visita al Parc
Riu Llobregat

©0000000000000000000000000000000000000000 o

Eldirector dAigiies de Barcelona, Ignacio
Escudero, i el director dAgbar a Catalunya,
Albert Martinez Lacambra, van visitar la riba
delriu LLobregat. Aquesta actuacio es pot
incloure en el marc de la collaboracié amb el
Consorciper alarecuperacid ila conservacio
delriu Llobregat, organisme del qual Aiglies
de Barcelona en forma part. Durant la seva
visita, els va acompanyar Ramon Torra,
gerent de [Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), { Antoni Farrero, coordinador d'Espais
Fluvials i Projectes Especials de TAMB.
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Els mitjans de comunicacio,
a debat al Cercle del'Aigua

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CERCLE

Elperiodista Manuel Campo Vidal,
president de [Académia de les Ciéncies i
les Arts de la Televisid a Espanya, va ser el
protagonista del primer Cercle de [Aigua
del 2013. A la seva intervencio va reclamar
un model econdmic sostenible i bones
practiques periodistiques per recuperar

la credibilitat dels mitjans de comunicacio.

Alacte, presentat pel president executiu
dAgbar, Angel Simon, i que va poder ser
seguit a través de les xarxes socials,
Campo Vidal va alertar sobre l'excessiva
dependencia dels mitjans respecte el
poder politic: “No pot ser que els diaris

DE L'AIGUA om=

Albert Martinez Lacambra, Angel Simon i Manuel Campo
Vidal, durant el Cercle de [Aigua dedicat al periodisme.

estiguin pendents de la subvencid de
les administracions, perqué aixo limita la
seva independeéncia”

Campo Vidal també va assenyalar la irrupcio
d'internet com un desafiament per als mitjans
de comunicacio tradicionals. Després de la
seva intervencio, els assistents van poder
traslladar les seves preguntes al periodista,
enun debat moderat pel director d’Agbar

a Catalunya, Albert Martinez Lacambra.

La Torre Agbar continua
amb el seu calendari
d'il'luminacions singulars

©00000000000000000000000000000000000000000 o

La sindicade
greuges, al Museu

0000000000000 0000000000000000000000000000 o

LaTorre Agbar va tornar a ser protagonista
en alguns dels esdeveniments més

' Aigua, la Torre Agbar va projectar unjoc de
Maria Assumpcio Vila, sindica de greuges [lums marcat pel color blau amb aigua com
de [Ajuntament de Barcelona, va visitar al
mes d'abril el Museu Agbar de les Aiglies.
Durant la seva visita, va estar acompanyada
peldirector general dAigiies de Barcelona,
Ignacio Escudero, pel Customer Counsel
dAgbar, Lluis Martinez Camps, i per la
directora del Museu, Sonia Hernandez.
D'aquesta manera, la Sindica va poder
conéixer de primera ma les installacions
centenaries de la Central Cornella, que va
ser inaugurada el 1909 aprofitant una vella
explotacid que ja funcionava a la ciutat.

destacats del calendari. Al febrer, coincidint ~ aelement principal. Amés, el dissabte 23 es
amb les festes de Santa Eulalia, esvasumar  vasumar a Hora del Planeta, lapagada total
un any més a Llum BCN, un festival engegat
des de [Ajuntament. Eljoc de llums i color
es va combinar amb l'escut de la ciutat i

un missatge de felicitacid a la Festa Major
dHivern. El 22 de marc, Dia Mundial de

que proposava l'organitzacio ambientalista
WWEF a tot elmon. Finalment, el 9 de maig va
projectar una illuminacié commemorativa
per celebrar el Dia d'Europa, i el 5 de juny

pel Dia Mundial del Medi Ambient.

Lailuminacid de la Torre Agbar
és undels grans atractius nocturns
de laciutat de Barcelona.

La sindica de greugues de Barcelonarep les
explicacions sobre el passat de la Central Cornella

L'exposicio ‘Agua, aguas’ va omplir
de poesia la Nit del Museus

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Elpassat 18 de maig va tenir lloc una altra
edicio de la Nit del Museus. El Museu Agbar
de les Aiglies va aprofitar per presentar

una activitat que va sorprendre els visitants.
Gracies a larecent inauguracié de l'exposicio
Agua, aguas, que s'acosta al tema de l'aigua gratuitament fins el 28 de juliol. El miler

des de diferents disciplines artistiques com de persones que van visitar el Museu

la literatura, la pintura i la fotografia, va oferir  aquella nit també van poder gaudir de la
unrecital de poesies d'aigua amb textos posada en marxa de la maquina de vapor
d'escriptors com Pedro Salinas, Federico de comengament del segle XX, ide les
Garcla Lorca, Maria del Mar Bonet, Salvador visites comentades a l'exposicio permanent.

Espriu o Pablo Neruda, entre d'altres.

Pau Carrio va dirigir un espectacle amb
lectures dramatitzades interpretades pels
actors Alba Pujol i Albert Prat, i la mUsica de
JordiBusquets. Agua, aguas es pot visitar

Unmoment del recital de poesies daiguaa
laNit dels Museus al Museu Agbar de les Aigties.
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"ANY 2011, AGBAR va decidir implantar
la figura del Customer Counsel com a
resposta a una de les seves prioritats
estrategiques: l'excelléncia en el servei
al client. L'Oficina del Customer Counsel (OCC)
funciona comuna segonainstanciaonels
clients troben un mediador que els pot ajudar
aresoldre el seus conflictes de forma
personalitzada, agil i gratuita. LOCC ésunens
independent que déna serveia totes les
empreses d Agbar del territori espanyol.

“Més d'un 80% dels casos es resolen per la via
de lamediacié. Es un procés laborids i d'alta
qualitat, ja que permet recuperar la confianca
del client amb l'empresa i assegurar una
relacié de futur satisfactoria’ afirma Lluis
Martinez Camps, Customer Counsel dAgbar.
Enels casos en que no es pot assolir un acord
entre les parts, el Customer Counsel emet una
resolucio d'acceptacid voluntaria per part del
client i de compliment obligat per a l'empresa.
Tot sempre guiat pels principis d'objectivitat,
equitat i imparcialitat que permeten un dialeg
basat en labona fe i la confianga mutua.

Una tasca preventiva

Tanmateix, des de la seva creacio, 'OCC ha
tingut clar que la seva feina no podia limitar-se
Unicament a la resolucié de conflictes. La seva
experiéncia en clients s'ha fet servir per
identificar els problemes més comuns i greus,
i cercar les solucions més oportunes per
millorar l'atencié al client. Un dels aspectes
més importants que desenvolupa 'OCCés la
implicacio de les diferents arees d'atencid al
client de les empreses del grup en aquest

TREBALL EN EQUIP

Lluis Martinez Camps dirigeix una reunio
de treball del comite d'andlisi de conflictes
de ['Oficina del Customer Counsel.

proces de millora. De fet, Lluis Martinez
Camps qualifica laresposta de “formidable’,
amb una mencié especial per a Aiglies de
Barcelona: “La sevareaccié ha estat exemplar,
per l'actitud demostrada davant la creacic de
[OCCiper lavaluosa col-laboracié que ens ha
donat des del primer moment”.

Juntament amb la resolucié de conflictes ila
proposta d'accions per millorar el servei, un
tercer aspecte de gran importancia per 'OCC
és el dialegamb els grups d'interes relacionats
amb el consum. Es el cas de les
administracions publiques, les organitzacions
de consumidors, les associacions de veins i
altres entitats socials i ciutadanes que actuen
coma interlocutors i ajuden a que el servei que
ofereix Aiglies de Barcelona continuisent ben
valorat pels seus clients. Aquests grups,
també, han comencat a veure positivament el

CERCANT SOLUCIONS

L'Oficina del Customer Counsel esta sempre
a disposicid dels clients de les empreses

del grup Agbar al territori espanyol.

\
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L'OCC ofereix una
resposta personalitzada,
agil i gratuita davant

les reclamacions

i Wiy,

grau d'implicacio, proactivitat i responsabilitat
de l'equip de 'OCC. Unarelacié estretai
propera que no fa més que beneficiar el
consumidor.

Present i futur

Per a Lluis Martinez Camps, fins ara, el
funcionament de 'OCC ha estat molt positiu:
“Hem aconseguit, de manera satisfactoria,
consolidar la funcid, cohesionar lequip i
desplegar l'activitat al conjunt de [Estat
espanyol” Elmillor és que el reconeixement
per part dels clients augmenta cada dia.
“Hem arribat a uns volums d'activitat que
demostren l'encert d'aquesta iniciativa.
Només en els 4 primers mesos del 2013 shan
gestionat i resolt 138 conflictes’, afirma.

Perd no és una qliestio de passat, sind de
present i de futur. Un futur que passa per
consolidar la seva feina de mediacio i d'atencié
al client, per reforcar el dialegamb els grups
d'interes i els consumidors, i per implicar-se
encara més en la identificacié d'oportunitats
de millora. Una tasca que, sense dubte, anira
millorant amb el pas del temps.

Elrepte de
la imparcialitat
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Per a Lluis Martinez Camps,
Customer Counsel d’Agbar, un
dels principals reptes de la seva
oficina ha estat, i és, generar i
mantenir la confianca que el
client necessita rebre per part
d'Aigiies de Barcelona. En aquest
sentit, la imparcialitat en aquest
procés és condicio indispensable
per assolir aquest objectiu.

“Les nostres actuacions sén
plenament autonomes ino estem
condicionats ni sotmesos a
pressions de cap mena. Si més no,
aquesta és la meva experiencia
fins ara’, assegura. "Em consta que
els clients confien en les nostres
empreses. Es cert, pero, que, en
cas de conflicte, les percepcions
canvien rapidament iaquest és
el moment en que cal intervenir
rapidament per tal de restaurar
les relacions malmeses’, afegeix.
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Encara hiha 750 milions
de persones sense acces
Al a l'aigua potable. Es per
aixo que la bona gestio
dels recursos hidrics
es fonamental
|

Elllarg camide
la petita Maji

Amb motiu del Dia Mundial de
I'Aigua, la Fundacié Aqualogy va
llancar una aplicacié solidaria per
a smartphones: WaterDate. De
descarrega gratuita a Apple Store
1 Google Play, la protagonista de
I'app és Maji, una nena africana
que ens mostra la distancia que
ha de caminar cada dia fins arribar
a linic punt de subministrament
d'aigua potable. Alllarg del

cami, Maji formula preguntes i
respostes, dades i xifres sobre la
importancia de l'aigua per la vida
dels éssers vius. Amb la mateixa
accid, la Fundacié Agualogy es

va comprometre a donar a Unicef
la quantitat necessaria perque
1.000 families subsaharianes
puguin accedir a 'aigua, com

a minim durant un mes. Es pot
trobar més informacid a la pagina
web http://waterdate.es.

Objectius :
del Mil:lenni

SSOLIR UN MON MES JUST

i sostenible tot desenvolupant

programes i accions en lambit de

la cooperacid i la sostenibilitat.
Aquesta és una de les formules que planteja
l'organitzacid internacional les Nacions
Unides per aconseguir els ambiciosos
Objectius del Millenni (ODM). Afegint-se a
aquesta determinacio, Aiglies de Barcelona
té comun dels pilars fonamentals de la seva
activitat garantir la sostenibilitat del medi
ambient. Durant la primera conferéncia que
va tenir lloc a Barcelona amb ocasid de la
declaracid del 2013 com a Any Internacional
de la Cooperaci¢ en ['Esfera de Aigua.

Moltes regions del nostre planeta encara es
veuen afectades per una escassetat gairebé
absoluta d'aigua. Aquesta situacié no només
es deu a l'increment constant de la poblacid
mundial, sind també a la pressié que
l'activitat agricola exerceix sobre els
recursos hidrics a moltes zones, tant de
l'aigua de superficie com la subterrania.

Aiglies de Barcelona
esta fermament |
implicada en la

consecucio dels P
Objectius del Mil-lenni e
de les Nacions Unides. A
Un d'aquests objectius
es reduir a la meitat el

Pel que fa als serveis basics de sanejament,
es calcula que s’haura d'esperar molt més que
el 2015. Elmdn encara esta lluny d'assolir la
meta de sanejament que marquen els experts
de les Nacions Unides. Només el 63% dels
habitants del mén té accés a un sanejament
millorat, xifra que només arribara a un 67%

al 2015, molt per sota de l'objectiu del 75%
que figura en els ODM. En aquests moments,
2,5 milions de persones no disposen encara
de sanejament. S'espera que no sigui fins

l'any 2049 quan el 77% de la poblacié ; .
tinguiinodors amb descarrega d'aigiies u

Angel Simon, president executiu dAgbar
varecordar que “l'tnic objectiu assolit de
moment és precisament el relacionat amb

la sostenibilitat del medi ambient il'accés a
l'aigua, perd encara queda molt per recorrer”,
per donar esperanga a més de 750 milions de

nombre de persones
sense acces a laigua

persones que no tenen aquest dret. Per aixo,
totes les empreses del grup Agbar entenen
que la bona gestié dels recursos hidrics

és un factor basic per contribuir al
desenvolupament huma i el benestar social.

Dades per seguir treballant

Segons l'informe de les Nacions Unides
Progress on Drinking Water and Sanitation
2012, alafidel 2010 el 89% de la poblacio
mundial (més de 6.000 milions de persones)
utilitzava fonts millorades d'aigua potable.
Entre el1990 i el 2010 milions de persones
van obtenir accés a fonts millorades
d'aigua potable, com per exemple el
subministrament d'aigua per mitja

de canonades i pous protegits.

Malgrat els avengos assolits, encara quedara
molt cami per recérrer per garantir l'accés

a l'aigua potable a aquests 750 milions de
persones, un11% de la poblacié mundial.

o algun altre tipus de sanejament,
provinent de depuradores.

Gestio6 sostenible

Angel Simon va incidir en el concepte de
l'economia circular, un concepte que

també va ser protagonista en l'acte

inaugural de l'Any Internacional de la
Cooperacio a 'Esfera de [Aigua, i que es

va celebrar sota el lema Som aigua.

Ciéncia i coneixement per un accés universal.
Ala seva intervencio, Angel Simon va
destacar que "estem passant d'una economia
lineal en qué semblava que els recursos

eren inesgotables cap a una economia
circular en la que l'aigua tindra unrol clau”

En aquest sentit, el comprom(s dAigiies

de Barcelona s'articula en tres eixos
fonamentals: 'aigua i la tecnologia; l'aigua

i el coneixement, com va demostrar la creacio
el 2007 del Centre Tecnologic de lAigua,
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UNA MATERIA PRIMERA VALUOSA
Aiglies de Barcelona porta el seu compromis
ambels Objectius del Millenni a paisos com

[India, on collabora amb la Fundaci¢ Vicente
Ferrer per millorar [accés alaigua potable.

Per un mon
millor

L'any 2000, les Nacions Unides
van aprovar la Declaracid del
Millenni amb la idea d'implicar
els seus membres per tal d'arribar
al 2015 complint 8 objectius que

esvan fixar el 2002: eradicar la

pobresa extremaila fam; assolir
I'ensenyament primari universal;
promoure la igualtat entre els
generes; reduir la mortalitat dels
nens; millorar la salut materna;
combatre el VIH/sida, la malaria
ialtres malalties; garantir la
sostenibilitat del medi ambient;
ifomentar una associacid
mundial per al desenvolupament.

Cetaqua; i l'aigua i la cooperacid. El mateix
Angel Simon va posar com a exemple

la planta depuradora d'aigiies residuals
que Aguas Andinas ha posat en marxa a
l'area metropolitana de Santiago de Xile.
“L'economia verda no és una opcio per al
desenvolupament futur; és 'inica opcid
per amillorar el benestar huma i del

medi ambient’, va remarcar.

Fidel a aquests principis, la Fundacio Agbar
s'ha afegit a moltes iniciatives en aquesta
lluita contra la pobresa i les desigualtats,
amb projectes com la collaboracié amb

P

WATER

Dia Mundial del Aqua

2@
ANno Inkerndciondl

de lq Cmoperqcién en
lq Esferq del Aﬂud

La festa

Aigue

De la ma d'Aigiies de Barcelona
podras divertir-te amb jocs
d'aigua per a tota
la familia.

Adrecats a nens
d'entre 312 anys.

la Fundacié Vicente Ferrer a l'india per
implantar tecnologia que permeti l'estalvi
de recursos hidrics en l'agricultura, o els
programes sobre ['Us responsable de
l'aigua entre els infants a paisos on el
grup Agbar és present des de fa anys,
com Xile, Colombia o Méxic. Tlhi es erem'

o
‘Llibre Blanc de 'Aigua’ p
A casa nostra, el passat desembre [Area
Metropolitana de Barcelona, la Fundacid
Agbar i l'Institut Mediterrani de [Aigua van
firmar un conveni per desenvolupar de forma
conjunta un Llibre Blanc de [Aigua. Aquest
[libre servira de marc per analitzar les
amenaces i les oportunitats que afecten la
gestio de 'aigua. Totes tres institucions
designaran experts a les seves arees per tal
d'assolir una estratégia comuna per millorar
la gestid de l'aigua als paisos que voregen la
Mediterrania.

+ Informacid i calendari:
www.lafestadaigues.cat

Sén projectes, idees i iniciatives que
marquen ja el present dAiglies de Barcelona
en la seva feina diaria. Un repte per intentar
transformar la nostra societat i una feina en
qué tothom esta implicat i que cercai
proposa solucions per als problemes
quotidians dels seus clients i que vol
aconseguir que els Objectius del Millenni
de les Nacions Unides es puguin acomplir
allarg termini.

Aigues de

Barcelona

L'aigua de la teva vida




Noves formes
de controlar
el consum

Aiglies de Barcelona ha iniciat el
desplegament de noves solucions de
telelectura per a grans consumidors,
clients multicontracte i consumidors
domestics. Solucions que busquen
la implementacio d'una cultura de
consum mes intel-ligent i sostenible
d'unrecurs escas com es laigua
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IGUES DE BARCELONA ha dissenyat
un sistema de telelectura perals
seus clients ja siguin multicontracte,
grans consums -com ara
ajuntaments, institucions publiques i grans
empreses- o clients domestics. Aquest
sistema proporciona la possibilitat de llegir
de maneraremota les dades dels comptadors.
El servei ofereix grans avantatges per al
client de la companyia, ja que permet
flexibilitzar i monitoritzar en temps real
el procés de facturacid i, com a conseqiiéncia,
es pot disposar de més informacio sobre
els habits de consum dels clients respectant
sempre la seva intimitat.

Elprincipal repte de la telelectura és
gestionar de manera sostenible les diferents
fonts d'aigua. Un repte molt important.

La telelectura permet que els clients

tinguin un control exhaustiu i senzill dels
seus consums, tot optimitzant la gestio

de lainformacié i del recurs i tot evitant

problemes de lectura. Aquest procés és,
doncs, una eina molt util per millorar
l'eficiencia de la gestid de tots els processos
relacionats amb el consum d'aigua a banda
ibanda del comptador. El procés s'inicia
quan el capgal del comptador envia

per radiofreqiiéncia les lectures a un
concentrador, un dispositiu que captura

les lectures i les retransmet per GPRS als
sistemes centrals dAigiies de Barcelona.
Posteriorment, les lectures s'integren en

el sistema de gestid de clients de la
companyia que genera un repositori de
lectures i diferents aplicacions que permeten
controlar el consum, ja sigui des del propi
accés web del client, com des dels sistemes
comercials dAiglies de Barcelona o dels
seus sistemes d'analisi i alarmes (Gesintel).

Gracies a un dispositiu de tramesa de dades
ial'Oficina en Xarxa a Internet, els clients que
contracten el servei poden monitoritzar el seu
consum 24 hores al dia, tant en un moment

RESPOSTES INNOVADORES

Adalt, installacid dels nous comptadors mecanics
amb radiofreqiiencia que ja estan en funcionament
als municipis de GavaiCastelldefels. A sota, aladreta,
una de les antenes que transmeten les dades al centre
de control que gestiona totes les incidéncies.

La telelectura permet que

els clients tinguin un control
exhaustiu i senzill dels seus
consums, tot optimitzant la
gestio delrecurs i tot evitant

problemes de lectura
I

determinat com al llarg d'un periode de temps,
generant tot una série de patrons de consum.

Per un consum intel-ligent

Un altre avantatge de la telelectura és que
ajuda al consumresponsable i sostenible,
fomentant la implementacio d'una cultura

de consum intel-ligent, ja que millora la gestio
ilareduccid dels consum i elimina els consums
no desitjats. La monitoritzacid que ofereix
aquesta solucio tecnologica permet, d'una
banda, avisar el client en cas que es produeixi
un excés de consum segons els historials de
facturacid registrats, i, d'altra banda, generar
operacions de manteniment per anticipar-se
apossibles avaries en detectar anomalies
tant en el patré de consum del client comen
el propi funcionament del comptador i, fins i
tot, a detectar manipulacions del comptador.

Els clients que contracten aquest servei
també poden gestionar els seus contractes
amb major eficacia, ja que poden configurar
les seves propies alarmes, que s'envien per
correu electronic, i exercir un control total
sobre el seu consum establint els parametres
adients que s'ajustin a les seves necessitats.
Através dlinternet, el client pot, en definitiva,
identificar com s'utilitza el recurs amb tota

la informacio actualitzadai, d'aquesta
manera, aconseguir realitzar un consum

més racional i sostenible.

Servei de qualitat
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Aigiies de Barcelona treballa

per oferir el millor serveials
seus clients, un servei de qualitat
que satisfaci totes les seves

expectativesique garanteixi

una gestié optima dels escassos
recursos hidrics. La implantacid
progressiva de la telelectura
s'emmarca enl'objectiu d'Aigiies
de Barcelona de millorar la seva
relaci6 comercial amb el client.
“Es un servei més que oferim de
moment a grans clientsi clients
multicontracte, pero que ens
agradaria estendre, en la mesura
del possible, a la resta de clients.
De moment, hi ha una prova pilot
amb uns 8.000 comptadors
mecanics amb radiofreqtiencia als
municipis de Gava i Castelldefels
on estem testejant les possibilitats
de generalitzar aquest servei que,
amés de més control del consum,
també permet millorar-ne la seva
eficiencia iidentificar possibles
avaries”, apunta Federico Gonzalez
Llobet, cap de Cicle Comercial
d'Aigiies de Barcelona.
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La factura de laigua
ara és bimestral

Des de principis d'any,
Aiglies de Barcelona emet
les seves factures cada dos mesos

ES D'INICIS DEL 2013, Aigiies de
Barcelona emet de forma bimestral
les factures, com les companyies de
gas i electricitat. Aquesta mesura
és una iniciativa plenament enfocada al
client. Enreduir el periode de facturacio,
elnimero de factures passade 4a6a
l'any il'import de les factures es redueix i
es facilita a les families el seu pagament
enun moment de crisi i dificultats com
l'actual. Els clients també disposaran
amb més freqiiéncia d'informacio sobre

r—(r"; - ._:r & - . el L
1] i f = !‘: c
g fc o ol L.
r . - ~ o .
D &
L
L
=

el seu consum, la qual cosa permetra

detectar i anticipar possibles problemes -
o consums anomals, potenciant ['tis

sostenible delrecurs.

Agbar
Museu
de les Aiglies

Aposta per la transparéncia

D'altra banda, Aigiies de Barcelona esta
fent esforcos per fer més clarai transparent
la factura de l'aigua dels seus clients.

Ala seva pagina web s'explica, de forma
molt didactica, a qué es destinen els diners
que es cobren a la factura. Abanda de la
quota de servei, que inclou les despeses

de captacid, potabilitzacid, distribucid i

el consum realitzat, les factures inclouen
diferents taxes com el tractament, el
reciclatge i la valoritzacio dels residus
municipals, la conservacid i el manteniment
del clavegueram i el canon de l'aigua.

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida

Museu Agbar de les Alglies

VIUL AIGUA EN FAMILIA

Siencara no has vingut a conéixer el Museu de les Aiglies, no pots saber qué és un pla perfecte per passar un dia
en familia. Alnostre Museu es pot tocar tot, correr entre els arbres del parc i ningti no s'enfada si 'esquitxes.

Descobriras l'aigua i el mon que l'envolta d'una manera sorprenent i just quan marxis, després de dinar al nostre
restaurant, comencaras a pensar en quan pots tornar-hi.

Restaurant Jardi de les Aigiies
Restaurant amb terrassa al jardi del Museu
De dimarts a dissabte,de10ha19h
933770995

M www.museudelesaigues.cat
K3 Segueix-nos a facebook.com/museuagbardelesaigues

FGC Bus
L8 Cornella Riera 67,68, L74,L75,L77,L.82,L85

Trambaix
T1iT2Les Aiglies

Metro
L5 Cornella centre

Ctra. de Sant Boi, 4-6

08940, Cornella de Llobregat Com arribar-hi:
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La Central
Besos

Construida a la fidel segle
XIX, la Central Besos és
una de les installacions
mes antigues d' Aiglies

de Barcelona. La seva
funcio era explotar les
aiglies subterranies

del riu Besos. Mes de

100 anys despres, la
planta segueix en ple
rendiment i contribueix a
garantir el subministrament
de Barcelona mitjancant
tecnologies innovadores

MES D'UN SEGLE D'HISTORIA
Ala Central Besos encara és
facilment visible [herencia del seu
passat de serveiaBarcelona.

A CENTRAL BESQS es va comencar

aconstruir alafidel segle XIX per

aprofitar les aiglies subterranies del

delta del Besos. Aquest ésunriude
poc cabal, perd que disposa derics aqiifers
que enaquella época Aigiies de Barcelona
vaveure lanecessitat d'explotar per garantir
el subministrament d'aigua per a una ciutat
que comengava el seu gran creixement.

Les croniques de 'época parlen d'una estacio
situada al terme de Sant Andreu de Palomar,
a"lextremitat del congost de Montcada, entre
elriuBesos i la linia de ferrocarril de Franga”
Avui, els antics edificis de la Central Besos
sobresurten com una petjada del passat
rodejats per totes bandes de grans
infraestructures viaries i de transport.

Inicialment a la Central Besos es van explotar
dos pous d'aigua que permetien l'extraccid de
30.000 metres cubics diaris. Aquesta extraccid
es feia mitjangant bombes electriques d'una
potencia total de 1.700 cavalls, amb un equip de
vapor de reserva. Tota aquesta maquinaria, aix
com els edificis originals de l'estacio, es poden
admirar actualment a les installacions de la
Central Besos i son una mostramolt rellevant
del procés dindustrialitzacié que va viure
Catalunya a la fidel segle XIX i principi del XX.

Bombes d'extraccié i bombeig, alternadors,
magquines de vapor, quadres de control i
comandaments de [épocaitambé un enorme
pou de l'emblematica companyia Fives-Lille,
un exemple de l'arquitectura industrial de
l'epoca amb gran preséncia de ferro a tota
lestructura. Tot aquest patrimoniindustrial
de famés de 100 anys conviu, enun curids
contrast, amb la tecnologia més innovadora
d'extraccid i tractament daigua.

Fins als anys 60 dels segle XX, el volum d'aigua
extret daquests pous no va deixar daugmentar.
Pero a partir dels anys 80, va comengar a
disminuir a causa de limpacte sobre la qualitat
de l'aigua del creixement industrial i urban(stic.
Elriu Besos varesultar especialment perjudicat
per lamanca de preocupacio dels efectes
contaminants que la rapida industrialitzacio
tenia sobre els cursos fluvials en aquella &época.

Aquesta circumstancia va fer que les aigiies
subterranies de laqitfer del Besos quedessin
gairebé inutilitzades més de15anys i que
s'abandonessin les captacions que realitzava
Aigiies de Barcelona tant per a Us d'abastament
d'aigua potable com per aaltres usos de
caracter industrial.

L'any 1997, Aiglies de Barcelona es va plantejar
la possibilitat de tornar a explotar laqitfer
delBesos. Les analisis i els estudis sobre

la composicio fisicoquimica de les aiglies

van posar de manifest que el projecte era
viable. Utilitzant nous recursos es podia
recuperar l'explotacié daquest aqiifer,

ja que aquestes tecniques permeten
l'eliminacié d'un gran ventall de contaminants
difosos presents a laigua mitjancant ['Us

de membranes semipermeables. Per aixo,
l'osmosiinversa ila nanofiltracié constitueixen

El seuric patrimoni
industrial conviu amb
els principals avencos
en l'extraccio i el
tractament de l'aigua

les tecnologies més adequades per tractar
les aigiies subterranies salabroses o amb
preséncia de contaminacio organica.

L'any 2000 es va posar en marxa la planta pilot
de nanofiltracid i dos anys més tard va
comencar la fase d'explotacid. La planta de
tractament d'osmosi inversa va entrar en servei
al2003. Ambdues fonts de captacio permeten
disposar duns 12 hm3/any daigua addicionals
per subministrar a través de laxarxa
d'abastament de Barcelona.

Larecuperacio
de totala zona
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El descontrolat creixement
industrial iniciat a la década dels
anys 60 va fer que el riu Besos es
convertis en una claveguera a cel
obert. Els aqiiifers del riu es van
veure afectatsiles captacions
d'aigua ala Central Besos es van
abandonar. Aquesta situacid va
comportar l'augment del nivell
freatic de les aigiies subterranies
que durant anys va provocar
inundacions als parquings i tunels
de metro. A1 1998, Aigiies de
Barcelona va iniciar la construccié
d'una planta pilot de tractament
de l'aigua subterrania. L'objectiu
era, d'una banda, recuperar l'aigua
de l'aqiiifer i, de l'altra, controlar
elnivell freatic. Dos anys més tard,
la planta va comencar a funcionar.



Segurament no t'has parat a pensar-ho,
perd cada dia centenars de professionals
es preocupen perque, cada vegada que obris
l'aixeta, no et falti l'aigua que necessites. Darrere
la preparacid d'un bibero per al teu nadd o del
menjar que fas hi ha un equip d'experts que vetlla
per una aigua de qualitat i que ha fet de la seva
gestio un referent mundial.
DESCOBREIX TOT EL QUE VOLS SABER
DE L'AIGUADE LATEVAVIDA A

aiguesdebarcelona.cat

'aigua
amb que
talimentes

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida
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