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Editorials

Aigues de Barcelona és una empresa
compromesa amb la recerca, el
desenvolupament ila innovacio.

La vocacio innovadora d'Aigues

de Barcelona forma part de la

manera de fer d'aquesta empresa des
de la seva creacid. Des de la construccio

de la Central Cornella, amb la tecnologia

de vapor més notable del moment,
el 1909; la posada en marxa de I'Estacid
de Tractament d'Aigua Potable de

Sant Joan Despi, el 1955, i la introduccio

de I'osmosi inversa per millorar la
qualitat organoleptica de l'aigua el
2009, fins a la implementaci¢ dels
sistemes de gestid de la xarxa
d'abastament que ens han permes
obtenir la certificacid de qualitat
alimentaria ISO 22000, superant

els estandards de qualitat que ens
exigeix lalleiiequiparant la nostra
autoexigencia a la de les empreses
alimentaries de productes de consum.
Tots ells son bons exemples del nostre
objectiu: innovar per donar cada dia
un millor servei als ciutadans.

Ignacio Escudero
Director general
dAigties de Barcelona

Les empreses del grup Agbar, amb Aigiies de
Barcelona al capdavant, sén organitzacions
altament tecnificades en que el principal
actiu son les persones que hi treballeniel
coneixement que generenigestionen en

el seu treball. Per aquest motiu, hem apostat
per potenciar el coneixement i establir
relacions de cooperacié amb institucions
especialitzades en innovacié. Cada any
invertim 3,5 milions d'euros en el nostre
centre tecnologic, CETaqua, en que
collaboren Aigtes de Barcelona, la
Universitat Politecnica de Catalunyaiel
Consell Superior d'Investigacions Cientifiques
(CSIC). Des que es va fundar, shan desenvolupat
92 projectes de recerca, en que sha invertit un
total de 26 milions d'euros. Perque creiem en
l'eficacia d'aquest model de cooperacid
continuarem treballant en aquesta linia, com
jaestem fent en el territori, dins el marc de
relacid establert amb el CSIC. A través de
l'estretarelacid que mantenim entre universitat
iempresa avancem cap al futur, treballant per
superar el repte de disminuir el temps que
separa larecerca de 'aplicacioil'acceptacio
per part del mercat dels projectes innovadors.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona
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L MANIFEST per la Innovaci¢ i

el Coneixement és una iniciativa

impulsada per Aigiies de Barcelona, la

Fundacioé Agbar i el Centre Tecnologic
de [Aigua (CETaqua), la fundacid sense anim
de lucre creada per Agbar, la Universitat
Politécnica de Catalunyaiel Consell Superior
d'Investigacions Cientifiques (CSIC) el 2007
per impulsar el desenvolupament tecnologic
ilainnovacio en 'ambit de l'aigua. Lobjectiu
del manifest és fomentar una cultura solida
d'innovacio tant al mon cientificcoma
l'empresarial, connectar i desenvolupar
sinergies entre tots dos i promoure el talent
de les persones i la cultura emprenedora.

L'acte de presentacio i de signatura oficial
del manifest va tenir lloc el passat 19 de

-».}\

El manifest vol
impulsar el
desenvolupament

i la innovacio

en ['ambit de laigua

novembre al Diposit Circular del Museu
Agbar de les Aiglies, amb la preséncia d'una
desenaderectors ivicerectors d'universitats
espanyoles de referéncia, aixi com
representants de diferents centres
tecnologics i de recerca amb els quals Aigiies
de Barcelona collabora de forma estreta

des de fa temps. Van intervenir personalitats
com Ignacio Escudero, director general
dAigties de Barcelona; Antonio Balmon,
alcalde de Cornella i vicepresident de

[Area Metropolitana de Barcelona; Emilio
Lora-Tamayo, president del Consell Superior
dlnvestigacions Cientifigues; Angel Simon,
president del Consell dAdministracio dAigties
de Barcelona, i Felip Puig, conseller dEmpresa
{Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, que
vatancar lajornada. Amés, la periodista Lidia

UNITS PEL COMPROMIS
Els representants de les
entitats convocades a

Barcelona es disposen
asignar el Manifest per la
Innovacid i el Coneixement.

Heredia va moderar un interessant debat
sobre empresa i innovacio, entre Francesc
Solé Parellada, catedratic d'Organitzacio
d'Empreses, i el jove empresari Pau
Garcia-Mila, fundador de l'empresa eyeOS.

Una relacié en desenvolupament
L'acord vol reflectir que el coneixement i la
innovacio son les palanques que han de
permetre a la nostra economia fer el canvi
necessari cap al desenvolupament d'un nou
model econdmic sostenible que possibiliti
lincrement de la nostra competitivitat enun
mon cada cop més global i hiperconnectat.
Aquest objectiu s’ha de fer promovent la
transferéncia de coneixement i tecnologia
entre el man cientific i el mén empresarial

i es concretara en forma de projectes d'l+D,

Es va demanar aprofundir
en la collaboracio entre
universitat, empresa

L administracions

PROMIS
INNOVACIO
EIXEMENT

PRESENCIA
INSTITUCIONAL
Felip Puig, conseller
dEmpresa i Ocupacio
de la Generalitat

de Catalunya,
vafer la cloenda:

assajos de tecnologies,convenis d'investigacio
i/o desenvolupament tecnologic, i acords

de drets d'explotacié sobre patents. Angel
Simon va posar xifres al compromis de

la companyia per a lainnovacid i el
coneixement, { aix{ va destacar que actualment
Agbar destina 1,5% dels seus ingressos a
recercaiinnovaci, quantitat que preveu
augmentar fins al1,9% proximament.

CETaqua, un model amb solucions

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CETaqua (Centre Tecnologic de
I'Aigua) és una entitat amb una triple
identitat, privada, publica i
institucional. El seu model, segons el
seu director general, Tomas Michel,
“es pot traslladar a qualsevol altra
disciplina, sempre que la mateixa

es pugui beneficiar del treball

en collaboracid i tingui un fort
component d'innovacio, i existeixin
elsmodels oportuns de negoci i
d'utilitat o servei. El coneixement
obtingut de larecerca en equip es
trasllada al mercatiala societat
d'una forma que aportivalor". Les
solucions tecnologiques sorgides
dels projectes que posen en marxa
“permeten una millor comprensio
del granidels petits cicles de I'aigua
1, per tant, una millor gestid, amb
criteris de sostenibilitat i eficiencia”.
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IMPLICACIO

Angel Simon,

president del Consell
dAdministracio dAigiies
de Barcelona, va
reafirmar el compromis
de lacompanyiaamb la
cultura del coneixement.

Institucions
signants

= Aigiies de Barcelona
= Universitat Politecnica
de Catalunya
= Universitat Rovira i Virgili
= Universitat de Vic
= Universitat Autonoma de Barcelona
= Universidad de Malaga
» Universidad de Santiago
de Compostela
= [nstitut d'Investigacio de la
Generalitat de Catalunya
» Institut Quimic de Sarria
= Ainia Centro Tecnolégico
= Institut de Ciencies Fotoniques
» Centre Internacional de Metodes
Numerics en Enginyeria (CIMNE)
= Innovi, Cluster Vitivinicola Catala
= CTM Centro Tecnoldgico
= Ateknea Solutions Catalonia
= Centro Tecnoldgico Leitat
*» Universidad de Valladolid
= Universidad Politécnica de Madrid
= Universitat de Barcelona
= Universitat de Lleida
= Universitat de Girona
= Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas
= Fundacio Agbar
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Les institucions signants
van agrair l'esforg
dAiglies de Barcelona
per estimular la innovacio
i el coneixement

Angel Simon va voler destacar a la presentacié
del manifest al Museu Agbar de les Aiglies

que tot el coneixement adquirit gracies a la
innovacio i el desenvolupament tecnologic ha
de contribuir en tltim terme a millorar la
capacitat per generar riquesa i progrés en la
societat. També va demanar “aprofundir en la
collaboracid entre universitats, empresai
administracions per ser més competitius”

Un model que suma

Per la seva banda, el director general dAigiies
de Barcelona, Ignacio Escudero, varessaltar
com a exemple del compromis de la
companyia amb la innovacio, la tecnologia i

el coneixement, la creacid l'any 2007 de la
xarxa de centres tecnologics CETaqua. Amés
de Cornella de Llobregat, on vainiciar la seva
activitat, CETaqua esta present a Galicia
(Santiago de Compostel-a) i a Andalusia
(Malaga) i properament arribara també a Xile.

Des que es va fundar, s'han desenvolupat
92 projectes derecerca, en qué s'ha invertit
un total de 26 milions d'euros. Actualment,
s'esta treballant en més d'una vintena

per oferir solucions tecnologiques
innovadores als reptes del cicle integral

de laigua. Entre aquests reptes figuren,
d'unabanda, els efectes del canvi climatic
sobre la disponibilitat daiguai, de l'altra,
les gliestions relacionades amb la seguretat
ila qualitat del sistema d'abastament
d'aigua potable.

EL DEBAT, PRESENT
Francesc Solé Parellada
iPau Garcia-Mila

van parlar sobre
empresaiinnovacio.

L'aposta dAigiies de Barcelona per la innovacio
no és nova. La mateixa Central Cornella ja

va ser un referent en innovacid quan es va
fundar l'any 1909 per extreure aigua de
l'aqiiifer del Baix Llobregat i abastar
Barcelona. La creacié de la primera gran
planta potabilitzadora de Catalunya a Sant
Joan Despi el 1955 també va ser una iniciativa
pionera. Com també ho va ser l'adopcié de la
certificacio 1ISO 22000 el 2010, convertint-se
aix(en la primera empresa del sector de aigua
delmaén que l'obté. Unes fites que han marcat
un cami a seguir en el present i el proxim futur.

PARTICIPACIO

Ignacio Escudero, director
general dAigties de
Barcelona, durant el
seudiscurs alacte.

COMPROM
AMB LA IN!
 [EL CONEI)

i

Deu principis
1intencions

1. Crear un cultura solida
d'innovacio, tant al mén cientific
com a l'empresarial.
2.Generacié de dinamiques
collaboratives entre el mon
cientificiel mercat, impulsant
la cocreacié amb la generacio
d'activitats conjuntes.

3. Promoci6 del talent
mitjan¢ant una carrera
cientifica estableila creacié de
mecanismes que facilitin la
mobilitat entre el mén academic
il'empresarial, i viceversa.
4.Desplegament de sinergies
entre universitat, empresa i
societat per a l'impuls de la
innovacio.

5. Estimul d'una cultura
emprenedora a les universitats
ials organismes publics
d'investigacidisuportala
creacio d'empreses de base
tecnologica.

6 Participacid activa a la xarxa
d'intercanvi de coneixement
desenvolupant dinamiques
d'innovacié oberta.
7.Desenvolupament de les
capacitats de connexio de
l'empresa amb la universitat.
8.Refor¢ dels mecanismes
d'intercanvi centrats en el
desenvolupament tecnologic.
9. Impuls de la formacid i
professionalitzacid dels
ciutadans per tal d'aconseguir
augmentar les vocacions
cientifiques.

10. Foment par part de les
empreses d'un sistema
d'innovacio obert que integri

el coneixement a la comunitat
universitariaitecnologica.




12 Entrevista A

gy "

Emilio
Lora-Tamayo

Presidente del Consejo
Superior de Investigaciones
Cientificas

_a clencla
debe estar

al servicio

de la sociedad"”

i

N 2007, el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) se
suma a un proyecto en el que también
participaban Aigiies de Barcelonayla
Universitat Politécnica de Catalunya.
Ese proyecto fue el que dio origen a CETaqua,
la entidad de investigaciony desarrollo
tecnoldgico sin animo de lucro que ha impulsado
el Manifiesto por la Innovaciény el
Conocimiento. Por eso es especialmente
interesante conocer el punto de vistade
Emilio Lora-Tamayo, presidente del CSIC,
sobre la necesidad de iniciativas parecidas
y de impulsar un mayor conocimiento de la
culturay la tecnologia del agua.

¢Como valora su trayectoria y la aportacion
de la institucion que usted preside?

CETaqua ha supuesto un paso adelante. Me
gustarecordar las fechas porque, aunque se
cred en 2007, se ha logrado ya en muy poco
tiempo que esté presente también en Galicia,
desde 201, y muy recientemente en Andalucia.

Quiero destacar, ademas, que todas las
iniciativas que llevamos a cabo en elmarco de
CETaqua, como el Manifiesto por la Innovacion
y el Conocimiento, destacan por su cultura
innovadora, el refuerzo de las relaciones entre
el CSIC, las universidades y las empresas, y
especialmente porque subraya laimportancia
de acercar a la sociedad el trabajo que se hace
en los centros de investigacion através de la
comunicacion de la ciencia.

Investigacion, conocimiento y divulgacién
forman parte de la mision del CSIC. ;En qué
medida esos valores quedan representados
en la iniciativa Compromiso con la Innovacién
y el Conocimiento?

En el CSIC, cuando hablamos de investigacion en
todo lo que es la tecnologia del agua, no se puede
olvidar algo fundamental: lo contemplamos en
todas sus dimensiones y con distintos alcances.
Y coneso lo que quiero decir es que, por un lado,
estudiamos la contaminacion, la depuracion de
las aguas, la quimica asociada y, en fin, todos los
aspectos que tienen que ver conla calidady la
salud. Por ejemplo, hemos realizado analisis
automaticos de agua con lenguas electrénicas,
se han hecho desarrollos en microelectrénica
para esto, y mas alla todavia, se ha utilizado

la depuracidn al extremo para obtener

agua qu{micamente pura, desionizada. El
conocimientoy la tecnologia que manejamos no
ha sido fruto de un dia, por supuesto, ya que el
CSICllevatrabajando en ello muchos afios, y

“Nuestro trabaj
pretende impulsar

la innovaciony la
transferencia del
conocimiento

en los temas del agua”

hemos publicado mas de 800 trabajos desde
1968 dedicados al analisis de este recurso vital.

La implicacion de Aigiies de Barcelonaen
este proyecto srefuerza la sinergia entre el
mundo de la ciencia y la empresa?

Sinduda. Es muy positivo que participen
empresas e instituciones dispares entre si
para aportar un conocimiento distintoy
enriquecer esta colaboracion.

¢Cudl seria un buen método para involucrar
mas a las instituciones y empresas en
iniciativas como ésta?

Que comprueben como este tipo de iniciativas
funcionany que se realizan proyectos muy
interesantes gracias a ello. Nuestro trabajo
pretende estrechar los lazos entre las
universidades y los centros de investigacion
tecnologica paraimpulsar lainnovaciony la
transferencia del conocimiento en los temas
delagua, algo que todo el mundo necesita.

Fomentamos la transferencia de conocimiento
y el talento existente en las comunidades
universitaria y tecnoldgica con las empresas
paramejorar su eficienciay generar un

mayor valor afiadido que favorezcaun
desarrollo econdmico sostenible y sostenido
enbeneficio de toda la sociedad. Ademas,
formar parte de estas iniciativas ayuda a
generar dinamicas colaborativas entre el
mundo cientificoy el mercado, es decir,

entre laempresay el sector publico, para
impulsar la generacion de actividades conjuntas
que permitan nuevas oportunidades, con una
claravocacion innovadora.

El agua es un elemento basico para el
desarrollo humano. ;Cémo valora la

actual problematica de que todavia haya
750 millones de personas en todo el mundo
sinacceso al agua potable?
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“Se ha invertido mucho
tiempo y esfuerzo en
aleccionar a la gente de
que pequefios gestos
como cerrar el grifo
permiten ahorrar agua;
hay que seguir haciendolo”

Sélo el 3% del agua de la Tierra es agua dulce.
E112% de la poblacién mundial consume el
85% de agua dulce disponible en el planeta.
Elagua, como el alimento, es un bien natural
insustituible, unrecurso estratégicoy el
sustento de todas las formas de vida. Sin
embargo, 1de cada 7 personas en el mundo

no tiene acceso al agua potable y casiel 40%
de la poblacién mundial, unos 2.600 millones
de personas, carece de sistemas adecuados de
saneamiento doméstico o depuracion de aguas

residuales. Todos esos datos ya los conocemos,

y por ello desde nuestra capacidad y con
nuestra competencia debemos trabajar para
solucionar esos problemas. En 2025, cercade
2.000 millones de personas viviran en paises
oenregiones donde la escasez de agua sera
absolutay los recursos hidricos por persona

estaran por debajo de los 500 metros cuibicos
anuales recomendados, cantidad de agua

que necesita una persona para llevar unavida
sana e higiénica.

El conocimiento también es un motor de
desarrollo econémico. ;Cree que los proyectos
que ya ha puesto en marcha CETAqua sirven
para mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde tienen lugar?

Sinduda. De hecho, ésaes unadelas
obligaciones que tiene la ciencia: intentar
solventar los problemas de la sociedad, ya sea
lamas cercana, o como comentaba antes, en
otros paises. La ciencia debe estar al servicio
delasociedad.

¢&Sigue siendo dificil apostar por la
investigacion, el compromiso cientificoy el
avance tecnoldgico en el momento actual?

Es tan dificil como siempre, pero es muy
importante que se siga haciendo. Esta iniciativa
y la colaboracidn que significan los proyectos
con Agbar son fundamentales, ya que ponen
enjuego a varias instituciones que sacan partido
de lahorizontalidad de los problemas que la
quimicay la tecnologfa del agua ponen de
manifiesto. Consideramos que es una
aproximacion mas realistay actualizada a todo
lo que rodea el mundo del agua.

¢Se ha dado un paso suficiente para educar
a las nuevas generaciones en asuntos tan
sensibles como el ahorro cotidiano del agua
o la ayuda a los sectores menos favorecidos
de la sociedad?

Yo creo que se ha invertido mucho tiempoy
esfuerzo en aleccionar alagente, especialmente
alos mas jovenes, que parece que lo tienenmas
interiorizado. Aun asi, hay que seguir haciéndolo,
hay que ser constantes, para que estos temas no
seolviden.

Este conocimiento se hace patente enel diaadia
de muchas personas, en el cuidado que tienen al
regar, enla cocina, etcétera. Es muy interesante
ver como pequefios gestos como cerrar el agua

RESPONSABILIDAD
Emilio Lora-Tamayo
insiste en laimplicacion
del CSIC para encontrar
soluciones ala
problemdtica

mundial del agua.

cuando te lavas las manos permiten ahorrar
litros de agua. Esa es unade las ideas que
stha calado engran parte de la sociedad.

Hay iniciativas concretas que también ayudan
mucho en ese conocimiento del agua como
recurso por parte de la sociedad. Por ejemplo,
la celebracidn en 2013 del Afio Internacional
de la Cooperacién enlaEsfera del Agua,
promovido por laUnesco.

¢Cree que esta iniciativa que rubrica la
firma del Manifiesto por la Innovacién y el
Conocimiento sirve para enviar una sefial
positiva de cara al futuro en todo lo
relacionado con el mundo del agua?

Asilo creo, y esperamos que no sea la tltima.
Coneste acuerdo y con todos los procesos que
sacamos adelante, estamos demostrando que
las investigaciones relacionadas con el mundo
del agua tienen muy buena salud. Ademas, ello
nos ha permitido colaborar con universidades
einstituciones, lo que podria abrir nuevos
proyectos en el futuro. Esto siempre ha sido una
preocupacion para el CSIC. De hecho, nuestro
interés por estos temas empezd hace muchos
afios. En1979 se cred el Centro de Investigacion
del Agua del CSICy, mas concretamente, ensu
Patronato Juan de la Cierva. Este centro tuvo
susede en Arganda del Rey, al lado del Centro
de Productos Lacteos y del Centro de
Automdtica Industrial del CSIC.

Ese instituto se formo integrando y definiendo
actividades en tres campos de caracter
basicoy aplicado. Uno fue la limnologia, otro

la quimica analiticay de procesos, y el tercero
fue la tecnologia de depuracion de aguas. El
centro experiment6 alguna reordenacién en
elmarco de lareestructuracién del CSICal
pasar de organismo con patronatos a organismo
publico de investigacion. Quiza por eso su
trayectoria cientifica fue desigual en lo que
respecta a cada uno de sus tres departamentos.
Aunque se cerrd en1992, llegd arealizar algunos
proyectos en el campo de la depuracién, sobre
todo de la depuracion automatizada, sacando
partido de su cercania al Centro de Automatica
del Consejo.

Pero esto da cuenta de la preocupacién que
hab{a ya en el Consejo por los temas del agua.
Algunos de los departamentos de ese centro,
al suprimirse, pasaron a otros centros del
consejo, por ejemplo, al Museo Nacional de
Ciencias Naturales la actividad de limnologia,

o laecologia acuatica ala Estacion Biologica de
Dofiana. Ademas de contribuir en sumomento

o110 |
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“Desde CETaqua
debemos seguir
apostando por todas las
iniciativas que se han
puesto en marchay que
permiten desarrollar
muchos proyectos”

alatecnologfa de la depuracion, también sirvié de
crisol para que pudieran formarse determinados
grupos de investigacion en esas dos areas.

Por ultimo, ;cual cree que podria ser el
siguiente paso de CETAqua en el futuro?

Primero, seguir apostando y fortaleciendo
todas las iniciativas que ha puesto en marcha
en los Ultimos afios y que permiten que se
desarrollen muchos proyectos interesantes.

Y, por otro lado, tal vez podria seguir ampliando
apoyos, incluyendo nuevos grupos y, quién sabe,
poniendo enmarcha el producto de las
investigaciones que se realizan en estos
momentos gracias a la participacion de
CETAqua.

Un cientifico de
largo recorrido

Fisicoy catedratico
universitario espanol, Emilio
Lora-Tamayo es doctor en
Ciencias Fisicas por la
Universidad de Madrid.
Comenzo su trabajo antes

del doctorado en el Consejo
Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), dedicado en
especial ala microelectrénica.
Fue vicepresidente de
Investigacién Cientificay

Técnica del CSIC entre 1996

y 2003. En 2003 fue nombrado
presidente. Entre 2008y 2012
dirigid el Instituto de
Microelectronica de Barcelona
del CSIC, hasta el momento en
que fue nombrado nuevamente
presidente de la principal
institucion cientifica espafiola.
Es miembro de la Real Academia
San Dionisio de Jerezy de la
Real Academia de Ciencias y
Artes de Barcelona.
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Francesc
Granell analitza
1'economia
catalana
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Francesc Granell, catedratic d'organitzaci6
econodmica internacional de la Universitat
de Barcelona, va tancar les activitats del
Cercle de lAigua al 2013 amb una
conferéncia celebrada a Badalona el 20 de
desembre, on va destacar la competitivitat
de 'economia catalana malgrat el dificil
context actual. “L'economia catalana
exporta gairebé el 40% del seu PIB. No
només mercaderies, sin6 també serveis,

i la capacitat d'empreses com Agbar
demostra el seu dinamisme exportador”,
va explicar. També va destacar el pol
d'atraccid per les inversions estrangeres
que representa la marca Barcelona,

“que cal estendre a la resta de l'area
metropolitana de Barcelona i a Catalunya”.

DE L’AIGUA

Joaquin Almunia, Angel Simon i Albert
Martinez Lacambra durant l‘acte
celebrat en elmarc del Cercle de [Aigua.
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Almunia reclama al Cercle
de I'Aigua més implicacio
als governs europeus
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Enuna conferéncia celebrada al setembre a
laTorre Agbar en el marc de les activitats
del Cercle de [Aigua, Joaquin Almunia,
vicepresident de la Comissio Europea i
comissariresponsable de laCompetencia,
vareclamar laimplicacid dels governs
europeus per avangar cap a una major
integracid. “S'ha de combinar solidaritat
amb responsabilitat” per millorar “la
coordinacio dels Estats membres de

la Unid Europa’, va comentar, alhora

que va defensar recuperar les idees
federalistes. Segons el seu parer, aquest
ideari"ha de ser determinant per sortir de la
crisiienfortir Europa” En aquest sentit,
Joaquin Almunia va insistir en que les
eleccions europees de |a primavera del 2014
son “extraordinariament importants’, pero
que abans cal prendre algunes mesures per
afavorir la recuperacié economica dels
paisos de laUnio, com aprofundir en la unié
bancaria, creant una autoritat Unica que
supervisi la solvencia dels bancs dels 28
estats membres; avangar cap aun mercat
comu de telecomunicacions i d'energia, o
ajustar els desequilibris en arees com

l'endeutament provat a paisos com Espanya.

L'acte va ser presentat pel president del

Consell dAdministracié dAigiies de Barcelona,
Angel Simon. Després de la conferéncia,

que es va poder seguir a les xarxes socials,

els assistents van traslladar les seves preguntes
aJoaquin Almunia, en un debat moderat

pel conseller delegat dAigiies de Barcelona,
Albert Martinez Lacambra.

Joaquin Almunia,
# vicepresident de la
‘ i Comissid Europea.

&
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Jornada de portes obertes per a

treballadorsiels seus familiars
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Treballadors dAigties de
Barcelonailes seves families,
durant lajornada de portes obertes,
alaplanta potabilitzadora

de Sant Joan Despi.

La jornada de portes obertes 2013 va tornar
a convocar bona part dels treballadors
dAigties de Barcelona. En companyia dels
seus familiars, van visitar cinc instal-lacions
emblematiques que han marcat la historia
de la companyia, perd que també tenen un
pes especific al nostre present i de cara al
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futur. Gairebé 1.200 persones van tenir
l'oportunitat de visitar la Torre Agbar, una de
les icones de Barcelona; el Centre de Control
Operatiu i el Laboratori, ubicats a la nova

seu corporativa de Collblanc, on van descobrir
com s'aplica l'iltima tecnologia al control

de la xarxa de subministrament de l'aigua

La Fundacid Agbar signa
un conveniamb la Creu Roja
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Eldirector general dAigiies de Barcelona,
Ignacio Escudero, i el president de la
CreuRoja a Catalunya, Josep Marques,

van signar el passat 23 d'octubre un

conveni de collaboracié amb el Programa
d'emergencia per a l'alimentacié que promou
aquesta organitzacio. Aquesta collaboracid
permetra ampliar el programa de beques

de menjador escolar per al curs 2013-2014,
facilitant l'accés des de l'escolaauna

alimentacioé sana i de qualitat als infants que
es troben en una situacio d'exclusio social.

Elconvenise suma al que es va signar el
juliol per garantir que 550 nens inenes iles
seves families poguessin comprar aliments
frescos i variats durant les vacances d'estiu.
D'aquesta manera, seran gairebé 600 infants
els que es beneficiaran el 2013 d'aquestes
ajudes a través de l'accio de la Creu Roja.

ElTorred és un dels
edificis més simbolics -l
de la companyia, i és i)
perfectament visible &
des de qualsevol g
punt de Barcelona. ®

al'area metropolitana de Barcelona; la
Torre de les Aigiies del Tibidabo, un cilindre
de mag i pedra de 53 metres d'altura;
'ETAP de Sant Joan Despi; i el Museu
Agbar de les Aigtlies, que permet descobrir
in situ part de les instal-lacions centenaries
de la Central Cornella.

Cadd oy BE 4

Ignacio Escudero i Josep Marqués celebren el
conveni entre la Fundacio Agbar ila Creu Roja.
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La Fundacio,
amb el Tercer
Sector Social
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LaFundacid Agbar va patrocinar el IV Congrés
del Tercer Social, que va tenir lloc els dies
27128 de novembre al Centre de Convencions
Internacionals de Barcelona. L'acord

de collaboracid va ser signat el dia

18 per Ignacio Escudero, director general
dAigties de Barcelona, i Antoni Codina Filba,
director general de la Taula d'Entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya, organitzadora
del congrés. La Taula esta formada per
32federacions i organitzacions que aglutinen
gairebé 4.000 entitats socials catalanes. Les
seves accions comparteixen molts dels valors
de la Fundacio Agbar en camps con la proteccio
del mediambient, la recerca de 'equitat social
ilimpuls del creixement economic.

Unmoment del IV Congrés del Tercer Sector Social.
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Primeres proves del submari cientific
Ictineu 3 ala depuradora de Sant Feliu
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L'Estacio Depuradora dAigiies Residuals
(EDAR) de Sant Feliu de Llobregat va acollir
les primeres proves del submar({ cientific
Ictineu 3, projecte pioner a Catalunya.

Van servir per testar els sistemes de
flotabilitat, navegacid, comunicacio i
seguretat del submar{abans de les proves
posteriors al port iamar obert. L'lctineu3
podra arribar a profunditats de fins a
1.200 metres i fara tasques d'investigacio
cientifica, intervencio submarina

en casos demergencia i estudis de

l'estat de les aiglies.

La Torre Agbar se suma a
l'encesa de llums de Nadal

Tots els ciutadans de Barcelona

van poder gaudir de la il-luminacié
especial que per Nadal llueix a la
Torre Agbar, que es va sumar un any
més a la tradicional encesa de llums
de Nadal de I'Ajuntament. En aquesta
ocasid, la il-luminacié va combinar
totes les possibilitats que ofereix

la seva tecnologia, amb una pluja
d'objectes de Nadal (estrelles,
boles...) que van convertir la seva
facana en un arbre de Nadal
espectacular, tant per les seves mides
com pel seu aspecte. Un espectacle
que va provocar l'admiracié de la gent
que passava pel seu voltant. A més,
la Torre Agbar va mantenir el seu
caracter d'edifici viu i el seu
compromis amb altres dates
importants al calendari i va canviar
de color per recolzar la lluita contra
la sida (vermell) o contra la violéncia
envers les dones (lila); o donar
suport al Dia Mundial de la Infancia
(blau) o al Dia Internacional Contra
el Cancer de Mama (rosa).
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La Festa d'Aigiies tanca el 2013 amb un nou exit
de participacid, amb més de 70.000 visitants
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LaFesta dAigiies va tancar el 2013 amb un
L'alcalde de Barcelona, Xavier protagonisme destacat a les festes majors
Trias, sequeix les activitats dels diferents barris de Barcelona, aixi com de

de la Festa dAigiies aLaMerce. la majoria de municipis de la seva area
metropolitana. Fins a70.000 persones van
visitar aquesta festaitinerant. Amb tot, la
Festa dAigiies més multitudinaria va ser per
les festes de LaMercé 2013, en honor ala
patrona de Barcelona. Més de 40.000 persones
van passar per la Festa dAigiies, que va tenir
[loc aun espai tan carismatic com laplaga
de Catalunya. A la festa també van participar
lalcalde de Barcelona, Xavier Trias, el regidor
de Presidénciai Territori de [Ajuntament,
JordiMart(, i el director de concessions dAigiies
de Barcelona, Xavier de Fuentes. Perd els
veritables protagonistes van ser elsnens
nenes d'entre 3i12 anys, per als qui es van
preparar diferents activitats. La Festa dAigiies
vol transmetre a la societat, a través d'una
vessant més ludica, la necessitat de preservar
un bé tan escas i valuds com l'aigua potable.

Aigiies de Barcelona va estar presentala
10a Jornada Tecnica de I'ASAC a Tarragona
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Aigiies de Barcelona va participar a la
10a Jornada Técnica de lAgrupaci6 de
Serveis dAigua de Catalunya (ASAC) que
es va celebrar el 28 de novembre al Palau
de Congressos de Tarragona sota el titol
Nous reptes i noves respostes en temps
dificils. Lalcalde de Tarragona, Josep Félix
Ballesteros, va ser l'encarregat de donar
la benvinguda a una jornada on es van
abordar diferents aspectes relacionats
amb la gestid de l'aigua a Catalunya:
aspectes juridics, tarifaris, d'atencié a

un client que cada dia demana millors
serveis, relacionats amb la qualitat de
l'aigua o a la nova realitat demografica

i social als municipis catalans, entre
d'altres. Al mateix acte d'inauguracig,
Ignacio Escudero, president de 'TASAC

i director general d'Aigiies de Barcelona,

va remarcar les dificultats i la situacid
complexa per les que passa el sector, pero
es va mostrar confiat en la fortalesa de
l'associacio per fer front als reptes de
futur en l'ambit de l'aigua. La jornada va
comptar amb la participacié de diferents
professionals, tant membres de TASAC com
catedratics i experts en tot allo relacionat
amb la cultura i la industria de l'aigua, que
van aportar els seus coneixements per fer un
debat més ampli, diversificat i interessant.
LAgrupacié de Serveis dAigua de Catalunya
és l'associacio professional que des del
1983 representa de forma col-lectiva
davant 'Administracié publica el 90% de

les empreses que gestionen el servei Josep Felix Ballesteros i Ignacio Escudero donen
d'abastament d'aigua a Catalunya. la benvinguda als participants a la Jornada Tecnica.
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Els més petits
tornen a gaudir
amb el pessebre
del Museu
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Els escolars van haver derecérrera
lasticia per resoldre Expedient Aqiifer.

Amb motiu de les festes de Nadal, grans
i petits van collaborar en la construcci6
d'un pessebre molt especial al Museu
© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 de lesAigues. En aquesta OcaSi(')esva

- aprofitar una tradicid tan arrelada al
Me s de 3 3 0 0 0 P ersone S nostre pais per donar vida al riu i posar
. - en valor la importancia de l'aigua en una
activitat tan emblematica per aquestes
VIS 1t e n e 1 Mus e u Agb a'r dates. A més, els protagonistes de
l'activitat van poder seguir el dia a dia

de les Aigﬁe 5 durant el 2 0 1 3 del pessebre al Facebook del Museu.

Museu Agbar de les Aiglies

ElMuseu Agbar de les Aigiies varebre el 2013 e \/I U |: A ‘ G UA EN FAM ‘ L‘ A
més de 33.000 visitants. Entre les darreres neMAEnE AL B y 2}

activitats de l'any destaquen les celebrades

Aigues de
Barcelona

L'aigua de [a teva vida

amb motiu de la Setmana de la Ciencia, a | o== | @ Siencara no has vingut a coneixer el Museu de |es Aiglies, no pots saber que ésun pla perfecte per passar un dia
finals de novembre, i per les festes de Nadal. : ) 4 : g ; ki ;
en familia, Al nostre Museu es pot tocar tot, correr entre els arbres del parc i ningl no s'enfada si l'esquitxes,

En el primer cas, més de 500 persones, h K 5N - R : ; s - - :
entre families i escolars, van participar a ' ' T Descobriras l'aigua i el mon que I'envolta d'una manera sorprenent i just quan marxis, després de dinar al nostre
Expedient Aqiitfer, l'activitat preparada T / | restaurant, comengards a pensar en quan pots tornar-hi.

des del Museu Agbar de les Aigies en el g il '

marc de la Setmana de la Ciéncia. .

_ ik Restaurant Jardi de les Aigiies

Amés, els visitants van poder gaudir de les C LT AR ; Restaurant amb terrassa al jardi del Museu

HOVGSIiSiteSCOWEHtidGSalfgusleléqufalra " 'l De dimarts a dissabte,de10haigh

permeten passejar pels pous de la Centra b 2. TR e || -

Cornella, entre ells el pou Fives Lille, construit w e 933770895

l'any 1905 i on encara avui s'extreu aigua a = A

més de 30 metres de profunditat. Tothom qui

visiti el museu pot gaudir d'aquesta activitat el X . # www.museudelesaigues.cat

cada diumenge, a més de descobrir coma =
R . Segueix-nos a facebook.com/museuagbardelesaigues
la Central Cornella sha pogut combinar Els nens i nenes van donar vida al riu amb un 'i 8 / 8 g

Les families van poder visitar el pou Fives Lille, l'oferta muselsticai pedagbgica amb el ple pessebre molt especial al Museu de les Aigties.
construitel 1905, iencaraen funcionament.  funcionament industrial de la instal-lacio.

Ctra. de Sant Bol, 4-6 Metra Trambaix FGC Bus
08940, Cornella de Liobregat Comarribarhi: | LSCormellacentre TtiT2Les Aigies | LBCornellaRiera 6768 LML Ly 82 Les
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El sanejament

arriba a
Collblanc

Amb la posada en marxa
de la nova empresa
publicoprivada, el personal
de sanejament s'’ha
integrat a la nova seu
dAigles de Barcelona.

Un projecte en comd

per ampliar horitzons

L PASSAT MES D'OCTUBRE es van
incorporar al seu lloc de treball ala
nova seu dAigiies de Barcelona els
treballadors provinents de l'antiga
Empresa Metropolitana de Sanejament
(EMSSA). La geréncia d'aquesta empresa
es trobava en un pis del carrer Madrazo de
Barcelona. Era un espai situat a una zona
congestionada de la capital catalana, on
tot el personal compartia la mateixa planta,
perd amb clars problemes de logistica.
Pero la posada en marxa d'aquest model
de collaboracid publicoprivada ha implicat
diversos canvis. Un d'aquests ha estat el
trasllat del personal de sanejament a la
nova seu dAigiies de Barcelona a Collblanc.
D'aquesta manera, la nova empresa es
beneficia de tota 'experiéncia acumulada
per aquest equip en una qilestié cabdal per
garantir una bona gestio de tot el cicle
integral de l'aigua, inclos el sanejament i
la depuracio d'aigiies residuals.

De fet, el canvi de feina només ha afectat

31 persones que han estrenat el seu nou lloc
de treball a Collblanc. Cinc més tenen noves
responsabilitats a les oficines de la Torre
Agbar. | el gruix de fins a 232 operaris que
s'encarreguen de la gestid i el manteniment
de les depuradores, les estacions de
bombament i tota la xarxa de collectors i
d'aigua regenerada s’han mantingut a les
seves respectives installacions, ja que la
seva feina és imprescindible fer-la alla.

Integracio sense problemes

Laresta de treballadors de sanejament
pertanyen a les arees d'administracio,
técnica i de laboratori, o directors de
departament. Sén departaments
complementaris, tots formats per personal

El trasllat ha afectat
els treballadors de
l'area d'administracio
tecnica i de laboratori,
i els directors

de departament
I

amb formacio i experiéncia, i que
contribueixen a enriquir el capital huma
de lanova empresa.

Els treballadors s'han integrat de forma
majoritaria als departaments ja existents
a Aiglies de Barcelona, com els de Qualitat
de l'Aigua, Prevencid de Riscos Laborals,
Planificacio i Enginyeria. Malgrat aixo, i
per la seva especialitzacid, s'han creat
dos departaments nous: la Direccio
d'Explotacio de les installacions i el
sanejament, i la Direcci6 Técnica, que
s'encarrega de supervisar aquestes
qglestions, com la gestio dels col-lectors

i les estacions depuradores, o de la
mateixa xarxa de reciclatge de l'aigua.

Gestio sostenible

Un dels aspectes que més destaca el nou
personal a la seva nova casa de Collblanc
és la bona acollida que han tingut. Per
exemple, Ferdinando Fiumara, cap de
serveide collectors, destaca que “l'acollida
ha estat molt bona, de fet, per qiiestions
de feina, ja coneixia alguns del meus nous
companys”. També creu que les millores
al seu nou entorn s’han notat, sobretot
en temes de logistica i gestio: “L'espai
afavoreix que hihagi més comunicacio
amb els responsables, alhora que també
hiha més reunions i trucades”

Beneficis per a
ambdues parts
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Alex Chacén, cap de l'Area

de la xarxa de collectors i
aigua regenerada d'Aigiies

de Barcelona, afirma de
manera rotunda que ambdues
companyies han sortit
enriquides amb la fusié

que, després de mesos de
negociacid, es va tancar el
passat 21 de maig. Peraell,
“Aiglies de Barcelona guanya
tota la nostra experiéncia
enla gestié del sanejament,
la depuracidilareutilitzacid.
Tractem, depuremiregenerem
gairebé el 60% de tota l'aigua
residual de Catalunya.
Nosaltres ens beneficiem

també de la seva experiencia
enla gestidé de 'aigua potable.
[ el nostre personal s'afegeix
a una estructura professional
imolt preparada per assolir
els nous reptes del futur”.

"
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Agbar
E. Fundacid

Elnou personal s'ha
integrat a l'estructura ja
existent, pero tambe han
contribuit a formar dos
departaments nous:
Explotacio i Sanejament
]

L)

La Fundacid Agbar, en el seu compromis
amb les persanes, va crear el 2012 el Fons
de Solidaritat. Es un fons per a ajudar les families
amb dificultats econdmiques a pagar el seu consum
d'aigua. Aquest ajut el canalitza a través de Caritas,
Creu Rojai els Serveis Socials dels ajuntaments de
I'Area Metropolitana.

Pel que fa al laboratori, abans hi havia cinc
técnics repartits entre Sant Feliu de
Llobregat i Barcelona. Ara, tots cinc s'han
reunit a Collblanc, on poden fer un complet
seguiment de la feina que feien fins ara,
alhora que coneixen els més moderns
processos tecnologics per l'analisi de

la composicid i el tractament de l'aigua.

"El millor", comenta Laura Marquez, técnica
de laboratori, “és que vam comencar a
treballar des del primer dia, i podrem
aprofitar els nous recursos per millorar
lanostra formacid. Crec que sempre

s’han d'acceptar els canvis en positiu”

Durant el 2013 hem ajudat a més
e 20.000 persones,

Assimilacié positiva

Al'area administrativa, els grans canvis
han estat en els processos de treball, per
exemple la integraci6 al sistema informatic
d’Aigiies de Barcelona. Rosa Maria Barbara,
amb 25 anys d'experiéncia a EMSSA, és
administrativa de Direccio i d'Explotacio,
assegura que el canvi ha estat tot menys
traumatic: “Hem tingut una bona
benvinguda, hem connectat de seguida i
només hem necessitat un curs de tres hores
per adaptar-nos al nou sistema de treball”

Tot aixd conforma un bon punt de partida a
lanova aventura que significa la creacid
d'aquesta nova empresa dins d'un sector
amb tantes possibilitats de futur. En
aquest sentit, la suma del personal
procedent dEMSSA, amb una trajectoria

i experiéncia consolidades, enforteix els
recursos humans itécnics que permeten

que Aiglies de Barcelona estigui preparada | ’ =
per assolir els reptes que planteja el

. . . 01 RosaMaria Barbara, 02 Ferdinando Fiumara és cap 03 PeralauraMdrquez,
sector de l'aigua, amb tanta influéncia . } C } , - ’
| ibili diambi | administrativa de Direccid i de serveide col-lectors. Sha tecnica de laboratori,

en la sostenibilitat mediambiental, Explotacid, assegura que la adaptat sense problemes “el laboratori dAiglies de

social i economica de l'area metropolitana integracié ha estat un procés “potser perqueé ja coneixia alguns Barcelona estd equipat
de Barcelona. gradual i sense tensions. dels meus nous companys”. amb ['dltima tecnologia”



Un canvi
en positiu

La Direccio de Zona Llobregat Nord
estrena noves installacions a la
Central Cornella. Un trasllat que ha
significat un pas endavant en temes
com la mobilitat i la capacitat de
resposta en cas d'intervencio
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'EQUIP DE LA DIRECCIO DE ZONA
Llobregat Nord esta format per unes 60
persones. La major part daquest equip
(50 persones, comptant 33 operaries
17 técniques administratives) és el que gaudeix
arade les noves installacions daquesta
Direcci6 de Zona ala Central Cornella. La
primera fase del trasllat es va produir el
28 d'octubre, amb el personal dadministracid,
planificacid de projectes i una part de l'equip
d'operacions; la segona fase, una setmana més
tard, amb laresta de l'equip d'operacions.
Un trasllat que ha permes guanyar molt
d'espai, tant per al personal d'oficina com per
al doperacions, sense perdre la garantia d'un
bon servei. El canviha estat sens dubte molt
important, tenint en compte el punt de partida,
l'antiga seu de la Direccio de Zona a la petita
oficina situada al centre de ['Hospitalet de
Llobregat, a prop de [Ajuntament. De fet,
l'oficina dAtencio al Client continua ubicada a

l'antiga seu del carrer Baro de Malda, onhiha 6
persones (2 de personal técnici4 dadministracio)
dedicades exclusivament a l'atencid al ciutada.
Com assegura Marta Salamero, responsable
de la Direccié de Zona, “malgrat els canvis que
ha viscut la Direccio, es tracta de no alterar
larutina diaria als nostres clients, ells han de
continuar trobant una persona coneguda,
propera i que sapigaresoldre els seus dubtes
iproblemes. Hem de recordar que no tothom
té accés ainternetique hiha persones,
especialment la gent gran, que necessita

del paper i de la confianga en la persona que
l'ha atés tota lavida. | per nosaltres tots

els clients tenen la mateixa importancia”

Un area en creixement

La Direccié de Zona Llobregat Nord
s'encarrega de supervisar el manteniment
isolucionar les possibles incidencies en
una area del Baix Llobregat que inclou sis

La clau esta
en la mobilitat

Per a Marta Salamero,
responsable de la Direccié de
Zona Llobregat Nord, el trasllat
a la Central Cornella ha implicat
molts guanys, representats

en aspectes com la mobilitat.
“Crec que hem millorat molt

en materia de logistica, que

era una de les nostres principals
necessitats”. En aquest sentit,
Marta Salamero afirma que,
“amb la nova situacié de la
Direcci6 de Zona, hem garantit
que oferim una resposta més
rapidaiefectiva quanes
produeix un incident. No cal
recordar que el nostre principal
objectiu és garantir el
subministrament del servei

als nostres clients i aix0 passa
també per comptar amb els
millors mitjans possibles”.

El trasllat de la Direccio
de Zona Llobregat Nord
a la Central Cornella ha
suposat un guany en
espai, sense perdre la
garantia d'un bon servei
|

municipis: 'Hospitalet de Llobregat, Esplugues
de Llobregat, Cornella de Llobregat, Sant
Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi i Sant Just
Desvern. En total, aquests ajuntaments sumen
una poblacio de gairebé 485.000 persones,
que s’ha incrementat els Ultims anys amb

les persones que han preferit installar-se a
viure, per raons professionals o personals

han desplacat la sevaresidenciaforade la
ciutat de Barcelona, perd sense renunciar

al serveis que ofereix l'area metropolitana.

Aquest volum de gent implica, logicament, la
mobilitzacié de materials humans i técnics
que garanteixin el servei. La Direccié de Zona
Llobregat Nord compta amb una flota de 26
vehicles, els quals abans del trasllat havien de
treballar des d'un aparcament situat al costat
de [Ajuntament de 'Hospitalet, una zona de
carrers estrets on era molt dificil dur a terme
les operacions de carrega i descarrega de
material, “i que ens feia perdre molt més temps
endesplagaments’ recorda Marta Salamero.

Ara, l'equip d'operacions pot aparcar els seus
vehicles enun espaiobert i sense obstacles,
situat al costat mateix dels magatzems on es
guarda el material imprescindible per a la seva
feina. No son peces grans, pero s’han de tancar
enun lloc segur i on estiguin ben endregades
per quan sigui necessaria una intervencio
rapida. D'aquesta manera, la nova ubicacié ha
facilitat molt la feina dels operaris, sobretot
ales hores punta del canvide torns, quan la
majoria de la flota de vehicles coincideix a

la Central Cornella, amb el constant traspas
de material entre vehicles i els magatzems.
Els operaris ara hi disposen d'espai més ampli
per aells id'uns vestidors més grans.

Canvi d'habits
Encara que no hagi passat gaire temps, els
responsables de la Direccid de Zona Llobregat

Nordja han pogut valorar les conseqiiéncies
deltrasllat.“Per exemple, a la feina del
personal administratiu s'han hagut de
redefinir alguns processos interns, fruit de la
separacio fisicaamb l'area d'atencid al client”,
explica Marta Salamero. “Pero potser els
principals canvis han estat en la rutina diaria
del personal, hem guanyat també en [lum
natural, en sales diafanes i ben equipades.
Ara tenim espai per aparcar els nostres
vehicles particulars, hi ha un lloc on podem
deixar les bicicletes sense problemes...
Aquests detalls compten molt a l'hora de
millorar la qualitat de vida a la feina”.

El departament dona
servei a b municipis

de l'area metropolitana,
que sumen 485.000
habitants, en constant
creixement

]
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Coordinacio
meés efectiva

Eltrasllat ala Central Cornella ha
tingut una repercussio positiva
en les tasques de coordinacié
diaries de l'equip d'operacions.

Es disposa d'un espai més ampli
per areunionsigestid dela
documentacié, de manera que la
coordinacid és més eficient, aixi
com també ho ésla gestid del
materialila disponibilitat i
carrega de tauletes i TLP. També
hiha més espaiimitjans perala
consulta dels planols actualitzats
de la distribucié de la xarxa als
municipis sota la responsabilitat
de la Direccié de Zona.

FACILITATS A LA FEINA

Els membres del personal operari i técnic de
la Direccid de Zona Llobregat Nord tenen
més espai i facilitats per poder fer la seva
feina amb les millors condicions possibles.
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Dissenyat perlarquitecte Leopoldo
Rodés iinaugurat el 2007 molt a prop
--:'lw"demvmguda Diagonal, ledificiés
un cub de vidre de 23 metres de costat.
= Té una extraordinaria llum natural tot
eldia, pero alhora esta protegit de la
radiacio solar. Els espais interiors son
oberts, el que facilita la comunicacio
entre els departaments. Constade
13.073,97 metres cubics, distribuits
en 6 plantes doficines (equipades amb
l"!i"':'?'"'J“”r-‘ﬁé‘?"i;aft'et:l"n‘t: ysostreacusticienllumenat
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Nova seu
a Collblanc

vidare

8 novaseu social”
d’Algue de Barcelona

hiha el laboratori dAiglies de Barcelona,
dotat de les infraestructures
analitiques més modernes. A la primera
planta es troba el Centre de Control
Operatiu. Des d'aqui es controlen més
de 100 installacions adistanciaies
gestionen uns 700.000 metres cubics
daigua al dia. Disposadunasalade
controlamb una pantalla de 7x1,5
metres. La installacié de Collblanc
compta, amés, amb unazona
enjardinada, un llac de 900 metres
quadrats i una cafeteriarestaurant

per als treballadors.
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El sistema
metropolita
de sanejament

Jlac ey Rl

A l'area metropolitana de Barcelona
es produeixen diariament 900.000
metres cubics d'aigua residual.

El sistema metropolita de sanejament
gestiona la depuracio d'aquestes
aiglies residuals i el seu retorn

al medi natural
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SISTEMA DE
SANEJAMENT
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ABOCAMENT AL

| REGENERACIO . (AL
T umides o als mateixos
D'AIGUES RESIDUALS (Clj(gginggltic, S’Er(fa\(\?céL_cl,_LII)eA ITliRllé\TCETJAAI\/lENT rius onshavia captat % |
Despres del seu s, laigua industrial, laxarxa de alesplantes anteriorment 7
: icl agricolai clavegueram, depuradores
encara te unnou cicle public) Col~le§torsi
daprofitament gracies a les estacions de 9
bombament a

plantes depuradores daigiies
residuals i a les seves estacions

REGENERACIO

DAIGUA: torna a usos

3
§

industrials, ambientals
(recarrega d'aqgtiifers),
regagricolaide jardins,

de regeneracio daigles.
Contribueix a millorar l'estat

de les zones humides i permet

estalviar recursos en altres usos.

ESPRES DEL SEUUS (domestic,
industrial, agricola), laigua torna a tenirun
nou cicle vital gracies al procés de
sanejament i regeneracio daigiies
residuals, que amés sha convertit enun punt clau
per garantir la qualitat ambiental dels rius, zones
humides i tot el litoral dinfluencia dunazona
metropolitana on viuen més de tres milions
dhabitants. El sanejament metropolita esta
estructurat en cinc arees dinfluéncia o sistemes:
Gava-Viladecans/Begues; Besos; Baix Llobregat;
MontcadaiReixac; Sant Feliu de Llobregat/

Vallvidrera. Cada sistema comprén laxarxa de
collectors derecollida, les estacions depuradores
daigties residuals (EDAR)iels sistemes devacuacio
almedi, com els emissaris submarins. Les 7
depuradores tracten gairebé 900.000 metres
clbics daiglies residuals diaries, fet que representa
el55% de totes les de Catalunya. Destaquen
especialment les depuradores del Besos ila del
Baix Llobregat. Amb una capacitat conjunta

de 850.000 metres cubics al dia, representen
el80% del total de laigua residual que és tractada
al sistemametropolita de sanejament.

GRAN APROFITAMENT
Dos del principals usos de
laiguaregeneradauna
vegada tractada pel
sistema de sanejament:
regagricolairegs

de jardins urbans.

Aquestes dues depuradores, situades sobre la
linia de la costa, disposen demissaris submarins
de grans dimensions per alabocament al

mar. Laigua tractada torna als mateixos rius i
aqitfers, i serveix per millorar les condicions
mediambientals de les principals zones
humides de larea metropolitana.

Avencos tecnologics

Un dels aspectes més importants del sistema
de sanejament és la reutilitzacio planificada
dlaiglies regenerades procedents de les
estacions associades a les depuradores.
Actualment, tenen una capacitat de produccié
anual d'aigua regenerada de 140 hectometres
cubics lany. Aquesta aigua permet incorporar
nous recursos que ajuden a disminuir els efectes

Les 7 depuradores
tracten gairebe 900.000
metres cubics daiglies
residuals al dia

usos ludics (fonts) i
neteja de carrers

dels episodis de sequera que es donen de forma
periodica a larea metropolitana. En aquest
sentit, les depuradores incorporen la tecnologia
més moderna pel que fa al tractament terciari
de laigua. A la depuradora de Gava-Viladecans
es disposa d'un sistema bioreactor de
membranes (MBR), amb eliminacié de nutrients
idesinfeccié ambrajos UV, capag de tractar

la meitat del cabal total de la depuradora.
L'aigua aix{ obtinguda és de gran qualitat.

La depuradora del Baix Llobregat té una Estacio
de Regeneracio dAigties (ERA), capdavanteraen
lambit europeu, amb processos com la
decantacié lamellar llastrada, la filtracio, la
desinfeccid ambrajos UV o losmosiinversa.
Aquesta aigua regenerada té un impacte positiu
atotalazonadelriuLlobregat, incloentuna
estacio de tractament addicional delectrodialisi
reversible (EDR) per reduir-ne la salinitat per
afavorir el seu Us agricola. La depuradora de
Sant Feliu de Llobregat fa servir tractaments
fisicoquimics, filtracions amb sorra o desinfeccid
amb rajos UV. Aquestes tecnologies, i el seu
desenvolupament en el futur, demostra la
implicacio dAigiies de Barcelona en garantir una
gestid més eficient del cicle integral de l'aigua.

<

Impuls decisiu

Martin Gulldn, director de Serveis
del Cicle del'Aigua de 'AMB,
assegura que lareutilitzacié de les
aigliesregenerades “significara
que una gran quantitat d'aigua es
tornaraa fer servir abans dabocar-se
almedinatural, aun cost de
produccié molt competitiu. Ens
fara més forts davant la complexa
situacio hidrica del territori”.
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IMPLICACIO
AMB EL TERRITORI

Tres de les set depuradores
estan equipades amb una
Estacio de Regeneracio dAigles.
La companyia és pionera en
elretorn de laigua al cicle
mediambiental de l'area

on té la seva activitat.

estacions
depuradores

4

emissaris
submarins
|

|

canonada
de fang

67 km

de canonades

d'aigua
regenerada S
|
St. Feliu de Llobregat
_~

Riu Llobregat

\) Gava-Viladecans

Zones
humides

DEPURADORA DE GAVA-VILADECANS. Amb una capacitat de 64.000 metres
cubics al dia, esta situada al costat de la llacuna de la Murtra. Ha contribuit a
larecuperacid de la qualitat de les aiglies dels seus espais naturals associats.

Subministrament de qualitat

Per a Pere Aguild, director dExplotacié de Sanejament, “una gestié més
eficient del cicle integral de 'aigua permetra incrementar les garanties

del subministrament d'aigua de la maxima qualitat per a tots els usos
alarea metropolitana de Barcelona”. Valora de forma molt positiva
“elfet d'incorporar el sanejament ila regeneracio de les aigiies residuals
en una companyia avalada per molts anys en la excellencia de la
produccidila distribucid d'aigua de boca; permetra posar en valor la
produccid d'aigua regenerada com a alternativa valida en altres usos".

@ Vallvidrera

de collectors
| 5

DEPURADORA DE SANT FELIU
Abasteix el reg agricola del Llobregat

almanteniment del tram baix del riu.

{
Montcada

33

i Reixac estacions de
bombament
Riu Besos S—

Besos @ ,
g P DEPURADORA DEL BAIX LLOBREGAT. Es una de les
— — installacions de sanejament daigues residuals més grans i
- modernes dEuropa: tracta 315 milions de litres diaris.

Té associada una Estacic de Regeneracid dAigies (ERA)

XARXA | USOS D’AIGUA REGENERADA

Reg agricolaimanteniment del riu
Regagricolaialtres

Reg de jardins urbansiindustries

Barrera contra intrusid salina
Manteniment de zones humides
Estacions Depuradores d'Aigiies Residuals

ide Sant Viceng del Horts i contribueix

Una integracio
estrategica

Laintegracid del sistema de
sanejament d'aiglies residuals té
una granrellevancia estratégica
per a Aigiies de Barcelona. En
aquest sentit, Juan Carlos Ruiz,
director técnic de Sanejament,
afirma que “la gestid integrada
permetra sobretot aplicar
politiques comunes de qualitati
sostenibilitat del cicle integral
delaiguaifer una gestid més
eficient dels recursos hidrics".
En aquest sentit, recorda que

la companyia sempre ha tingut
“lainquietud de generar nous
recursos d'aigua alternatius als
convencionals; és un decidit
compromis amb el futur”. Per
exemple, defensa, “lareutilitzacid
d'aiglies residuals com una de les
solucions més sostenibles, amb
un impacte directeiindirecte
sobre la qualitat de vida de les
personesiel seuentorn”.

La integracio del sistema
de sanejament permet
oferir un servei que
amplia les possibilitats
de futur de la companyia
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L 2014 ENTRARA EN VIGOR una

nova tarifa social que ha de servir

per alleugerir la situacid de les

families que es troben enuna
situacid economica dificil. Aquesta mesura
suposara una reduccid del cost del serveide
subministrament d'aigua entre els col-lectius
més desfavorits, com ara les persones de més
de 60 anys amb pensié minima de jubilacio
o viduitat, o una incapacitat permanent, i les
families amb tots els membres aturats. Es
calcula que aquesta nova mesura afavorira
unes 15.000 families de l'area metropolitana
de Barcelona que a partir de l'any 2014 pagaran
fins aun14% menys pel rebut de aigua.

La decisio d'implantar una nova tarifa social

a partir de l'any que ve va ser acordada
recentment per [Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), i el 2014 s'aplicara als
municipis on Aiglies de Barcelona desenvolupa
la seva activitat d'abastament daigua, fins a

un total de 23, inclosa la ciutat de Barcelona.

El Fons
de Solidaritat

La Fundacid Agbar va posar
enmarxael 2012 el Fons de
Solidaritat per contribuir a la
inclusié social dels més desfavorits
iesta destinat a ajudar a sufragar
el deute generat per la prestacié
del servei de subministrament
domiciliari d'aigua potable.

Va dirigit a les persones i families
que acreditin una situacio de
precarietat economica. Des de la
seva posada en funcionament,
igracies alampliacid de la seva
cobertura en virtut de 'acord
signat I'any passat amb Caritas,
CreuRojaiels ajuntaments de
l'area metropolitana de Barcelona,
s’han atorgat més de 7.500

ajudes, que beneficien més de
20.000 persones.

L'objectiu daquests canvis és
fer més sostenible el consum
daigua entre les families i
adaptar-se alanovarealitat
social i economica

]

Ampliacié dels trams de consum

També contemplen canvis en la bonificacid
per familia nombrosa. La bonificacid saplicara
a partir d'unitats convivencials de 4 persones,
en lloc de les 5requerides actualment, la

qual cosa es calcula que beneficiara fins a
20.000 llars més. Per una familia de més de

3 membres que consumeixin uns 100 litres
per persona i dia, aquesta bonificacio

podria representar un estalvide fins a
3euros per factura.

¥

Noves tarifes iy

del servei

Tedbsfon grafuit fatencid al chan

SO0 D 710 i sttt

Tedbhan gratuit Tatencid Tavaries

800 700 720 wens

Tivilter LU QEFLIEE

www.aiguesdebarcelona.cat

Enels darrers anys, les Hors dils mumicipis de 'srea
metropolitana de Bascelona han experimental canis
socials  amblentals en relacid al consum d'algia

Per aind, des de Dhrea Metropolitana de Barcelona [AMB]
sha impulsat [a incorporackt  sistema tarifar de criterls
sociale, que cormiderin La capacitat econdmica de les persones,
| criteris ecolbgics, gue premiin el condum responsable

1 Mestabd daigua

SOSTENIBILITAT

Elnousistema de tarifes prima el consum basic
de laigua, per a les necessitats didries de las
families. Garantir [accés de tothom alaigua
continua sent una prioritat per la companyjia.

Una tarifa més sostenible

D'altra banda, a partir del 2014 entraraen
vigor una nova estructura de tarifes amb una
redefinicié dels trams de consum per ['is
domeéstic, que passaran dels tres o dos actuals
a cinc trams de consum. D'aquesta manera,

el limits dels trams s'adapten als habits de
consum actuals a les llars.

L'objectiu daquests canvis en l'estructura
de tarifes és fer més sostenible el consum
d'aigua entre les families de manera que
l'augment de les tarifes sigui proporcional
alincrement del consum.

- e

T T
.y e %““n
s presentem una nova factaora,
més entenedora, | amb un sistema
tarifari gue ampliara el nombre
de beneficiaris de les diferents
mesures de bonificacid

LINA TARF & MES SDCLA|
Latarifa sacial beredicierd & més de 15000 families. Es tracta dfuna
tartfaespechal amb una bordficacld del 25% de Mmport del seel
e Faigua, per tal de faciliter Macoés al coreum vital Podean optar o
la tarifa sockal
o s persones més grass de 50 anys, amb una pomsld minima
de pislacd vidultal @ incapacitat permanent

3 hes Families aml 1015 #15 Seus meanbres en Silubcid datur

LIMA TARSFA MES EQLITTATIVA,

Sampla labosi foecd de Tamiie sombiods a les e de 4 persones
Bl mabeis teegn, 163 parsones amb un gr s de SSCaparival de mes
1y Mywe, 0 e (ih el U e depanddneia. remiten oo s tues,
o oot i Phavrn gl aby Bmits deds tram de (ontum
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Un context
que ha canviat

Una companyia amb vocacié de
servei public no podia restar aliena
als canvis socials. Com explica
Carme Albiol, cap de Planificacid
Comercial, “amb el nou sistema

de tarifes ens hem adaptat a un
context familiar que ha canviat

al nostre ambit d'actuacid. Ens
trobem amb unitats convivencials
més reduides, amb un consum per
capita que ha disminuit un 16% en
elsdarrers 10 anys. La companyia
ha hagut d'adaptar-se als nous
habits de consumiala situacid
economica actual: “El que abans
era una anecdota, families que no
podien afrontar pagar la factura de
l'aigua, ara és unarealitat. La nova
tarifacié respon a la nova situacio

igaranteix la sostenibilitat de I'ds
domestic de l'aigua”.




e

w * e 4 ;"u
' ostr tb“nai; - \D .
O '
SN
— /.

.
dopl

»

Llibreta
de clauer

Durant anys, va ser una
eina fonamental per

als operaris dAigtes de
Barcelona. La portaven

sempre a sobreiels
servia per al treball diari
al carrer de reparacio de
fuites o de manteniment
de la xarxa. Avui han
estat substituides per
modernes tauletes tactils
amb la tecnologia mes
moderna, pero encara
presten un valuos servei
a la companyia
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L PRIMER QUE CRIDA l'atencié son les
seves modestes mides: tancada, la
llibreta fa11,2x14,9 centimetres. Esla
mida perfecta per poder ser introduida
al'uniforme reglamentari que portaven els
operaris. També era la millor mida perqueé la
poguessin agafar amb unamaiescriure a sobre
les anotacions amb l'altra mentre estaven fent
alguna intervencio a la xarxa metropolitana a
peu de carrer. Perd alinterior, la llibreta de
clauer contenia, perfectament anotada i
actualitzada, la cartografia completa de laxarxa
sota laresponsabilitat de la Societat General
dAigiies de Barcelona, que en aquest cas
s'estenia per la ciutat de Barcelonai localitats
limitrofes com [Hospitalet de Llobregat.

Encara avui sorprén 'exactitud dels detalls i les
indicacions, totes fetes ama, que apareixen a
les seves pagines. Comrecorda Alfredo Mur,
lautor de la llibreta que illustra aquest
reportatge, cada operari tenia el seus propis
codis per assenyalar les valvules, els hidrants
o els punts considerats critics, com els que
donaven subministrament als hospitals. Cada
operarieraresponsable de la seva propia
llibreta ino sortia a treballar sense ella. Quan
acabava la sevajornada laboral, laguardava a
la seva taquilla. Abans, aixd si, havia actualitzat
la cartografia dels seus fulls quadriculats amb
els mapes i les explicacions dels enginyers.

Lallibreta es va convertir en unaeina
imprescindible per als operaris, sobretot
ales epoques de creixement més important
de la xarxa de distribucid, com la que va
significar la profunda transformacio de
Barcelona gracies a Exposicié Universal del
1929 o0 a la gran expansié demografica dels
anys 60 del segle passat. Aquest va ser un
creixement desigual i desordenat, aprofitant
canonades que ja existien o construint-ne de
noves. Els planols gairebé es feien sobre la
marxa i avegades era dificil orientar-se.

La llibreta va ser la millor solucié possible, ja
que era facil de transportar i consultar i, com
estava escrita amb llapis, es podia modificar

PASSAT | PRESENT
Lantigallibretaiunamoderna tauleta
tactil Les noves tecnologies fan

més facil la feina dels operaris.

fins i tot al mateix carrer. Es va convertir

en lamillor ajuda per a loperari per reparar
fuites, confeccionar noves connexions i

dur a terme les tasques de manteniment.

A moltes intervencions, shavia de tallar

el pas de l'aigua d'una zona concreta, tancant
les valvules de les canonades. Aquesta
operacid es feia amb una gran clau de ferro
que portava el mateix operari o algun dels
seus ajudants, que arrossegaven en un
cabas o un carretd laresta d'eines necessaries
per alajornada laboral. D'aqui ve el nom que
rebia loperari, clauer, i el de la mateixa eina:
llibreta de clauer.

Eltemps i el creixement exponencial de la
xarxa de distribucio (la xarxa metropolitana
actual de Barcelona consta de més de 4.600
quilometres de canonades en 23 municipis)
van motivar la desaparicio de la llibreta de
clauer. Primer va ser substituida per mapes i
planols més complets. Ara, els operaris fan
servir modernes tauletes tactils, on es pot
consultar tota la xarxa actualitzada fent
nomes un clic. Perd encara es consulten
algunes llibretes per saber la ubicacio de
canonades antigues en desus o alguna dada
que s'ha de contrastar. Tants anys després,
la llibreta de clauer continua sent un estri
Util per a la feina diaria.

Els operaris consultaven
la llibreta abans de fer
servir grans claus de
ferro per tallar l'aigua,
d'aqui ve el seu nom

Memoria viva
d'una epoca

Els Mur, pareifill, sén unbon
exemple de l'evolucid que ha viscut
la companyia. Alfredo, el pare, va
entrar a Aigiies de Barcelona el
1958, primer com a ajudant,
després com a operariies va retirar
coma cap d'operacions el 1997.
Actualitzavala sevallibreta de
clauer alanit, amb una calligrafia
impecable: "Valvules, connexions,
claus de pas... tot esta explicat al
detall”. El seu fill, I'Alfred, treballa
alaseude Collblanciencara
consultalallibreta de clauer, pero
la tecnologia li permet disposar ara
d'una moderna tauleta tactil que
famés facil la tasca actual als
operaris, el que contribueix a
millorar el servei que la companyia
prestaals ciutadans.




pona per a tu.
Bona per a
la natura.

Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida
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Aigiies de Barcelona gestiona el cicle
integral de l'aigua. Té cura que es compleixin
de forma rigorosa tots els passos necessaris
per garantir una aigua sanitariament excel-lent.
Gestiona cada pas: des que es recull, es potabilitza,
es transporta, s'emmagatzema | es distribugix, fins al moment
enqué s'obre (aixeta a casa. | per Ultim, la retarna al medi natural
en les millors condicions. Per exemple, amb ['aigua regenerada
ajudem a mantenir els estanys del Delta del Llobregat.
Assegurem un cicle de l'aigua que ayui dia és un referent
a tot el man per la seva eficiéncla | garantia sanitaria.

aiguesdebarcelona.cat
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