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Editorials

Aigles de Barcelona, juntament amb
la Fundacio Agbar, ha dedicat el Dia
Mundial de I'Aigua d'aquest any a
parlar d'educacid. Potser algu es
preguntara que té a veure l'educacio
amb l'aigua. Per a nosaltres és molt
clar:'empresa que té la
responsabilitat de proporcionar un
servel tan important per a la vida de
les persones com €s l'aigua no es pot
desentendre d'aquestes quan tenen
dificultats. L'educacid és la millor eina
per assolir el progrés de la societat.
Per aixo, la Fundacid Agbar, que en el
seu compromis amb el territori on
operaiamb les persones que hi viuen
ha creat el Fons de Solidaritat per
ajudar les families que tenen
dificultat per pagar la factura de
I'aigua, també s'ha involucrat en un
seguit de projectes educatius per
contribuir a fer arribar l'educacio a
tots els sectors de la societat.

Ignacio Escudero
Director general
dAigties de Barcelona

AGBAR té com a eix estrategic el
compromis amb les personesiamb

la societat. La implicacié que tot el
grup demostra amb els projectes
socials és una actitud que ve d'aquest
compromis ferm amb la societat,

de la passid que sentim per la nostra
feinaide la voluntat de servei que
aixo comporta. El nostre compromis
va dellocal al global i la Fundacio
Agbar el materialitza en projectes
com els que vam presentar el

passat Dia Mundial de I'Aigua: a l'area
metropolitana de Barcelona i també
a Santiago de Xile. Realitats
geograficament llunyanes pero amb
punts de connexio que les fan molt
properes, on l'exclusio socialiel
fracas escolar estan intimament
lligats. Aquest és el nostre compromis
amb l'educacid, el gran motor
d'equitatide futur de la nostra
socletat.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona
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L 20DEMARC, enelmarcdela

commemoracio del Dia Mundial de

[Aigua, Aigiies de Barcelonaila

Fundacié Agbar van presentar al
Museu Agbar de les Aiglies de Cornella les
seves accions de compromis i els projectes
amb que collaboren enrelacié amb la millora
de la qualitat de vida dels infants i en laposta
pel seu futur. Enguany es va destacar la
importancia de les activitats que shan posat
enmarxa els darrers anys en collaboracié amb
altres institucions i organitzacions de caracter
social per donar oportunitats educatives a
tots els infants sense exclusio.

Alacte al Museu Agbar de les Aigiies, hivan
assistir Santi Vila, conseller de Territori
Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya,
{ Antonio Balman, alcalde de Cornella de
Llobregat i vicepresident de [Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), aixi com
alcaldes, regidors i altres autoritats de l'area
metropolitana i representants de les entitats
socials que mantenen lligams de col-laboracio
amb la Fundacio Agbar. Va ser Antonio Balmon
l'encarregat de la salutacio de benvinguda.

En el parlament, varecordar que la celebracio
del Dia Mundial de [Aigua havia de servir per
reflexionar sobre diferents aspectes de la
vida quotidiana“ien defensa d'undret
universal com és el de l'educaci6. Hem de tenir
elvaloriel coratge per defensar-lo. De la
mateixa manera que tots tenimeldret a

ElFons de Solidaritat
ha ajudat mes

de 9.000 families,

el que representa unes
25.000 persones

BENVINGUDA

Antonio Balmén,

alcalde de Cornelld,
vainaugurar [acte del Dia
Mundial de [Aigua.

decidir la nostra identitat, també tenim el dret
aladignitat, a tenir garantides les giiestions i
els serveis basics”

Vigencia del Fons de Solidaritat

Ignacio Escudero, director general dAiglies
de Barcelona i patré delegat de la Fundacio
Agbar, va presentar les iniciatives socials

de la Fundacid; varessaltar la seva decidida
intencio d'afavorir la vida de les persones
que viuen alla on Agbar és present. “Per aixo,
collaborem amb les organitzacions que
treballen per millorar les condicions
economiques de families amb pocs recursos,
amb entitats que inverteixen en projectes
educatius i culturals dirigits als infants, les
que ajuden a paliar les conseqiiencies d'una
mala alimentacid o les que sén al costat

dels que tenen llargues malalties”, va
argumentar Ignacio Escudero.

CUPO ESPECIAL DE LONCE
Angel Simon, president executiu
dAgbar, vapresentar el cupd que
vacommemorar el Dia Mundial
de [Aigua al sorteig de dissabte
22 de marg. Cinc milions imig de
cupons van contribuir ala
celebracié de lajornada.

Per a Angel Simon,
"‘Agbar te un compromis
clar amb una societat
mes equitativa”

Sens dubte, la iniciativa que més resso ha
tingut és el Fons de Solidaritat de la Fundacio
Agbar. Nascut el 2012 i potenciat l'any passat
amb la signatura del Protocol d'Intencions que
n'ampliava l'abast, el Fons de Solidaritat
eximeix families en risc d'exclusid social del
pagament del consum de laigua, i exemplifica
el comprom(s de la Fundacio per contribuir a la
cohesid social.

Ignacio Escudero varecordar que aquesta
iniciativa ha estat un éxit: des de laseva
posada en marxa ha beneficiat més de 9.000
families, el que representa unes 25.000
persones. A més, va explicar, “s'ha convertit en
unreferent per a institucions i administracions
locals, en un model de bones practiques que ha

estat emulat per altres grans empreses de
serveis. El Fons de Solidaritat és un motiu
d'orgull per a tots nosaltres, perd el que de
debo ens agradaria és que no fos necessari,
ja que voldria dir que la situacié de la societat
hauria millorat molt”. “Perd mentre estigui
vigent’, va insistir Ignacio Escudero, “cap
familia no haura de renunciar per motius
econdmics al subministrament d'un element
tan vital com laigua”

D'aquesta manera, amb la seva intervencio,
el director general dAigties de Barcelona va
reiterar el compromis de lempresaamb la
societat, “un compromis que es vehicula a
través de tres grans eixos: compromis amb
les persones, com demostra la nostra aposta
per l'educacio; compromis amb la culturaiel
coneixement, i compromis amb la innovacio

i el medi ambient”

Lexemple de la Fundacion Astoreca

La part central de l'acte del Dia Mundial de
[Aigua 2014 la va ocupar la taularodona
Educacid iprogrés social. Moderada per la
periodista d'Informatius de TV3 Agnés
Marques (que també va presentar tot l'acte),
va comptar amb la participacio de
representants de cinc entitats: Fundacién
Astoreca de Xile, Orfeo Catala, Fundacid
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Santi Vila: “sha de destacar
lexemple dAigles de

Barcelona, una empresa
que ha consolidat una
cultura de lestalvi”

Consolidar una
nova sensibilitat

Durant la cloenda del Dia Mundial
del'Aigua, Santi Vila, conseller de
TerritoriiSostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya, va
assegurar que aquest acte
demostra “el compromis amb una
nova sensibilitat, amb fets com
tenir garantides coses tan especials
com que cada mati podem obrir
l'aixetaisurtl'aigua, podem
encendre el llum o pujar al
transport public”. Santi Vila va
recalcar que, en un entorn
mediterrani com el nostre, “hem de
continuar treballant per garantir el

subministrament de l'aigua,
dependre menys de la plujaidels
rius”. Per aixo, va insistir, “sha de
destacar 'exemple d'Aiglies de
Barcelona, una empresa que ha
consolidat una cultura de l'estalvi,

Marianao de Sant Boi de Llobregat, Museu
Nacional dArt de Catalunya (MNAC)iel
projecte Son especialistes, que es
desenvolupa a Viladecans. Amb les seves
intervencions, van deixar clar que estem vivint
unmoment on la implicacié de tots els agents
socials (educatius, culturals, institucionals,
empresarials) és imprescindible per contribuir
apalliar les conseqiiéncies de l'actual
conjuntura economica que afecta diferents
sectors de lasocietat.

Un exemple extraordinaride la necessitat i de
la virtut d'aquestes iniciatives és el cas de
Daniela Rebolledo. Aquestajove xilena,
formada en una de les tres escoles fundades

UN BON EXEMPLE
Elconseller Santi Vilava
destacar el compromis
dAigues de Barcelona.

Elgrup Agbar te vocacio de
ser localiglobal a la vegada,
teé la capacitat daplicar el
seu coneixement al territori
on estigui arrelat

per laFundacion Astoreca a Santiago de Xile,
va ser laprimera estudiant a llicenciar-se en
Enginyeria Civil gracies alabecadela
Fundacio Agbar, que cobreix la matriculai
totes les despeses basiques associades a
l'estudide la carrera.

Enun discurs molt emotiu -va afirmar davant
el public assistent sentir-se “comuna artista
enun cinema’-, va explicar que el que més
valorava és que “la meva oportunitat no ha
estat Unicament una qliestid de diners; el
millor ha estat sentir-se acompanyada, rebre
suport, en tot moment. Elmeu cas és la millor
prova que la passio per fer les coses pot
canviar vides"

Ser globals i locals a la vegada

Les seves paraules van donar pas a la
intervencié dAngel Simon, president executiu
dAgbar i president de la Fundacié Agbar. En el
seu discurs, va insistir en lanecessitat de
reforcar laimportancia del Fons de
Solidaritat, que es gestiona “en coordinacid
amb els serveis socials dels ajuntaments,
Caritas ila Creu Roja. També va definir la

vocacio del grup de ser una empresa local i
global ala vegada, amb una forta presencia en
els municipis de l'area metropolitana de
Barcelona, perd també a laresta dEspanya, a
Xileialla on Agbar és present arreu del mon.
“Limportant és que a escala local som
capacos d'extreure el coneixement per
aplicar-lo a qualsevol lloc del mdn’, va
asseverar, i va posar 'exemple de Santiago de
Xile,"on enun temps récord de deu anys hem

lgnacio Escudero:

“Cap familia no haura

de renunciar per motius
economics al serveide
subministrament de laigua”

TOTS HEM DAJUDAR
Ignacio Escudero,
director general dAigiies
de Barcelona, va
recordar la necessitat
de mantenir el Fons de
Solidaritat.

Aplicacidsolidaria

Coincidint amb la celebraci¢

del Dia Mundial de I'Aigua, Angel
Simon va presentar WaterDate2,
una aplicacid per a smartphones,
de descarrega gratuita a l'’Apple
Store i Google Play. A més de
conscienciar sobre la problematica
de l'aigua a escala mundial, permet
descobrir el projecte solidari que
Agbar, en collaboracié amb
I'Unicef, desenvolupa a l'’Amazonia
peruana. Se'n pot trobar més
informacié a la pagina web
http://waterdate.es/2/.
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Laveudeles
entitats socials

Representants de cinc de les
entitats socials amb qué col-labora
la Fundacié Agbar van compartir
les seves experiéencies a la taula
rodona Educacid i progrés social.
Ximena Torres, de la Fundacién
Astoreca de Xile, varecordar que

“l'educacié pot marcar la
diferéncia en la vida d'un nen, i
condiciona el desenvolupament
d'un pais”. Daniel Osias, de la
Fundacié Marianao, fundadaa
Sant Boi de Llobregat el 1985, va
exposar que “nosaltres volem
estimular els joves en risc
d'exclusid social, un refor¢ que va
més enlla de l'escola; busquem
crear un vincle educatiu que
s'estengui a les families, en que
s'impliqui tota la comunitat”. Una
actitud que comparteixen Esteve
Nabona, de1'Orfed Catala, i Teresa
Gonzdlez, del Museu Nacional
d'Art de Catalunya. Per al primer,
el seu projecte de cors infantils
adrecats a escolars de Ciutat Vella
“té una incidéncia molt directa en
l'autoestima del nens, que
pertanyen a families vulnerables”.
Per ala segona, “els museus, com a
entitats culturals, han de tenir un
paper fonamental en el procés
educatiu, hem de treballar amb les
escoles o els agents socials”.
Miguel Gallardo va parlar del
projecte Son especialistes, que ha
impulsat a Viladecans, per
descobrir els talents especials de
molts nois, “que es perden perquée
no es reflecteixen en les activitats

La Fundacio Agbar
col-labora amb entitats
L institucions

per contribuir

a la inclusio social

curriculars, i que és allo que els fa
ser unics".

TESTIMONIS EN PRIMERA
PERSONA

Per ordre, de dalt a baix:
Ximena Torres, de la Fundacidn
Astoreca; Esteve Nabona, de
['Orfed Catald; Daniel Osids, de
la Fundacid Marianao; Teresa
Gonzdlez, del Museu Nacional
dArt de Catalunya, i Miguel
Gallardo, de ‘Sén especialistes!

sanejat el 100% de les aigiies anant de lama
amb les administracions, les institucions i les
persones”.

Angel Simon va aprofitar aquest exemple per
parlar d'un aspecte molt important en aquell
pals, “elrisc de desercid escolar massiva als
barris on treballa la Fundacion Astoreca” Per
aixo, varemarcar, era tan important l'exemple
de la Daniela Rebolledo i de les escoles que ha
creat i que dirigeix aquesta fundacio. “Ens
provoca una profunda emocid veure com els
nois i noies d'aquests entorns poden competir

académicament amb els alumnes de les
millors escoles del pais’, va manifestar.

Per al president de la Fundacid Agbar, “aixd
ens demostra que, si creiem que la cooperacio
ha de ser una obligacid, la implicacié que
demostrem a Aiglies de Barcelona és més que
aixo, és una actitud que ningtino ens ha
demanat i que ve del nostre compromis ferm
amb la societat, de la veritable passid que
sentim per la nostra feina" Una passio que ha
de continuar marcant el futur de lempresa.

La Fundacion Astoreca
a Xile representa un cas
d'exit de les politiques
que busquen donar
oportunitats a tothom

AGRAIDA

Daniela Rebolledo va
aconseguir unabecade la
Fundacidé Agbar per
estudiar Engingeria Civil
Industrial.

El somriure de Daniela

Daniela Rebolledo és un exemple del
comprom(s de la Fundacié Agbar amb
l'educacid a Xile on, des de famés de set anys,
concedeix beques a alumnes procedents dels
col-legis de la Fundacion Astoreca per cursar
la carrera dEnginyeria Civil Industrial.
Aquesta Fundacié treballa des de famés

de 25 anys a les zones més humils de Santiago
de Xile, on bona part de la seva poblacié viu en
situacio de pobresa, i on és molt dificil laccés
auna educacio de qualitat. Perd Daniela

ho va aconseguir. “La meva vida ha estat
marcada per les oportunitats, ihe aprés a
valorar-les’, explica. Daniela es va quedar
sense pares i va ser cuidada per la seva avia,
“que es va convertir en la millor mare del man;
no tenia diners pero cada dia em posava a
taulaun plat fet amb tot el seu amor”

Gracies alaFundacién Astoreca -que ha
format més de 2.000 alumnes en el seu quart
de segle d'existéncia- es va poder matricular
al collegi San Joaquin. La seva actitud, sempre
optimista i participativa, i el seu expedient
académic van fer que fos seleccionada per
gaudir d'una beca de la Fundacio Agbar, que va
cobrir integrament la matricula, les taxes i les
despeses basiques durant els sis cursos
academics. Emocionada, recorda que “la
Fundacié va apostar per mi, i em va oferir una
possibilitat que maino havia pensat, emvan
donar l'oportunitat de ser millor, de creure en
mimateixaien larealitat dels somnis. Emvan
ensenyar que podia presentar-me comun
igual davant els altres alumnes, que tots
podem ser tractats comiguals”.



Nuria
Marin

Vicepresidenta de [Area
Metropolitana de Barcelona
| alcaldessa de 'Hospitalet
de Llobregat

"Estem

generant
noves
oportunitats
de futur”

er lamaximaresponsable d'una
ciutat com 'Hospitalet de Llobregat
-la segona de Catalunya per
poblacio, amb 260.000 habitants- és
tot unrepte. Aixo és el que esta fent
cada dia des de fa sis anys Nuria Marin. Des
del seu carrec al capdavant del municipi,
ha d'afrontar com ddna solucions a les
necessitats del seus ciutadans, comeldreta
un habitatge digne o a leducaciod i l'assistéencia
sanitaria oberta a tothom. Al mateix temps, cal
garantir serveis publics essencials, com el de
l'aigua, sobretot en una conjuntura tan dificil i
canviant com l'actual.

Quina percepcid creu que tenen els ciutadans
de l'Hospitalet del servei de subministrament
d'aigua que es presta al municipi?

Donar subministrament daigua a la poblacio, la
industria i el comerg només és possible a través
d'una gran empresa amb experiencia com és
Aiglies de Barcelona. Les inversions que es van
fent ala xarxailes noves tecnologies aplicades a
|Estacio de Tractament dAigua Potable de Sant
Joan Despi, d'on prové laigua que se subministra
alaciutat, hanfet que el serveihagifet un salt
qualitatiu molt important. No obstant aixo, mai
no ens hem de donar per satisfets ihem de
continuar endavant, treballant per a la ciutadania
i oferir-liel millor, de lama dAigiies de Barcelona,
amb qui compartim el compromis de servei.

Un altre compromis que compartim és el
davangar en els criteris de sostenibilitat. A
[Hospitalet, tenim un consum doméstic mitja per
personaidiaal voltant dels 93 litres, un dels més
baixos de Catalunyaique anyrereany va
disminuint seguint la tendéncia general. Hem
desenvolupat diverses campanyes lligades ala
nova cultura de laigua centrades enla
sensibilitzacié ambiental vers lestalvi daiguaila
difusio de mecanismes estalviadors d'aigua.
També continuem avangant plegats en la
utilitzacio de laigua del freatic i de la que s'obté
delbombeig d'estacions de metro per alreg de
parcs ijardins i per alaneteja viaria de a ciutat.

Vosté també té el carrec de vicepresidenta de
Area Metropolitana de Barcelona. Com valora

el paper que té per cohesionar la realitat dels
ajuntaments de 'ambit metropolita?

L'area metropolitana i els municipis hem de
sumar esfor¢os per aconseguir els nostres
reptes, per millorar els nostres serveis ala
ciutadania i endegar nous projectes. Davant
lactual situacio, un dels principals objectius que
tenim en aquest moment és impulsar l'economia
dels nostres municipis, atreure noves inversions,
collaborar amb el teixit empresarial per fer-lo
més competitiu en l'actual mén global. Elmotor
economic de Catalunya és lagran Barcelonai
tota larea metropolitana ino hem de competir
entre nosaltres, hem de ser complementaris. La
marca Barcelona, aixo si, és lanostra cartade
presentacid al mén, perd cada poblacid ha de
mantenir la seva identitat. Unabona prova és el
Mobile World Congress, que es faal recinte de
Firaa Granvia Hospitalet, que utilitza lamarca
Barcelonaique beneficia el conjunt de larea
metropolitana.

“Hem desenvolupat
diverses campanyes
lligades a la nova cultura
de l'aigua centrades enla
sensibilitzacio ambiental
vers l'estalvi d'aigua”

Els municipis de 'area metropolitana necessitem
Barcelona pero Barcelona també ens necessita a
nosaltres sivol competir en l'economia global.
L'area metropolitana és un territori estrategic en
el qual hem d'incidir per incrementar-ne
lactivitat econdmica, la connectivitat, els serveis
de capitalitat i els turistics. 'Hospitalet, igual
que altres municipis propers, disposa de sol
estratégic per a lactivitat econdmica. També
tenim una localitzacié privilegiada, entre el port i
laeroport, al costat de Barcelona i del Baix
Llobregat. Cada municipi de 'area metropolitana
hade reforcar les seves potencialitats i treballar
plegats per disposar d'un futur amb més
oportunitats per a tots.

Davant la dificil situaci6 socioeconomica
actual, son de gran rellevancia accions com les
que impulsa el Fons de Solidaritat de la
Fundacié Agbar, que col-labora amb els serveis
socials de municipis com 'Hospitalet per donar

solucions a la realitat de families enrisc
d’exclusié social. Quina ha estat l'aplicacié
d'aquest fons durant els seus més de dos anys
de vida?

Des que es va posar enmarxa, el maig del 2012,
l3jut del Fons de Solidaritat de la Fundacié
Agbar ha arribat a un total de 960 families del
municipi, amb unimport global de 88.170 euros.
D'altra banda, durant el 2013 i fins a labril
daquest any, [Ajuntament ha donat ajuts per al
subministrament d'aigua, com atencio urgent
seguint criteris de vulnerabilitat i exclusid social,
a 316 families amb un import de 51.891 euros.

Moltes families tenen molts problemes perque
no arriben a final de mes, no poden pagar laigua,
elllum o elgas, ono tenen diners suficients per
fer lacompra. Hiha dades que ens mostren que
hiha canalla que presenta simptomes de
malnutricio, dades estadistiques amb noms i
cognoms. En aquests context, és innegable que
iniciatives com les que duaterme el Fons de
Solidaritat de la Fundacio Agbar suposen un
gran ajut per amoltes families.

En la cartera de Serveis Socials, [Ajuntament
estableix les prestacions econdmiques
d'urgéncia social per atendre situacions
individuals o familiars de necessitats puntuals,
urgents i basiques de subsisténcia. Dins
d'aquestes necessitats, es preveuen els
ajuts per a subministraments d'aigua,

gas i llum. Lobjectiu és ajudar les persones

o families que, per causes sobrevingudes

de caracter greu, es troben ensituacio
d'urgent necessitat.

Recentment [Area Metropolitana va aprovar
una norma per evitar que cap persona es quedi
sense aigua potable a casa seva perqué no pot
pagar la factura. Quines iniciatives esta
prenent en aquesta direccié /Ajuntament per
contribuir a la cohesié social?

Lapobresa, latur, les retallades en educacio i
sanitat sén els principals problemes que tenimal
pals, iresoldre'ls és lobjectiu en el qual hem de
posar tots els esforcos totes les persones amb
responsabilitats politiques. Els municipis som
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Una historia
de compromis
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Nuria Marin i Martinez va
néixer a l'Hospitalet 'any 1963.
De ben jove va iniciar el seu
compromis politiciamb la seva
ciutat. L'any 1985, va comencar a
treballar com a funcionaria a
I'Ajuntament. Deu anys més tard,
va entrar a formar part del
consistori, on ha tingut diferents
carrecs com araregidora de
Collblanc-la Torrassa, el seu
barri, i tinenta d'alcalde de I'Area
d’EconomiaiHisenda. Des del
2008, és alcaldessa de la segona
ciutat per poblacié de Catalunya.
A més, desenvolupa diferents
carrecs en organismes com la
Diputacié de Barcelona, I'Area
Metropolitana de Barcelona
(AMB), la Junta de Govern de la
Federacio Espanyola de
Municipis i Provincies (FEMP) i
la Federacié de Municipis de
Catalunya.
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['Ultima linia de defensa de l'estat del benestari
la primera porta on pica la ciutadania. Lareforma
local o la continua manca de finangament posa
en perill els serveis municipals de qualitat iamb
aixo laigualtat doportunitats de la ciutadania.
Fer politiques de redistribucié de lariquesa és
una qiiestié de voluntat. Cal destinar tots els
recursos necessaris en politica social, en
educaci6ien sanitat.

AlHospitalet, més de 5.000 families, més de
17.500 persones, es troben en situacid
d'emergencia social. En quatre anys hem doblat
el pressupost destinat aaquest concepteisha
arribat a prop dels 2 milions d'euros. Tenimmés
de 200 persones treballant als serveis socials
primaris. Una de les nostres prioritats sén els
infants, els ciutadans més vulnerables. No
podem permetre que ells pateixin les
conseqliéncies de la crisi, hem de garantir-los
qualitat de vida avuiioportunitats per al futur.
Per segon curs, [Ajuntament va haver dassumir
lavangament dels imports de les beques
menjador i també cobrim limport corresponent
ales families que no poden assumir cap cost del
servej, és adir, el 50% que no cobreix labeca.
Elcurs passat se'n van beneficiar 3.200 infants.
Totique lacompetenciano és nostra, hem de
garantir que, coma minim, aquests infants
puguin fer unbon apat al dia.

Nosaltres no deixem de treballar i de buscar
complicitats per abordar aquest moment tan

PARTICIPACIO

Ndria Marin va visitar
la Festa dAigiies que
Aigties de Barcelona
vainstallar ales
Festes de Primavera
de 'Hospitalet.

“Fer politiques de
redistribucio de la
riquesa es una questio de
voluntat. Cal destinar tots
els recursos necessaris
en politica social, en
educacio i en sanitat”

dificil per amoltes families. Al Ple municipal

del marg passat vam aprovar unamocio
presentada pel PSC, en la qual vam expressar
elnostre suport a les politiques publiques
adrecades a la proteccid de la poblacio més
vulnerable ienrisc de pobresa. Enaquest text,
demanavem al Govern de Catalunya que
prengui en consideracid totes aquelles
resolucions debatudes al Ple monografic

sobre la pobresa a Catalunya, celebrat els dies
1213 de marg de 2014 al Parlament, que fan
referéncia al suport i alaimplementacio de les
politiques i serveis socials per pal-liar la situacio
de pobresa prestats, en part, pels ajuntaments,
tot i que es rebutgessin al debat. Demanem
també a tots els grups politics del Parlament de
Catalunya que aprovin totes aquelles esmenes
necessaries per tal que la Llei de governs locals
no s'aparti del model de govern local que
dissenya [Estatut de Catalunya, i al Governde
la Generalitat que elabori, al més aviat possible,
la Llei de finangament local de Catalunya.
Finalment, instem el Govern de la Generalitat a
liquidar amb urgéncia el deute pendent amb els
ajuntaments, xifrat actualment en uns 1.400
milions d'euros.

D'altra banda, estic convenguda que per sortir
de l'actual situacid les administracions no hem
deretallar, tot el contrari, hem de continuar
invertint en projectes que contribueixin a la
cohesid social. Es per aixd que hem fet realitat
projectes fonamentals per continuar construint
una ciutat que ofereix oportunitats a les
persones, que treballa per garantir unabona
qualitat de vida als nostres barris i per
combatre les desigualtats. Recentment ha
entrat en funcionament el nou Equipament
Municipal de Lleure Antic Cine Romero,
destinat als infants i al jovent; l'any passat vam
obrir el Centre Municipal de la Florida Ana Diaz
Rico i Torre Barrina, per formar el jovent en
lambit de les TIC; abans de final d'any
comencara a funcionar un complex esportiuide
formacio al Gornal...

LHospitalet ha protagonitzat una gran
evolucid els altims anys, s’ha convertit en una
urbs moderna i vigorosa, amb personalitat
propia, amb nous projectes urbans i centres de
creixement economic, com Fira de Barcelona o
l'eix de la placa d’Europa. Quins sén els reptes
de lAjuntament en matéria economica per als
propers temps?

'Hospitalet fa temps que treballaenlaseva
tercera gran transformacio amb la collaboracid i
limpuls dels agents economics i socials de la
ciutat. Estem generant noves oportunitats de

*Ara és el moment

de ser valent i cercar
oportunitats, pero amb
seny. Volem continuar
amb el nostre projecte de
transformacio economica
i social de la ciutat”

futur, amb una clara aposta per noves activitats
economiques, com el Mobile World Congress i
Alimentaria, amb la capacitat per atraure noves
inversions a la ciutat i generar sinergies entre
diferents administracions i agents.

El Districte Economic Granvia [Hospitalet és un
eix de gran dinamisme i desenvolupament
economic no només de area metropolitana sind
també del pais, amb 600 empreses. Per
exemple, en els darrers anys, malgrat la crisi, shi
haninstallat 23 noves companyies.

El potencial del clister biomédic integrat pels
hospitals de Bellvitge i DuraniReynals, els
instituts derecercacomICO{lIDIBELL iel
Campus de Ciencies de la Salut de la Universitat
de Barcelonaja és unarealitat que mou prop de
dos milions d'euros diaris de pressupost.

Unaaltra potencialitat de la ciutat és la cultura
com amotor econdmic. 'Hospitalet comptaamb
un total de 244 empreses de lambit de la cultura,
que van facturar 'any 2012 prop de 234 milions
d'euros i que ocupen1.600 treballadors. En
aquest sentit,hemmarcat les linies perala
creacio del Districte de les Artside la Culturaa
l'entorn de la Tecla Sala, Cosme Toda i Can
Trinxet. Nous usos per a vells espais fabrils, que
hanviscut desquenaala ciutat i que, enun futur,
aportaranriquesaillocs de treball.

VISIO OPTIMISTA

Ndria Marin creu que el
futur és ple de possibilitats
sies destinen tots el
recursos necessaris i
s'‘aposta per la participacid
ciutadana.

A final d'abril el seu consistori va aprovar una
declaracid institucional amb motiu del 35&
aniversari dels ajuntaments democratics.
Com s’imagina 'Hospitalet del futur?

Crec sincerament que ara és el moment de ser
valenticercar oportunitats, perd amb seny.
Volem continuar amb el nostre projecte de
transformacid economica i social de la ciutat
amb la vista posada en el 2025. Sera quan es
compliran100 anys que Hospitalet va comencar
aser ciutat i si continuem treballant plegats,
segur que ens sentirem orgullosos del que
aconseguirem.

Un futur doportunitats que volem continuar
construint a partir de lasuma, la participacio,
l'acordiel consens de la nostra ciutadania.
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Générale des Eaux de Barcelone) va
construir el primer pou per aprofitar
l'aigua provinent de l'aqiifer del riu
Llobregat, alaltura de Cornella.

Al sondeig niumero 22, sobre lariera

de la Font Santa, es va construir el pou
principal, perforat amb aire comprimit.
La construccio es vaencarregar a la
companyia francesa Fives Lille,

de maquines. i, me

després, el pol kives Lille -que forma
part del patrimioni dAiglies de
Barcelona- r'tir_luafuncionant.
Elpoutés r_q‘ res de diametre i arriba
als 34,35 mlé' es de profunditat, d'op
extrau l'aigﬂ ;grécies adues bombés, *

amb motor eléctric, que succiog @i

100 litres daigua per.segonzr
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@ Noticies breus

Noticies

Dlesquerra adreta, Manel Giraldo, directog dOrganitzacio
dAigiies de Barcelang; Isidre Serra, alcalde de Cornelld, i
Ignacio Escudero, director general dAigies de Barcelona.
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Sant Climent
estrena sistema
de telelectura
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Aigiies de Barcelona ha iniciat la posada
en marxa del sistema de telelectura a
diversos equipaments municipals de Sant
Climent de Llobregat. Es tracta d'un pas
meés en l'aplicacio de les noves tecnologies
per fer més eficient la gestio d'unrecurs
escas com l'aigua. La telelectura -que s'ha
comencat a aplicar en proves a l'escola de
Sant Climent, les instal-lacions esportives
i la piscina municipal- garanteix un control
exhaustiu i senzill del consum real, que
minimitza les incidencies per fuites,
potencia una gestio sostenible i

millora el procés de facturacio.

Lalcalde de Barcelona
Xavier Trias, durant la
seva intervencid en
el Cercle de [Aigua.
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Xavier Trias alaba el model

Barcelona al Cercle de I'Aigua
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Xavier Trias, alcalde de Barcelona i
president de [Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), va assegurar durant la
seva participacid a les activitats del Cercle
de [Aigua, que la recuperacio econdmica
de la ciutat i el seu entorn passa per
impulsar la ciutat intel-ligent,
“energeéticament autosuficient” i
cohesionada socialment. Trias va oferir la
conferéncia titulada Barcelona 2014.
Reactivacid econdémica i progrés social,

en la qual va insistir que “Barcelona té unes
potencialitats Uniques i unes fortaleses
molt importants, que ens fa estar molt

ben posicionats i encarar el futur amb
confiancga” Lalcalde va afegir que “lamarca

Barcelona té una gran projeccié internacional
ivol ser coneguda com una ciutat innovadora,
de coneixement, cultura i benestar, una gran
ciutat amb una area metropolitana que ha de
ser el motor del coneixement economic de
Catalunya” Per a Trias, “el model de gestid de
l'aigua a Barcelona és un magnific exemple
d'exit de collaboracié publicoprivada” Enun
acte presentat per Angel Simon, president
executiu dAgbar, l'alcalde de Barcelona va
recordar que larecuperacié economica
també passa pel tercer sector i les politiques
socials. | va agrair l'esforg dAigiies de
Barcelona per ajudar els qui més ho
necessiten, posant com a exemple el Fons

de Solidaritat de la Fundacié Agbar.
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Presencia a la BCN Magic Line
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Aigties de Barcelona va col-laborar en la
primera edicié de la Barcelona Magic Line,
una travessa solidaria a peu que va ser
organitzada per ['Obra Social Sant Joan de
Déu. Els equips participants a la cursa, que es
va celebrar el passat 2 de marg, van recorrer
els set turons emblematics de Barcelona.
Aiglies de Barcelona, que va animar a
participar-hi a tota la plantilla, va collaborar
amb un estand per calmar la set de tothom
alafesta final, que es va ubicar a laplaga

de la Catedral el mateix dia de la cursa.
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Sorteig factura
sense paper
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Els guanyadors de les 20 bicicletes
eléctriques que van participar en el concurs
de la factura sense paper ja han passat a
recollir el seu premi. Tots ells s'havien donat
dalta previament a la factura sense paper,
una manera més comoda, rapida, ecologica

i segura de gestionar el consum diari d'aigua.
Gracies a la campanya, que va durar tres
mesos i que es va tancar el 19 de gener,
quasi 8.700 persones s’han donat d'alta
d'aquest servei.

Dos dels guanyadors dundbicicletaelectrice
gracies ala facturasense paper 4 |
b
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Aigies de Barcelonarestaura
la Torre de les Aigiies del Besos
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Aigiies de Barcelona i la Fundacio Agbar
han finangat, amb 3,2 milions d'euros,
larestauracio de la Torre de les Aiglies
del Besos, una iniciativa impulsada
conjuntament amb [Ajuntament de
Barcelona, els antics treballadors de
Macosa i les entitats veinals i culturals
del barridel Poblenou. Per la seva
importancia, la Torre de les Aigiies del
Besds i [Antiga Casa de Valvules formen
un conjunt catalogat dins del patrimoni
historicoartistic de la capital catalana.
La construccié més espectacular, la
Torre de les Aigties, va ser projectada
per l'arquitecte modernista Pere Falqués
per formar part d'un gran complex
industrial per captar l'aigua del subsol
procedent de 'antiga llera del Besos.

La torre, de 60 metres d'alcariai12 de

diametre, es va lliurar a l'explotacio el 1882.

Despreés d'una etapa d'oblit, ha sofert una
profunda rehabilitacié que ha durat tres
anys, en la qual sha respectat la major part
de l'estructura original, de la mateixa
manera que s'han intentat reproduir les
técniques tradicionals quan ha calgut.
Ara, l'edifici torna a estar obert al public i
ofereix visites guiades, que gestiona
lArxiu Historic del Poblenou.

Ignacio
Escudero,
director general
dAigiies de
Barcelona, ala
inauguracio de
laTorre deles
Aiglies del
Besos.

Aluntsment
de Barcelona

seccoe
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Obre les portes el Centre

d'Interpretacio del Riu Llobregat
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Elnou Centre d'Interpretacic del Riu Llobregat
ha obert les portes a la masia historica de Can
Julia, a Sant Boi de Llobregat. Situat anomés
300 metres delriu, aquest equipament neix
amb la vocacid de ser unreferent per al
coneixement de l'ecosistema del tram baix del
Llobregat. La Fundacié Agbar ha sufragat les
obres de rehabilitacid integral de la masia,
com el refor¢ de lestructurailarecuperacié
de lafagana. ElMuseu Agbar de les Aigties
sera l'encarregat de gestionar les visites a
l'espai d'interpretacio del riu.

SETMANA DE LAIGUA AL MUSEU
Coincidint amb la celebracié del Dia Mundial
de [Aigua, el Museu Agbar de les Aiglies de
Cornella va preparar una activitat especial
per a tots els publics el passat 23 de marg,
iperalesescoles al llarg de tota la setmana.
Els visitants -que, durant tota la setmana,
van arribar a més de 2.200 persones- van
descobrir per mitja de jocs i experiments
d'on ve l'aigua dels pous i es van convertir
per un dia en agents de la Policia de Rius
dAiglies de Barcelona.

Can Julia va obrir les portes coma
centre dinterpretacid del Llobregat
amb una gran festa ciutadana.
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24 hores

al servei
de la ciutadania
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El compromis dAigties de Barcelona
amb els seus clients es demostra
cada dia de l'any, durant les 24 hores.
Operaris, encarregats i caps es
coordinen per garantir un servei
d'abastament eficient i de qualitat

e
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[llarg de les 24 hores de cada dia

de l'any sense interrupcions, operaris,

encarregats i tecnics dAiglies de

Barcelona es coordinen per garantir
un servei d'abastament eficient i de qualitat.
El subministrament d'aigua potable es fa
mitjancant una xarxa de canonades i
installacions que necessiten d'un manteniment
iuna vigilancia per tal que es prestiun servei
en optimes condicions per als nostres clients.
Es tracta d'un sistema complex de milers de
quildometres de canonades, més de 50 diposits
per emmagatzemar (aigua, estacions de
bombament i amb més d'un milié de punts
de subministrament. Aquesta és la radiografia
completa d'una intensa jornada de feina.

06:30 hores. alCentre de Control
Operatiu (CCO) ubicat a Collblanc es coordina
el canvide torn. S'actualitzen les dades
d'avaries i d'incidencies per transmetre-les
als vehicles d'avaries.

TOT LEQUIP PREPARAT

Els operaris arriben per comencar
eltornijaes trobenels TPL amb
la feina previstaiel material que
necessitaran fer servir.

07/:00 hores. e responsables
dareade la Direccid de Zona Barcelona Sud
preparen la feina del diaila introdueixen dins
dels terminals portatils (TPL). Posteriorment,
els encarregats entreguen als operaris els TPL
amb tota la feina que cal fer, el vehicle i el
llistat de material que necessitaran. Al torn de
mati es concentra la majoria de les tasques.

COORDINACIO PERMANENT
Elsresponsables consulten les
dades dels ordinadors i els planols
per poder actualitzar els itineraris
de les brigades d'operaris.

MESURES DE SEGURETAT

Quan treballen al carrer, els
operaris sequeixen un estricte
protocol de seguretat: espais
perfectament delimitats,
senyalitzacid clara, s del casc..

08:00 hores. obra de renovacis per
manteniment preventiu d'un tram de canonada
al carrer del Comte d'Urgell de Barcelona.
Normalment, els equips estan formats per
tres operaris: oficial de primera, ajudant i peo.

09:30 hores.un operari treballa
alafinca del carrer dels Usatges de Barcelona,
a Gava, oninstalla un nou comptador.
Posteriorment, continuara la seva jornada

de feina en altres domicilis.

CURA AMBELS DETALLS
Lafeina als edificis dhabitatges
és especialment important
perqué afecta de manera molt
directaiimmediata els clients.
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CAPACITAT DE RESPOSTA

Amb l'avis davaria, l'equip arriba al
punt d'intervencid al més aviat
possible, en aquest cas ala placa de
Pompeu Fabra de Badalona.

13:00 hores.un equip d'operaris
falarevisio periodica d'un cabalimetre de la
xarxa de distribucio situat a l'encreuament
entre les avingudes del Doctor Bassols i
dAfrica, al barri de Llefi3, a Badalona.

US DE LA TECNOLOGIA

Els operaris fan servir ordinadors
portatils per consultar les dades
del cabalimetre i poder analitzar i
configurar els elements de control.

11:00 hores.pos operaris es
desplacen al'avinguda de Sant Ignasi de Loiola
de Badalona per atendre un avis d'avariaala
via publica. Els operaris tanquen i aillen el tram
afectat per actuar sobre les valvules i, en cas
de necessitat, avisen el contractista per tal
que es procedeixi a la reparacid.

14:30 hores.es operaris

de la Direcci6 de Zona Barcelona Sud
descarreguen els comptadors retirats i lliuren
als encarregats la feina executada. El torn

de tarda agafa el relleu. Aquesta situacio

es torna a produir a les 22:30.

ENTREGA DE MATERIAL
Els operaris arriben amb la
feina fetaidescarreguen el

material dels cotxes per
tornar-lo al magatzem.
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16:00 hores.es operaris es

desplacen a la font davant de la parroquia

de Santa Eulalia, a 'Hospitalet, per verificar
que funcioni correctament el quadre eléctric.
Com que cal accedir a un espai confinat
s'aplica el protocol de seguretat i se signa el
permis de treball pertinent.
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MAXIMA CONCENTRACIO
Eltécnic de guardia supervisaels
monitors on apareixen les dades
de totala xarxa. La seva
intervencid és vitalen cas
17:00 hores.un operaries desplaca dincidencio.
auna instal-lacié daigua no potable de
Hospitalet de Llobregat per comprovar el
correcte funcionament del sistema de
desinfeccid.

O 1 :O O horeS. Des de Collblanc,

el CCO continua supervisant i monitoritzant
tota la xarxa. Un técnic de guardia coordina el
tornnocturniesta atent a qualsevol incidéncia
que es pugui produir.

APROFITAMENT DE RECURSOS
La utilitzacid de aigua de les
capes fredtiques per alreg
permet estalviar en aigua
potable.

REVISIO DE NIVELL
S'aprofita el desplagament per
verificar el clor del diposit
adjacent.

.

- -

03:00 hores. Operaris installen
sensors de deteccié de possibles fuites
ocultes a laxarxa de distribucio. Lendema,
la informacio obtinguda sera analitzada.
HORES DE TRANQUIL-LITAT
Els operaris segueixen una ruta
establertaicolloquenels sensors
per so. A la nit sén molt més
efectius per evitar la
contaminacio acustica.

18:00 hores.es operaris es

traslladen a la Central de Bombament de
Castelldefells per tal de solucionar una
incidéncia en el quadre eléctric.
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El sistema
de gestio
d'aquifers

Els aquifers son de vital importancia
per garantir el subministrament

L la qualitat de l'aigua destinada

al servei public. CETaqua ha
desenvolupat un sistema innovador
de recarrega artificial per tal de
millorar-ne l'eficiencia
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UNA CAPA REACTIVA
PER MILLORARELS
PROCESSOS NATURALS

La capareactiva de 60 cm se situa entre laigua
de recarrega i el material aquifer. Gracies al
proces de decantacio i filtracio, durant el procés
de recarrega es millora la qualitat de l'aigua.

Q Reportatge

LS AQUIFERS SON formacions rocoses
permeables que permetenel pas de
laigua i la seva acumulacio, ja que estan
delimitades alabase per un nivell
impermeable que impedeix que laigua continui
infiltrant-se cap anivells inferiors. Alarea
metropolitana de Barcelona, els aqiifers han
servit per garantir el manteniment del servei
malgrat els episodis habituals de sequera, la
sobreexplotacid (de consum de bocaiindustrial)
ielsinnegables efectes del canvi climatic. També

tenenun paper molt important en altres aspectes,

comincrementar el potencial d'irrigacié o millorar
la sostenibilitat de lazona on sén situats. Aixd
faque el seumanteniment irecarrega la
introduccié expressa daigua mitjangant sistemes
de basses dinfiltracio, pous de recarregaialtres
mecanismes) constitueixi una prioritat. Una prova
daquestaimportancia la tenim en el projecte

de recerca ENSAT, cofinancat pel programa

LIFE de la Comissié Europea, que entre els anys
201012012 vaser coordinat per CETaqua

(Centre Tecnologic de [Aigua), la fundacio sense
animde lucre creada per Agbar, la Universitat
Politecnica de Catalunyaiel Consell Superior
dInvestigacions Cientifiques (CSIC).Enel
projecte, també hivan participar [Agencia

Catalana de [Aigua, [Area Metropolitana de
BarcelonaillDAEA (Institut de Diagnosi

Ambiental i Estudis de [Aigua), depenent del CSIC.

Elseu objectiu erademostrar la validesa duna
técnicainnovadora en larecarrega dels aqiifers:
(s duna capa reactiva de compost vegetal per
eliminar els microcontaminants organics que
afecten la qualitat de laigua.

Elprojecte ENSAT (sigles en anglés
dEnhancement of Soil Aquifer Treatment, o
millora del procés sol-aqiifer) prenia com apunt
de partida una de les modalitats més usuals enla
recarrega artificial, [is de basses d'infiltracid

de superficie, en aquest cas amb unabassa
auxiliar de decantacio. Entre els avantatges
daquest sistema es troben els baixos costos

de construccid imanteniment, lamillorade la
qualitat de [aigua, el seguiment de les taxes
dinfiltracié i larevaloracié ambiental despais
naturals.

El sistema de recarrega a Sant Viceng
L'espaiescollit per dur aterme el projecte va ser
elsistema de recarrega artificial de Sant Viceng
dels Horts, un dels més actius de la vall baixa
delLlobregat. Sota la gestid de [Agéncia

Aqiiifers, un recurs estrategic

Aiglies de Barcelona fa més de cent
anys que explota elsaqiiifers de la
zona metropolitana, unrecurs
estrategic “per tal de garantir la
quantitat ila qualitat de l'aigua
lliurada a l'abastament, per aixo cal
fer un bon us conjunt de les aigiies
superficialsisubterranies, vetllant
alhora per la sostenibilitat del medi”,

en paraules de Jordi Castelld, director
de Produccid d'Aigiies de Barcelona.
En aquest sentit, defensala
necessitat de treballar per fer més
sostenible l'actual sistema de gestio:
“cal assegurar que no hi hagi
sobreexplotacid, amb un control del
balang hidric, ila millora de la
qualitat de les aigiies”. Per aixo,
destaca Jordi Castelld, s'utilitzen
diferents metodologies, “com és la
recarrega artificial dels aqiiifers,
mitjancant injeccid directa, basses de
recarrega en superficie o escarificat
delriy; olesbarreres per evitar la
intrusié marina”. Unes mesures que
permeten fer una gestié molt
acurada de l'aqiiifer del Llobregat i
garantir la continuitat del serveia
I'abastament malgrat els episodis de
sequera habituals en el regim
mediterrani.

ENTRADA

10M
ZONANO
SATURADA

15M
ZONA
SATURADA

SOcoL
IMPERMEABLE

El sistema de recarrega
de Sant Viceng va
permetre aplicar sobre
el terreny les proves de
laboratori

Catalana de [Aigua (ACA), comptaamb una

bassa de decantacio de 4.000 m?{una dinfiltracio
de 5600 m?2. Amb aquestes dimensions, es podia
fer un seguiment continu iimmediat de limpacte
del projecte a totala zona, gracies a16 punts de
control.

Una de les principals decisions del projecte va ser
la de triar el material per fer la capareactiva que
esposariaal fons de labassa. Després de diverses
proves al laboratori, es va optar pel compost
vegetal, unmaterial natural procedent de la
trituracio de restes de podaijardineria. Es va
barrejar amb material local (sorresigraves) per
assegurar la conservacio de les propietats
hidrauliques durant la infiltraci¢. També shivan
afegir petites traces de materials molt
adsorbents (argiles i oxids de ferro) per potenciar
aquests processos. La capareactiva, formada
per 1500 m? de compost vegetal, es vainstallar
elmarg del 201. Després va comencar el procés

ESTACIO DE
MOSTREIG

70CM
AIGUA DE
RECARREGA

CAPSULA
DE SUCCIO

10CM
SORRES

60 CIMES

CAPA REACTIVA

PIEZOMETRE

CIRCULACIO AIGUA
SUBTERRANIA

de seguiment de la qualitat de (aigua per poder
valorar [exit del projecte. El laboratori de [AMB
va fer les analisis de parametres de quimica
general organicaiinorganica, aix{ com la llista
de substancies prioritaries. El laboratoride
[IDAEA-CSIC va analitzar els contaminants
emergents amb técniques avangades. Per
estudiar els microcontaminants organics,

per exemple, es va seleccionar un conjunt

de 13 compostos, incloent-hi també productes
de degradacid: vuit farmacs, quatre pesticides
iun estrogen.“Els contaminants emergents

PLANS DE FUTUR

Elprojecte ENSAT pot servir per
millorar la gestio dels sistemes
de recarrega dagtiifers comel
de Sant Viceng dels Horts.

no estan legislats’ comenta Marta Hernandez,
responsable del projecte ENSAT a CETaqua,

"per aixd és molt important estudiar-los en
projectes dinvestigacio comaquest” Elresultat
va ser molt positiu: més del 50% dels compostos
es trobaven per sota dels limits de deteccio
enlamajoria de les mostres després de passar
per la capareactiva.

Creaci6 d'un ‘software’ especialitzat
Elprojecte ENSAT ha demostrat que la capa
reactiva és una técnica eficient per reduir alguns
dels compostos emergents presents en aigua de
recarrega, i afavoreix lamillora de la qualitat de
laigua de laqiifer. Entre les aportacions del
projecte, destaca el desenvolupament dhydROL,
un software de modelacid hidrogeoquimica per a

Innovacio

Marta Hernandez, responsable del
projecte ENSAT a CETaqua, explica
que el gran avantatge va ser poder

comptar “amb un lloc real on es podia
demostrar tot el que es
desenvolupava allaboratori, una de
les exigencies que demanava la
Comissio Europea per contribuir al
financament del projecte ".“Ara
tenim l'oportunitat de transferir tot
el que hem demostrat a noves
empresesiclients externs, tenim el
know how suficient per portar a
terme unarecarrega eficient. El
projecte ENSAT ja forma part del
nostre bagatge d'innovacid’,
assegura. Al projecte també hivan
participar directament Carles
Valverde, responsable del seguiment
economic iadministratiu; Xavier
Bernat, responsable de la unitat de
negocis, i Laura Ventura, responsable
de comunicacié.

capes reactives (entre altres aplicacions)
desenvolupat per CETaqua. Gracies alaseva
aplicacié practica, lhydROL pot contribuir al
dissenyialaplicacio de capes reactives

per acasos concrets.

Elprojecte ENSAT ha estat molt valuds per
diversos aspectes. Primer, pel seu éxit en
demostrar la validesa de la capareactivade
compost vegetal comun sistemanatural de
recarrega daqitfers. Amés, és un sistema que
compleix criteris de preu, disponibilitat de
materials, innocuitat al medi, i que millora la
qualitat de laigua. Per aMarta Hernandez,

fins itot podem parlar d'un projecte paisatgistic:
“es dona un valor afegit al lloc, per exemple, creant
rutes per anar amb bicicleta o caminar, oitineraris
per avisites guiades” Un paper didactic que
també serauna eina de futur per garantir el

bon manteniment d'un patrimoni tanimportant
comels aqiifers del Llobregat.
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L 2006, ELMUSEU AGBAR de les
Aigiies va posar en marxa lactivitat
Quan (aigua es mesurava en plomes.
Els usos de [aigua, ahir i avui. Des
daleshores, ja hi han participat més de 1.300
persones, que pertanyena72 grups, gent gran
dels casals d'avis i centres civics de les
poblacions de l'area metropolitana de
Barcelona. Es tracta d'una iniciativa que els
permet conéixer el Museu d'una manera
diferent, participant-hi com a protagonistes,
ja que poden compartir records i reviure
vivéncies amb ['ajuda de fotografies antigues
de Cornella, on esta situat el Museu, i
reproduccions d'objectes d'épocaidaltres
originals de la col-leccio del Museu, comuna
taula de rentar o antics distribuidors daigua.

L'activitat deu el seunom a les plomes d'aigua,
una manera de mesurar el cabal d'aigua
querebia cada pis del diposit de l'edifici,
normalment installat al terrat. Laigua passava
per una petita canonada del diametre de la
canula d'una ploma d'una au, d'aqui el seu nom.
Amb larribada de l'aigua corrent, les plomes
d'aigua (que podien variar en cada ciutat) van
desapareixer, encara que es van fer servir fins

als anys cinquanta. Unrecord que, a cada visita,

despertalamemoriailes ganes de compartir
experiéncies dels participants en [activitat.
Després de labenvinguda, els grups sén
introduits a lactivitat. Se'ls aclareix que, amés
descoltar les explicacions de les educadores
i de coneixer la colleccié del Museu, també es
convertiran en protagonistes. Al voltant d'una
magqueta historica i de diferents estris, creen
el seu propi safareig. Es recuperen anécdotes
personals i es reconstrueix una veritable
historia del subministrament d'aigua, des dels
pous a laire lliure fins a larribada de laigua
corrent a totes les llars. Després, coneixen el
Museu Agbar de les Aiglies, on se sorprenen
que encara es mantinguin les peces i els
materials originals, i que la central, construida
el1909, continui funcionant. Son un parell
dhores que contribueixen a consolidar una
cultura de l'aigua que, afortunadament,

cada dia és unamicamés viva.

Mes de 1.300 persones
han participat en aquesta
activitat des que es va
posar en marxa el 2006

L AIGUA, ALA SEVA VIDA

Com a part de lactivitat, els participants escriuen en unes
postals els seus records i anecdotes relacionats amb laigua
i la seva presencia en la seva vida, sobretot en la infantesa.
Unes memories que representen un valuos llegat per a les
noves generacions. Aquests en son alguns exemples.

v

N L BAGUL DELS RECORDS
Dins shitrobendiferents

eines que es fan servir

enlactivitat.

“Amb 9 anys, anava
caminant amb el meu
cantir petit a portar
l'aigua de la font, que
era a dos quilometres.
Ho feia desprésd’'anar a
I'escola al meu preciés
poble del Pirineu”

“Recordo de petita haver
de banyar-me ala cuina
amb un gibrell, sort que
l'aigua ja s'escalfava
amb la cuina economica
i, com que jo eralagran
de tres germans, doncs
erala primera”

\¥

v 'UN DIA PER GAUDIR

- Lidlceldedsmael Alvarez (segonper lesquerraa
lasegona ﬁ!a)_, va acon% arung

“Jo he fet pous amb el meu pare, que mirava per on passava l'aigua.
M'agafava a la corda dins d'una galleda i em feien baixar dins del
pou. Per fer el pou, s'omplien els cabassos de terra i, un cop escurat
tot, el meu pare baixava a picar la terra, fins arribar a trobar l'aigua”
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Emocions
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Montse Olmeda, del Servei
Educatiu del Museu Agbar de les
Aiglies, assegura que aquesta
activitat “apella molt als records
i emocions dels participants. Ells
mateixos se sorprenen que els
demanem que expliquin les seves
vivencies. Molts ens diuen que
pensaven que ellsno tenien res
important a dir; nosaltres els
convencem del contrari. Es molt
important donar valor ala seva
experiencia”. Aquesta educadora
creuque “ells poden transmetre
un coneixement que no surt als
llibres a les generacions més joves,
son un lligam entre el passat,

el presentiel futur”.

PARTICIPACIO

Lagent granpotreviure
icompartir els seus
records gracies a
fotografies historiques
oaunamaquetaque
reprodueix [antiga
fabrica de Cornelld.
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Servel

d'atencio
telefonica

Oferir el millor servei possible al
client es una de les prioritats dAigies
de Barcelona. El Centre dAtencio
Multicanal (CAM) és el responsable
de donar resposta als dubtes

i necessitats d'una xarxa de mes

d'un milio de clients a l'area
metropolitana de Barcelona
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ADADIA, el Centre dAtencio
Multicanal (CAM) atén més de 3.500
trucades, tant per a gestions
comercials (canvis al sistema de
facturacio, per exemple) com d'avaries.
L'objectiu és que el client, que cada vegada és
més exigent, tingui la percepcid que la seva
gestid ha estat resolta de manera positiva.

ElCAM va prendre el 2007 el relleu del

Centre dAtencio Telefonica, creat el 1989.

Va ser un canviobligat per laparicio de les
noves tecnologies i d'una nova cultura a

I'hora de tractar els clients, més interactiva
iresponsable. Es tracta doferir més
accessibilitat ala companyia estalviant temps,
unificar els criteris de resposta i personalitzar
eltracte. El grau de satisfaccid actual del
client és molt alt: un 8,12 sobre 10, segons
l'enquesta feta el segon semestre del 2013.

Els clients valoren de manera molt positiva el
nivell de coneixements del personal d'atencio
telefonica. Tots els operadors estan capacitats

Assumir la
responsabilitat

Alejandro Mengual, director del
Centre Operatiu Comercial (COC),
reconeix que el seu departament
“sent la maxima responsabilitat”
pel que fa al servei d'atencid
telefonica. “El nostre compromis
és el d'oferir sempre la maxima
qualitat al nostre servei,
nosaltres sentim que tenim
darrere tots els clients d'Aigtlies
de Barcelona, i hem de complir
amb les seves exigéncies”. Per
aixo, considera un avantatge que,
encara que l'operativitat diaria
és en mans duna empresa
externalitzada, la coordinacié i
supervisio depen del COC, un
proveidor 100% del grup.

ATENCIO PERMANENT

Els operadorsioperadores del Centre
dAtencidé Multicanal ofereixenuna
assisténcia agil idirecta, de dilluns a
divendres (de8a20h)i encas davarig,
les 24 hores els 7 dies de la setmana.

per respondre a qualsevol tipus de gestid.
Aixod es potencia amb activitats de formacio
ireciclatge, que garanteixen l'excel-léncia
buscada al servei.

Majoria de consultes no presencials
Actualment, 8 de cada10 consultes que fanels
clients dAiglies de Barcelona es fan per mitja
del teléfon. Laresta de consultes es fan als
punts d'atencio, mitjangat [Oficina Virtual, pel
correu electronic o, fins i tot ens alguns casos
molts especials, per carta.

En latencio d'avaries, es filtren dos tercos de
les trucades, ja que en ocasions es demana
informacions sobre incidéncies que ja estan
previstes, ja shan fet comprovacions prévies o
es tracta davaries del client. Es fa per evitar
mobilitzar una brigada d'operacions de manera
innecessaria. Es una eina més per aconseguir
l'eficacia que es demana a un servei del qual
depénbona part de laimatge publica dAiglies
de Barcelona.

EL SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA EL 2013

NOMBRE DE CLIENTS 1.4111.488

Trucades ateses

Variacid 2012

Comercial

848.411

16,4%

Avaries

97.104

-7.2%

RECURSOS DISPONIBLES

Posicions

Persones

Atencié comercial

94

135

Atencid avaries

20

44

ACCIONS DE FORMACIO-QUALITAT

Hores formacio

Hores reciclatge

Comercial 2.31 8 420
Avaries 5] 6 126
INDICADORS

D'ATENCIO TELEFONICA COMERCIAL

Objectiu 2013

Real 2013

Trucades ateses

96,7%

98,2%

Temps resposta <20 seg.

85,5%

87,9%

AVARIES Objectiu 2013 Real 2013
Comercial 9 20/0 9 5,1 O/O
Avaries 80% 85,50/0

SATISFACCIO DEL CLIENT (2N SEMESTRE 2013):

8,12/10

Un servei
molt proper

“Oferim un servei molt proper, de
primera instancia. El que volem és
que el client, una vegada ha penjat
el telefon, es quediamb la
sensacid, ila certesa, que totala
seva gestio ha estat realitzada a la
seva satisfaccid”, explica José
Ramon Villanueva, cap del Centre
d’Atencié Multicanal. Per aell, la
posada en marxa d'aquest servei
“ha estat una decisié estrategica de
la companyia, ens haviem
d'adaptar a les noves realitats
socials, ser més directes. En aquest
sentit, hem aplicat tota
l'experiencia d'una empresa com
Aiglies de Barcelona”. “Al
comencament”, explica, “el canvi
d'’habits dels clients va ser molt

progressiu, pero la gent cada
vegada confia més en un servei que
li estalvia molt de temps i esfor¢”.




e Lanostra historia

Treballar a
la Central
Cornella

De maquinistes i fogoners
a tecnics en manteniment
electromecanic i
d'instrumentacio. La feina
i les condicions laborals
de la plantilla han canviat

molt en el mes d'un segle
d'existencia de la Central
Cornella

LINICI DEL SEGLE XX, el funcionament
de la Central Cornellaeraacarrec

de16 treballadors, que feien torns al
llarg de les 24 hores del dia per poder
garantir que la maquinaria que feia lextraccio
d'aigua de laqiifer del Llobregat estigués
sempre en funcionament. Ameés, sempraven
nombrosos treballadors eventuals i aprenents-
ajudants (enmolts casos nens, com es veu, adalt,
alafotografia del1906) per facilitar la construccid
{elmanteniment de nous equips i installacions.
Erenanys d'expansié, on lademanda del consum
d'aigua augmentava, fet que exigia millorar
serveis basics, com el de subministrament
daigua, gas o electricitat.

Enaquest sentit, la Central Cornella es va
convertir, tant per la seva amplitud i disseny com
per estar equipada amb la millor tecnologia de
lepoca, entot unreferent.Lanau central estava
destinada a les calderes per ala produccié de
vapor. Les calderes estaven alimentades per
carbo, que arribava directament del port de
Barcelona procedent principalment dAnglaterra.
D'aquilaimportancia dels maquinistes, que

LA TECNOLOGIA EVOLUCIONA
Els operaris fan servir actualment moderns
iPads que els faciliten la feina.

controlaven de manera continua el nivell daigua
ilapressio del vapor, i dels fogoners i els seus
ajudants, que traginaven amb les vagonetes
ointroduien el carbé amb les pales llargues
ales llars de les calderes.

De mica enmica, la plantilla de la Central
Cornella va anar augmentant. EL1925 superava
els 30 treballadors. EL1942, lUltim any en que es
van posar en marxa les calderes de vapor, n'eren
94. D'aquesta manera, van comengar a guanyar
importancia altres tipus doperaris, comels
tecnics i administratius i els serveis auxiliars:
construccid, carrega i descarrega, jardiners,
pintors. La plantilla va créixer fins superar
els150 empleats. Lautomatitzacid de processos
imagquinariailaimplantacio de noves tecnologies
hafet que, actualment, ala Central Cornella hi
treballin 39 persones: 24 operaris, 8 técnics,

Els maquinistes
controlaven l'aigua

i la pressio del vapor;
els fogoners introduien
el carbo a les calderes

Sresponsables de loficina administrativa

i{del magatzemi2responsables de [oficina
técnica. Aixo fa que les tasques principals siguin
les que tenen a veure amb el manteniment

de l'aparell electromecanic, dautomatismes
{instrumentacid, i de lobra civil del conjunt
d'installacions de la xarxa de transport,
principalment centrals d'impulsio, diposits,
pous i valvules reguladores. Una activitat que
no ha cessat maienmés d'un segle.

Viure a la Central

DUES EPOQUES BEN DIFERENTS
Alesquerra, fotografia de la plantilla
de la Central Cornelld, presael 23 de
juliol de 1906, i cedida per la familia del
treballador Jaume Pujadas (a la segona
fila, el primer per lesquerra).

Aladretq, partde laplantilla actual.

FOTO1906: FONS FAMILIA PUJADAS.
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A més dels edificis dis industrial,
d'emmagatzematge i serveis (com
menjadors i vestidors per als

operaris) i dels pous, al voltant del

1912 ala Central Cornella també hi
havia habitatges per als
treballadors, ja que shavia de
garantir el funcionament de la
maquinaria de vapor i dels grups
electrogens que facilitaven
l'energiaala central durant les 24

hores. L'habitatge més important
era el del primer maquinista, que
tenia un jardi amb una tanca de
ferroique comptava amb calefaccid
a les habitacions. Després, hi havia
un pavelld per als maquinistes
segons (dues casetes bessones amb
un petit jardi) i, finalment, la
porteria. Situada al costat de
l'entrada principal, constava de
soterraniiplanta baixa.
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