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Reportatge
Un repte per al futur

El clima mediterrani de Catalunya, amb
llargs episodis de sequera i pluges intenses
pero irregulars i mal repartides, condiciona
la disponibilitat daiguaila gestio dels
recursos hidrics

FE D'ERRATES

A la pagina 20 del nimero anterior, es va informar
alanoticia Sant Climent estrena sistema de lectura
que Isidre Sierra és alcalde de Cornella, quan en
realitat és [alcalde de Sant Climent de Llobregat.
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Editorials

El clima mediterrani defineix en bona
mesura el nostre estil de vidaiésun
dels principals motius que expliquen
que el turisme hagi esdevingut un
dels motors de I'economia a Catalunya
ial conjunt d’Espanya. La cara fosca
d'aquesta climatologia, i que
historicament ha comportat inclus
desgracies personals, €s el regim
torrencial de pluges que tendeix

a concentrar les precipitacions en
periodes molt curts, el que dificulta
I'aprofitament dels cabals, que en
bona part acaben anant al mar. El
sistema hidrologic de que disposem
actualment ens dona una garantia

de subministrament d'aproximadament
un any iaixo no és suficient. La
Barcelona metropolitana, capital
d'aquest pais modern que acull
milions de visitants cada any,
necessita un sistema molt més solid,
que no dipositi el pes de la seva
fiabilitat en la confianca en les pluges
sino que prevegi solucions eficients
amitjaiallarg termini.

Ignacio Escudero
Director general
dAigties de Barcelona

['area metropolitana és un territori
densament poblatiamb escassos
recursos hidrics. Aquesta circumstancia
ha obligat els professionals d'Aiglies

de Barcelona durant generacions

a optimitzar els sistemes de gestid
1amillorar-ne l'eficiencia. Aixo, sumat
als patrons de consum dels ciutadans
d'aquest entorn, que subiquen en
quantitats properes als 100 litres

per habitantidia que recomana
I'Organitzacido Mundial de la Salut

com a quantitat minima necessaria,

ha convertit el sistema d'excellencia

en la gestid d'Aigues de Barcelona en

un model de referencia. Aixo no vol

dir, pero, que estiguem instal‘lats en
I'autocomplaenca. Al contrari. Les
smart cities com Barcelonaiels
municipis de la seva area metropolitana
necessiten que les empreses compromeses
amb el territori com ho és Aigues de
Barcelona continuem investigant i
innovant per aplicar les solucionsiles
tecnologies que millor garanteixin els
models de gestid sostenible per al futur.

Angel Simon
President del

Consell dAdministracio
dAigties de Barcelona
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@ Reportatge

A GESTIO DE LAIGUA a Catalunya ve
totalment condicionada per les seves
peculiars condicions climatologiques i
més concretament per la seva
pluviometria. Catalunya presenta, des
d'aquest punt de vista, una gran
heterogeneitat en la distribucio i limpacte
d'aquest fenomen en tot el seu territori.
Aquest fet determina finalment una singular
distribucid quant a la disponibilitat dels
recursos hidrics. El clima de Catalunya
és eminentment mediterrani, com a
conseqiiéncia del seu emplagament al sud
d'Europaial llevant de la peninsula Ibérica.
Aixo li confereix amb caracter general uns
hiverns suaus i uns estius secs. Pero encara
podem anar més enlla i, tal com afirma Javier

Martin Vide, catedratic de Geografia Fisica de
la Universitat de Barcelona, és tal la diversitat
de régims estacionals, “que no es pot
respondre amb exactitud quina és l'estacid
més plujosa i quina la més seca a Catalunya.
Aix{, no és estrany que, si en una determinada
comarca la tardor és 'estacid més plujosa, en
un any determinat pugui ser molt seca” Des
del punt de vista del régim de pluges, aquesta
situacio comporta una pluviometria mitjana
anual baixa, una elevada variabilitat, tant
temporal com espacial i una important
irregularitat estacional.

A Catalunya, per tant, la pluja continua no és
gaire freqlient. Al contrari, hi predominenels
ruixats intensos, que cauen en poques hores

A Catalunya, la pluja
continua no es gaire
freqtient. En el seu lloc,
hi predominen els ruixats
intensos de poques
hores i fins i tot de

molt pocs minuts

i fins i tot en pocs minuts. La mitjana de
precipitacions anuals és de 700 mm, pero
amb una gran variabilitat segons les zones.
Les pluges més elevades es produeixen a les
capcaleres del Ter, el Fluvia ila Muga, amb
valors mitjans que superen els 1.000 mm.
Fins itot, en el cas del riu Ter, poden arribar
asuperar els 1.200 mm. Aquest nivell de
precipitacions va disminuint de nord a sud,
fins arribar a zones que reben menys

de 400 mma lany.

La pluja, a més, esta molt mal repartida
al llarg de l'any. Es habitual que una part
molt important de les precipitacions anuals

es concentri en uns quants episodis de pluja,
enels quals laintensitat és molt elevada.

Com aexemple, a una ciutat com Barcelona
el 25% dels dies més plujosos aporta el 70%
de la precipitacid que cau anualment. Aquest
fenomen es dona amb especial intensitat
allitoralial prelitoral.

Els efectes de la temperatura
Ameés de la pluja, un altre element que
determina la disponibilitat de recursos
hidrics sén les temperatures. La temperatura
mitjana anual a Catalunya és de13,8 °C,

pero a lhivern hi ha una marcada diferéncia
entre les temperatures de la franja litoral, amb
una mitjana de 10 °C, i les de l'interior, amb
temperatures mitjanes hivernals entre els
3iels7°C. Lefecte és molt més acusat a l'alta
muntanya. En canvi, a lestiu no hiha tanta

Episodis
de sequera

Aquest regim de precipitacions
modestes i molt concentrades

en el temps que té Catalunya es
combina amb llargs periodes de
sequera. Des de l'any 1982, s'ha
produit un estat d'alerta a les
conques internes, cada dos o tres
anys per terme mitja. Un dels
episodis més greus i més recents
va tenir lloc els anys 2007-2008.
Les precipitacions van ser
extraordinariament baixes durant
el 2007. Aix0 es va perllongar fins
al maig del 2008. La situacid va ser

EVOLUCIO HISTORICA DE RESERVES EMBASSADES

Aquest grafic resumeix l'evolucio de les reserves d'aigua embassada al sistema Ter-Llobregat.
Hi queda reflectida la sequera dels anys 2007-08 i la recuperacio posterior. Malgrat aixo,
la debilitat del sistema hidric obliga a estar alerta i a mantenir el nivell d'inversions.

EMBASSAMENT DE SUSQUEDA

Es un dels més importants de la conca interna
de Catalunya i garanteix el subministrament @
lazona metropolitana de Barcelona.

tan greu que finsitot es va estar a
punt de requerir talls programats
en el subministrament d'aigua a la
poblacié. Finalment, les abundants
precipitacions a la primavera del
2008 van fer innecessaries les
restriccions.
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Les previsions sobre els
recursos hidrics

en el futur estan molt
vinculades també als

efectes del canvi climatic

diferéncia: al voltant dels 25°C a la costa,
ientreels 21iels 25°C a l'interior.

La temperatura és el principal factor
determinant del fenomen de
l'evapotranspiracio, és a dir, de la pérdua
d'aigua significativa a la superficie de la
terra. Durant el llarg periode calid estival
els valors d'evapotranspiracié es disparen
i contribueixen a augmentar l'aridesa

de laterrai, per tant, del déficit hidric.

Procedeéncia de l'aigua

Els recursos hidrics provenen dels rius i dels
aqilfers fonamentalment. Tots dos estan
relacionats, atés que els aqiifers es
recarreguen per infiltracié d'aigua de pluja, bé
directament, bé des dels propis rius. Es molt
important tenir en compte que els recursos
superficials, és a dir, aquells que flueixen pels
rius i desemboquen, sino sén captats, al mar,

es generen fruit del procés de la
transformacio de la precipitacio en
escorrentiu. | aquest procés es dona de
manera local i singular en cadascuna de les
conques del territori. Per tant, a l'hora de tenir
en compte les aportacions finals al sistema
s’ha de considerar no només la precipitacio
caiguda en un determinat indret, sind el
moment de l'any en qué es ddna, les
caracteristiques del solila vegetacid, el seu
estat d'humitat i temperatura quan cau la
pluja. | en aquest procés hité molt a veure, en
el cas de Catalunya, la concurréncia d'un régim
de precipitacions irregular: en molts casos les
pluges segueixen un comportament erratic i
poc definit de manera que no cauen quan
convé isique hofan, encanvi, quanhiha
menys possibilitats daprofitar-les.

Segons dades de [Agéncia Catalana de [Aigua
incloses al Pla de gestid del districte de conca

fluvial de Catalunya, els recursos hidrics
superficials totals a les conques internes de
Catalunya es poden estimar enuns 2.610 hm3
anuals de mitjana. Aquesta disponibilitat
d'aigua té una distribucio territorial forca
irregular i es concentra majoritariament a les
conques del nord (Muga, Fluvia, Ter, Tordera i
capcalera del Llobregat), que reben més
precipitacio. Addicionalment, s'estimen un
total de 1141 hm?3 anuals corresponents a
aiglies subterranies.

Ateses les caracteristiques del nostre clima,
una bona part daquests recursos es
produeixen en forma d'aiguats sobtats.

Per tant, no es poden aprofitar mitjangant
les infraestructures de regulacid existents
quan es produeixen aigiies avall d'aquestes.
Aixo fa que els recursos hidrics disponibles
puguin ser encara menors. Aquesta situacio
aguditza lainseguretat de les aportacions

PERIODE DE BONANCA
Elpantade Sau, que es
nodreix del cabal del riu Ter,
presenta actualment aquest
aspecte.

pluviometriques per fer front a les
necessitats humanes i fa necessaria una
planificacio i gestio global dels recursos
disponibles.

Les previsions sobre els recursos hidrics

en el futur estan molt vinculades també als
efectes que pugui arribar a tenir el canvi
climatic. En aquest escenarid'augment
progressiu i gradual de les temperatures,
s'apunten situacions hidrologiques extremes,
fins arano viscudes, que podrien tenir unes
repercussions molt importants sobre els
sistemes de gestio.

Un sistema
fragil

Segons Pau Comas, cap de la
Direccié de Gesti6 de Conques
d’Enginyeria a Aqualogy, “a les
conques internes de Catalunya
tenim uns sistemes de recursos
hidrics molt fragils, tant que no
suportarien dos anys seguits de
sequera intensa. Les mesures
previstes en la planificacié
hidrologica necessaries per
solucionar aquesta situacié no
s'estan executant perque ha
coincidit la crisi economica iun
periode de bonanca en les
precipitacions des del 2008. Pero
aquesta amenaca hi és, encara que
shagi difuminat momentaniament”.
Encara que correspon a
I'Administracio, en aquest cas a
I'Ageéncia Catalana de I'Aigua (ACA),
dotar-se de les infraestructures
necessaries per fer front a aquesta
limitacid de recursos hidrics
(interconnexid de conques,
programes de dessalinitzacié, etc.).
“Aigiies de Barcelona, com a gestor
del cicle integral de l'aigua
predominant en 'ambit, pren un
paper actiu per millorar aquesta
situacid, buscant des d'una gestid el
més eficient possible dels recursos i
les infraestructures existents fins a
la propostaiestudi de solucions
optimes per a la resolucié definitiva
de la problematica”, explica.




@ Entrevista

Lluisa
Moret

Alcaldessa de Sant Boi
de Llobregat

“Una gestio
integrada
sempre te
avantatges”

oliticaamb vocacid de serveivers els

seus conciutadans, Lluisa Moret és

conscient dels reptes que suposa la

gestio dels serveis basics d'un

municipi amb l'entitat de Sant Boi de
Llobregat. Entre aquests serveis, destacael
de garantir 'accés universal al
subministrament de l'aigua. Sense oblidar
altres aspectes, com la necessitat d'articular
un municipi que cada vegada sigui més
sostenible o escoltar de primera ma les
necessitats dels veins....

Aigiies de Barcelona té des de fa molts anys
un paper destacat a Sant Boi de Llobregat.
Com valora la relacié d'aquesta companyia
amb el municipi?

Tenim unarelacio correctai cordial que ja dura
més de cinquanta anys. Aiglies de Barcelona
té al seu carrec a la nostra ciutat i a bona part
dels municipis metropolitans el servei de
subministrament d'aigua, que és de vital
importancia. A més, tot i que no és al nostre
terme municipal, tenim a tocar, a 'altra banda
delriu, l'estacid de tractament de Sant Joan
Despi, que té un paper molt important en el
subministrament de ('aigua de tot 'entorn.
Enels darrers anys, em consta que hem
tractat amb bona sintonia diferents temes
relacionats amb les infraestructures
necessaries per oferir una bona qualitat de
servei.| també collaborem oferint serveis
educatius per ampliar els coneixements de la
nostra poblacid sobre el cicle de l'aigua, tant
dels infants com de les persones adultes.

Quins avantatges comporta la gestié
integrada dels serveis de subministrament
d‘aigua i de sanejament i depuracio de les
aigiies residuals al seu municipi?

Una gestid integrada sempre té avantatges si
es planteja correctament perqué comporta un
Uis meés eficient dels recursos i una visié amb

“Treballem perque la
gestio de serveis com

el subministrament d'aigua
sigui mes sostenible,

per no malbaratar un be
que es escas”

més perspectiva. En aquest cas, treballem
perque la gestid sigui cada cop més
sostenible, per no malbaratar un bé que és
escas. No tenim queixes sobre el servei
estem a disposicio de la companyia per
continuar millorant-lo.

Elnostre ajuntament ha aprovat un pla de
millora de l'eficiencia energética que ens
permetra reduir el consum el cost dels
serveis de subministrament, inclos el de
l'aigua. Entre les mesures previstes sén forca
importants les que tenen aveure amb la
conscienciacio de tothom perque fem un ts
raonable dels recursos, des de les empreses
fins al ciutada a la seva llar. En l'actualitat, sis
escoles i set clubs que gestionen instal-lacions
esportives estan aplicant mesures d'estalvi
seguint la metodologia Euronet 50/50, que
posa molt ['émfasi en laresponsabilitat
individual i col-lectiva.

El fet que Aigiies de Barcelona tingui un
ambit d'actuacié metropolitana beneficia
el servei que reben els habitants del seu
municipi?

L'dptica metropolitana ha beneficiat la gestio
publica en multiples ambits, com el medi
ambient o el transport, perqueé hiha serveis
que, per la seva naturalesa, no es poden oferir
amb el mateix nivell de qualitat des dels
municipis, tenen una escala superior. lArea
Metropolitana de Barcelona té les
competéncies de la majoria de les activitats
relacionades amb el cicle de l'aiguaiels
municipis hem de sumar-hi els nostres
esforgos, com les companyies que tenen
adjudicada la prestacio de serveis concrets.
Eltram metropolita del riu Llobregat fa30 km
de longitud i travessa 16 municipis des del
pont del Diable de Martorell fins ala
desembocadura del Llobregat. Es bo que hi
hagi un plantejament global. Lany que ve, per
exemple, a Sant Boi, comencaran unes obres
que permetran garantir el consum en cas
d'avaria. Aixd millorara el servei ofert als
santboians i les santboianes, perd també als
ciutadans daltres municipis de l'entorn.



Dedicaci6 plena
a Sant Boi
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Llicenciada en Psicologia per la
Universitat de Barcelona,
especialitzada en Psicologia
Social, i master en Técniques i
Processos d'Investigacié Social i
en Investigacions i Estudis de
Genere, Lluisa Moret i Sabid¢ té
una amplia experiéncia en els
sectors privat i public, sobretot
enl'ambit de 'Administraci6 local.
Es autora de multiples articles i
publicacions especialitzades,
tant enrelacid amb aspectes
organitzatius de I’Administracié
com en l'ambit de génere. Entre
el 2007 iel 2014, formant part
del Partit dels Socialistes de
Catalunya (PSC), va ser tinenta
d'alcaldia de Benestari
Ciutadaniaa Sant Boide
Llobregat. El maig d'aquest any
va substituir Jaume Bosch al
capdavant de I'Ajuntament.

El Centre d'Interpretacié del Riu Llobregat
va obrir a final de marc les seves portes ala
masia historica de Can Julia, amb la
participacio de la Fundaci6 Agbar i el Museu
Agbar de les Aigiies. Qué representa aquest
nou espai ciutada en 'esforg per millorar el
coneixement que els habitants de Sant Boi
tenen del riu Llobregat i el seu fragil
ecosistema?

El centre va néixer amb la intencid de ser el
referent metropolita per al coneixement de
l'ecosistema del tram baix del riu, el que va de
Martorell al Prat. Tothom que vulgui el pot
visitar els diumenges al mati a la masia Can
Julia, al nucliantic de Sant Boi, i les escoles
també el tenen a la seva disposicid per dur a
terme activitats pedagogiques. La intencié és
que com més persones millor coneguin el
nostre riu i tinguin clara la necessitat que hiha
de conservar la seva floraifaunailecosistema
fluvial. Tot i les millores que s’hihan anat
introduint els darrers anys, és evident que
aquest ecosistema és molt fragil en el cas del
Llobregat, pel volum de lactivitat i per la
presencia d'infraestructures que hihaal
nostre voltant.

Aigiies de Barcelona també va contribuir a
financar les obres de reforma de l'ermita de
Sant Ramon per allotjar-hiun centre
d'interpretacio del paisatge forestal. Els dos
centres formen part d'una xarxa de quatre
equipaments que hem creat a Sant Boi com a
eines d'educacio per a la sostenibilitat. Sén els
punts de referéncia del nostre Anell Verd. A
Sant Boitenim la sort de poder gaudir de la
natura al costat de casa, malgrat trobar-nos
enun entorn metropolita.

Quin paper ha tingut el riu Llobregat en el
desenvolupament historic de Sant Boi?
Elriu ha estat clau en la historia de Sant Boi
des dels primers assentaments ibers i des de
l'época romana fins als nostres dies perque
sempre ha tingut un gran valor estrategic. La
nostra poblacid va créixer a partir de la
proximitat i el contacte amb el riu. La
industrialitzacié i lamanca d'un planejament
urbanistic sensat van malmetre aquest riu i el
van deixar aillat de la ciutat i de la gent.

En els Ultims temps, amb el suport de [Area
Metropolitana de Barcelona, hem aconseguit
unarecuperacio progressiva que era molt
necessaria i que constitueix, en la meva opinio,
una de les millores més importants que ha
experimentat aquesta ciutat en la darrera
década. Hemrecuperat ['is social del riu, 'hem
tornat a posar de caraala gent. Primer esva
condicionar el cami del Sorral, després es va

"‘Amb el suport de

[Area Metropolitana

de Barcelona, hem
aconseguit una
recuperacio progressiva
del Llobregat, que era
molt necessaria”

construir la passera des del nuclianticfins a la
riba del riui, per ultim, vam fer també la
passera que ens connecta amb Sant Joan
Despi. Avui, tenim una magnifica xarxa de
camins i ponts pels quals es pot anar fins al
Prat i fins aMartorell. Fa goig venir al riu,
sobretot els caps de setmana, i veure la
quantitat de gent que hiha caminant o amb la
bici, fent esport i gaudint de la natura. Al
mateix temps, s'hi han fet actuacions per
recuperar l'ecosistema, l'equilibri ecologic del
riui per afavorir la preséncia de la vegetacio i
la fauna caracteristiques daquest entorniel
curs natural del riu.

Des del seu Ajuntament es vol apostar per
una politica municipal que escolti més la
ciutadania, acostant l'alcaldia als barris.
Quins son els objectius d'aquest projecte?
Preveu desplegar altres mesures en aquesta
direccié? Quines?

L’Alcaldia als Barris és un dels projectes més
importants que tenim en marxa a Sant Boi.
Cada dues setmanes, trasllado durant tres
dies sencers lalcaldia i lameva activitat coma
alcaldessaa unbarri. Lobjectiu és tenirun
contacte més directe amb els ciutadans iamb
les ciutadanes, ser més a prop de la vida
quotidianaide les necessitats, les inquietuds i
els problemes reals de les persones. La gent,
amb rad, ens diu als politics que els nostres
despatxos sén massa lluny d'ells. Quan vaig
comengar com a alcaldessa, vaig dir que séc
una ciutadana més i que entenc que la politica
ha d'estar al servei de la vida quotidiana.
Mentre soc a un barri, visito els comer¢os, el

ELDIAADIA

Luisa Moret defensa
unmodelonels
politics tinguin més
relacié directa amb
els ciutadans.

mercat, els equipaments, parlo amb la gent,
m'apropo a les escoles. Com és normal,
m'expliquen alld que els preocupaiem
demanen solucions per als seus problemes.
Noto que agraeixen que sigui al carrer, al seu
barri. Crec que és una experiéncia molt
interessant iara el segient repte és
organitzar les coses a [Ajuntament perqué
puguem donar respostes més satisfactories a
les inquietuds que ens plantegen. Hem de ser
capagos d'escoltar lagent i donar respostes.

Sant Boi és un dels municipis que va signar
el protocol per a una aplicacié més eficient
del Fons de Solidaritat de la Fundaci6 Agbar.
Els principals beneficiaris en sén les
persones en risc d'exclusio social, que sén
ateses pels serveis socials de lAjuntament.
Com valora l'aplicacié d'aquest fons durant
tot aquest temps? Quantes families s’han
vist beneficiades al seu municipi per
aquesta iniciativa?

Les administracions tenim laresponsabilitat i
l'obligacié de donar suport a les families que
viuen situacions critiques. Els serveis publics
son drets fonamentals de la ciutadaniaien
l'actual situacié de crisi economica els hem de
garantir per sobre de tot. Laigua és un servei
basic i desgraciadament hiha moltes persones
que no poden pagar-lo. Nosaltres vam signar
el conveniamb el Fons de Solidaritat dAgbar
eljuny de l'any 2012. Fins a dia d'avui, se n'han
beneficiat més de 950 families. Son families
derivades des dels Serveis Socials, amb risc
d'exclusio, que tenen dificultats basiques per
tirar endavant. Gracies a aquest conveni, han
quedat temporalment exemptes de pagar
algunes factures. Cal valorar de manera molt
positiva que Aiglies de Barcelona sigui una
empresa compromesa i socialment
responsable, com demostra també el fet que
siguiunade les signants del pacte local per la
inclusio de Sant Boi, un compromis collectiu
per lluitar contra l'exclusid social.

“Les administracions
tenim la responsabilitat

i l'obligacio de donar
suport a les families que
viuen situacions critiques;
els serveis publics son
drets fonamentals”
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L'origen de la Piscina de Salts de les iconiques imatges dels saltadors  graderies que podien arribar als 6.500
Montjuic es remunta al 1929, a fent les seves acrobacies abans de espectadors. Una xifra que també es
I'Exposicid Universal de Barcelona. capbussar-se, amb Barcelona com vaassolir als Campionats del Mén de
Es van construir dues piscines de atelo de fons. Els Jocs Olimpics van natacié que Barcelona va organitzar
| concurs que es van aprofitar significar laremodelacio de les els anys 2003 2013. Actualment, el

posteriorment per als Jocs del installacions, que van acollirel concurs  Centre Esportiu Municipal Piscina de
Mediterrani del1955. El seu sencer de saltsilafasepreliminarde  Salts de Montjuic obre cada estiu

P’ " d
IT4= |4 granmomentvaarribarel1992,  Wwaterpolo. Es van habilitar dues amb una oferta de cursos de natacid,
a t S e == 2. P8 quan milers de teleespectadors ~ piscines, una per als salts iunaaltra salts, waterpoloiactivitats perals
- s | @ darreudelménvandescobrir  auxiliar de 33x25metres,amés dunes  veins del districte de Sants-Montjuic.

Montjuic
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El Cercle de 1'Aigua celebra
el Dia Mundial del Turisme
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Col-laboracio amb
la Fundacio Casa de
la Sagrada Familia
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Jornada de portes obertes
per als nostres treballadors
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Noticies
breus

ElCercle de [Aigua, l'espai de debat
impulsat per la Fundacio Agbar, va reunir
el 26 de setembre al Far de Calella,
alMaresme, diferents carrecs publics i
agents del sector per reflexionar sobre els

de la Generalitat de Catalunya, quiva destacar
que el turisme és un dels tres motors
economics del nostre pals, juntament amb el
sector industrial i logistic i 'economia del
coneixement. També va participar-hi

Lajornada de portes obertes 2014 va
tornar a convocar bona part dels
treballadors dAigiies de Barcelona. En
companyia dels seus familiars, un total de
1.800 persones van visitar sis
installacions emblematiques de la
companyia: la Torre Agbar; el Centre de
Control Operatiu i el Laboratori, ubicats a
la seu corporativa dAigiies de Barcelona a
Collblanc; la planta potabilitzadora de
Sant Joan Despi; el Museu Agbar de les
Aigiies, a les instal-lacions centenaries de
la Central Cornella; la Torre de les Aigiies
del Tibidabo; i, com a novetat, 'Estacio
Depuradora dAigiies Residuals del Baix
Llobregat, una instal-lacio que tracta 315
milions de litres diaris d'aigiies residuals
abans de retornar-los al sistema natural.

Aiglies de Barcelona ha signat un conveni
amb la Fundaci¢ Casa de la Sagrada Familia

i Sant Ignasi de Loiola per tal de millorar

el subministrament i l'eficiéncia de les
instal-lacions d'aigua potable que donen servei
ala casa que la fundacid té a Vallvidrera per
educar i formar menors d'edat procedents de
families sense recursos. L'acord, que van
signar Ignacio Escudero, director general
dAigiies de Barcelona, i Maria Angels Estapé,
secretaria de laFundacio,a la seu del districte
de Sarria-Sant Gervasi, va comptar amb la
preséncia de Joan Puigdollers, regidor
d'aquest districte de Barcelona.

models turistics i el potencial econdomicdel  lalcaldessa de Calella, Montserrat Candini,
turisme a Catalunya. Lajornada, convocada  quivarecordar la dimensio6 global del turisme:
amb l'ocasid del Dia Mundial del Turisme
(que cada 27 de setembre organitza
['Organitzacié Mundial del Turisme de
Nacions Unides), va ser inaugurada per
Felip Puig, conseller dEmpresa i Ocupacid

“EL2013 van viatjar arreu del mon 1.087 milions
de persones. Aquesta xifra ens obliga a les
administracions a prendre mesures per
facilitar l'economia productiva i la creacié de
riquesaillocs de treball’, va remarcar.

Estruch elogiala
dieta mediterrania
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Ramon Estruch, metge consultor sénior del
servei de medicina interna de 'Hospital
Clinic de Barcelonai collaborador de
prestigioses universitats dels Estats Units,
va participar en la conferencia La dieta
mediterraniaila salut cardiovascular enel
segle XXI, organitzada pel Cercle de [Aigua.
Estruch va assegurar que “la dieta
mediterrania té efectes molt beneficiosos en
la prevencio de malalties cardiovasculars”
|'acte va ser presentat per Angel Simon,
president executiu dAgbar, que va demanar
“més educacio alimentaria a les escoles” per
tal de difondre habits alimentaris
saludables des de la infancia.

Angel Simon, durant la seva intervencid al Cercle
de [Aigua, on va participar el doctor Ramon Estruch.

)

.ElFarde Culﬁc; va acollirunaneva
edicid del Cercle de [Aigua coincidint
amb el Dia Mundial del Turisme:
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El pare abat de Montserrat
reivindica els valors etics
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Dins d'un acte del Cercle de [Aigua celebrat
eljuliol, el pare Josep M. Soler, abat de
Montserrat, va reclamar treballar per trobar
“uns valors étics universals compartits que
defensin la dignitat de les persones i el
respecte ala diversitat cultural i social”
Angel Simon, president executiu dAgbar,
vadestacar el comprom(s de labadia amb
elsdrets de les persones i la justicia social.
LaFundacio Agbar ha signat un conveniamb
la Fundacio Abadia de Montserrat 2015 per
impulsar i promoure lactivitat del cor de
IEscolania de Montserrat.

Elpare Josep M.
Soler, en l'acte del
Cercle de[Aigua.

Els participants de les jornades de portes obertes van
visitar el Pou Fives Lille, les instal{lacions centendries
de la Central Cornelld (a dalt), el Laboratori(esquerra)
oEstacid Depuradora del Baix Llobregat (a sota).

Els assistents ala signatura del conveniala seu del
districte de Sarria-Sant Gervasi de Barcelona.

10:

aniversari
del Museu
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Per celebrar el seu10é aniversari, el Museu Agbar
de les Aiglies ha preparat un obsequi molt
especial que es pot recollir presentant a la

botiga el cupo que es pot descarregar al seu
web. A més, tots els menors nascuts el
2014 també tindran un regal molt
original. Consulteu els detalls a
www.museudelesaigues.com
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Laigua
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La Festad'Aigiiesjaté app amb que
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has crescut

Segurament no t'has parat a pensar-ho,

Noticies
breus

pert cada dia centenars de professionals
es preocupen perqué, cada vegada que obris
l'aixeta, no et falti I'aigua que necessites. Darrere
la preparacid d'un biberd per al teu nadé o del
menjar que fas hi ha un equip d'experts que vetlla
per una aigua de qualitat i que ha fet de la seva

Aigues de
Barcelona
gestio un referent mundial.

DESCOBREIX TOT EL QUE VOLS SABER
DE LAIGUA DE LATEVA VIDA A

r L] LY 4 . lh .
L'automatitzacio aiguesdebarcelona.cat

al mén de l'aigua
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La Universitat Politécnica de Catalunya
(UPC) va acollir el passat 16 de setembre
lajornada Water Day. Organitzada per
Aigiies de Barcelona, la jornada va reunir
professionals, investigadors i docents La Festa dAigiies ha estrenat un nou Barcelona. Al llarg de cinc minijocs, els

que, en el mon de la gestid de laigua, espai interactiu equipat amb cinc iPads personatges de la familia Riera interactuen
treballeni/o investiguen en lambit de que permeten jugar amb l'aplicacié amb l'aigua a través de diferents activitats
l'automatitzacio, un sector clau per a una La familia Riera i l'aigua. Pensada per quotidianes. La familia Riera i l'aigua esta
gestio més eficient del cicle integral de als més menuts, aquesta aplicacio ha disponible al Play Store per a dispositius
l'aigua. Despreés, els participants es van estat desenvolupada per Aigiies de AndroidialApp Store per a iPhone i iPad.
traslladar a 'Estacio Depuradora dAigiies
Residuals del Besos dAigiies de Barcelona
per coneixer in situ com és el procés

Sl  Aqualogia arriba als hospitals
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El programa educatiu dAigties de Barcelona
Aqualogia ha tornat enguany als hospitals
per cinqué any consecutiu. A través de jocs
{experiments, un grup d'educadores van
explicar aun total de 450 infants malalts dels
centres hospitalaris de la Vall dHebron i de
Sant Joan de Déu diferents aspectes de
l'aigua. Lobjectiu era proporcionar una estona
d'ocials infants i acostar d'una manera lUdica i
Alguns dels ponents a la jornada sobre [automatitzacio ] 3 - divulgativa el cicle urba de l'aigua. L'activitat
al mén de [‘aigua que va organitzar la UPC. Elprograma educatiu dAigties de Barcelona ha tingut una molt bona acollida entre els

va arribar als hospitals per cinqué any consecutiu. infants i les seves families.
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Professionals
de la qualitat
de laigua

El Laboratori dAigties de Barcelona

es un centre de referencia dambit
internacional en materia de gestio

de la qualitat i analisi de laigua.

Pioner en molts aspectes tecnics,

la seva feina diaria es la millor garantia
possible per als meés de tres milions
de clients de l'area metropolitana

de Barcelona
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L LABORATORI dAigiies de Barcelonaes

vacrear el1920 quan, després dun

episodimolt greu de tifus a Barcelona, la

quiestio de la qualitat de laiguaes va
convertir enun assumpte de vital importancia
per a la ciutat i els barcelonins. Gairebé un segle
després, el Laboratori continua sent fidel al seu
compromis de gestionar i garantir la qualitat de
laigua en tots els processos del cicle integral:
captacid, tractament, subministrament i
sanejament. Actualment, el Laboratories troba
adscrit ala Direccid de Qualitat de [Aigua
dAigiies de Barcelonaiésun centre de
referéncia, no tan sols dins del grup Agbar, sind
també en tot el sector de laigua. Va ser el primer
laboratoride [Estat a obtenir lacreditacio
internacional IS0 17025 per a tots els
parametres regulats per la Directiva europea
diaiglies de consum, i va liderar el procés
dimplantacié d'un sistema de gesti6 preventiva
de la qualitat de laigua a Aiglies de Barcelona, ja
que va obtenir la certificacid de seguretat
alimentaria SO 22000, la primera a[Estat iuna
de les primeres del mén, per a la produccio, el
transport i la distribucio d'aigua per al consum
huma. El Laboratoriactua dinterlocutor amb les
autoritats sanitaries nacionals, autonomiques i
municipals, que amés en supervisen tota
lactivitat, per mitja d'inspeccions regulars. Des
daqu{també es gestionen les possibles
problematiques relatives a la qualitat de laiguai
s'atenen les reclamacions i queixes dels
consumidors al respecte.

ElLaboratori compta actualment amb una
plantilla de 42 persones. Es tracta d'un equip
pluridisciplinari de técnics altament qualificats i
especialitzats: sibé lamajoria provenen de
lambit de les ciéncies quimiques, també compta
amb professionals amb coneixements de
biologia, sanitat, enginyeria, mediambient, etc.

Presairegistre de mostres

Lafeina del Laboratori s'iniciaamb la presa de
mostres dels diferents tipus daigiies, moment
en que ja es determinen alguns parametresin
situ (nivell de clor, temperatura, conductivitat,
etc.). Els envasos, perfectament etiquetats, son
transportats fins al Laboratori, on es registren
les mostres i es conserven enrefrigeracid fins al
moment diniciar-se les analisis. Destaca el fet
que el nivell de competéncia técnica del
laboratoriper la presa de mostres també esta
acreditat per la norma internacional ISO 17025.

Les mostres es distribueixen entre les tres arees
principals del Laboratori: Quimica Inorganica,

Qu{mica OrganicaiMicrobiologia. En la primera
es determina la composici6 fisicoquimica de
laigua (components minerals naturals)ies
controlen els parametres que demostren que
laigua ha estat ben tractada i que es manté ben
tractada fins que arribaa les llars (clor,
terbolesa, color, amoni, etc.). També s'i analitzen
les mostres del processos de depuracio.

Miquel Paraira, director del Laboratori, assegura
que “les nostres aigiies son el producte
alimentari més controlat delmén. Amés de tots
els controls portats a terme al Laboratori, que
superen amb escreix els reglamentats,
disposem d'una amplia xarxa d'analitzadors en
continu que ens permet ampliar el control de les
aigiies i potenciar encara més la nostra gestid
preventiva de la seva qualitat”

01/02 LUs de tecnologia de darrera
generacio garanteix la
qualitat de la feina que es
duu aterme al Laboratori
dAigties de Barcelona.
L'equipament analitic
ila gestid de les dades
generades es troben
molt automatitzats.

03 Detall d'un sistema de
preparacié d'una mostra
abans de la seva andlisi.

04  Eldetectorolfatométric
és una de les eines que es

fan servir aldrea
de Quimica Organica.

lLa tasca del Laboratori ha
estat clau en l'obtencio de
la certificacio 1ISO 22000
de seguretat alimentaria
en labastament d'aigua
de consum

Una entitat
de referencia

Miquel Paraira, director del
Laboratori, assumeix la
responsabilitat de “la gestid
integral de la qualitat de l'aigua
al sistema d'abastament i
sanejament”, posant especial
emfasi en la garantia sanitaria
del'aigua de consum, “que és
sens dubte l'aspecte més critici
més sensible, no només per tenir
implicacié directa sobre la salut
dels consumidors, siné també pel
resso mediatic que pot tenir
qualsevol problema relacionat
amb la qualitat de l'aigua de
beguda”. Insisteix en queé el
Laboratori d'Aiglies de Barcelona
és una entitat de referéncia per
més qliestions: “Som també un
centre d'investigacio i
desenvolupament cientific,
dissenyem iimplementem plans
sanitaris de 'aigua d'acord amb
les darreres tendencies
internacionals i som pioners en
l'estudi de microorganismeside
contaminants emergents.
Busquem l'excelléncia en la
nostra feina, anant molt més
enlla del que ens exigeixen les
normatives”.
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Formacio i
alta tecnologia
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Amb formacid farmaceutica,
Belén Galofré és responsable de
l'area de Microbiologia i una
gran especialista en la matéria.
“Nosaltres hem d'analitzar
organismes vius i, totique
disposem de maquinaria amb
I'dltima tecnologia, I'analisi
d'aquests microorganismes
requereix encara molta feina
manual i un equip huma

molt ben format”, assegura.
“Enfoquem la nostrarecerca
en grups concrets de
microorganismes indicadors
ipatogensianalitzem més
parametres dels que exigeix

la legislacio, sobretot els
anomenats patogens
emergents”.

01 L'area de Microbiologia
disposa dequipament
de biologia molecular
de darrera generacio.

02/03 La tecnica de filtracié per
membrana i cultiu en placa
es continua emprant,
combinada amb técniques
més modernes, com el
sistema Colbert ©.

04 Els operaris descarreguen
ala recepcic de mostres
els envasos que després
seran repartits a cada
departament del Laboratori.

Aquesta area disposa de tecnologia de darrera
generacio, com la técnica de plasma
d'acoblament inductiu optic (ICP)ola
cromatografia ionica, per a lanaliside
components inorganics (metalls, anions,
etc.) amb lamaxima sensibilitat.
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Cada detall té importancia

L'area de Quimica Organica se centraen

la determinacié de compostos no

naturals d'origen antropogeénic
(microcontaminants organics, que podrien
tenir efectes negatius sobre la salut) per tal
de controlar leficiéncia dels tractaments en

la seva eliminacid i garantir, per tant, labsencia
d'aquests compostos en les aiglies de consum.
Per tal de fer-ho possible, cal emprar
tecnologia analitica de darrera generacio
(cromatografia liquidaigasosa acobladaa
espectrometria de masses) que permetiarribar
aconcentracions molt baixes, anivells de
nanograms (10-9 grams) i fins i tot picograms
(10-12 grams) per litre. Mercés a la tecnologia
disponible i als molts anys d'experiénciaenla
posada a punt de metodologies per a lanalisi
daquests tipus de compostos, es determina, a
banda de tots els parametres regulats per les
diferents normatives, unampliventall de
compostos noregulats dinterés, els anomenats
contaminants emergents: drogues dabus,
farmacs, toxines dalgues...
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Josep Maria Aguild és técnic
coordinador de l'area de Sanejament
del Laboratori. Ha viscut en primera
persona la integracié dels laboratoris
de Sanejament al Laboratori d'Aigiies
de Barcelona, “el que ens ha permeés
tenir un area més potent, moderna i
eficient. Els nostres mitjans
garanteixen que tenim informacié
més fiable i actualitzada sobre la
qualitat de l'aigua a les nostres
depuradores, que elsnostres

Els métodes d'analisi
disponibles son d'una
sensibilitat extrema,
arriben a mesurar
concentracions de

nanograms i picograms

Es disposa de técniques complementaries per a
l'extraccié i concentracid dels compostos abans

de la seva analisi cromatografica(comarael
CLSA o el Purge&Trap)itambé destaca larecent
incorporacié dun detector olfactometric acoblat
aun cromatograf, que permet, per mitja de
técnics experts, laresolucio de problematiques
dolors ales aigties. Els sistemes cromatografics,
comaltres equipaments del Laboratori, poden
funcionar les 24 hores del dia, incloent-hiels
caps de setmana. En aquest departament,
també s'hianalitzen les aigiies residuals

que son tractades a les depuradores.

Laterceraareadel Laboratoriés el departament
de Microbiologia. El seu objectiu fonamental és
garantir labséncia de microorganismes
patogens en laigua de consum i per aixo la seva
matéria d'estudison els organismes vius:
bacteris, virus, protozous (com Giardiati
Cryptosporidium, que poden infectar els humans

Un servei modernieficient
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processos de tractament funcionen
de manera eficient i que les aigiies
depurades retornades al mediiles
aigies regenerades tenen la qualitat
requerida’, comenta. “Gracies al
nostre nivell técnic, tenim un
coneixement de la qualitat de 'aigua
molt per sobre del que ens demana la
legislacié. Per exemple, no hi ha
millor mostra de l'éxit d'aquesta
filosofia que la qualitat de l'aigua de
bany ales platges de Barcelona”.




ACTIVITAT PIONERA A LESTAT

Un equip de tastadors altament qualificats i
degudament ensinistrats analitzen i classifiquen
les mostres des del punt de vista de la seva
qualitat organoléptica.

Amb el tastos de gustos
iolors, el Laboratori

pot treballar per millorar
tots els aspectes de la
qualitat de l'aigua que
afecten el consumidor

através daigiies insuficientment tractades), etc.
Ameés de les técniques classiques de cultiuen
placaiincubacio a temperatura controlada, es
disposa de tecnologia de darrera generacio, com
la biologia molecular (basada en l'analisi de ADN
dels microorganismes), el recompte per laser
escaner per determinar quists de protozous
parasits o les tecniques cromogeniques per a
l'analisi rapida de bacteris. Es disposa de sales
especifiques per a l'analisi dels diferents tipus
de microorganismes, amb control de pressid
cabines de seguretat biologica.

Un panell de gustos i olors

ElLaboratori dAigiies de Barcelona és pioner en
altres aspectes. El panell de tastadors d'aiglies
de consum és Unic a Espanyaiun dels pocs al
mon, i té capacitat per elaborar qualsevol tipus
d'estudisobre gustos i olors a les aiglies.

Dos cops a la setmana, es reuneix un equip

de tastadors dirigits per un coordinador.

Els tastadors sén normalment estudiants dels
darrers cursos de QuimicaiFarmacia,
préviament seleccionats: per formar part de

g
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Un element
diferencial

Per a Jordi Martin, responsable
de la Unitat Plans de Control de
la Direccid Qualitat de I'Aigua,
“el nostre element diferencial és
que Aiglies de Barcelona
gestiona tots els seus processos,
des de la compra de materials i
productes fins a la distribucié de
l'aigua, passant per les plantes
de tractament, segons criteris
sanitaris preventius. En lloc de
reaccionar davant problemes de
qualitat, ens avancem a
possibles desviacions”. Destaca
la tasca del Laboratori “i dels
seus tecnics, tots altament
qualificats i amb una
demostrada experiencia en el
controlil'analisi d'aigiies, i
compromesos amb la seva feina".

l'equip han de superar unes exigents proves on
demostren que tenen una sensibilitat gustativa
molt alta, amb un llindar de percepci¢ molt
superior al que és habitual.

Els tastadors han de tenir,amés, unagran
capacitat per distingir entre diferents tipus
dolors (capacitat de discriminacio): una vegada
seleccionats, comenga un complet periode
densinistrament per tal que aprenguina
associar les diferents olors a descriptors fixats
internacionalment (roda de descriptors)ia
assignar-los una determinada intensitat. Han
d'identificar olors dorigen natural (com ara terra
seca, terra humida, afruitat, principide
descomposicid, etc.) i quimic (clor, productes
farmaceutics, detergents, dissolvents, etc.),
gustos i sensacions, i els han de valorar segons
una escala d'intensitats.

Aquests tastos serveixen per millorar aspectes
que, com lolor i el gust, tenen un paper molt
important en la percepcid que el consumidor té
sobre (aigua de beguda.

PROGRAMA DE REHABILITACIO D’EDIFICIS | MILLORA DE BARRIS DE L'AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Rejoveneix el teu edifici

Us ajudem a financar la rehabilitacié del vostre edifici per

fer-lo més segur i millorar la vostra qualitat de vida.

FRIANCA EL FROGRAMA:

7> AMB

Area Metropolitana
de Barcelona

1 Aigles de
Barcelona
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IGUES DE BARCELONA incorporara
abans de final d'any set nous cotxes
eléctrics a la seva flota de vehicles.
Es tracta de sis vehicles Renault
Kangoo iun altre Renault Zoe. Amb aquestes
incorporacions, { sumats als quatre cotxes
eléctrics que ja estaven funcionant a nivell
pilot, el parc de vehicles electrics de la
companyia s'eleva fins a un total d"1.

La distribucio prevista d'aquests vehicles
sera la seglient: dos estaran adisposicid de la
Zona de Barcelona Nord, dos més a Produccid
{els setrestants ala Zona de Barcelona Sud,
amb base a les oficines de Collblanc. Amb
aquesta adquisicio, Aigiies de Barcelona
referma la seva voluntat de contribuirala
reduccid de les emissions de dioxid de carboni
alatmosfera, ia ser una empresa
energeticament més eficient irespectuosa
amb el mediambient.

Per complir amb aquest compromis, i pel que
faalaflota de vehicles, lacompanyia

s'ha marcat l'objectiu d'anar substituint
progressivament del seu parc automobilistic
els vehicles que utilitzin combustibles fossils
i que hagin esgotat el seu Us per cotxes que
incorporin una tecnologia no contaminant
irespectuosa amb el mediambient, com és
el cas dels cotxes eléctrics.

Cadascun d'aquests nous models eléctrics
disposa d'una autonomia d'entre 80 {125 km,
adequada per cobrir les distancies que els
vehicles dAiglies de Barcelonarecorren
diariament a Barcelona. S'ha de teniren

Aquests nous models
electrics disposen

d'una autonomia
dentre80i 125 km

,i ﬂ AigﬁEi de

Barcelong

compte que 'autonomia d'aquests vehicles

en autopista es redueix fins als 80 km.

Per tant, els nous vehicles eléctrics dAiglies de
Barcelona estan destinats, per laseva
tipologia, a les direccions de Zona de
Barcelona i seran utilitzats a diari pels operaris
per desplagar-se.

En l'actualitat, els vehicles de la flota dAiglies
de Barcelonarecorren una mitjana de 26
quilometres al diaiuns 80 a la setmana.
Per tant, es considera que lautonomia que
proporcionen aquests vehicles eléctrics
garanteix poder fer els desplagaments diaris
habituals sense haver de recarregar energia.
Com afet curids i, a diferéncia dels cotxes que
utilitzen motor d'explosio, els cotxes
eléctrics consumeixen més energia a
lhivern que a l'estiu perque els costa
meés produir calor que fred, de
manera que en 'epoca
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RECARREGA

Aquests cotxes necessiten
entre sis i vuit hores per
recarregar-se. Alparquing
de Collblanc, shihan creat
places amb els dispositius
que cal per fer-ho.

S’ha adaptatisha
ampliat la instal-lacio
electrica del parquing
de Collblanc, on es fara
la recarrega

freda tenen menys autonomia. A més,
l'autonomia també varia en funcid de l'estil
de conduccid ide ['Us que es faci del
climatitzador.

Larecarrega electrica dels vehicles es fara
durant el temps que els vehicles estiguin
estacionats al parquing de Collblanc.

Per aquest motiu, sha adaptat i s'ha ampliat la
installacid electrica del parquing de Collblanc
per tal d'implantar els punts de carrega dels
vehicles. En total, s'hi han habilitat 10 places
d'aparcament destinades a aquests nous
cotxes eléctrics amb les seves identificacions
corresponents i els seus punts amb control de
carrega intelligent. Cada conductor disposara
de la seva targeta especifica per habilitar el
punt de control de carrega i carregar el vehicle.
Cadascun d'aquests vehicles necessita entre
sis i vuit hores per fer la recarrega completa.

Fins ara, Aigiies de Barcelona disposava d'un
total de quatre punts de carrega per a cotxes
eléctrics, dos situats ala oficines de la Direccid
de Zona de Barcelona Nord i dos més ubicats a
la Torre Agbar. El compromis dAigiies de
Barcelona amb la sostenibilitat ambiental no
s'acaba amb l'adquisicid d'aquests nous
vehicles eléctrics, es preveu que en els propers
anys hihaginoves incorporacions de vehicles
electrics.

Reduir la
dependencia
energetica

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Segons explica Bernat Rovira,
director de la Zona de Barcelona
Sud, la progressiva implantacié
de cotxes electrics ala flota de
vehicles d'assistencia d'Aigiies

de Barcelona s'emmarca dins de
la politica de la companyia

de respecte del medi ambient
ilareduccid d'emissions
contaminants. “L'esforc de la
companyia per avangar cap a una
gestid cada cop més eficient

des d'un punt de vista energetici
respectuosa amb el medi ambient
s'ha traduit en la incorporacié

de cotxes eléctrics diltima
generacid a la flota de vehicles de
la companyia”, comenta. Es tracta
de models amb motors cent per
cent electrics, sense canvi de
marxes, que produeixen zero
sorollsizero emissions.
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ES QUE VA COMENCAR la crisi
economica, lalimentacid infantil ha
esdevingut un problema social de
primer ordre. Els indicadors propis
de la Creu Roja a Catalunya posen de manifest
que les families en situacioé de risc que atén
aquesta entitat encara acusen en gran
manera el problema de la pobresa infantil.
Un exemple: 7 de cada 10 families que reben
ajuda en projectes de lluita contra la pobresa
no poden garantir una alimentacid saludable
dels seus fills i filles a casa i el 38% no pot
pagar el menjador escolar. Durant l'any
2013, més de 57.000 nens vanrebre ajuda
alimentaria d'aquesta entitat social. | garantir
una alimentacid sanaiequilibrada és un dret
basic i fonamental per a la salut, el rendiment
escolar i el desenvolupament de l'infant.

Elproblema s'aguditza a l'estiu pel
tancament per vacances dels menjadors
escolars que garanteixen lalimentacid dels
infants durant la resta de l'any. Com a entitat
social directament vinculada amb els sectors

/ de cada 10 families
que reben ajuda no poden
garantir una alimentacio
saludable als seus fills
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més desfavorits de la societat, la Creu Roja

ha detectat unincrement constant de la
demanda d'assisténcia, que resulta impossible
atendre amb els actuals recursos.

Conscient daquestarealitat, Aiglies de
Barcelona, a través de la Fundacid Agbar,
ila Creu Roja van signar el passat juliol un
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LA SIGNATURA

Ignacio Escudero, director general
dAigies de Barcelona, Victoria-
Eugénia Martinez Fraile, directora de
la Fundacid Agbar, i representants de
la CreuRoja a Catalunya enlacte de la
firma del conveni de collaboracid.

La Fundacio Agbar ha
destinat 100.000 euros
al programa d'alimentacio
infantil a l'estiu

conveni per donar suport un any més al
programa dalimentacio infantil a l'estiu
d'aquesta entitat social. Lobjectiu daquest
programa és garantir que durant les vacances
estivals untotal de 873 infants i les seves
families enrisc d'exclusié social puguin
mantenir una nutricioé sana, saludable i
equilibrada.

Enguany, la Fundacio Agbar hiha destinat
100.000 euros, xifra que ha permés garantir
l'alimentacid de 435 infants i les seves families
durant l'estiu. Aquesta iniciativa s'emmarca
dins de [Alianca Humanitaria per a
[Alimentacio Infantil, una campanya
promoguda per la Creu Roja que busca
precisament aplegar el maxim de voluntats i
recursos possibles dadministracions,
empreses i de la ciutadania en general per fer

front a aquesta situacio d'emergencia social
que afecta un nombre creixent dinfants.

Des del passat mes de maig, ja shan recaptat
més de 300.000 euros. Lobjectiu de la
campanya és arribar a la xifra d'un milié
d'euros que permetin distribuir un total de
100.000 ajuts alimentaris entre la poblacid
infantil. Per aixo, la iniciativa s'esta difonent
ales xarxes socials.

D'aquesta manera, Aiglies de Barcelona
referma la seva voluntat de col-laborar amb
entitats socials que treballen per ajudar els
collectius que més ho necessiten. Aquest
comprom(s ja es va fer pales l'any passat amb
els diferents convenis que la Fundacié Agbar
va signar amb la Creu Roja: un per col-laborar
amb el programa d'alimentacié infantil a l'estiu
del 2013, un altre destinat a ampliar el
programa de beques de menjador escolar en
35places per al curs escolar 2013- 2014 i,
finalment, per pal-liar les dificultats en el
pagament del servei de l'aigua de les persones
grans en dificultats ateses per aquesta entitat
social. Aquest darrer conveni va servir per
reforgar les linies d'actuacio engegades per la
Fundacid Agbar per fer arribar el Fons de
Solidaritat als quimés ho necessiten. Des de
la seva creacio, el fons ha concedit més de
15.000 ajuts, que han beneficiat més de
45.000 persones.

Implicacio
de la societat

Elpresident de la CreuRojaa
Catalunya, Josep Marqueés,
remarca que “ens trobem en una
situacié d'emergencia social,

ical que entitats socials,
administracions publiques i
empreses i agents privats
treballin conjuntament per
posar-hi solucid”. En aquest sentit,
“vull agrair a la Fundacié Agbar
que col-labori amb els nostres
projectes d'alimentacié infantil”.
També destaca la importancia de
fer arribar el Fons de Solidaritat
creat per la Fundacié Agbar als
col-lectius que més honecessiten,
en aquest cas “per facilitar que
les persones grans en situacid
vulnerable que atén la Creu Roja
puguin costejar l'aigua corrent”.

ELS MES DESFAVORITS

Lesforg de la Creu Roja a Catalunya
és vital per garantiruna
alimentacid sana a grups de nens
enrisc dexclusid social.



Una factura
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El 2014, Aiglies de Barcelona ha
posat a l'abast dels seus clients un
nou model de factura amb la intencio
d'adaptar-se als nous habits de
consum i a la necessitat de saber
realment quin és el preu que es paga
per cada servei
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Dades del
: = contracte,
Alencapgalament, imprescindibles
= s'hitroben tots per fer una consulta
els canals d'atencié al : -~ o gestio.
client per poder fer
qualsevol gestié o consulta
sobre el servei de l'aigua.

@“ www.a|guesdebnrreluna.caﬁniicinaenur:a .- - " G . 11
o ATENCI) AL CLIENT A - Taula per seguir, pas I'dllS mM1iliores
___ 900 710 710 A s a2 : =!

3 - - apas,elsmoviments 0eceeecscccccccccsssssccccccscssssscccccccsccssscccce
LAREDAT | TRANSPARENCIA sén @ 900 700 720 TELEFON . . del comptador i comprovar-ne Ana Gimeno, cap dUnitat alOficina
valors que clients i usuaris demanen a . lalectura. Operativa Clients, explica que el
les empreses que gestionen serveis ’ : — proposit de la modificacié de
tan basics com el del subministrament - = l'estructura de tarifesiles mesures
de laigua. Una filosofia que comparteix Aiglies .t que la van acompanyar va ser “de
de Barcelona des de faanys ique es veu . 2 E - - tipus social i ambiental. D'una
reflectida enun EEIIS Prindpﬁ s i:ar:al: d‘tg ; e o . s’rilnil}rzsinifls:;aa cié banda, es va crear una tarifa social,
comunicacié amb els seus clients: la factura. ; A st : :

esvaampliar el collectiu amb
bonificacions i es va donar més
facilitat de pagament de les
factures. De l'altra, sha fomentat un
consum responsable de l'aigua,

Enguany s'ha fet un gran esforg per tal que - . sobre qualsevol avis
aquesta sigui encaramés visual, clarai oincidéncia del servei
entenedora, ja que la confianca és fonamental de subministrament.
entre una empresaiels seus clients. Potser la
part més important per al client és el Resum de

RESUM FACTURA BIMESTRAL

la Factura Bimestral, amb les quantitats T DAIGUA 10 € adaptant-se als nous habits de

corresponents als conceptes principals: susmmsTRAME” 6, sest Evolucié del consum consum, augmentant la

s’u.bmir?iitrament (una quota fixa pel serveide CANON DE L'AIGUA " 138€ ; = durant sis periodes progressivitat dels tramsi

Funcacelcne trame e respanenta ot TAKA D O DE RESIDUS e i, o bimestrals consecutius S

diferents tipologies d'f?ab{tatgz preveuen TAXA DE TRACTAMEN 2,77 £ - (I'actuali els sis anteriors). fet S btk el

unes tarifes progressives amb l"objectiu de WA 31,35 € o 1 ) També s'informa del consum Hllf orin %Tlofqute - I.noel}tra o :
" BRI ; mitia diari d'aigua. clients: “la factura inclou unresum 1

promoure ['Uis responsable de laigua); canon de TOTALA PAGAR ] g

un detall dels diferents conceptes
inclosos. El detall per concepte es va
estudiar acuradament per tal que
tot fos més senzill d'interpretar. Un
aspecte molt valorat és la
informacio que també s'inclou amb
relacid ales diferents bonificacions
de tipus social existents”.

laigua (un tribut la titularitat del qual
correspon a lAgéncia Catalana de [Aigua); taxa
de clavegueram (destinada a la conservacid el
manteniment de la xarxa municipal, i que
s'aplica tan sols en alguns municipis); taxa de
tractament de residus (es recapta per compte
delArea Metropolitana de Barcelona); [IVA
(gravamen del10% que s'aplica sobre tots els
serveis del cicle de l'aigua). Els conceptes es
troben detallats en el revers de lafactura.
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Resum de la factura \

= bimestral, amb tots els S :

conceptesiimports que es i ARES 0g2% l f
recapten amb la factura. e gBaE @ o4 g
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A meés, Aigiies de Barcelona ofereix el serveide
factura sense paper a les persones que s’hagin
registrat com a usuaris de ['Oficina en Xarxa. e £

am :_-__.,-,‘..__:~ —

,{“, Al iy

Unmetode rapidisegur de consultar tots o Hmm‘mﬂﬁ- =
aquests conceptes de manera confidencial _Bﬂ e _rwm.»wmmw Toa Dt 807 54
itjancant el lectroni L o e A x5 2802 08 SLLEECE -
mitjangant et correu electrontc persona wmﬂl“"fTN' wp;mnel“?‘ﬁmlﬁtt mﬁlw E
[ A
Les quantitats [
corresponents als principals o
conceptes apareixen = 1 1 liadala = descripci6 detallada
. . n cas de no tenir domiciliada la factura, aquest - de la factura bimestral,
detallades expllcades enla = resguard serveix per efectuar el pagament a través amb tots els conceptes

seva totalitat de les entitats col-laboradores, Internet (www.lacaixa.es)
o per teléfon (900 710 710, dies laborables de 8 a 20 h).

iimports.



e Lanostra historia

LA XARXA CREIX
IMILLORA

Obres dlinstallacid de
canonades de formigd
armat de lempresa
Bonnaalactual
avinguda Gaudi cap al
1925, amb la Sagrada
Familia com a testimoni
privilegiat.

Els camins
de laigua

Les canonades son
imprescindibles per
portar laigua al seu
consumidor final. Les
molesties que causava
la seva installacio en
el passat han donat
pas a la tecnologia
sense rasa, amb menys
impacte sobre l'entorn
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COISTRUCCION DE TUBOS
ABONNA TALLERES Y
(F IC INAS EN CORNELLA
DEL LLOBREGAT
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A CONSTRUCCIO d'una xarxa de
canonades eficient va ser una
necessitat inqiiestionable perala
Barcelona de final del segle XIX,
que va viure la seva transformacio més gran
entre dues fites historiques com I'Exposicid
Universal del 1888 i Exposicid Internacional
del1929. La poca aigua que arribava ho feia
sense la pressid suficient per arribar als pisos
alts de les cases ino hihavia un pla de conjunt
per equipar la ciutat amb una xarxa de
distribucié amb totes les garanties sanitaries.

Enaquells anys, la tecnologia d'instal-lacid era
molt basica: s'obria unarasa a no gaire
profunditat, s'hi col-locaven les canonades i les
valvules i després es tornava a tapar tot,
tenint en compte de deixar sempre els mitjans
per poder reaccionar amb rapidesa davant
d'unaincidencia.

Entre el1905iel1909 es va millorar i estendre
la xarxa, amb obres com la construccid de la
carretera de les Aiglies i el diposit de la torre
del Tibidabo. El salt quantitatiu es va produir
abans del1930, periode en qué Barcelona

va doblar la seva poblacio, arribant al milio

de persones. També es multiplicaven els

S'ha passat del ciment i

el ferro colat als sistemes
que prescindeixen

de les rases, cosa que
millora les prestacions

problemes, amb filtracions de contaminants
tant als pous com a les canonades. El brot
de tifus del1914 va ocasionar un decret que
estipulava la instal-lacié d'una canonada de
ciment armat dins d'una galeria de proteccio
per evitar-ne el deteriorament futur.

Per la seva banda, els enginyers industrials
defensaven les canonades metal-liques

de ferro colat, més higieniques i barates
ique resistien pressions molt superiors.

Entreel1925iel1927 esvaduratermela
substitucio d'una xarxa antiquada per les
canonades fabricades per lempresa francesa
Bonna, fetes de ciment amb un tub interior
d'acer que en millorava les condicions de
resisténcia, higiene i impermeabilitat. E[ 1928,
aquesta canalitzacié ja va servir per unir les
estacions elevadores de Cornellaiel Besos,

La tecnologia sense rasa, un dels
eixos estrategics de les ‘smart cities’

---------oooo-oo---oo---oo---oo---oo---oooooooooooooooooooooooo------------------------

Abanda de les tecnologies sense
rasa per a lareparacio i
rehabilitacid interior de
canonades, també hi ha
tecnologies sense rasa
d'installaci6 de noves canonades:
per exemple, les perforacions
dirigides, molt apropiades per
salvar trams conflictius a causa

¥l

de la presencia d'altres
infraestructures importants al seu
entorn. Aix{, doncs, és evident que
la tecnologia sense rasa és una
técnica al servei dels ciutadans
isera un del eixos estratégics de
les smart cities del futur, entre

les quals Barcelona ocupa una
posicié capdavantera.

fet que garantiaireforcavael
subministrament general de la ciutat.

Malgrat la millora general dels materials
emprats en la fabricacié de les canonades,
sobretot durant el boom demografic dels anys
60, no ha estat fins fa poc quan s’han
comengat a desenvolupat tecnologies més
revolucionaries. Aigiies de Barcelona ha estat
pionera en processos com la tecnologia de
rehabilitacid interior de canonades mitjangant
manega de teixit de poliéster sense costura
impregnada de resina epoxi i capa de polietilé
estanc. En aquest sistema, prévia inspeccio
interior amb camera de televisié i neteja,
s'introdueix la manega entre dues cales per
reversio mitjancant aire a pressio. La
posterior polimeritzaci6 de laresina
s'aconsegueix introduint vapor d'aigua.
Aquesta tecnologia permet rehabilitar i
reparar canonades sense la necessitat de
rases a laire lliure, al mateix temps que
augmenta la seguretat dels treballadors,
esretalla el temps d'execucié de 'obraies
minimitzen els problemes de contaminacio
acustica, de l'alt consum energetic per ['Us

de maquinaria pesant o de l'abocament

dels materials producte de l'excavacid.

INNOVACIO

Aiglies de Barcelona és pioneraen
processos com la tecnologia sense rasa
de rehabilitacio interior de canonades.




Fons de Solidaritat
de la Fundacio Agbar

Font de
solidaritat

El Fensde Solidaritat de la
Fundacid Agbar és una font solidaria
que brolla per arribar als qul més ho necessiten.
Per aixt collaborem amb Caritas. |a Creu Rojaiels
serveis socials dels ajuntaments per ajudar les families P
que tenen problemes per pagar |a factura de [aigua i,
d'aguesta manera garantir I'accés al consum basic d'aigua
atothom. Arribant alla on puguem ajudar. Des qué aquest

= fans es va posar en marxa, hem beneficiat a mes
Aigues de

Barcelona | i de 45.000 persones. Obrint-nos cami, com l'aigua.

digua dela teva vick




	01
	02-03
	04-05
	06-11
	12-15
	16-17
	18-21
	22-29
	30-33
	34-37
	38-41
	42-43
	44

