AVIS LEGAL (AREA DE CLIENTS)

Normes d'us i d’accés al lloc

El lloc web, del que és titular, Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestio del
Cicle Integral de I'Aigua, S.A. (en endavant AIGUES DE BARCELONA), accessible a través de
I'adreca URL www.aiguesdebarcelona.cat/ca/area-clientes facilita als seus visitants i usuaris,
residents a I'Estat espanyol, I'accés a una série de serveis i continguts relacionats amb el
subministrament d'aigua.

Les dades identificatives del responsable del Portal sén les que figuren a continuacio:
Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.
Domicili fiscal: c /General Batet 1-7 (08028, Barcelona)

NIF A66098435

Inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, en data 01/08/2013, en el Tom 43889, Foli
142, Full B 441030.

I. USUARIS

L'accés i/o Us del web d'AIGUES DE BARCELONA per part de |'usuari comporta la plena
acceptacié d’aquestes Condicions Generals, aixi com de les condicions particulars
relacionades amb determinats serveis i continguts del lloc web.

Il. CONDICIONS GENERALS D'US DEL LLOC WEB

Objecte:

Aquestes Condicions Generals regulen |'accés als Continguts i a tots els Serveis oferts per
AIGUES DE BARCELONA a través de www.aiguesdebarcelona.cat/ca/area-clientes , aixi com
I'is dels mateixos per part dels usuaris (tindran la condicié d'usuari les persones que es
registrin amb identificador i contrasenya, accedeixin, utilitzin i participin en els serveis oferts
per AIGUES de BARCELONA en aquest lloc web).

L'accés i us dels Continguts i Serveis impliquen |'acceptacio de les Condicions Generals
vigents.

No obstant aixo, I'accés a determinats continguts i la utilitzacié de determinats serveis poden
estar subjectes a Condicions Particulars, que, segons els casos, substituiran i/o modificaran
les presents Condicions Generals d'Us i, en cas de contradiccio, prevaldran les Condicions
Particulars sobre les Condicions Generals.

Accés:

L'accés i la navegacio a través del lloc web requereix Registre, essent necessaria l'alta prévia
en el “Registre d’usuaris" d'aquest lloc web mitjangant la introduccié per part de 'usuari, del
identificador i la contrasenya que li han estat proporcionats per aquest proposit.

La contrasenya sera personal i intransferible, es remetra a 'usuari i tindra una vigencia
temporal limitada a la condicié de client d'AIGUES DE BARCELONA de I'usuari.

El lloc web disposa de les funcionalitats necessaries perque I'usuari pugui canviar la seva
contrasenya quan ho consideri oportu.

L'usuari es compromet a fer un Us diligent de la seva contrasenya i de mantenir-la en secret,
els usuaris sén, per tant, els responsables de la custodia i de la confidencialitat adequada
dels seus identificadors i/o contrasenyes com a usuaris registrats d'AIGUES DE BARCELONA i
es comprometen a no cedir el seu Us a tercers ni a permetre |'accés a persones alienes. Sera
responsabilitat de |'usuari la utilitzacié il-licita del lloc web per un tercer il-legitim, que utilitzi
per aquest efecte una contrasenya a causa d'una utilitzacié no diligent o de la pérdua de la
mateixa per |'usuari.
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En virtut de I'anterior, és obligacié de |'usuari notificar immediatament als gestors del lloc
web qualsevol fet que permeti I'Us indegut dels identificadors i/o contrasenyes, com el
robatori, la pérdua, o I'accés no autoritzat als mateixos, per procedir a la seva immediata
cancel-lacié. Mentre no es comuniquin aquests fets, AIGUES DE BARCELONA estara eximida
de qualsevol responsabilitat que pogués derivar-se de I'Us indegut dels identificadors o
contrasenyes per tercers no autoritzats.

Us:

L'usuari es compromet a utilitzar el lloc web i els seus serveis i continguts d'acord amb la
legislacio vigent, la bona fe, els usos generalment acceptats i I'ordre public.

Aixi mateix, queda prohibit I'is de la web amb fins il-licits o lesius contra AIGUES DE
BARCELONA o qualsevol tercer.

L'usuari sera responsable del compliment de les obligacions a les que queda subjecte en
virtut de les presents Condicions Generals o de la llei en relacié amb I'Us dels Serveis.
AIGUES DE BARCELONA es reserva el dret a denegar I'Us dels Serveis i a retirar la informacid,
les dades, els arxius i d’altres continguts a disposicié de 'usuari a través de qualsevol
d'aquests Serveis, en qualsevol moment i sense necessitat de previ avis a aquells usuaris que
incompleixin aquestes Condicions Generals.

Drets de propietat intel-lectual i industrial:

Aquest lloc web es regeix per la legislacié espanyola i per la legislacié nacional i internacional
sobre propietat intel-lectual i industrial.

Tots els drets de propietat intel-lectual i industrial aixi com tota la informacié continguda i
gue configura el lloc web (imatges, dissenys grafics, codi font, disseny, estructura de
navegacio, bases de dades, etc.) son propietat d'AIGUES DE BARCELONA.

AIGUES DE BARCELONA per se o com a cessionaria o llicenciataria, esta autoritzada o és
titular de tots els drets de propietat intel-lectual i industrial del lloc web, fent reserva
expressa dels mateixos, pel que queda expressament prohibida la reproduccid, distribucid i
comunicacié publica de tot o part dels mateixos, de qualsevol forma i per qualsevol mitja
sense comptar amb |'autoritzacié prévia d'AIGUES DE BARCELONA de conformitat amb el
disposat en el Text Refds de la Llei de propietat intel-lectual.

Aixi mateix, els drets d'explotacid d’aquest lloc web i de qualsevol dels seus elements i, en
particular, els drets d'Us, d’explotacid, distribucid, transformacié i comunicacio publica,
pertanyeran, amb caracter exclusiu, pel maxim periode de temps legalment establert i per a
tothom, a AIGUES DE BARCELONA.

L'usuari no podra utilitzar les marques registrades per AIGUES de BARCELONA, logotips,
noms comercials, dissenys, know how, aixi com qualsevol altre signe distintiu d'AIGUES DE
BARCELONA, sense el previ i exprés consentiment d'aquesta.

L'usuari s'abstindra d’utilitzar qualsevol sistema o dispositiu capag d'accedir o alterar la
configuracid del lloc web o del seu sistema de seguretat.

En cap cas s’entendra que I'accés i navegacié de I'usuari pel lloc web o I'Us dels Serveis oferts
a través del lloc web, impliquin una renuncia, transmissid, llicencia o cessié total ni parcial de
tals drets per AIGUES DE BARCELONA.

Aixi mateix, l'usuari es compromet a fer un Us responsable dels Continguts accessibles en el
lloc web, garantint I'estricte compliment de la legislacié vigent en matéria de Propietat
Intel-lectual i Industrial, comprometent-se a realitzar un Us legitim de tals continguts
circumscrits a les finalitats informativa i de gestié de les dades i la informacié derivada de la
relacié contractual entre I'usuari i AIGUES DE BARCELONA objecte d'aquest lloc web.

Per tal de preservar els possibles drets de propietat intel-lectual o industrial, si un usuari o
un tercer consideren que s'ha produit una violacié dels seus drets legitims per la introduccio
de certs continguts en el lloc web, hauran de notificar-ho a I'empresa indicant:



- Les dades personals de l'interessat titular dels drets suposadament infringits. Si la
reclamacié la presenta un tercer diferent de l'interessat, haura d'indicar la
representacié amb la que actua.
- Indicacid dels continguts protegits pels drets de propietat intel-lectual o industrial i
la seva ubicacio a la web.
- Acreditacié dels citats drets de propietat intel-lectual o industrial.

Declaracid en la que linteressat es responsabilitza de la veracitat de les
informacions proporcionades en la notificacio.
- La legitimitat dels drets de propietat intel-lectual o industrial corresponents als
continguts aportats per tercers és de la seva exclusiva responsabilitat.

IIl. EXCLUSIO DE GARANTIES | RESPONSABILITAT
AIGUES DE BARCELONA no atorga cap garantia ni es fa responsable en cap cas dels danys i
perjudicis de qualsevol tipus causats per:

- La manca de disponibilitat, manteniment i bon funcionament del web i/o dels seus
serveis o continguts.

- La manca d'utilitat, adequacié o validesa del web i/o dels seus serveis o continguts
per a satisfer necessitats, activitats, resultats concrets o expectatives dels usuaris.

- L'existéncia de virus, programes maliciosos o amb continguts nocius. La recepcio,
I'obtencid, 'emmagatzematge, la difusid o la transmissié dels continguts per part
dels usuaris.

- L'us il-licit, negligent, fraudulent, contrari a aquestes Condicions Generals, a la bona
fe, als usos generalment acceptats o a I'ordre public des d'aquest lloc web, els seus
serveis o continguts per part dels usuaris.

- La no legalitat, qualitat, fiabilitat, utilitat i disponibilitat dels serveis prestats per
tercers i posats a disposicid dels usuaris al lloc web.

- L'incompliment per part de tercers de les seves obligacions o compromisos en
relaci6 amb serveis prestats als usuaris a través del lloc web d'AIGUES DE
BARCELONA.

AIGUES DE BARCELONA declara que adopta les mesures de seguretat raonablement
adequades per detectar I'existéncia de virus, no obstant aixo, l'usuari ha de ser conscient
gue les mesures de seguretat dels sistemes informatics a Internet no sén totalment fiables i
que, per tant, AIGUES DE BARCELONA no pot garantir I'abséncia de virus o altres elements
gue puguin produir alteracions als sistemes informatics de I'usuari o en els seus documents
electronics i fitxers continguts en els mateixos.

AIGUES DE BARCELONA no garanteix la disponibilitat i continuitat del funcionament dels
Serveis. AIGUES DE BARCELONA tampoc garanteix la utilitat dels Serveis per a la realitzacié
de cap activitat en particular, ni la seva infal-libilitat.

AIGUES DE BARCELONA no assumeix cap responsabilitat pels danys i perjudicis de qualsevol
naturalesa que puguin derivar-se de la falta de disponibilitat o de continuitat del
funcionament dels Serveis, i de I'accés als Continguts i a les suspensions del servei i, en
particular, encara que no de manera exclusiva, a les limitacions temporals en I'accés a les
diferents pagines web del servei de comentaris. AIGUES DE BARCELONA podra suspendre en
gualsevol moment temporalment o definitiva qualsevol Servei.

AIGUES DE BARCELONA no assumeix cap responsabilitat pel contingut o serveis que
existeixen en enllagos als que es podria accedir des del seu lloc web.



IV. HIPERVINCLES | LLOCS RELACIONATS
Qualsevol hipervincle o vincle entre una pagina web i qualsevol de les pagines web del lloc
web d'AIGUES DE BARCELONA estara subjecte a les segiients condicions:

- No es permet la reproduccio total o parcial de cap dels serveis ni continguts del lloc
web d'AIGUES DE BARCELONA.

- No s'establiran enllagos que no condueixin a la pagina principal del lloc web
(enllagos profunds) ni es creara un navegador o un marc sobre les pagines del lloc.

- La pagina web on s'estableix I'hipervincle no contindra cap marca, nom comercial,
retol de l'establiment, denominacid, logotip, eslogan o altres signes distintius que
pertanyin a AIGUES DE BARCELONA.

- AIGUES DE BARCELONA no és responsable dels continguts o serveis posats a
disposicio del public a la pagina web des d'on es realitzi I'hipervincle ni de les
informacions i manifestacions que s'incloguin. Igualment, la inclusid d'aquestes
connexions externes no implicara cap tipus d'associacio, fusié o participacié amb les
entitats connectades.

V. DURADA

AIGUES DE BARCELONA podra modificar els termes i condicions aqui exposats, totalment o
parcial, publicant qualsevol canvi de la mateixa manera que apareix en aquest Avis legal 0 a
través de qualsevol tipus de comunicacio dirigida als usuaris.

AIGUES DE BARCELONA podra donar per acabat, suspés o interrompre, en qualsevol
moment i sense necessitat de previ avis, I'accés al contingut de la pagina, sense possibilitat
de que l'usuari pugui exigir cap indemnitzacid. Després de I'extincié, es mantindran en vigor
les prohibicions d'Us dels Continguts exposats.

VI. LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

Aquestes Condicions Generals es regeixen per la legislacio espanyola.

AIGUES DE BARCELONA i l'usuari renuncien expressament a qualsevol altra jurisdiccié que
pogués correspondre'ls i estan subjectes a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de Barcelona,
per resoldre qualsevol quiestio i exercir qualsevol accié derivada de la prestacio del servei del
web i dels seus serveis i continguts. Aixo inclou la interpretacid, I'aplicacid, el compliment o
I'incompliment del que aqui s’estableix.

VII. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'ambit d'aquest avis legal Unicament s'aplica a aquelles dades addicionals que es tracten
per a les finalitats esmentades en |'apartat "Finalitats i bases juridiques del tractament de les
dades addicionals que proporcioni". L'usuari podra trobar les finalitats relatives a
tractaments més especifics, com per exemple, aquelles relatives al seu contracte de
subministrament de I'aigua amb AIGUES DE BARCELONA en cadascuna de les pagines on es
troben els diferents formularis relatius a cada servei.

Aixi mateix, les dades de caracter personal que estan en I'espai d'usuari d'aquest lloc web
ens les va proporcionar a l'inici de la nostra relacié contractual i ja estan incorporades a un
Registre d'Activitats del Tractament del qué AIGUES DE BARCELONA és titular i responsable.
Tanmateix, li informem que en qualsevol moment podra actualitzar aquestes dades
personals amb la finalitat que la seva informacid sigui en tot moment correcta.



En compliment amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, General sobre Proteccid
de Dades ("RGPD"), AIGUES DE BARCELONA l'informa que les dades personals addicionals
que l'usuari faciliti a través de qualsevol formulari que es posi a disposicié en aquest lloc web
seran incorporades al Registre d'Activitats del Tractament titularitat d'AIGUES DE
BARCELONA que s'indica en el paragraf anterior.

En el cas que l'usuari desitgi formular alguna consulta o peticié, podra posar-se en contacte
amb AIGUES DE BARCELONA a través del segiient formulari.

Finalitats i bases juridiques del tractament de les dades addicionals que proporcioni. Les
dades personals addicionals que, si s'escau, puguin ser facilitades per |'usuari a través de
qualsevol formulari que es posi a disposicié en aquest lloc web tindran com a finalitat |a
prestacié a I'usuari com a client d'AIGUES DE BARCELONA de serveis addicionals de consulta
i informacid relacionada amb la relacié contractual entre I'usuari i AIGUES DE BARCELONA.

Les dades relatives a les finalitats indicades en el paragraf anterior que ens proporcioni seran
conservades fins a la finalitzacié de la relacié contractual que uneix a I'usuari amb AIGUES DE
BARCELONA. L'usuari queda informat al seu torn que, un cop finalitzi aquest periode de
conservacid, AIGUES DE BARCELONA mantindra les dades de I'usuari dades degudament
bloquejades amb I'Unica finalitat d'atendre les responsabilitats de qualsevol indole que
poguessin sorgir, suprimint les dades personals recollides de |' usuari quan tals
responsabilitats prescriguin.

Mesures de seguretat. AIGUES DE BARCELONA tractara les dades personals dels seus usuaris
de manera absolutament confidencial. Aixi mateix, ha implantat mesures técniques i
organitzatives adequades per garantir la seguretat de les seves dades personals i evitar la
seva destruccid, pérdua, accés il-licit o alteracid il-licita. A I'hora de determinar aquestes
mesures, s'han tingut en compte criteris com I'abast, el context i les finalitats del tractament;
I'estat de la técnica i els riscos existents.

AIGUES DE BARCELONA informa els seus usuaris que, en alguns casos, el lloc web pot
contenir enllagos o referéncies a altres llocs web que no estan sota el control d'AIGUES DE
BARCELONA i en les que, per tant, no resulta d'aplicacio la present politica de proteccié de
dades. AIGUES DE BARCELONA aconsella als seus usuaris llegir les indicacions que al respecte
continguin els llocs web de tercers que visiteu. L'usuari passara a ser I'Unic responsable de
les seves connexions i de la seva activitat en aquests llocs web.

Destinataris de les dades personals. AIGUES DE BARCELONA no cedira les dades personals
dels seus usuaris a altres persones o empreses per a ser utilitzats per als seus propis fins. No
obstant aixd, algunes entitats subcontractades per AIGUES DE BARCELONA podrien accedir a
les dades personals i informacié per ajudar a AIGUES DE BARCELONA en la gestié de la seva
pagina web, en qualitat d'Encarregats del Tractament. AIGUES DE BARCELONA s'assegura
que totes aquestes entitats compleixin amb la normativa de proteccié de dades, que els
resulta a la mateixa vegada directament aplicable a causa de la seva condicié d'Encarregats
del Tractament.

Drets dels interessats. L'usuari titular de les dades podra, en tot moment exercir els seus
drets d'accés, rectificacid, supressid, limitacid, portabilitat i oposicié mitjangant escrit dirigit
a la seglient adreca electronica: atencioalclient@aiguesdebarcelona.cat, al nostre
departament d'Atencié al Client, localitzat en la seglient adreca postal: General Batet 1-7,
08028, Barcelona, amb la referéncia "Proteccié de Dades" o des d'aquesta mateixa web, a
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través del seglient formulari. Li recordem que la seva sol-licitud haura d'anar acompanyada
d'una copia del seu DNI o un altre document identificatiu equivalent. Si la sol-licitud no
reuneix els requisits especificats, AIGUES DE BARCELONA podra requerir la seva esmena. No
s'exigira cap contraprestacio per |'exercici dels drets. Aixi mateix, en cas que consideri que
AIGUES DE BARCELONA ha tractat les seves dades personals infringint la normativa, disposa
del dret de presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. Els
continguts dels drets de que disposa l'usuari en matéria de proteccié de dades sén els
seglents:

Dret En qué consisteix?

Dret d"accés Consultar quines dades personals tracta
AIGUES DE BARCELONA.

Dret de rectificacid Modificar les dades personals que tracta
AIGUES DE BARCELONA quan siguin
inexactes.

Dret d oposicio Sol-licitar que AIGUES DE BARCELONA no

tracti les seves dades personals per a
algunes finalitats concretes.

Dret de supressio Sol-licitar que AIGUES DE BARCELONA
elimini les seves dades personals.

Dret de limitacio Sol-licitar que AIGUES DE BARCELONA limiti
el tractament de les seves dades personals.

Dret de portabilitat Sol-licitar que AIGUES DE BARCELONA li
Iliuri en un format informatic la informacié
que tracta sobre voste.

Dret a presentar una reclamacié davant
I'autoritat competent
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