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Aquest Estat d'informacié no financera forma part de I'informe de gestié de la companyia i s’ha elaborat en linia amb
els requisits que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, d'informacié no financera i diversitat, aprovada el 13
de desembre de 2018 pel Congrés dels Diputats, per la qual es modifica el Codi de comerg, el text refés de la Llei
de societats de capital aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d'auditoria de comptes, en matéria d'informacié no financera i diversitat (procedent del Reial decret llei 18/2017, de
24 de novembre).

En la seva elaboracié, s'ha treballat amb dades no financeres consolidades en data de 31 de desembre de 2022.
S’han considerat les directrius sobre la presentacio d'informes no financers de la Comissié Europea (2017/C 215/01)
derivades de la Directiva 2014/95/UE i el que estableixen els estandards de Global Reporting Initiative (estandards
GRI), que també serveix de referéncia per a I'elaboracié de l'informe de sostenibilitat que cada any es publica i que
en aquest exercici formula el que indica aquest estat d'informacio no financera.

En aquest context, per mitja de I'estat d'informacié no financera, Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de
Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, SA, té l'objectiu d'informar sobre questions ambientals, socials i relatives al
personal i als drets humans, a la lluita contra la corrupci6 i el suborn, aixi com en relacié amb la societat, I'etica
empresarial i el bon govern rellevants per a la companyia en I'execucid de les activitats del propi objecte social.

En l'elaboracié d’aquest informe i la seleccid dels continguts, s'han tingut en compte els resultats de 'analisi de
materialitat duta a terme durant I'Gltim trimestre del 2022 i les diferents sessions de dialeg i cocreacié amb els
diferents grups de relaci6 de la companyia realitzades al llarg del 2022 (vegeu I'apartat “Estratégia fonamentada en
el dialeg"). D'aquesta manera, en aquest estat d'informacié no financera s'indica, per a cada qgiestié proposada per
la Llei 11/2018, el grau de rellevancia que tenen per a la companyia les politiques associades, els riscos relacionats
i els indicadors de referéncia utilitzats per fer-ne el seguiment i I'avaluacid.
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INTRODUCCIO

Aquest document presenta la visié estratégica i prospectiva de la companyia, aixi com els resultats del 2022 en
benefici de cada un dels nostres grups de relacio i el medi que ens envolta. A Aiglies de Barcelona tenim la voluntat
de generar i aportar valor a la societat, i ho plasmem a través del nostre proposit i dels compromisos i objectius que
se'n deriven.

D'acord amb la legislacio europea, espanyola i local i amb les tendéncies internacionals, hem fixat els nostre full de
ruta segons els criteris ESG (Ambientals, Socials i de Governanga), partint de la base que, essent una companyia
que gestiona un bé escas i de primera necessitat en un mercat regulat, la nostra propia matriu de criteris ESG és:

RETIMENT DE COMPTES (Reporting)
« AcordMarc

SOCIAL

» Riscos
ENVIRONMENTAL
CIUTADANIA .
PROPOSIT | GOVERNANGA
BIODIVERSITAT | CAPITAL et
NATURAL Al . .
e S TRANSPARENCIA | DIALEG
: - Materialitat
NEUTRALITAT CLIMATICA el
DIVERSITAT | EQUITAT « Grupsde Relacio
Mapejr les Oportunitats dinrovacio
ECONOHIASIRe Lok BENESTAR INTEGRAL
- SiSL ETICA | COMPLIANCE
AIGUA
* Resiliencia COMPROMIS - IMPACTE SOCIAL GESTIO DEL RISC
« Qualitat = DDHH
CADENA DE VALOR

El 2022 ha estat un any marcat per les altes temperatures, acompanyat d'una baixa precipitacié que ha acabat
desembocant en el decret de I'estat d’Alarma per sequera per I'Agéncia Catalana de I'Aigua,al passat mes de
novembre, a les conques Ter-Llobregat, les dues conques a partir de les quals s'abasta d'aigua potable I'area
metropolitana de Barcelona.

A més, la guerra d’Ucraina, iniciada a principis d'any, ha generat un clima d'incertesa i un fort increment del preu i
de l'escassetat d'energia a nivell europeu, aixi com una manca de disponibilitat de matéries primeres que ha encarit
molt la cistella de la compra i ha conduit a un important increment de I'lPC.

Malgrat aquest escenari, Aigiies de Barcelona ha seguit proveint un servei de maxima qualitat i apostant per I'aigua
regenerada com a font de subministrament per incrementar la resiliéncia hidrica del territori | fer front al canvi
climatic, tal com estableix la Taxonomia Ambiental de la Unié Europea.

Gracies a l'esforg de tots els treballadors i treballadores, hem pogut fer front als reptes i seguim apostant per la
resiliéncia i la transformacio digital, tenint en compte els més vulnerables, per afrontar el futur.
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1. INFORMACIO GENERAL

1.1. Model d’empresa

Aiglies de Barcelona és 'empresa mixta responsable de la gestid del cicle integral de I'aigua a I'area metropolitana
de Barcelona, constituida el 30 de juliol de 2013. Som I'operador que executa les politiques marcades pels 6rgans
de govern i regulacio de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i 'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA).

La companyia aposta pel desenvolupament i el progrés de la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana,

garantint en tot moment I'accés a una aigua de qualitat, el benestar i la salut de les persones i la gestid sostenible
dels recursos hidrics.

La nostra dedicacid, coneixement i experiéncia en la gestié d'un bé essencial com és I'aigua ens permet garantir
també I'excel-léncia dels nostres serveis.

1.2. Activitat de la companyia

A Aigues de Barcelona, proveim aigua i gestionem el sanejament per a prop de 3 milions de persones de la ciutat
de Barcelona i la seva area metropolitana, mitjangant una gestid integral del cicle de I'aigua de referéncia a tot el
man.

Q |, CARTACIO DI 2. POTARILITZACIO

RECURSOS HIDRICS

=T o |f
# (> > l———— '.\

3 TRANSPORT |
FMMACATZEMATGE

8. RETORN
AMEDI El cicle integral de laigua

7 REGEMERACIO 5 DEPURACIO .

4 CLAVEGUERAM
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Aigua potable 2022
Municipis 23
Habitants 2.928.724
Volum d'aigua lliurat a la xarxa (hm?) 189
Nombre d'ETAP! explotades per Aigiies de Barcelona 6
Quildmetres de xarxa 4.722,87
Nombre de diposits 83
Centrals de bombament 73
Valvules reguladores 129
Aigua per a usos no potables 2022
Municipis 9
Clavegueram 2022
Municipis servits 10
Habitants servits 425.411
Quildmetres de xarxa i col-lectors 1.179,35
Aiglies depurades 2022
Municipis

S'inclouen els municipis que no pertanyen a I'area metrapolitana de Barcelona, 40
perd que estan connectats a la xarxa de col-lectors metropolitans.

Habitants 3.399.667
Nombre d’EDARSs? explotades per Aigiies de Barcelona 7
Estacions de bombament 39
Carrega contaminant equivalent (HE) 4.049.651,76
Aigua depurada (hm?) 243,48
Reutilitzacié 2022
Municipis 4
Volum d'aigua reutilitzada (hm?) 50
Telecontrol 2022
Milions de registres diaris 1.5
Estacions remotes 109
Sensors a la xarxa d'abastament 5.600

! ETAP: Estacié de Tractament d'Aigua Potable
2 EDAR: Estacié Depuradora d'Aigua Residual
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1.3. Model de governanga

A Aigiies de Barcelona disposem d'instruments per garantir el bon govern, la gestié ética de l'organitzacio i la
transparéncia.

Organs de govern:

e Junta d’Accionistes
e Consell d’Administracié
e Comité executiu (COMEX)

Accionistes
L'any 2013, la companyia es va constituir com a Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gesti6 del Cicle

Integral de I'Aigua, SA. Una societat publicoprivada que busca aprofitar les sinergies i la cooperacié entre 'empresa
privada i I'Administracié publica en benefici de la societat i el medi que ens envolta.

ar

Area Metropolitana de Societat General d'Aigues  CriteriaCaixa,
Barcelona de Barcelona, SAU SAU

Consell d’Administracio

El Consell d'administracié d'Aiglies de Barcelona el componen 16 membres, 3 a proposta de I'AMB, 11 a proposta
de Societat General d'Aigiies de Barcelona i 2 a proposta de CriteriaCaixa, nomenats per la Junta d'accionistes.

Actuacions destacades:

- Durant I'any 2022, el Consell d'Administracié ha continuat el seu cbjectiu de diversificar els perfils dels
seus membres en linia amb les noves orientacions estratégiques de la companyia. S'ha augmentant aixi la
representacié de dones en aquest organ de govern. A més, cal destacar que la Comissié de Comptes i la
Comissid d'Etica, Compliment i Govern corporatiu estan presidides per conselleres.

- Exercici de drets dels accionistes de manera telematica

Per facilitar que els accionistes puguin exercir els seus drets de manera telematica, el 2020 es modificaren
articles dels Estatuts Socials a proposta del Consell d’Administracié, segons els acords adoptats al marg de
2020, modificacio que va ser aprovada per la Junta d'Accionistes del mes de juny del mateix any. També es
van modificar altres articles pel que fa a la previsié que ja existia de reunions telematiques del Consell
d'Administracio.

Composici ! inistracié

El Consell d’Administracié d'Aigiies de Barcelona el componen 16 membres nomenats per la Junta General
d'Accionistes, a proposta dels seus accionistes.
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Conseller delegat
Societat General d'Aiglies de Barcelona
Pereona fisica represantant, Falipe Campas | Rubia

Vicepresident
Manuel Cermeron

Censellers i consclleres

(' ™
| Narciso Berberana Carmen Marull Miguel Roca
Marta Colet Clara Navarro Isabel Rodriguez Rulz
Montserrat Colldeforns Marta Palacio Jordi Ros
Asuncién Martinez Jordi Parés. Cirlt Rozman
Jordi Serra
Secretan no conseller Vicesecretarn no conseller
José Maria de Paz Alejandro Jimenez

E12022:

L) Reeleccio del senyor Miquel Roca Junyent com a conseller. Acord de Junta d'Accionistes d'1 de juny de 2022.

e  Nomenament de la senyora Isabel Rodriguez Ruiz com a consellera de la companyia. Acord de Junta d'Accionistes d'1 de juny de
2022.
En coheréncia amb els principis ESG i els recents projectes de la Unié Europea de construir un govern corporatiu sostenible,
I'accionista Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A. va proposar el nomenament com a conseller/a de la Societat la persona
que en cada moment ocupi la presidéncia del Comité Intercentres d’Aigiies de Barcelona i que quan aquesta persona canvii, en la
segilient Junta General d’Accionistes, es proposi el nomenament com a conseller/a del nou president/a del Comité Intercentres en
substitucié de I'anterior.

Comissions del Consell d’Administracié

La companyia disposa de 9 comissions que depenen directament del Consell d'Administracié: una d'executiva que
té delegades totes les facultats del Consell d’Administraci6, excepte les legalment o estatutariament indelegables, i
8 comissions més, no executives, que treballen sobre diferents eixos com lética, el compliment i el govern
corporatiu, els comptes, la participacié social i la sostenibilitat, 'accié social, la innovacid, i els recursos i
infraestructures hidrauliqgues. Cadascuna d'aquestes comissions tenen un Reglament aprovat pel Consell
d’Administracié. | també la Comissidé d'Estratégia, que va ser creada per acord del Consell d'Administracié de
novembre de 2021 i el Reglament de la qual va ser aprovat per acord del Consell a la reuni6 de marg de 2022.

Totes les comissions no executives proposen un pla de treball que se sotmet a aprovacid per part del Consell i
presenten una meméaria anual. A totes les reunions, hi assisteix el director general de la companyia, i s’han establert
vies de comunicacié d'aquestes comissions amb el Consell d’Administraci6, amb I'objectiu d'informar periodicament
de les activitats realitzades per cadascuna. El president/a de cada Comissio informa del contingut de les sessions
de la Comissi6 a la reunié posterior del Consell d'Administracid. Aquestes comissions es regeixen pels seus propis
reglaments interns, que van ser aprovats pel Consell d'Administracié.

10
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A la reunid de la Comissio d'Etica, Compliment i Govern Corporatiu relativa a la incorporacié de consellers, es
realitza exposicié sobre Estructura accionarial, Informe sobre I'estructura de la Companyia, Antecedents i constitucié
de la Companyia, Reglamentacié basica de la Companyia; Estructura d'aportacions societaries, Consell
d'Administracié, Comissions del Consell d’Administracid; Estructura funcional de la Companyia, Filial, Politiques,
normativa interna i procediments, en matéria d'Etica i Compliment, Drets, deures i responsabilitats dels
administradors; Asseguranga de consellers i directius, Aspectes juridics de la societat i Auditoria de comptes i
memaria anual de gestid.

Cal destacar que tots els membres del Consell d'Administracié disposen d'accés a un espai documental de
consellers i conselleres que permet I'accés a totes les actes i annexos de les reunions del Consell d’Administracid,
aixi com a les actes de les reunions de la Comissié Executiva i de les diverses reunions de les comissions no
executives del Consell i també informacié d'interés.

Comissio Executiva o Comissio de Participacio Social 32
{5 caonsellers/es) 53 (3 consellers/es) L

letes les facultats del Consell dhdministmcit + Promou ¢l debat I{Jul 1 enmara accions per millorar | reforcar
gatment o cstalutariament indalogable. lw- T hr,;m

# ns ;‘m aminades al dLsuwc-iur\]n‘m\
‘u. 3 as de Harcelona
Comissio dEtica. Compliment | Govem corporatiu o He faim pulﬂnl 1 formacio | premovent la relacio nstitucional
(3 consellers/es) an amb tercers | amb els grups de relacid que es considet oportl
+ Migita Que e com pt\_.xrn els valors i normes de conducta del
i ativa interna de la socictal, sensa interfens en Comissio d'Accio Social
de la compliance aflicer (2 consellers/es. 2 convidats/des)

igitancia i control & g ven e
s penals inri
uiment de les regles det bon Gevern corperaliu |
ment narmalit

L.sl.al,l-*s i part
cAdministracio.

Comissio de Sostenibilitat o

( consellers/es) 3
Tutela a politica de sostenibilital de 1a companyia t contribucx Comissio de Recursasi Infraestructures Hidrauliques 3%
aintegrar- b en tots améents, afxi corn en les {2 conscllers/es. 1 convidat- da)

120NS QU
At 4 feeutsos.

critzions fut. - Comissio de Comples
slio dols tiscos ne atribuils & (5 consellers/es)
‘m.mnlul bon fu eny

« Navoraix una adeguada
i centrot exlern per pan

Comissio d'Estratégia
(5 consellers/es)

| PrOpLSAr naves inics . |\“r.~.1flpr‘
alogic que donin

12 consellers/es)

[ Comissio d'Innovacio

iciS dels oby

do L:rcmp 3yl

us Cslraliar

‘-mnf ament

far sebie el seguiment dels resultals | impacte doles
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Estructura directiva

El Comité de Direccié d'Aiglies de Barcelona té com a funcié principal donar compliment a les politiques i acords
que emanen del Consell d'Administracié de I'empresa. Aquest Comité de Direccié estableix estratégies a llarg
termini i garanteix la viabilitat economica de la companyia, aixi com I'excel-léncia del servei i la maxima qualitat de
l'aigua.

A més, executa les politiques operatives i les actuacions en cadascun dels seus ambits per assolir els objectius
establerts.

El director general ret comptes al Consell d'Administraci6, i aquest presenta | sotmet a aprovacié de la Junta
d'Accionistes els comptes anuals, I'informe de gestid i I'estat d'informacié no financera.

Direccié alineada als nous reptes de la companyia

Aigiies de Barcelona té una estructura directiva dissenyada per fer front als nous reptes plantejats a I'Agenda 2030,
enfocats a millorar la qualitat de vida de les persones i del medi ambient, i d'aquesta manera, contribuir a un
ecosistema urba, sostenible, resilient i prosper.

En aquesta linia, s'ha definit una estructura directiva d'acord amb tres pilars estratégics:

- Compromis social.
- Excel-léncia operacional i hub de referéncia en canvi climatic.
- Transformacié del model d'empresa, en qué la funcié Clients és una prioritat.

- ici6 del Comité de Direccié Execu

En data de 31 de desembre de 2022, I'equip directiu esta format pels responsables seglents de les diferents arees
que gestionen el dia a dia de la companyia.

‘ v Ruben Ruiz - Direccié General
. . v Jorge Manent - Sotsdireccié General
Comite Executiu v Maria Rosa Ruiz - Direccio Juridica
(Setmanat) v Rebeca Marin - Direccio Persones i Organitzacid
v Jordi Fontana - Direccié Operacions
v Miquel Sans - Direccio Serveis Generals
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1.4. Gestio del risc

Aiglies de Barcelona disposa d'una metodologia comuna per a 'apreciacio i tractament de Riscos dels diferents
processos de negoci d'Aigiies de Barcelona, amb I'objectiu de garantir la identificacié de tots els riscos de la
companyia i classificar-los segons una Gnica métrica.

Es posa el focus en una mitigaci6 eficient, integral i transversal per aconseguir que la gestié de riscos sigui un pilar
dins de la cultura de I'organitzacié, que faciliti la presa de decisions i suporti I'activitat de planificacio estratégica. La
gesti6 integral del risc empresarial ens permet gestionar la incertesa i establir estratégies globals que afavoreixin la
resiliéncia empresarial.

Més concretament, es consideren els segiients aspectes:
e |dentificar i analitzar els diferents factors de risc que impliquen amenaces potencials que podrien
afectar Aigles de Barcelona.

e Gestionar els riscos, considerant la ISO 31000 de Gestié de Riscos com a marc de treball per a la
seva identificacié, analisi, tractament, mesurament de l'eficacia, seguiment i report.

e Els riscos especifics de Continuitat, partint del procés d'analisi d'impacte en el negoci (BIA), i com
a informacié basica per a |a preparacié de plans de Continuitat.

® identificacd
= Andlsi
* Avslusdi

o Revisid per
I'Alte Direccic
Selecod |
implementacio
dArcions per el
tractament

= Monizcratge de b Gesti

® Avaluecid de TEficacia
dels Plans d'Accd

Aiglies de Barcelona aplica en tot moment el principi de precaucié a I'hora de gestionar els possibles riscos
potencials que puguin afectar a les persones o el medi ambient.
Contexti govern

L'organitzacié estableix, implanta i manté un procés formal i documentat d'apreciacid i tractament del risc que
identifica, analitza, avalua i gestiona sistematicament el risc. Com a suport formal per a la realitzacié i el seguiment
de tot el procés, es disposa de I'eina Archer.

La Direccio de Seguretat, Continuitat i Riscos és el suport técnic sobre el qual es recolzen els responsables o
avaluadors dels processos per a la presa de decisions relacionades amb la gestié de riscos, per la qual cosa
aquesta direccié els acompanya al llarg de les diferents fases de |'apreciacio del risc.

Hi ha dos nivells d'avaluacié:

e Nivell 1: Avaluacio per procés de negoci
o Nivell 2: Avaluacié global a nivell estratégic
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S'identifiquen, en primer lloc, els diferents processos de negoci per poder fer I'apreciacié del risc de manera
desglossada per a cadascun dels ambits de gestié (nivell 1).

Es realitza de forma periddica, almenys una vegada a l'any, o sempre que es produeixin canvis importants a
I'organitzacio que podrien significar canvis en els resultats de I'Gltima analisi realitzada. Es fa un seguiment de l'estat
dels riscos sobre la base dels resultats obtinguts i els plans de gestio de riscos definits.

Al final del procés, s'extreuen els riscos més rellevants en una avaluacié estratégica general per generar aixi el
mapa de riscos de companyia (AB) (nivell 2).

A continuacid, es detallen els rols dels que formen part del procés analisi dels Riscos:

Comité de Riscos )
C Velidadors de 2n Nivell N
Equips de treball

Avaluadors | Validadors de 1r Nivell

Avaluadors:

e Responsables de fer les avaluacions de riscos que tenen assignades.
s Incorporacio de riscos nous, si s'aplica.

e Definicid i aplicacié de controls.

e Definicié de plans d'accio.

Responsables de procés / propietaris del risc:

e Responsable d'avaluar i validar que la informacié identificada en I'apreciacié de Risc s'emmarca
en els objectius estrategics de I'organitzacié.

Comité de Riscos:

e Realitza una validacié prévia al Comité de Direcci6. Esta integrat per responsables de diferents
disciplines transversals.

Comité de Direccid:
e Realitza aprovacié final prévia al Consell d'Administracio.

El mapa de riscos es presenta a la Direcci6 General perqué l'aprovi, amb posterioritat, a la Comissio de
Sostenibilitat, i finalment al Consell d’Administracio.

Identificacié del risc

La identificacié del risc t& per objectiu trobar, reconéixer i descriure els riscos que poden ajudar una organitzacié a
assolir els seus objectius o impedir-I'hi. Aquesta identificacio es fa a partir de les causes i esdeveniments, amenaces
i oportunitats, canvis de context, etc.
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Els riscos s'han d'identificar de la manera segtent:

e Procés: Nom del procés avaluat.

e Responsable del procés; Responsable Unitat de negoci propietaria del risc.
e Tipologia: Categoritzaci6 de riscos (ex. operacional, compliment, reputacia...)
e Risc: nom de I'esdeveniment identificat considerant I'amenaca.

e Causa: Descripcié del que provoca la materialitzacié del risc.

e FEfecte/Conseqiéncia: Resultat de la materialitzacié de I'amenaca.

Analisi i valoracié del risc
S'avalua el risc des dels eixos seglents:

e legal/regulatori
e Reputacional

e Financer

e Mediambiental
e Servei

e Persones

Per a cada risc es valora el risc inherent i el residual, tenint una valoracié clara de l'efectivitat dels controls o
contramesures existents.

Aixi mateix, per a cada risc també es calcula de manera teorica el risc futur resultant de I'aplicacié dels plans de
mitigacid.

Gestié I tract tel ri

Els resultats de risc residual s’han de comparar amb Papeténcia al risc de l'organitzacié definida pel Comité de
Direccié, per la qual cosa els valors que es trobin per sobre de I'apétencia establerta seran els que s'hauran de
tractar, definint els plans d’accié o tractament de riscos.

Moit Alt
Acceptar
At BAIX Apeténcia al Risc
Mig MIG
Gesti
Bﬂf’x estionar ALT
Impacte/Prob. Improbable Hoea Possible Probable  Quasi Segur
P - IMprogasie o ohabilitat g

Plans per al tractament del risc: Consisteix en la seleccié i implementacié d'una o diverses accions per a la gestid
del risc. Les estrategies a considerar son:

«  Evitar o eliminar (canviar les condicions originals d'aquest esdeveniment per eliminar totalment el risc
identificat)
«  Transferir (trasiladar I'impacte negatiu del risc cap a un tercer)

«  Mitigar (dur a terme accions concretes que disminueixin, o bé la probabilitat d'aparicié de l'amenaga, o bé
el seu impacte si s’acaba materialitzant)

«  Acceptar o augmentar (no canviar res i assumir el risc, o augmentar-lo buscant una oportunitat)
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Integracio / Retroalimentacié amb altres processos d’analisi de risc

Tots els riscos identificats en els diferents sistemes de gestié s'han de tenir en consideracié durant el procés
d'identificacié del risc, de manera que aquest sigui un procés que agregui tots els riscos rellevants detectats als
diferents sistemes de gesti6 especifics (ISO 22000, ISC 22301, ISO 45001, ISO 14001, ISO 27001, etc.).

1.4.1. Resiliéncia operativa

Riscos i disrupcions: maduresa del sistema de continuitat d’Aigiies de Barcelona

La Gestié de Continuitat es basa en la preparaci6 proactiva de I'organitzacié davant de contingéncies, mitjangant el
desenvelupament de mecanismes per restaurar els processos clau, protegint 'operacié i reputacio de la companyia.

L'operacié d'un sistema de continuitat parteix de I'analisi del context i les necessitats dels grups de relacié per
determinar, mitjiangant una analisi d'impacte de negoci (BIA), els processos i actius (edificis, persones, sistemes,
etc.) en qué la indisponiblitat sera causa d'una disrupcié. Sobre aquests actius es fara una avaluacié de riscos (AR)
en la qual no sén tan importants I'amenaga i la probabilitat que es materialitzi el risc com l'impacte (la disrupcié), i
aquesta avaluacié donara pas a la creacié de plans de continuitat per als riscos en qué el nivell residual es
considera no acceptable per no disposar de controls o barreres suficients.

Es en la fase d'analisi on es determinen també les magnituds de continuitat (maxim temps d'interrupcié tolerable,
temps de recuperacié, minim nivell de servei acceptable) que serviran de referéncia per a I'elaboracié de plans de
continuitat i d'inversid.

BIA i AR es revisen periddicament per avaluar I'efecte tant de canvis en el context i necessitats dels grups de
relacié, com de la incorporacié de controls o barreres en els riscos, en gran part provinents de les inversions
efectuades per I'empresa.

El Sistema de Continuitat ha de garantir la competéncia de les persones involucrades en I'aplicacié dels plans de
continuitat, i I'eficacia d'aquests, per a la qual cosa es desenvolupa un pla de proves anual. Aquestes proves es
complementen amb un simulacre de crisi en qué Aigles de Barcelona entrena I'estructura del Pla de Gestié
d'Incidents i Emergéncies (PGIE).

Aixi mateix, cal tenir en compte que la Direccié de Continuitat posa I'dmfasi en la resposta als incidents per pal-liar
un impacte ja produit, mentre que altres funcions com la de Planificacié poden centrar-se en l'estat de la xarxa i les
instal-lacions {envelliment, ratio d’avaries, etc.).

Aigties de Barcelona té a dia d'avui certificats sota I'estandard 1SO 22301 els ambits de Transport, Produccio i
Distribuci6:

Abast certificat ISO 22301

Gesti6é de continuitat per els processos de Produccid, Transport i Distribucid dintre de la gestid integrada
del cicle de l'aigua.

Centres:
» Oficines Centrals Collblanc, Direccié de Zona Barcelona Sud: C/ General Batet, 1-7 (E-08028 Barcelona)
» ETAP Sant Joan Despi: Ctra. Santa Creu a Calafell (C-245), s/n (E-08970 Sant Joan Despi, Barcelona)
«» Direccié de Zona Barcelona Nord: C/ Pallars, 477 (E-08019 Barcelona)
+ Direcci6 de Zona Besos: C/ Pompeu Fabra, 55-63 (E-08911 Badalona, Barcelona)
- Direcci6 de Zona Llobregat Sud: C/ Olocau, 6 (E-08850 Gava, Barcelona)
* Central de Cornella, Direccié de Zona Llobregat Nord: Ctra. St. Joan, 1 (E-08940 Cornella de Llobregat, Barcelona)

Cal ressaltar que durant el mes de maig s'ha superat amb éxit 'auditoria externa de Continuitat i s'ha obtingut la
recertificacié per 3 anys dels ambits de Transport i Produccié.

Cal destacar també que, durant el 2022, s'ha treballat en la preparacié de I'ampliacié de I'abast de la certificacio al
procés de Distribucié. S'han identificat els subprocesos critics, s'han valorat i definit plans de continuitat i s'han
realitzat les formacions necessaries, entre d'altres. Al mes de desembre, s’ha realitzat I'auditoria externa i s'ha
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assolit l'objectiu. D'aguesta manera, I'abast de la certificacié s'ha ampliat incloent, addicionalment als processos de
Transport i Producci6, el de Distribuci6.

1.4.2. Cultura de la prevencio de riscos empresarials

Durant el 2022, s'ha dut a terme un important impuls dins I'organitzacié en la gestid de riscos i resiliéncia operativa
sota el marc de la normativa 1SO 22301:2019 de Gesti6é de Continuitat. Destaquen les seglients fites principals:

-  Consolidar el PGIE, amb una visio6 transversal

- Mesurar la resiliencia (calcul nou indicador)

- Pla d'ampliacié de I'abast del sistema 1SO 22301
- Integracié transversal gestié riscos

- Impuls plans de continuitat

D'acord amb el resultat del BIA global d'empresa i amb I'estratégia definida, s’ha establert un full de ruta per tal
d'ampliar I'actual abast de la certificacié al Cicle Integral de 'Aigua.

1.4.3. Risc cibernétic i ciberseguretat

El 2022, s'han incrementat els ciberatacs a nivell mundial. El nombre d'incidents reportats ha anat en augment,
perqué les superficies d'atac sén cada cop més grans. Hem experimentat un increment del phishing que, per la
seva quantitat i efectivitat, no només s’ha convertit en una de les principals amenaces del 2022, sind que seguira
creixent i sera |a forma d'atac més usat pels cibercriminals el 2023,

Es detecten cada cop més sinergies entre els diferents tipus d'autors i una sofisticacié dels atacs. L'any 2021, la
Fiscalia General de I'Estat afirma que “cada vegada existeix una sinergia més gran entre I'activitat criminal derivada
de la delingiéncia ordinaria i aquella altra vinculada al terrorisme, hacktivisme o fins i tot la desenvolupada en
aquest ambit per actors estatals mitjangant estratégies hibrides de desestabilitzacia”.

A aguesta major col-laboracié entre grups criminals, se li suma la creixent sofisticacié dels atacs, ja que els autors
duen a terme accions totalment dirigides, amb un coneixement de l'objectiu i les seves vulnerabilitats que
incrementa les opcions d'éxit de 'atac.

Les amenaces més importants a dia d'avui son:

e Robatori o manipulacié d'informacié confidencial o privada, com ara registres financers o de salut.

e Virus que poden destruir dades o segrestar-les, danyar maquinaria, incapacitar sistemes o interrompre les
operacions.

e Suplantacié i fraus economics.
El sector de I'aigua i Aigiies de Barcelona

El 2022 s'ha produit un increment molt notable de la quantitat i la sofisticacié dels ciberatacs, i un augment en volum
i qualitat dels ciberatacs amb impacte sobre les operacions, la seguretat de la informacid, i amb conseqgliéncies
econdmiques, reputacionals i legals. Hi ha riscos d'atac fisic (sabotatge, atemptat, vandalisme, etc.) i atacs
cibernétics (ransomware, robatori d'informacid, bretxa de proteccié de dades personals o confidencials, etc.). El
2022, la CISA (Cybersecurity and Infrastructure Security Agency), I'FBI i INSA (Agéncia de Seguretat Nacional),
totes dels EUA, van emetre un comunicat conjunt on advertien que els serveis que gestionen aigua i els serveis de
tractament d'aiglies residuals es troben entre els objectius dels ciberatacants.

El Parlament de la Unié Europea (UE) ha aprovat normes sobre la millora de la proteccid de les infraestructures
essencials de la UE. Aquestes normes harmonitzaran la definicié d'infraestructura critica perqué sigui coherent entre
els estats membres. El moviment per protegir les infraestructures critiques contra amenaces fisiques i digitals és
més que mai important a I'agenda de la UE.
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L'administracié dels Estats Units també treballa per assegurar el ciberespai i enfortir la infraestructura critica
nord-americana. Des del departament de seguretat nacional, estan treballant en estandards de ciberseguretat
especialment per als sectors de les comunicacions, l'aigua i la salut.

Es fa indispensable millorar I'activitat de vigilancia i control en matéria de seguretat, davant 'augment de la
probabilitat d'atac contra infraestructures critiques.

Actuacions d'Aigties de Barcelona el 2022

A causa de l'augment dels ciberatacs, Aiglies de Barcelona ha reforgat tots els seus protocols i sistemes d'alerta
preventiva i ha treballat en un pla de conscienciacié interna, amb enviament periddic de comunicats a tots els
treballadors i treballadores per tal de minimitzar els impactes dels atacs.

Fonamentalment:

e Hem ampliat la capacitat de segmentacid de les xarxes de comunicacions, augmentant els dispositius que
revisen el trafic de dades i creen zones de treball aillades per minimitzar I'impacte dels possibles atacs.

e Hem incrementat les iniciatives de conscienciacié dels empleats, perqué siguin conscients dels perills
cibernétics i siguin la nostra primera linia de defensa.

e Hem enfortit les mesures de proteccié dels equips informatics (bastionat d'equips) per tal de detectar i
rebutjar les amenaces.

e Per (ltim, també hem millorat la monitoritzacié de I'ambit de sistemes informatics per tal de detectar i ser
proactius.

En I'ambit de la seguretat fisica, hem millorat els sistemes de cameres de vigilancia i hem incorporat tecnologies
d’analitica de video, per tal de millorar la deteccié d'intrusions i aixi poder assegurar I'operacié enfront d'un atac
terrorista 0 un sabotatge.

1.5. Sistemes de gestié operacionals

Actualment, les organitzacions es troben immerses en mercats cada vegada més competitius i globalitzats i el seu
&xit rau, en gran mesura, en el fet que puguin assolir bons resultats en el negoci.

Pero a la preocupacio pels resultats econdmics s'ha de sumar la preocupacié per la consecucié d'aquells resultats
que permetin satisfer les expectatives i necessitats dels grups de relacié (clients, persones treballadores,
administracions, accionistes, etc.). Cada un d’aguests col-lectius espera alguna cosa de |'organitzacio i la seva
plena satisfaccié es torna essencial.

Entrem llavors en el cami del que es coneix com a “excel-léncia empresarial’. Una de les eines que s'utilitzen per
recorrer aquest cami son els estandards de gestié.

Donat que els diferents estandards de gesti6 es fonamenten en els mateixos principis de gestié i segueixen
esquemes similars i que I'enfocament integrador que demana l'excel-léncia empresarial, originat per la seva
exigéncia de satisfer globalment tots els grups de relacid, s'oposa a la separaci6 de sistemes de gesti6, Aigiies de
Barcelona opta per la implementacié d'un Sistema de Gestio Integrada.

El Sistema de Gestié Integrada (SGI) d'Aiglies de Barcelona és la base del nostre model de millera continuada.
L'SGI ens permet ser més eficients a I'hora de gestionar els diversos sistemes de gestid implantats i certificats a
l'organitzacid, i identificar de manera coordinada quins son els principals impactes que genera la nostra activitat i els
principals riscos operacionals als quals s'enfronta.

L'organitzacié disposa de sistemes de gestié de les principals arees que afecten la qualitat del servei que oferim i
la qualitat de I'aigua subministrada. D'aguesta manera, establim processos i mesures de control i seguiment
que ens asseguren el maxim compliment d'aquests dos aspectes basics per a la nostra activitat.

En aquest sentit, Aiglles de Barcelona disposa d'un avangat i consolidat Sistema de Gesti6 Integrada de Qualitat
(segons Norma ISO 9001:2015), iniciat 'any 1996, i que s'ha anat ampliant i adaptant gradualment i de manera
integrada amb els seglents sistemes de gestié: Gestid Ambiental (segons Norma ISO 14001: 2015), Seguretat i
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Salut Laboral (segons Norma I1SO 45001:2018), Gestié del Risc Sanitari de I'Aigua (d'acord amb la Norma 1SO
22000:2018), Gestié Energética (segons la Norma 1SO 50001:2018), Gestié del desenvolupament sostenible
(segons SGE21:2017), Gesti6 dels Accidents Greus (segons RD 840/2015), Gestio de la Continuitat (segons Norma
1SO 22301:2019) i Gestid de la Seguretat de la Informacié (segens 1ISO 27001:2013).

Gestio
Qualitat

Gestio Seg. I1SO goo1 Seguretat]

L Salut
infolmcia Laboral

ISO 27001 I1SO 45001

Gestio Gestio
Continuitat Amblental

ISO 22301 Sistema de 1SO 14001
Gestio Integrada

S
SGE21

L GestioRisc

)\ Sanitari de
N [‘Aigua
IS0 22000

L'avaluacié exhaustiva del compliment legal que es duu a terme segons marguen les normes del sistema de gestio
integrada, ens permet prevenir possibles impactes negatius de l'organitzacié en els ambits esmentats i establir
protocols de contingéncia especifics en els casos en qué sigui necessari.

1.5.1. Sistema d'auditories internes i externes

El procés d'auditoria dona compliment a les disposicions definides pels sistemes de gestié i permet avaluar-ne la
conformitat i I'eficacia. Es tracta d'un procés sistematic, independent i documentat que permet recollir les evidéncies
objectives necessaries per determinar I'extensié en qué es dona compliment als criteris d'auditoria.

Les auditories, ja siguin externes o internes, segueixen la planificacié establerta en un programa anual d'auditories.
Tots els sistemes s'auditen amb una periodicitat minima anual, cobrint el mostreig de centres i activitats compreses
en I'abast del sistema en un maxim de 6 anys per als centres i 3 anys per a les activitats.

Els auditors interns pertanyen al Grup Agbar (a excepcié del Sistema de Gestid de la Continuitat, Sistema de Gestid
de Seguretat de la Informacié i SGE 21 que es realitza a través d'una empresa externa). Hi ha una llista d'auditors
interns qualificats que compleixen els requisits de coneixements i experiéncia sobre I'ambit a auditar, aixi com del
sistema de gestio en qliestio.

Les anomalies derivades de les auditories es tracten individualment, i es defineixen les correccions i accions
correctives que evitin que es tornin a repetir.

Durant el 2022, s’han realitzat diferents processos d'auditories de seguiment i renovacié, segons la taula adjunta,
totes elles superades amb éxit.

Durant el 2022, es realitzen un total de 24 processos d'auditoria, algun dels quals de manera integrada.
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Processos d’Auditoria Interna:

e Auditoria Interna Integrada dels sistemes:
o Gestio de la Qualitat, segons 1SO 9001:2015
o Gestié Ambiental, segons ISO 14001:2015
o Gestié Energética, segons ISO 50001:2018
o Gesti6 dels Accidents Greus, segons RD 840/2015

e Auditoria Integrada dels sistemes:
o Gestio de la Seguretat i Salut Laboral, segons SO 45001:2018
o Gestié del Risc Sanitari de I'Aigua, segons ISQ 22000:2018

e Auditoria Interna del Sistema de Gestid de Continuitat, segons 1SO 22301:2019. S’han realitzat dos
processos diferenciats d'auditoria interna, un relacionat amb ['actual abast certificat i un altre per a
I'ampliacio d'abast del procés de Distribucié de 'organitzacio.

e Auditoria Interna del Sistema de Gestié de la Seguretat de la Informacié, segons 1SO 27001:2013

e Auditoria Interna del Sistema de Gestié ética i socialment responsable, segons SGE21:2017

Processos d’Auditoria Externa:
e Auditoria Externa Integrada dels sistemes:
o Gestio de la Qualitat, segons ISO 9001:2015
o Gesti6 Ambiental, segons ISO 14001:2015
o Gestié Energeética, segons ISO 50001:2018
e Auditoria Externa del Sistema de Gestio de Seguretat i Laboral, segons 1SO 45001:2018
e Auditoria Externa del Sistema de Gesti6 del Risc Sanitari de I'Aigua, segons ISO 22000:2018
e Auditoria Externa del Sistema de Gestié de Continuitat, segons ISO 22301:2019
e Auditoria Externa del Sistema de Gestio de la Seguretat de la Informacié, segons I1SO 27001:2013
e Auditoria Externa del Sistema de Gesti6 ética i socialment responsable, segons SGE21:2017
e Auditoria Externa del Sistema de Gesti6 dels Accidents Greus, segons RD 840/2015
e Auditoria Externa de verificacié dels indicadors de I'Acord Marc, segons Acord Marc 2014-2018
e Auditoria Externa Integrada dels sistemes:
o Verificacio de la petjada de carboni, segons ISO 14064-1:2019
o Verificacié de la petjada hidrica, segons WFN International Standard
e Auditoria Externa EFR
Cal destacar que aquest 2022:

e S'ha ampliat 'abast del sistema de gestié de continuitat incloent el procés de Distribucio del cicle integral
de l'aigua.

e S'hatornat a la presencialitat en els processos d'auditoria.
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Auditories sistemes de | 10 4rauditoria 2022 2021 2020
gestio

1SO 8001 1SO 9001 1SO 9001
1SO 14001 ISO 14001 1SO 14001
1SC 50001 IS0 50001 ISO 50001
AAGG AAGG AAGG

Interna 1SO 45001 1S0 45001 1SO 45001
1SO 22000 1S0O 22000 1SO 22000
1SO 22301 (2 processos) 1SO 22301 1SO 22301
ISO 27001 ISO 27001 I1SO 27001
SGE21 SGE21 SGE21
1SO 9001 1SO 9001 1SO 8001

Sistemes auditats 1SO 14001 1SO 14001 1SO 14001

1SO 50001 1SO 50001 1SO 50001
ISO 45001 1SO 45001 ISO 45001
ISO 22000 1SO 22000 1SO 22000
SGE21 SGE21 SGE21

Externa AAGG AAGG AAGG
1S0 22301 {2 processos) I1SO 22301 1S0O 22301
1SO 27001 1SO 27001 1SO 27001
Acord Marc Acord Marc Acord Marc
1SC 14064-1 1S0O 14064-1 1SO 14064-1
WFN WFN
EFR EFR EFR

Nombre total d’auditories 24 (*) 22 (") 21(")

©) Alguns d'aquests processos realitzats de manera integrada.

1.5.2. Eines de gestié

El Sistema de Gestio Integrada constitueix la base sobre la qual impulsar un procés de millora continua que satisfaci
els nostres clients, sigui respectués amb el medi ambient i consolidi els resultats empresarials, assegurant que
I'activitat es desenvolupa de forma segura, sostenible i valorada satisfactoriament per la societat, I'Administracié i la
resta dels grups de relacié.

En aquest sentit, es pretén potenciar els millors métodes de treball, sistematitzant-los, definint responsabilitats i
impulsant mecanismes de decisié eficagos, maneres de mesurar i verificar els resultats, i també el seguiment
permanent d'aquests.

En referéncia a la mesura, seguiment i verificacio, Aiglies de Barcelona, disposa de I'eina MIDENET, la qual permet
fer una gestid integral de I'estratégia de I'organitzacié amb un seguiment acurat de tots els plans de gestié que ens
permet donar resposta a l'estratégia i objectius de I'organitzacio.

El sistema de gestié integra tots els nivells, les activitats i les funcions de la nostra organitzacié. El seu compliment
ha de suposar la referéncia obligada quan es desenvolupen les activitats, responsabilitats i els compromisos,
incloent els contractuals i legals.

En referéncia als requisits legals i reglamentaris, Aigiies de Barcelona es manté completament al dia a través del
servei SALEM, que proporciona els requisits especifics aplicables a I'organitzacio tenint en compte les activitats
desenvolupades. Aquesta eina de gestid ens ajuda a identificar i avaluar els requisits legals d'aplicacio, aixi com a
disposar de les actualitzacions en aquesta matéria.

Durant I'exercici 2022, s'ha materialitzat |a integracié completa de la nova eina de gestié documental NEODOC., La
nova eina de gestid ens permet garantir el control de la informacié documentada dels diferents sistemes de gestio,
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garantint una elaboracio, verificacié i aprovacié, aixi com una distribucio i accés eficagos. Aquesta eina suposa una
millora qualitativa respecte a I'anterior eina de gestié documental, facilitant tant a les persones usuaries com a les
persones administradores de |'eina, el seu Us eficient.

El desenvolupament dels processos de I'organitzacié porta implicit I'aflorament de no conformitats reals i potencials,
respecte a criteris establerts. Aquestes no conformitats dels sistemes, que poden venir derivades de processos
d'auditoria tant interns com externs i també de l'operativa interna, s'han de gestionar convenientment per tal
d’'avancar en la millora continua i garantir la integritat dels sistemes de gestié.

En aquest sentit, Aiglies de Barcelona disposa de I'eina de gesti6 PROSAFETY, que ens permet assegurar
l'adequada gestio, seguiment i tancament, mitjangant mecanismes d'accié especifics, de les no conformitats reals i
potencials dels diferents processos que integren els nostres sistemes de gestio.

Durant el 2022, s'esta treballant en I'ampliacié d'alguna de les eines de gestié que ens permetra ser més eficients
en la nostra gestié.

Activitats a destacar
Objectius

Aigiies de Barcelona estableix Objectius per a les funcions i nivells pertinents i els processos necessaris per al
Sistema de Gestié Integrada de I'organitzacié. Aquests objectius es basen en un model d'objectius SMART:

. S. Especifics

.M Mesurables

'A. Assolibles

.T Temporalitzats

En matéria de Qualitat, Medi Ambient | Seguretat i Salut Laboral, els objectius van encaminats, de manera genérica
i no exhaustiva, a;

e Aplicacid efectiva del Sistema de Gestié Integrada

o Durant el 2022 es defineixen i controlen indicadors que ajuden a supervisar aquest objectiu
mitjangant el seguiment de I'eficacia de les accions correctives i la gestié d'anomalies detectades
en processos d'auditoria, interna i externa, i processos operatius interns. [Font: Eina de gesti6 de
I'estratégia Midenet]

e Afermar el compromis de l'organitzacié en relacié amb la Seguretat i Salut Laboral

o Durant el 2022 es continua amb la realitzaci6 de visites de seguretat amb ['objectiu d'establir un
dialeg obert i constructiu basat en la confianga i la transparéncia, tant amb les persones
treballadores d'Aiglies de Barcelona com amb els nostres col-laboradors i col-laboradores, que
pugui tenir impacte positiu, des d'una perspectiva global, en el desenvolupament de les tasques i
que a la vegada ens permeti identificar les dificultats a les quals s'enfronten les persones
treballadores sobre el terreny. [Font: Eina de gestié Prosafety]

e Garantir condicions de treball segures i saludables en el desenvolupament de les activitats laborals

o Durant el 2022 es realitza la implementacid i seguiment de diferents projectes encaminats a
garantir aquestes condicions de treball segures, en relacié amb la manipulacié manual de tapes,
trastorns musculoesquelétics, risc eléctric, entre d'altres, [Font: Eina de gestidé de I'estrateégia
Midenet]
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e Disponibilitat del personal amb les competéncies adequades

o Durant el 2022 es realitzen les formacions obligatéries en matéria de Seguretat i Salut Laboral i
formacions en matéria d'utilitzacié de la nova eina de gestid documental, dirigides a les persones
treballadores d'Aiglies de Barcelona en funcié del carrec i nivell de responsabilitat.

e Millora de les eines informatiques per tal de facilitar la gestié i seguiment i perqué ajudin a la presa de
decisions basada en les dades.

o [En aquest sentit, durant el 2022 s'ha finalitzat la implementacié de la nova eina de gestid
documental Neodoc. Les persones treballadores d'Aiglies de Barcelona han participat en sessions
formatives on se'ls ha proporcionat informacié practica en I's de I'eina i ajuda per gestionar el
canvi.

1.5.3. Gestio de politiques

Politiques actives a Aigiies de Barcelona

La Politica de gestié integrada, aprovada per I'alta direccié d'Aigles de Barcelona, és part fonamental del sistema
de gestid integrada, la qual inclou un compromis d'acompliment amb els requisits establerts i de millorar
continuament I'eficacia del sistema implantat. La politica proporciona el marc de referéncia per establir i revisar els
objectius del sistema de gesti6 integrada.

A més, disposem d'un seguit de politiques aprovades pel Consell d'Administracié que reforcen la nostra cultura ética
i transparent, aixi com el nostre compromis amb la sostenibilitat, el medi ambient i els drets humans.

¢ Politica de sostenibilitat
e Politica d'accié climatica
¢ Politica de drets humans (nova 2022)
e Politica de transparéncia (nova formalitzada 2022)
e Politiques del model de prevencio, deteccio i gestié de riscos penals:
o Politica sobre conflictes d'interés
o Politica de relacions amb autoritats i funcionaris publics
o Politica d'actuacié en el sector privat i conflictes d'interessos
o Politica de patrocini i mecenatge (actualitzada 2022)
o Politica de seguretat de la informacié i Us de les TIC
o Politica de compliment fiscal
o Politica de compliment ambiental i qualitat d'aiglies (actualitzada 2022)
o Politica de compliment penal (nova 2022)
A més a més, el Comité de Direccit té aprovada:
e Politica de cultura justa
Aigies de Barcelona posa a disposicid de tots els seus grups de relacié les politiques. Concretament per al

col-lectiu de les persones treballadores, aquestes palitiques es distribueixen a través del gestor documental
Neodoc.

La direccié s'assegura que les politiques siguin conegudes per totes les persones treballadores i per aixo:

e Estableix la millor manera de fer-ne difusid, generalment a través de reunions de divulgacié, gestor
documental i copia a totes les persones treballadores.

e Aixi mateix, es garanteix una copia de les politiques a qui la sol-liciti i se'n facilita la disponibilitat i I'accés a
tots els grups de relacié. A fi d'assegurar que el public en general tingui accés a les politiques de gestio,
aquestes s'exposen en dependéncies d'accés al public, aixi com en la pagina web de ['organitzacio.
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e Les politiques s'emmarquen i exposen en llocs visibles de les diferents dependéncies.

e Quan les actualitzacions, segons el parer de la direccid, representin un canvi substancial, s'assegura de la
seva comunicacio.

e Enla formacié d'una nova persona treballadora, es considera la inclusio d'aquest aspecte.

e Les politiques sén revisades periddicament a fi d'adequar el seu nivell de compromis basant-se en
I'experiéncia, la identificacié de nous riscos, noves tecnologies, canvis legislatius i nous reptes. Aquesta
revisioé ha de garantir la coheréncia entre totes les politiques de I'organitzacié. Els aspectes de Seguretat i
Salut Laboral reflectits a la Politica de gestio integrada sén consultats als representants dels treballadors i
treballadores.

1.6. Eticaitransparéncia

El comportament étic i el compliment de la normativa corresponent son essencials en la cultura i 'estratégia de la
nostra organitzacié. A Aiglies de Barcelona, tenim el compromis de treballar en un model de gestié empresarial
basat en I'eética, la integritat i la responsabilitat social.

D'acord amb aquesta responsabilitat, adoptem obligacions que van més enlla de la legislacid i que preveuen
possibles riscos d'incompliment. La configuracié d'un marc étic i del sistema de prevencié de comissié de delictes a
la practica es configura a través dels recursos seglents:

- El Codi étic, document que estableix els valors, els principis, els comportaments étics i el respecte dels
drets humans a Aigles de Barcelona.

- La figura de Compliance Officer, nomenada especificament pel Consell d'Administracié d'Aigies de
Barcelona el 2016, reelegida el 2018 i 2020, i s'ha nomenat un nou Compliance Officer el 2022, que vetlla
per prevenir i minimitzar les conductes contraries a I'ética, el risc de comissio de delictes i I'incompliment
normatiu penal en el si de l'organitzacié. A partir del 2021, la figura de Compliance Officer depén
directament de la Direccié General d'Aigles de Barcelona.

- El model de prevencid, deteccid i gestié de riscos penals, que conté els principis i el marc d'actuacié
per al control i la gestio efectiva dels riscos penals, i que es basa en tres principis:

a) prevenir i combatre la possible comissié d'actes il-licits per part dels professionals d'Aigies de
Barcelona;

b) actuar en tot moment d'acord amb la legislacio vigent, el Codi étic i la normativa interna, i

c) impulsar, enfortir i fer arrelar una cultura preventiva basada en el principi de “tolerancia zero” de tots els
professionals, amb independéncia del nivell jerarquic.

Som conscients de la necessitat d'estendre els nostres valors a la nostra cadena de subministrament; sén una part
clau dins del nostre marc étic. Disposem d'un Codi de conducta del proveidor, que inclou punts relatius a la
protecci6 dels drets humans, la corrupcié i aspectes ambientals i socials. A més, per complir aquest compromis, el
2022 s’ha aprovat un Codi de conducta anticorrupcid, que actualitza i substitueix el protocol de bones practiques
relatives a I'ética en les relacions comercials.

Millorem de manera continuada el nostre marc étic

El 2020 vam procedir a la revisié del model de prevenci6, deteccié i gestié de riscos penals i del mapa de riscos
penals, i el 2021 vam fer-ne una actualitzaci6, atesos els canvis organitzatius d'Aiglies de Barcelona, amb les
corresponents actualitzacions i seguiment de controls el 2022,

La figura de Compliance Officer / DPO forma part del Comité de Riscos Generals d'Aigiies de Barcelona, creat el
2021, i incorpora la visié de riscos penals en el sistema de gestio de riscos generals d'Aigles de Barcelona com a
consequéncia del canvi de metodologia d'avaluacié de riscos.

Realitzaci6 d'auditoria de Compliance Officer i DPO en I'ambit de control intern corporatiu,
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Disposem d'un seguit de politiques que reforcen la nostra cultura ética i transparent (mencionades anteriorment a
l'apartat 1.5.3 Gestié de politiques).

Aprovacié i posada en marxa del protocol de diligéncia deguda amb clients, socis de negoci i subcontractistes
rellevants, on es detallen les mesures que s’han de dur a terme per part d'aquesta companyia abans de subscriure
nous contractes o projectes amb tercers, amb la finalitat de garantir que compleixin la normativa aplicable en
aquesta matéria i, en particular, les normes de lluita contra la corrupcid.

Formacio i sensibilitzacié

Aiglies de Barcelona ofereix periddicament a tots els seus treballadors i treballadores formacié en relacié amb el
marc étic establert. Posem a la seva disposicio el Codi étic, el Model de prevencié de riscos penals que ha estat
actualitzat el 2022 i les principals politiques.

Durant el 2022 s'han realitzat set (vuit el 2021) comunicacions sobre ética i compliment als treballadors i
treballadores, i hem continuat desenvolupant la formacid relativa al nostre marc étic.

Formacié en linia:

- Formacié en linia, a través de videos i de sessions presencials, sobre medi ambient i innovacid, contractacio,
ambit economicofinancer, prevencio de riscos laborals, recursos humans i relacions amb administracions.

- Video de formacio al personal de la companyia que no té accés habitual a ordinador sobre medi ambient,
drets humans, corrupcid, atencions i regals, prevencié de riscos laborals, proteccié dels actius i conflictes
d'interés.

- Webinar sobre conflictes d'interés.

- Webinar Compliance Ambiental.

- Formacié online Compliance.

- Formacio online prevencio frau bancari.
Difusiod de I'estructura ética:

- Campanya de comunicacid per difondre I'estructura ética (pindoles, e-mails informatius).

1.6.1. Canal étic

Disposem d'un canal étic que es va crear com a mecanisme de comunicacid intern i extern per fer consultes o
denunciar qualsevol tipus de comportament no étic. A més, disposem d'un protocol disciplinari en cas
d'incompliment que complementa el protocol d'investigacions internes relatives a incompliments de les politiques
internes, el qual es basa en cinc principis rectors basics: celeritat, confidencialitat, presumpcié d’innocéncia,
objectivitat | respecte dels drets fonamentals.

Comunicacions rebudes a través del canal étic

Durant el 2022, la figura de Compliance Officer ha rebut 22 comunicacions, 13 consultes vinculades principalment
amb procediments d’aprovacié de patrocinis i mecenatges, 6 consultes relacionades amb conflictes d'interés |,
finalment, 3 comunicacions relatives a les politiques aplicables a regals i atencions emeses/rebudes.

No hi ha hagut cap comunicacié relativa a suposats incompliments étics.

Des de la creacié del canal étic I'any 2017, no s’ha rebut cap comunicacié relativa a suposats incompliments
especifics d'Aigiies de Barcelona en data de 31 de desembre de 2022.
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Canal étic 2022 2021 2020
Consultes sobre procediments d'aprovaci6 de patrocinis i mecenatges 13 1 9
Consultes relacionades amb conflictes d'interés 6 7 4
Altres (invitacions, regals, atencions...} 3 3 1
Total comunicacions 22 21 14

Durant el 2022, el 100% dels treballadors i treballadores de nou ingrés han rebut la documentacid d'ética i
compliment mitjangant el “pack de benvinguda”. ;

1.6.2. Reglament general de proteccié de dades

Durant el 2022, hem continuat treballant per procurar el compliment adequat del Reglament general de proteccié de
dades.

Accions principals:

- Actualitzacié del registre d'activitats de tractament i revisi¢ de l'analisi de riscos i coordinacié dels
corresponents plans d'accié.

- Nomenament del nou Delegat de Proteccié de Dades propi d’'Aigles de Barcelona.
- Adaptacié de les metodologies als nous requeriments i pronunciaments de les autoritats de control.

- Reunions periddiques del Comité LOPD d'Aiguies de Barcelona, format per un grup multidisciplinari de
professionals que integren les diverses Direccions d'Aigles de Barcelona.

- Gesti6 del canal intern i extern per atendre peticions relacionades amb la proteccid de dades:
dpo@aiguesdebarcelona.cat. El canal es publicita a través del Portal de Transparéncia juntament amb la
corresponent politica de privacitat.

- Actualitzacié de diverses politiques de proteccié de dades i aprovacio de la politica de proteccié de dades
d'Aiglies de Barcelona pel Consell d'Administracio el 2022.

- Recull setmanal de noticies destacades, resolucions i informes de les autoritats de control.
- Realitzades 2 comunicacions informatives entre tots els professionals.
- Formacié continua de l'equip DPO d'Aigles de Barcelona en cursos especialitzats: "Auditoria de

Proteccién de Datos” de la Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP).

1.6.3. Transparéncia

Aigues de Barcelona, amb una ferma voluntat i cultura de transparéncia, aplica la normativa vigent (la que ens és
aplicable), i de manera voluntaria amplia la informacié de continguts “no obligateris” a través del Portal de
Transparéncia i les diferents memories (Innovacid, Sostenibilitat, Explotacio, etc.) que la companyia publica
anualment.

La transparéncia é&s per Aiglies de Barcelona una eina fonamental per generar confianga en els nostres grups de
relacid, i alhora I'eina a partir de la qual retre comptes.

A les reunions de la Comissié d'Etica, Compliment i Govern Corporatiu del Consell d'Administracio es fa seguiment
de les propostes del Pla d'accié en matéria de transparéncia i les seves linies de treball i implementacié, per
continuar enfortint la transparéncia envers els grups de relacié de la companyia, i també s'informa dels aspectes
més rellevants a les reunions del Consell d'Administracio de la companyia.
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Programa Transparéncia, Didleg i Proximitat de 'Agenda 2030

El Programa Transparéncia, Dialeg i Proximitat de 'Agenda AB2030 es va iniciar el primer trimestre del 2021 i ha
tingut una durada de 2 anys, ja que aquesta és la durada dels projectes de I'Agenda AB2030. Perd en aquest cas, i
donada la importancia que té per Aigiies de Barcelona la Transparéncia i el Bon Govern, la linia iniciada i treballada
en I'ambit de la Transparéncia continuara durant el periode 2023-2024 sota el paraigua del projecte Governanga de
la Sostenibilitat.

En qué consisteix i quins sén els seus objectius?
- Estudi de quins treballs aprofitar, dels ja realitzats dins l'organitzacid. Diagnosi de la situacié de
Transparéncia (enfortiment cultura) i identificacio i proteccié d'interessos rellevants.

- Continuar amb I'elaboracié d'una Diagnosi i Estat de situacio, per tal de plantejar propostes d'actuacions
concretes a implementar, segons prioritzacié de grups de relacio. Iniciar la participacid activa en forums.
Obrir entorns estratégics.

- Comunicacié i sensibilitzacié interna. Validacié de la informacié i congruéncia de dades. Promoure
I'aprofitament d'eines tecnoldgiques i innovadores.

- Aquest programa ha anat avangant i evolucionant a partir de reunions periddiques —setmanals— de
'equip transversal —7 membres— i duent a terme, també, reunions conjuntes de coordinacié amb
participacio de convidats.

Progrés dels treballs d'aquest programa indicant que se celebren reunions periddiques —setmanals— d'equip
transversal —7 membres— i reunions conjuntes de coordinacié, amb participacié de convidats.

El 2022, destaquem:

L’aprovacié pel Consell d’Administracié, en la seva reunié de 16 de juny de 2022, de la Politica de
transparéncia, elaborada per I'equip de treball i presentada abans com a proposta a Comex i a la reuni6 de la
Comissié d'Etica, Compliment i Govern Corporatiu de 24 de maig de 2022,

Entre els Principis de la Palitica:

e Enfortir el dialeg amb escolta activa i vocacié transformadora.

e Compromis de la cultura de la Transparéncia, segons les caracteristiques de la companyia.

e Garantir el compliment dels compromisos.

e Salvaguardar determinada informacié que, per raons de confidencialitat, la companyia ha de preservar.

| els Compromisos:

e Integracid de la cultura de la Transparéncia a la governanga d'Aigles de Barcelona
¢ Comunicacio interna i externa fluida, coherent i facilment accessible.

e Informacié verag, rellevant, comprensible, Util i verificable.

e Involucrar i establir relacions de confianga amb els GRs (Grups de Relacid).

e Adaptar el contingut de la informacié a cada GR.

Els motius pels qué vam proposar formalitzar una Politica de transparéncia a Aiglies de Barcelona:

e Lelaboracié d'una Politica de transparéncia la va proposar la Comissié d'Etica, Compliment i Govern
Corporatiu al Pla d'Accié 2022 — Pla que va aprovar el Consell d'’Administracié a la reunié de marg del
2022.

e Contribuir al compliment del proposit i els valors de la Companyia, i a la consecucié dels ODS,

e Posar més en valor la cultura i l'ecosistema de transparéncia de la companyia amb els seus GR, amb
plena conviccié. Enfortir actuacions que ja es fan. | tot aixd emmarcat en els nostres principis étics i de
bona governanga.
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e Anticipar-nos de manera voluntaria a explorar noves linies de treball especifiques amb els nostres GR.

e Enfortir la comunicacié interna i externa en aquesta matéria, de manera coherent i comprensible. La
previsid és que la Politica es complementi amb una Guia d'implementaci6 i seguiment, en qué es concretin
accions alineades amb els objectius de la companyia i en col-laboracié amb I'ambit de dialeg i proximitat
amb els GRs,

e Garantir i avaluar el compliment dels objectius establerts per la companyia, adaptats a les singularitats i
caracteristiques d'aquesta.

e Salvaguardar determinades informacions que, per raons de confidencialitat i diversa normativa aplicable, la
companyia ha de preservar.

1.7. Respecte dels drets humans

Amb una visié d’anticipacié de la nova Directiva Europea en matéria de diligéncia deguda, Aigiies de Barcelona va
aprovar al marg del 2022 la nova Politica de drets humans de I'empresa, que complementa diversos codis i
politiques, com ara el Codi é&tic, el Codi de conducta dels proveidors, el Pla d'igualtat, el Protocol d'actuacio en
matéria d’assetjament i la Politica de sostenibilitat.

Aquest plantejament estratégic per part d’Aiglies de Barcelona per a la proteccié dels Drets Humans, des de les
diferents perspectives de la seva activitat, esta basat en guatre Principis Rectors:

1. Practiques laborals

- Respecte a la diversitat i no discriminacié. Respectar la diversitat i promoure la igualtat
d'oportunitats.

- Llibertat d’associacié i negociacié collectiva. Reconeixer el dret a la representacié dels
professionals de les diferents unitats de treball.

- Seguretat i salut laboral. Promoure la difusié i el reforg d’'una cultura de |a seguretat, conscienciar
sobre el risc i fomentar el comportament responsable.

- Condicions de treball justes i favorables. Rebutjar tota forma d'assetjament (sigui verbal, fisic,
sexual o psicoldgic), amenaga o intimidacio al lloc de treball.

2. Practiques ambientals amb impacte social. Promoure un entorn sa i sostenible i protegir el medi
ambient. Gestio responsable basada en I'economia circular.

3. Accés a l'aigua i al sanejament, Garantir l'accés a |'aigua a tothom, en especial a les persones i
col-lectius en situacio de vulnerabilitat.
4. Practiques étiques

- Dret a la proteccié de dades. Tractar les dades de qualsevol persona fisica que es relacioni amb
'empresa amb respecte i conforme els requeriments de seguretat i el compliment normatiu
establert.

- Integritat: tolerancia zero amb la corrupcié. Rebutjar la corrupcié en totes les seves formes.

Tenint en compte que Aiglies de Barcelona és una ferma defensora dels drets de la infancia i la joventut, i és per
aixd que rebutja qualsevol tipus d'explotacié infantil i de treballs forgats.

S’ha dut a terme un pla de comunicaci6 d'aquesta politica:
e A nivell intern
- 6 posts a la newsletter ONES
= 1 comunicat
e Anivell extern
- Web: 1 noticia
- Youtube: 1 video publicat
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- Twitter: 4 posts
- LinkedIn: 2 posts
- Oficines d'Atenci6 al Client: projeccioé video a les sales d'espera

Coincidint amb el Dia Internacional del Dret d'Accés Universal a la Informacié, es va celebrar una sessio
Sustainability Coffee sobre “La responsabilitat de les empreses en el respecte als drets humans”, amb la
intervencié de Rubén Carricondo, responsable de sostenibilitat de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de les
Nacions Unides, que, des de la seva reconeguda experiéncia, va abordar la importancia del paper de les empreses
en la proteccié dels drets humans. També s'hi va explicar qué esta fent la companyia sota el paraigua de la seva
Politica de drets humans.

Creacié del Comité de Drets Humans

Aiglies de Barcelona també és conscient de la importancia, a més d'una Politica de drets humans, d'implantar una
correcta diligéncia que vetlli pel compliment d'aquests drets. En aguest sentit, al mes d'octubre del 2022 es va
constituir el Comité de Drets Humans de la companyia. Es tracta d'un comité pluridisciplinari, liderat per la Direccio
Estratégia 2030 i Rendicié de Comptes, integrat per 15 membres, amb representants de diferents ambits com
Persones i Organitzacié, Compres, Comunicacié, Seguretat i Salut Laboral, Compliance Officer, Juridic, Clients,
Accid Social, Medi Ambient i Sistemes, entre d'altres.

Entre les funcions del comité, hi ha en primer lloc, a nivell preventiu, identificar els principals impactes potencials en
matéria de drets humans per a la companyia, | analitzar les mesures preventives associades, tant les existents com
establir noves millores a implantar. També hi ha la de dur a terme la deguda diligéncia o la vigilancia del compliment
de la politica i fer I'analisi de riscos.

El comité també ha de mesurar i comunicar els avengos i compromisos de I'empresa en matéria de drets humans,
Es molt important seguir avancgant en el pla de comunicacié (newsletter Ones, videos, xarxes socials internes...), per
ampliar-ne el coneixement i conscienciar tots els grups de relacié, aixi com disposar d'una via de notificacié en cas
de possibles consultes o denuncies. Tothom ha de poder participar en aquesta tasca de prevencid i proteccio dels
drets humans.

El 2021 i el 2022 la companyia no ha rebut dentncia per vulneracié dels drets humans en el sentit de sancions i
condemnes.

1.8. Blanqueig de capitals

Aiglies de Barcelona esta compromesa amb la prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.
Aigties de Barcelona compleix amb la llei i amb les directrius del Grup, emeses per la Direccié de Tresoreria i
Finances Corporatiu i la Direccid Fiscal pel que fa a com cal procedir en els pagaments i cobraments de béns o
serveis, incorporant els canvis que establi la Llei 11/2021 a la Llei 7/2012.

- No s’han de fer ni acceptar sota cap concepte pagaments en efectiu d'import igual o superior a 1.000 euros
(o contravalor en moneda estrangera).

- Tampoc no s'han de fer ni acceptar pagaments en efectiu d'import inferior a 1.000 euros quan aguests
pagaments estiguin associats a una “operacié” d'import igual o superior a 1.000 euros (o el seu contravalor
en moneda estrangera). Es a dir, les operacions d'import igual o superior a 1.000 euros es veuran
afectades en conjunt pel que disposa I'art. 7 de la Llei 7/2012 modificat per la Llei 11/2021 i no es podran
pagar (ni tan sols en una part del seu import) en efectiu.

- S’entén per efectiu els mitjans de pagament segiients:
o El paper moneda i la moneda metal-lica, nacionals o estrangers.
o Els xecs bancaris al portador anomenats en qualsevol moneda.

o Qualsevol altre mitja fisic, inclosos els electronics, concebut per ser utilitzat com a mitja de
pagament al portador.
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- Per "operaci¢” s’ha d'entendre qualsevol entrega de béns o prestacié de serveis, i el fet de fraccionar el
pagament d'una operacié en diverses factures no eximeix del compliment del limit legal, és a dir, per
determinar I'import de 'operacié, s'han de sumar totes les factures relatives a una mateixa operacié per
veure si aquest import és igual o superior a 1.000 euros.

- En el cas d'operacions de tracte successiu, és a dir, en les operacions recurrents en qué s’hagi pactat un
pagament periddic, analitzarem quins sén els pactes a qué s’ha arribat (en contracte o no) respecte als
imports a pagar per un servei concret. En aquest sentit:

o Si el confracte preveu un import anual per un servei continuat en el temps, encara que aquest es
fraccioni en pagaments mensuals, s'hauria de considerar com a “import de I'operacio” el total a
pagar anualment.

o En el cas de consums, s'hauria de prendre com a “import de l'operacid” el muntant a pagar en
cada pagament periddic previst (mensual, bimensual...), sobretot tenint en compte que no es pot
establir un import anual, ja que aquest import es va perfilant a mesura que es produeix el consum.

o En cas de dubte respecte a un servei en concret, hem d'adregar les nostres consultes a la
Direccié de Tresoreria i Finances Corporatiu i Direccié Fiscal o bé aplicar el criteri que considerem
més restrictiu per evitar incorrer en incompliments involuntaris.

- A l'efecte del que disposa aquesta Llei, | respecte de les operacions que no es puguin pagar en efectiu, cal
conservar els justificants del pagament, durant el termini de cinc anys des de la data d'aquest, per poder
acreditar que es va efectuar a través d'algun dels mitjans de pagament diferents de l'efectiu, en cas de
requeriment de I'Administracio.

- La politica d'Aiglies de Barcelona és la de no admissié de pagaments i cobraments en efectiu i I'eliminaciéd
de les caixes en efectiu, tal com s'estableix al Manual de tresoreria.

Atés que el compromis de la companyia és la de no admissi6é de pagaments i cobraments en efectiu en els suposits
assenyalats anteriorment, cal evitar, en tot cas, el risc de sancié previst per l'incompliment de les limitacions als
pagaments en efectiu que disposa la Llei 11/2021 i que estableix una reduccié del 50% de |a sanci6é sempre que es
produeixi el pagament de la sancié en qualsevol moment posterior a la proposta de sanci6, perd amb caracter previ
a la notificacié de la resolucié definitiva.

1.9. Gestio economica responsable

Com a mostra del nostre compromis amb la societat, a Aigiies de Barcelona portem a terme una gestié responsable
dels recursos econdmics que garanteixen el creixement, sense oblidar la generacié d'impactes positius en el nostre
entorn. Entenem que la gestié economica ha de garantir un escenari favorable per a l'organitzacio, que incorpori les
questions de sostenibilitat com a vector d'éxit.

L'any 2022 I'Area Metropolitana de Barcelona ha aprovat un increment tarifari del 4,02%, el primer increment en set
anys. Aquest increment ha estat efectiu a partir del 31 d'octubre, amb la qual cosa, en un context amb una inflacié al
nivell més alt de les darreres décades i amb els preus industrials molt per sobre de I'|lPC, aquest retard en l'entrada
en vigor de la tarifa ha ocasionat un perjudici financer per a la Societat.

Des d'un punt de vista macroecondmic, i de forma addicional a la inflacid, aquest any 2022 s'han continuat
recuperant els volums de consum d'aigua prepandémia, perd encara ens trobem lluny dels volums del 2019, en part
perqué els nivells de turisme no s'han recuperat fins a la segona part de I'any. Els volums del 2022 també s'han vist
impactats, en la darrera part de I'any, per I'entrada en vigor el 25 de novembre de 2022 de la fase d'alerta
hidroldgica al sistema Ter Llobregat, al qual pertanyen els municipis subministrats per Aiglies de Barcelona. Les
mesures que s’han d'aplicar en situaci6 d'alerta per sequera impliquen una série de limitacions en alguns usos, com
la reduccié d'aigua per a reg agricola (25%), per a usos ramaders (10%), per a usos industrials (5%), per a usos
recreatius que impliquin reg (30%) i altres usos recreatius (5%). Pel que fa als usos d'abastament doméstic,
s'estableixen limitacions particulars per a determinats usos urbans que han de complir tots els municipis, com sén
les limitacions en el reg de jardins i zones verdes, la prohibicié d'omplir fonts ornamentals, la prohibicié a particulars
de netejar carrers amb aigua de xarxa, les limitacions en I'ompliment de piscines, la limitacio en la neteja de
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vehicles, entre d'altres. També es defineix una xifra per al consum global d'aigua per a abastament a un maxim de
250 litres per habitant i dia. Algunes d’aquestes restriccions tenen un impacte directe en els volums de les darreres
setmanes de I'any 2022 i, de mement, en la primera part de I'any 2023 fins que no canvii la fase hidrologica.

Un altre pilar macroecondmic important aquest 2022 ha estat la sortida dels tipus d'interés de posicions negatives.
Aguest increment molt significatiu dels tipus ha impactat la despesa financera del darrer trimestre de I'any. El Banc
Central Europeu anticipa més pujades durant I'any 2023 per després estabilitzar-se o comencar a baixar.

L'increment de preus i de tipus d'interés estd suposant una major pressié per al pressupost de les families més
vulnerables. Aiglies de Barcelona ha seguit amb el compromis envers la societat i les persones mantenint la
inversid en accid social i destinant 2,8 milions d'euros (segons metodologia London Benchmarking Group, LBG) a
accions d'educacio, sensibilitzacié, desenvolupament local, salut i benestar de la ciutadania de I'area metropolitana
de Barcelona:

Gestio econdomica 2022 2021 2020
Recursos destinats a la societat (aportacions LBG) (M€) 2,8 1,9 (%) 1.9()
Impost de societats (€) 1.224.,072 1.980.895 1.170.552
Benefici net (€) 970.178 4.929.926 3.883.020
Subvencions publiques rebudes (€) 382.881 128.094 16.560 (**)

{*) Fins I'any 2021, el Fons de Solidaritat d'Aigiies de Barcelona complementa |a no existéncia d'una tarifa que bonifiqués el 100% de la quota i dels
trams de consum basics, que si que entra en vigor a I'agost del 2021. Tenint en compte el Fons de Solidaritat, I"import del 2021 seria de 3,7 milions
d'euros, i el del 2020, de 4,4 milions d'euros.

(**) L'import de I'exercici 2020 correspon a les subvencions cobrades. A partir del 2021, s'ha canviat el criteri pel de subvencions meritades.

1.9.1. Finangament sostenible

Aiglies de Barcelona, en el seu compromis amb la sostenibilitat, té signat un finangament bancari sota criteris ESG,
el qual estd condicionat a compromisos en els ambits de I'accié social, el medi ambient, la governanga i la
transparéncia.

Aigues de Barcelona té integrats, des de fa temps en la presa de decisions, els criteris ESG, i esta auditada i
certificada amb la norma europea SGE21, que acredita un sistema de gestio éticament i socialment responsable a
I'empresa. Durant el 2021, la companyia va fer un pas més fraslladant aquests criteris també al seu finangament.

En aquest sentit, els indicadors ESG que la companyia es compromet a complir en relacid amb aquest nou
finangament saén:

- Social: compromis de mantenir un determinat nivell d'inversié anual en accié social.
- Ambiental: compromis de reduir la petjada de carboni en la produccié d'aigua potable.

- Governanga: compromis de seguir treballant per reduir la bretxa salarial de les posicions técnigues de la
companyia, que a dia d'avui ja és sensiblement inferior a la mitjana catalana.

Tots aquests indicadors es publiquen a la Memoria de sostenibilitat i s'auditen anualment per un organisme extern
independent.

El tipus d'interés del finangament contractat per Aiglies de Barcelona esta vinculat a criteris ESG, els quals estan
condicionats a compromisos en els ambits de I'accié social, el medi ambient, la governanca i la transparéncia.

Durant el 2022, I'entitat financera ha constatat que Aigiies de Barcelona ha complert aquests 3 indicadors. Amb
aquest assoliment, la companyia es beneficiara d'una bonificacié dels tipus d'interés durant un any.
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2. ESTRATEGIA TRANSFORMADORA AMB VISIO DE FUTUR

A Aigles de Barcelona, treballem conjuntament amb els diferents grups de relacié per donar solucions efectives i
reals als reptes ambientals, socials i de governanga, que permetin la creacié de valor compartit. Tenim una raé de
ser que va més enlla de prestar un servei excel-lent i gestionar de manera responsable un recurs tan vital com és
I'aigua. Per aixd, tenim clar el nostre proposit:

Amb U'impuls de l'aigua,
canviem el futur

Treballem per a les persones fent de
les ciutats un millor lloc per viure

Un propdsit que defineix qué és i qué vol esdevenir Aiglies de Barcelona en el seu ecosistema.

2.1. Els Objectius de Desenvolupament Sostenible, al nostre full de ruta

El 2015, les Nacions Unides van definir 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) desglossats en 169
metes a assolir el 2030, Aquest marc comU aborda els majors reptes de la humanitat des d'una optica global i
transversal, en qué es fa necessaria la implicaci6 activa de les empreses, entre molts altres protagonistes.

L'activitat d'Aiglies de Barcelona té un impacte directe en 'ODS 6: Aigua Neta i Sanejament,

1? ALIANCESPERA
ASSOLIR LS
CBJECTIUS

e
[} e
Pt

que estan presents en el dia a dia de la companyia i en I'estratégia 2030 d'aguesta.

2.2. Agenda AB2030, estratégia de futur

L'estratégia 2030 d’Aigies de Barcelona se sustenta en el Proposit de la companyia, a partir del qual definim els 5
Principis Orientadors, que permeten la creacié de valor compartit:
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e Implicacié social

e Governanga

e Sostenibilitat i neutralitat climatica
e Transparéncia i escolta activa

e [nnovaci6 i empoderament

Amb aquest nou enfocament estratégic, Aiglies de Barcelona vol anar més enlla de la responsabilitat social i la
gestio responsable, apostant per la creacié de valor compartit.

Estratégia 2030 - Agenda AB2030

Amb limpuls de laigua, /
canviem el futur 5
PROPOSIT

Treballem per a les persones fonl do
les ciutats un mitlor loc per viure

‘ PRINCIPIS

‘ RECTORS

ODS, CONTEXT (intern i extern) _ _|
DAFO i MATERIALITAT

k DI | OIMA DIRECTA

Basada en g
criteris ESG ‘7 ESTRATEGIAAB2030

Ambientals «
Socials « OBJECTIUS AB2030
Governanca -«
Operatius =
e PROJECTES AGENDA
i AB2030

== Agenda 2030

33



,.ak %
| TIMBR ?=,|
I mnﬂ h TADO

0036428283

CLASE 82

L'analisi del Context (intern i extern), la Materialitat i els Criteris ESG ens han permés definir 'Agenda AB2030, és a
dir, el full de ruta d'Aiglies de Barcelona per als propers anys, i d'aquesta manera, posar el dema a I'Agenda de
I'avui.

A partir d'aqui, pren protagonisme |I'Agenda AB2030 amb:

Estratégia 2030 d’Aigiies de Barcelona:
Aquest any 2022, des d'Aiglies de Barcelona, hem adaptat el Pla Estrategic 2030, el qual es basava en 3 eixos,

e Persones
e Ciutat
e Medi

a les noves exigéncies i tendéncies europees i internacionals. Per aixo, en I'ambit del projecte Transicié Turquesa
de I'Agenda AB2030, hem analitzat els organismes internacionals més rellevants en termes de criteris ESG:

WORLD VALUE
@ “forom = YVCDP sy st g i
Global Reporting i B =

Index

| a partir d'aquests, hem fixat els pilars de la nova Estratégia 2030, basada en tres ambits:

Ambiental Social Governanga
SOCIAL
ENVIRONMENTAL RETIMENT DE COMPTES (Reporting)
CIUTADANIA » Acordiarc
BIODIVERSITAT | CAPITAL - Riscos
NATURAL
AN PROPOSIT | GOVERNANGA
! + Innovacio
NEUTRALITATELIMATICA TRANSPARENCIA | DIALEG
DIVERSITAT | EQUITAT = Materaitat
ECONOMIA CIRCULAR « GrupsdeRelsco
Mapigr les Opertuntats dinnovacn
BENESTARINTEGRAL ' N
AIGUA = SiSL ETICA | COMPLIANCE
* Resiliencia )
= Qualitat COMPROMIS - IMPACTE SOCIAL GESTIODEL RISC
R B Ll CADENADE VALOR

Aixi doncs, |'Estrategia 2030 de la companyia pretén donar resposta als reptes Mediambientals, Socials i de Bona
Governanga, a partir d'aquells criteris que s'apliquen a una companyia com Aiglies de Barcelona, que actua en un
mercat regulat i que gestiona un bé escas perd alhora de primera necessitat.

Objectius 2030 d’Aigiies de Barcelona
S6n objectius ambiciosos en termes ESG basats en:
- Alinear la capacitat de creacié de valor de I'empresa amb les necessitats de la societat en I'ambit

metropolita de Barcelona.
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- Vincular la raé de ser de la companyia amb objectius socials, ambientals, de governanga i econdmics.

- Assumir el compromis de gestié transparent, eficient i sostenible d'un bé public.

- Integrar els GR en el disseny de les accions i la presa de decisions.

- Impulsar el codisseny i la collaboracidé oberta entre Administracié, empreses i ciutadania com una
oportunitat per fer front als reptes de la Barcelona metropolitana en I'horitzd 2030.

El seguiment d’aquests objectius ha de permetre a Aigiles de Barcelona donar resposta als reptes ambientals,
socials | de governanga que té com a empresa, perd alhora que també té com a part de la societat i de I'ecosistema
metropolitd de Barcelona.

2.2.1. Objectius estratégics Aigiies de Barcelona 2030

Cal tenir en compte, a I'hora d'analitzar aquests objectius, que estan definits a partir d'una estratégia basada en la
sostenibilitat i sota criteris ESG (ambientals, socials i de governanga). Es per aixd que en molts casos s’ha agafat
com a any base el 2021, l'inici dels reptes establerts com a companyia per a I'any 2030.

A les taules segiients s’han tragat tots els objectius estratégics Aigles de Barcelona 2030 amb cada un dels eixos
de la I'estratégia d'Aigties de Barcelona dins la matriu de criteris ESG, i amb cada un dels temes materials analitzats
en I'estudi de la Doble Materialitat d'Aiglies de Barcelona, realitzat durant I'any 2022,
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Ta Tom i alitzar un esforg en ME anuals destinals a Ogjectiv anual fins ¢ 4,65 4.85
Tecnologia i D+l anuatigualo [0l 2030 igual o major a ME ME

innovacio 1
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G - Cadena de valor

Riar 9@ = : Sasal s

N7, OBJECTIL G INDICADOR g M 2021 2022

5 = Assalir un 807 del % de compra amb Meta anual 2022 39% 437
Cadortla. de volum de 4 total criteris de sostenibilitat 2027 Iner 107 anual
subministrament direccionable sota respacte any abans

rc"sponsable criteris de m:-glr-rul::iLm!

Veta anual 2028
al 2030 Meta anual =) 8

G - Transparéncia i dialeg

Q 97
6‘{3 ORJECTIU q'irj INDICACOR E{B META 2021 2022

Mela anual 2021

Construccio
daliances |
comunicacio
amb els GR

Cadascun d'aquests objectius esta tragat amb:

- L'Estratégia 2030, segons si sén Ambientals, Socials o de Governancga.

- Els aspectes Materials identificats en I'analisi de la materialitat.

- La Direcci6 i el responsable directe de la consecucié de |'objectiu.

- Els projectes de I'Agenda AB2030 que treballen per assolir els diferents objectius.

- Altres projectes transversals que col-laboren en la consecucio d'aquests objectius.

- Els ODS als quals donen resposta.

- Els punts del DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) de la companyia als quals fan front.
- Els sistemes de gestio per als quals sén vinculants.
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2.2,2, Projectes Agenda AB2030

Aquest any han finalitzat els projectes de I'Agenda AB2030 del periode 2021-2022.

Tots aquests projectes s'han desenvolupat a partir d’equips transversals i multidisciplinaris amb la participacio de
més de 100 persones de tota I'organitzacié.

Per sort, el 2022 ha estat un any amb una baixa afectacié de la covid-19, i per tant, moltes de les sessions de treball
s’han pogut desenvolupar de forma presencial, fet que els equips han valorat molt positivament i ha permés
incrementar els processos de cocreacio i de brainstorming.

Aqguests projectes tenen un lider cadascun, una persona detectada dins la matriu del talent, i a qui s’ha fet sortir de
la zona de confort per desenvolupar la seva capacitat de lideratge i comunicacid. Alguns d'aquests liders, i fruit de la
bona feina feta, han estat promocionats dins I'organitzacio al llarg del 2022.

Els projectes que s'han dut a terme sén:
- Programa Transparéncia, Dialeg i Proximitat

Objectius: generar confianga en els nostres grups de relacid i retre comptes a través de la transparéncia.
Cocrear amb ells mitjangant el dialeg amb escolta activa i proximitat. Anticipar-se als riscos. Legitimar el
nostre paper com a agent important en la transformacié de 'entorn per fer-lo un millor lloc per viure-hi.

- Aigua 360

Objectiu: generar un espai 360° d'atencié al client, tenint especial cura dels col-lectius més vulnerables, i
oferint un espai de cocreacid, sensibilitzacié i proximitat amb tots els grups de relacié per tal de contribuir al
desenvolupament de la metropolis Barcelona.

- Plad'acci6 social

Objectiu: transversalitzar I'accié social dins de tots els ambits de la companyia a través de diferents accions
en les quals els professionals d'Aigiies de Barcelona prenguin partida per fer-ho possible.

- Transformacié positiva

Obijectiu: crear una cultura de lideratge i sensibilitat sostenible amb la implicacié de tots els professionals
d'Aiglies de Barcelona

- Smart Water 4 Smart City

Obijectiu: posar a disposicié dels grups de relacio les dades de la gestid del cicle de I'aigua per aportar
valor a la Smart City Barcelona, en els diferents ambits: Smart Cities, Smart Citizen, Smart Homes, Smart
Infrastructures, Smart Alliances, Smart Administration.

-  Aigua regenerada

Objectiu: impulsar amb determinacié I'aprofitament de recursos hidrics alternatius per a usos en qué no es
requereix la qualitat de I'aigua potable. Avangar en serveis que contribuiran a mitigar els impactes del canvi
climatic i a promoure activitats referents de I'economia circular.

-  Compres sofa criteris de sostenibilitat

Obijectiu: establir criteris i politiques dels processos de compres i contractacio perqué aguests es duguin a
terme sota criteris de sostenibilitat (ESG) sempre que sigui possible.
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-  Ecofactories’®

Obijectiu; evolucionar les depuradores d'aiglies residuals en ecofactories mitjangant 'aplicacié dels principis
de I'economia circular, aconseguint instal-lacions autosuficients energéticament i transformant els residus
en productes, integrades en el seu entorn social i natural.

-  Transicio turquesa

Objectiu: crear nous indicadors ESG que ens permetin mesurar l'impacte de la companyia per tal
d'incorporar-los en |a presa de decisions.

- Neutralitat climatica

Objectiu: lideratge i generacid de nou valor compartit i creixement mitjangant la neutralitzacié oberta
d'emissions, és a dir, crear un espai de treball obert per desplegar projectes, eines i models (de retorn) i
aixi aconseguir neutralitzar les emissions que provenen de processos externs.

S’han assolit fites tan rellevants com:

e el Hub d'Accio Climatica (vegeu punt 4.2.3.1),
e |aformalitzacié de la Politica de transparéncia,

e ['establiment d'una Politica de compres sostenibles amb un procediment d’aplicacié per a totes les
licitacions i processos de compra,

e ¢l Pla Director de les EDARSs per convertir-les en Ecofactories
e iun llarg etcetera.

Les enquestes realitzades a totes les persones participants als projectes de I'Agenda AB2030 ha permés obtenir les
seglents dades:

. 39
3.6 36
34 33

Mitjana total

Formar part de l'Agenda AB2030 Formar part de UAgenda A82030 Formar part de 'Agenda AB2030 Formar part de lAgenda AB2030 Farmar part de U'Agenda AB2030

mha ajudat a guanyar nous mha ajudat a entendre millar el nyha aportat una visié més ha estal una oportunitat per m'ha ajudat a desenvolupar
coneixements sobre propasit FAB i com puc transversal de limpacte del condixer i treballar amb noves competéncies en

sostenibilitat i idenuficar milors contnibuir 3 fer-lo possible amb meu treball personal en els persanes daltres drees de la lideratge, gesuo de projectes,
practigues la meva feina. resultats de la companyia companyia comunicacis i innovacid.

La valoracié de totes les persones participants ha estat molt bona.

En paral-lel, i donat que aquest 2022 acabaven els projectes de I'Agenda AB2030, s'ha creat un Comité d'Estrategia
Agenda AB2030, format per un equip transversal amb representacié de totes les direccions i ambits de la
companyia, a partir del qual s'ha dut a terme una analisi i procés de prioritzacié de necessitats que ha permés
determinar quins seran els Projectes Agenda AB2030 per al periode 2023-2024.

3 Ecofactoria: Instal-lacié de transformacié de I'aigua residual en recursos que es regeix pels principis de sostenibilitat i economia circular,
cobrint les seves necessitats, generant un impacte ambiental positiu i aportant valor a la societat. En el cas d'Aigiies de Barcelona considerem a
dia d'avui com Ecofactories les EDARs Baix Llobregat, Gava-Viladecans i Sant Feliu, i pel que fa a la resta d'EDARs estem treballant per
transformar-les també en Ecofactories dins del context de I'agenda AB2030.
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Aixi doncs, els nous projectes de I'Agenda AB2030 seran:

Neutralitat Climatica

Capital Natural

Economia Circular de les instal-lacions
Transformacio +

Producte Aigua

Académia de la Sostenibilitat
Governanga de la Sostenibilitat

2.3. Estratégia fonamentada en el dialeg

En el context actual, la comunicacié transparent amb tots els grups de relacié és essencial, especialment en una
época en qué el didleg ha evolucionat fins a convertir-se en una peca clau en la gestio de les empreses. Els grups
de relacid sén cada vegada més exigents i actius, i aixo fa que la gestio del dialeg sigui més dificil, pero alhora més
enriquidora.

Es important, doncs, que ens adaptem al nou context i que fomentem processos participatius on tinguin cabuda les
aportacions de tots els grups de relacié. El dialeg ha de ser I'eina que ens permeti adaptar-nos a la nova realitat i
evolucionar en el temps.

A Aigles de Barcelona entenem el didleg com un element estrategic. Vertebrem els plans d'accié que sustenten la
nostra estratégia en I'escolta activa dels diferents grups de relacié, perqué, mitjangant el dialeg, establim relacions
de respecte i confianga amb les quals podem arribar a acords de valor compartit per tothom.

La importancia del dialeg rau en la necessitat de congixer quines sén les expectatives dels grups de relacié de
l'empresa, de manera que se'n puguin captar i analitzar la viabilitat i 'oportunitat amb la finalitat d'interioritzar-les en
la gesti6 de la companyia.

Aixi, es pretén millorar els processos de presa de decisions, la gestié del risc, la reputacié corporativa i la
contribucié a un desenvolupament sostenible més equitatiu,

D'altra banda, en I'ambit intern de la nostra organitzacié busquem crear relacions transversals entre els treballadors
i treballadores, amb l'objectiu de deixar de banda els ninxols i esdevenir una xarxa de dialeg intern que potencii el
dialeg extern.

2.3.1. Gestid del dialeg amb els grups de relacié

El mén esta en una constant transformacié i els grups de relacié demanden, cada cop més, un paper actiu per part
de les empreses, no només en matéria de corresponsabilitat, siné també en la creacié de valor positiu per a la
societat i el planeta.

De la mateixa manera que nosaltres influim els grups de relacid amb la nostra activitat, ells ens influencien a
nosaltres. Per tant, &s necessari involucrar-los en la definicié i construccié constant de la nostra estratégia. Es molt
important, per seguir donant un servei proper i de qualitat, actuar com a palanca de transformacio, i per aixé ho hem
de fer de la ma dels nostres grups de relacio.

L'escolta activa i el didleg continu formen part de la nostra manera de fer, s una eina que ens ajuda a transparentar
la nostra activitat. La crisi sanitaria viscuda i I'actual urgéncia social han posat de manifest, encara més, la
necessitat de parlar i col-laborar amb el nostre entorn per donar respostes agils i adequades a les necessitats de la
societat, les persones treballadores, els clients, els proveidors, I'administracid, etc.

Aquest ultim any, hem consolidat els grups de relacid definits a finals del 2021 i s’ha constituit I'observatori de
dialeg, un érgan de governanga que té com a objectius congixer en continu I'estat del dialeg amb els diferents grups
de relacid, definir I'estratégia a seguir i impulsar processos de didleg amb ells, no només amb ['objectiu
d'escoltar-los i entendre qué esperen de nosaltres, siné també amb Ia finalitat de construir solucions conjuntes als
nous reptes que ens plantegen.
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Grups de
relacio

Objectius del didleg

e Promoure |a participacié dels grups de relacié en projectes especifics.

e  Facilitar pensaments i reflexions.

e Fomentar el respecte i tolerancia entre persones de diferents creences, idees, valors, nacionalitats, etc.
e Promoure |a proximitat, amb la finalitat de crear espais de confianga per tal d'impulsar aliances.

e |Incrementar la sensibilitzacié i conscienciacid, sense les quals és dificil promoure la participacié dels
nostres grups de relacio en projectes i accions especifiques.

2.3.2. Eines de dialeg

Dialogar i escoltar sén les millors eines per trobar punts en comu. Gracies a la participacié dels nostres GR en
l'estudi de materialitat i a les diferents sessions de dialeg i cocreacid, sabem qué els interessa i els preocupa. Aixé
ens ajuda a millorar en arees clau i ens permet centrar-nos en gliestions que realment importen tant als diferents
GR com a la companyia, i aixi poder treballar plegats per donar resposta a objectius comuns.

Analisi de materialitat

Aguest any 2022, hem dut a terme un nou exercici de Materialitat, pero basant-nos en la Doble Materialitat, com a
clara forma d'anticipacié a les exigéncies de la UE.

Aixi doncs, s'han avaluat els aspectes d'impacte i els riscos financers:
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Materialiet dimpacts Materialitat Financera

ITEMESAIMPACIe o & Desenvolupament 06 13 COMPANYIa 2414 CONMECIAL A

impoctes significatius reols o potencials sobre persones o of mediamblent o (Temas Financors quan desencadena efectes financers a les
curt, g o liarg tenmun EMEreses 65 aar Goneranscos o oportunitals que nfludizen o podon
Inclou els iImpactes dractamsant causels P2 la companiiae | els directamean mfluar €0 & fluxos d'afectiu en al futue)

winculats s la cadena de volon

Doble Materialitat

®

Identifica els impactes del desenvolupament operatiu i financer (perspectiva de fora cap a dins) i també els impactes
economics, socials i mediambientals que causa la companyia a I'entorn (perspectiva de dins cap a fora).

5 o R it
En aquest estudi, s'han consultat els GR seglents mitjangant 11 entrevistes personals, 2 grups focals i 270
enquestes.

- Regulador

- Accionistes

- Administracié publica

- Persones treballadores

- Clients i ciutadania

- Proveidors

- Ecosistema educatiu

- Ecosistema sanitari

- Ecosistema associatiu (entitats socials i ambientals)

- Mitians de comunicacio
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1 7 3 4 o

Perspectiva financera

Taula de materialitat

1D Temes materials P.financera P. Impacte )
18 Gestio delcicle integral de laigua (Aigua regenerada) 378 473
1 Ben gavern gestiode risces 4.27 406
14 Enargla i mitigacio del canvi climatic 401 427
4 Tecnologia i lnnovacio 353 4.36
15 Adaplacio al canvi climatic 3.32 4.1
12 Benestar, conciliacio i condicions laborals 339 433
9 Accio sociali garantia de subministrament 368 4,07
5 Gestiode dades i Cibersequretat 390 379
7 Cadena de subministrament responsable 388 3068
3 Integracio de la sostenibilital al medel de negea 357 320
8 Salisfaccio del clients 3.36 403
18 Economia circular  us eficient dels recurses (diferents de laiguat 318 390
10 Atraccio) fidsltzacio del talent 231 278
17 Emissiens 325 367
& Construccio datiances rcomunicacio amb els grups de relacio 314 3N
1 Diverstal. equitat i inclusis 286 382
2 Eticaempresarial 310 230
\__ 13 Frotecciodel ltorali bisdiversiat 277 327 _J
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Processos de dialeg i cocreacié

Durant el 2022, hem dut a terme diversos processos de dialeg amb els nostres GR, alguns dels quals ens han estat
una eina per poder cocrear diferents iniciatives i projectes amb els GR.

A continuacié exposem els diferents dialegs duts a terme al llarg del 2022.

Amb la societat:

- Forum de didleg amb més de 40 representants d'entitats.

- Forum de dialeg amb el tercer sector.

- Forum de dialeg amb Serveis Socials dels diferents municipis

- Dialeg amb el Gremi d'instal-ladors del Baix Llobregat per ajudar els més vulnerables.
- Sessi6 de treball amb el Teixit Sanitari.

- 4 jornades de sensibilitzacié de |'aigua de l'aixeta a 'empresa Siemens.

- Taules de treball dins el marc del pacte social amb els diferents ajuntaments de I'area metropolitana de
Barcelona.

- Sessions de cocreacié amb ajuntaments per a |'actualitzacié dels portals municipals amb 5 ajuntaments
(Gava, el Papiol, I'Hospitalet de Llobregat, Sant Climent, Sant Feliu).

- Sessions de cocreacio dins del projecte Territori Social amb els ajuntaments de Montcada i Reixac i Sant
Boi.
Amb proveidors:
- 1 Forum de dialeg.

Amb clients:
- Sessions de didleg amb les diferents OMICs (Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor).
- Trobades amb el gremi d'administradors de finques.
- Trobades amb grans clients amb I'objectiu de crear un espai de comunicacio propi.
Persones treballadores
- Sessions de dialeg amb els Ambaixadors.

- Sessions de cocreacid per millorar els espais de treball.

Pel que fa a processos de cocreacid, se n'han dut a terme 42 dins els ambits de:

e Transformacié

e Innovacid

e Projectes de I'Agenda AB2030
e  Accib climatica

e Accid social

e Aliances amb I'Administracio
e Clients i ciutadania

e Proveidors
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2.4, Aliances per assolir els objectius

L'Agenda 2030 de les Nacions Unides per al desenvolupament sostenible ens interpella a actuar conjuntament,
teixint aliances, per tenir cura del planeta; millorar la qualitat de vida, la dignitat i el desenvolupament de les
persones; garantir la prosperitat econdémica i el treball digne i, finalment, avangar cap a un mén més pacific, just i
amb institucions més responsables.

En aquest sentit, Aigiies de Barcelona aposta per les aliances publicoprivades, és a dir, amb les administracions, les
entitats socials i ambientals i les companyies de I'ecosistema innovador i industrial de I'area metropolitana de
Barcelona. Per aix0, durant I'any 2022 s'han dut a terme diferents eixos de dialeg, amb I'objectiu de teixir aliances
que permetin assolir els reptes socials i ambientals necessaris per al nostre ecosistema.

Ecosisterna
aliances —

1 i { \ Teixit B Matworn Bl
e A Innovacio azsociativ Runy
' / wmprusarial £

At Cadena de \
f | Medambienl | [ stbvicissramera | !

aliances

( Ecosistema

| Accesa [ Tatunt | | g Sk
Valgua Ocupabibtat | Cired 1R Crine

2.4.1. Pacte social amb les administracions locals

La crisi sanitaria, econdmica i social provocada per la covid-19 ha augmentat la vulnerabilitat, el que ha accentuat la
desigualtat i ha incrementat el nombre de persones i families que se situen dins el llindar de |a pobresa.

Aiglies de Barcelona proposa, en els diferents municipis en qué opera, un pacte social per respondre als principals
desafiaments que afronta la societat i contribuir a la recuperacié després de la pandémia. D'aquesta manera,
continuant amb el model de col-laboracio publicoprivada, la companyia posa a la disposicié de les administracions
plbliques la seva capacitat, experiéncia i coneixement per impulsar iniciatives de reconstruccié en un moment en
qué aquesta col-laboracié és més necessaria que mai.

Hi ha tres eixos d'actuacio:

- Solidaritat: oferir un suport directe per garantir I'accés a l'aigua de totes les persones en situacié de
vulnerabilitat.

- Ocupacié: crear ocupacié de qualitat i afavorir una transicio justa, fonamentada en la proteccié dels drets
humans, la igualtat d'oportunitats i la inclusio.

48



0,03 s HuRos 003642844

CLASE 87

- Reconstruccié verda: impulsar la transicié ecoldgica cap a un model de produccié i consum sostenible,
més local i resilient, que faci les ciutats més sostenibles.

Durant el 2022, s’han realitzat 28 taules de treball del pacte social amb els ajuntaments, prévies, abans de
concretar els projectes a desenvolupar amb els equips técnics: 8 taules dins I'eix especific d'ocupacio, 11
d'ocupacio i solidaritat, i 9 de reconstruccié verda.

2.4.2. Aliances amb el teixit associatiu

Aigluies de Barcelona forma part de nombroses associacions publiques i privades, i participa en diferents projectes i
iniciatives d'ambit local que ens permeten sumar valor per assolir fites més ambicioses.

Algunes d'aquestes associacions sén les seglents:

- Institut Cerda

- AEAS

- ASAC

- CUADELL

- EsAgua

- Pacto Mundial de les Nacions UNides
- Acords Voluntaris de |'Oficina Catalana del Canvi Climatic
- 22@ Network

- Respon.cat

- Xarxa Nust

- Barcelona Activa

- Barcelona +Sostenible

- Catedra Ethos

- Foment del treball

2.5. Innovacid, palanca de futur

A Aigues de Barcelona establim la innovacié com un dels valors que defineixen la nostra identitat. Som un referent
dins I'ecosistema innovador de Barcelona. La nostra trajectoria realga l'esforg de tots els professionals a través de
projectes que tenen un impacte positiu i tangible en la societat.

Es per aixd que entenem la innovacié com una garantia per a I'eficiéncia i la millora de la nostra competitivitat, perd
sobretot I'entenem com una via per fer més facil la vida de les persones i, en especial, la d'aquelles que més ho
necessiten. Per aguest motiu, a Aigies de Barcelona busquem l'excel léncia en la gestié del cicle integral de l'aigua,
perd també busquem solucions innovadores que minimitzin I'impacte davant del canvi climatic, reinventin la relacid
entre I'aigua i la ciutat, i desenvolupin solucions socials per resoldre problemes critics de la ciutat i les persones. Per
assolir aguest objectiu, potenciem el desenvolupament del talent intern, alhora que ens complementem per mitja de
col-laboracions amb agents externs que ens aporten una visié diferent apostant per la innovacié oberta.

Tenim el convenciment que compartir coneixement i experiéncies amb altres organitzacions, centres tecnoldgics,
universitats o administracions aporta valor al que fem, ens permet assolir fites més ambicioses i ens ajuda a
contribuir positivament a la societat més enlla de la nostra organitzacio.
Aquest compromis es materialitza en sis linies de recerca:

- Recursos alternatius (L1)

- Impacte del canvi global (L2)

- Gestio eficient d'infraestructures (L3)

- Medi ambient i salut (L4)
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- Aiguaienergia (L5)
- Gestid de la demanda d’'aigua (L6)

003642845

La nostra tasca de recerca i innovacié es duu a terme principalment a través de Cetaqua, que promou la recerca, el
desenvolupament tecnoldgic i la innovacié dels processes del cicle integral de l'aigua cap a una economia circular i
amb la mirada posada en el futur. Aixi mateix, treballem per generar un ecosistema en el qual s'incentiven les
col-laboracions, el que fa possible la construccié de solucions innovadores alineades amb les necessitats canviants
de la societat i genera aliances estratégiques per accelerar el procés de creacié de valor.

Durant el 2022 s’ha mantingut I'esforg en innovacid, perd s'ha freballat en un portafolis amb un nombre més reduit
de projectes per assegurar un impacte mes gran.

Nombre de projectes per linies de recerca 2022 2021 2020
Recursos altematius 5 7 2
Impacte del canvi global 9 13 30
Gestio eficient d'infraestructures 17 25 45
Medi ambient i salut 9 14 27
Aigua i energia 4 3 3
Gestio de la demanda d'aigua 7 8 7
Total *51 70 114

(*) EI 2022, s'ha treballat per tenir un portafclis amb un menor nombre de projectes per assegurar un major impacte.

Inversio en R+D+l (euros) 2022 2021 2020
Pressupost en innovacié d'Aigles de Barcelona 1.208.827 986.634 1.124.436
Pressupost en centre de recerca de Cetaqua 3.640.204 3.666.095 3.614.255
Total 4.849.031 4.652.729 4,738.691

2.5.1. Aliances i col-laboracions

Col-laborem activament amb diferents actors de l'ecosistena d'innovacié i treballem conjuntament per a la
realitzacié de diferents projectes duts a terme I'any 2022, com per exemple:

Empreses i start-ups: la start-up Kamleon per al projecte Kamleon i empreses com Transpark | ROTEC
en el projecte ESPREM, Agua Security en el projecte COMPUTER VISION, Quantion Digital Factory per al
projecte 3DLAB, i LABAQUA i Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) per al projecte NIMBUS, entre
d'altres. Universitats i centres d’investigacié, com el centre d'investigacié LEITAT amb els projectes
3DLAB i Rodet 3D, la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) també dins el projecte Rodet 3D i el
DRACOQO, i el CSIC, INRAE i AUB en el projecte MAGO, entre d'altres.

Entitats publigues: es busca que els ajuntaments siguin part activa i col-laborativa dels diferents projectes
d'innovacio. Per aixd, hem creat aliances amb diverses administracions publiques com, per exemple,
I'Ajuntament de Viladecans, Badalona, Santa Coloma de Gramenet, Esplugues de Llobregat, Sant Joan
Despi i la mateixa Area Metropolitana de Barcelona.

Associacions: ens obrim a col-laborar amb diferents actors, ja que és important per donar transversalitat a
la innovacié i que l'impacte vagi més enlla del cicle urba i de la part més operativa. Com a exemple,
destaca el projecte amb |'Hospital del Mar (en col-laboracié amb la start-up Kamleon). També podem
mencionar la col-laboracié amb Talent Factory i la Fundacid Bosch i Gimpera (UB) per dur a terme
projectes en el marc de la innovacié oberta i talent emprenedor, Observatori 5G dins el projecte
COMPUTER VISION.

50



003642846

CLASE 82

cio|

REGREEN: demostracié de la viabilitat de I'is de I'aigua regenerada per a I'agricultura hidropanica a nivell
municipal. Projecte de disseny, construccié i implantacié d'una planta experimental per a culfiu hidropénic
per avaluar la viabilitat de I'Gs d'aigua regenerada, promovent un nou Us d'aquest recurs i potenciant la
conscienciacio de la ciutadania.

o Aportacié de valor: promocié de la produccié de recursos hidrics alternatius, estalvi d'aigua i
fertilitzants en agricultura, reduccié de la petjada hidrica i de carboni i sensibilitzacio de la
ciutadania.

o Impacte potencial lligat a la implantacié: millora per I'Gs de recursos hidrics alternatius i pels
indicadors de neutralitat ambiental i circularitat. Millora de la percepcié de I'aigua regenerada per
part de la ciutadania.

LAB CLIENTS: laboratori digital d'explotacié analitica i valoritzacié de dades de telelectura. Projecte de
creacid, posada en marxa i operacié d'un laboratori digital a través d'explotacié analitica i valoracié de les
dades de telelectura d'Aiglies de Barcelona a través de la intel-ligencia artificial (IA).

o Aportacié de valor: caracteritzacid dels datasets de telelectura d'Aiglies de Barcelona per
identificar oportunitats de millora de gestié gracies a la IA i a la creacié d'una metodologia
multicriteri per sistematitzar i formalitzar la prioritzacié de casos d'Us.

o Impacte potencial lligat a la implantacié; creacié d'un repositori de casos d'Us basats en
intel-ligéncia artificial (JA). Construccié i validacié de nous models d'|A que explotin dades de
telelectura.

ESPREM: avaluaci6 en planta de tecnologies d'osmosi convencional per a la recuperacié d'aigua de la
salmorra de 'ETAP de Sant Joan Despi (SJD). Aquest projecte pretén demostrar i validar a escala pilot la
tecnologia per a la recuperacié d'aigua de la salmorra generada en el procés actual d'osmosi inversa de
I'ETAP de SJD.

o Aportacié de valor: reduccié del volum de salmorra abocat al col-lector, augment de la produccié
d'aigua osmotitzada, augment de I'eficiéncia hidrica, estalvi economic.

o Impacte potencial lligat a la implantacié: augment del 3% en I'eficiéncia hidrica de la planta i en
3 hm® la produccié d'aigua a I'ETAP. Reducci6 en 3 hm?® 'abocament de salmorra de I'ETAP.

ULTRAREUSE: reutilitzacié de membranes de 'ETAP Sant Joan Despi a 'lERA del Baix Llobregat. Aquest
projecte pretén demostrar la viabilitat técnica i econdmica de reutilitzar les membranes d'ultrafiltracié.

o Aportacié de valor: concepte basat en un model d'economia circular, estandarditzant els
protocols de caracteritzacié de les membranes i desenvolupant un model d'aprovisionament i
demanda sostenible.

o Impacte potencial lligat a la implantacio: estalvi economic de fins al 60%. Des del punt de vista
mediambiental, encara que la vida util de la membrana sigui un any, s'aconsegueixen millores en
tots els impactes estudiats al 90%.

COMPUTER VISION: detecciod rapida d'alertes de procés en plantes d'aigua amb Computer Vision (DEEP
PLANT). Aquest projecte pretén dotar les ETAPs de nous sistemes de monitoritzacio basats en Computer
Vision i Digital Twins.

o Aportacié de valor: capacitat de deteccié davant episodis anémals relacionats amb la preséncia
d'algues en decantadors i la formacié d'escumes en processos de captacio.

o Impacte potencial lligat a la implantacié: millora de la capacitat de deteccid i reduccié del
temps de resposta. Millora de la seguretat fisica. Augment de la resiliéncia operativa. Extensié del
repositori d'aplicacions d'intel-ligéncia artificial per a I'operacié del cicle de l'aigua.
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3. ASPECTES SOCIALS | PERSONES TREBALLADORES

Per Aigiles de Barcelona, I'equip humé és una prioritat. Mantenir la implicacié i I'adaptabilitat de totes les persones
que formen part de la companyia és el resultat del treball permanent per posar en valor i fomentar el benestar i el
talent de les persones, la formacié i la cultura de l'equitat, la seguretat i la salut. Tot aixd no és només la feina d'un
departament, sind una manera de fer transversal.

Treballem per crear un bon clima i elaborem politiques i processos centrats en el desenvolupament d'entorns segurs
i saludables, en la igualtat d'oportunitats, la promocio de la conciliacié familiar, la formacié, la participacié, el dialeg i
la no-discriminacio.

La nostra tasca és prestar un servei essencial, com és l'aigua, i garantir que sigui de la mateixa qualitat de sempre.
El 2020, a causa de la pandémia de la covid-19, la companyia i totes les persones treballadores vam haver
d'adaptar-nos al nou escenari abordant nous procediments i formes de treballar que durant el 2021 i 2022 s'han
consolidat.

Volem seguir enriquint la cultura social dins I'organitzacié per tal de continuar amb la integracié de l'impacte social
en els comportaments, la presa de decisions i les actuacions que duem a terme.

Perqué cadascli de nosaltres tenim oportunitats, en el nostre dia a dia, de prendre decisions integrant la
sostenibilitat i la solidaritat: quan comprem, quan contractem o quan ens relacionem.

3.1. Plantilla

Les persones treballadores sén I'actiu més valuds d'Aiglies de Barcelona i el pilar essencial per al desenvolupament
de ['activitat.

A continuacio, es mostren les dades de la plantilla segons diferents tipus de classificacié, tenint en compte que tota
ella esta localitzada a I'area metropolitana de Barcelona:

2022 2021 2020
Plantilla segons el sexe (31/12)
Persones % Persones % Persones %
Dones 313 27,26 303 27,01 289 26,69
Homes 835 72,74 819 72,99 794 73,31
Total 1.148 100 1.122 100 1.083 100
2022 2021 2020
Plantilla segons I'edat (31/12)
Persones % Persones % Persones %
Menys de 30 anys 86 7,49 58 5,20 59 5,44
Entre 30i 50 anys 717 62,46 727 64,80 699 64,55
Més de 50 anys 345 30,05 337 30,00 325 30,01
Total 1.148 100 1.122 100 1.083 100

52



003642848

CLASE 82

Plantilla segons la categoria 2022 2021 2020

professional (31/12) Persones % Persones % Persones %

Direcci¢ i titulacié superior 161 14,02 159 14,17 156 14,4

Titulaci6 de grau mitja 101 8,80 87 7,75 75 6,93

Carrecs intermedis 345 30,05 334 29,77 335 30,93

Oficials administratius 142 12,37 145 12,92 145 13,39

Oficials no administratius 320 27,88 304 27,09 290 26,78

Personal auxiliar, obrer i subaltern 79 6,88 93 8,3 82 7,57

Total 1.148 100 1.122 100 1.083 100

Plantilla segons el tipus de 2022 2021 2020

contracte (31/12) Persones % Persones % Persones %

Personal amb contracte fix 1.085 94,51 1.052 93,76 1.001 92,43

Personal amb contracte temporal 63 549 70 6,24 82 7,57

Total 1.148 100 1.122 100 1.083 100

Plantilla a temps parcial (31/12) 2022 2021 2020

Persones treballadores 8 9 13

3.2, Ocupacié

Creacio6 neta d’ocupacid i 2022 2021 2020

rotacio segons el sexe Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global

Altes durant el periode 23 78 101 36 65 101 28 54 82

Baixes durant el periode 48 138 186 44 110 154 43 77 120

*) % % % Yo %o % % % %

Taxa de creacio d'ocupacio 7.44 9,44 8,89 11,94 8,04 9,10 9,50 6,72 7.47

Taxa de rotacio 15,53 16,70 16,38 14,59 13,61 13,87 14,59 14,94 10,93

(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.

Creacio neta d’ocupacio | 2022 2 2020

rotacié segons Pedat Menys de | Entre 301 | Més de 50 | Menys de | Entre 30 i | Més de 50 | Menys de | Entre 30 i | Més de 50
30 anys 50 anys anys 30 anys 50 anys anys 30 anys | 50 anys anys

Altes durant el periode 36 58 7 M 63 7 36 38 8

Baixes durant el periode 34 102 50 35 7 48 34 53 33

) % % % % % Yo % % %

Taxa de creaci6 d'ocupacio 45,71 8,14 2,03 53,68 8,74 2,1 55,03 5,34 2,49

Taxa de rotacid 43,17 14,31 14,53 60,61 9,85 14,48 51,97 7,45 0,01

(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.

53




003642849

CLASE 87

ctuacions destacades respecte de l'ocupacid i
e Contractaci6 persones en risc d'exclusié social
El passat 2 de maig vam participar a la Vil Jornada de Networking Espai Labora.

La Jornada Networking Espai Labora, promoguda per I'Ajuntament de Barcelona, t& com a objectiu
fomentar I"ocupacié de les persones amb dificultats d"accés al mercat laboral i fer un reconeixement a les
empreses i organitzacions col-laboradores del Programa Labora.

La Jornada tenia dos espais diferenciats:

o LEspai de Networking, on vam poder fer entrevistes als participants per coneixer els seus perfils
professionals i tenir-los al planter per cobrir vacants futures.

o L'Acte Institucional per reconéixer totes les organitzacions que participem en el projecte, posant
en valor aixi el compromis amb la responsabilitat social corporativa en favor de la inclusié de les
persones en situacié de vulnerabilitat. Aiglies de Barcelona va rebre el Diploma/Segell Labora que
la reconeix com a Organitzacid Responsable.

De les entrevistes que varem fer, hem contractat una persona per cobrir substitucions d'estiu.

e Contractacio perfils diversitat
Incorporacié de joves estudiants en practiques al 2022

Dones Homes Total
Estudis Universitaris 6 5 1
FP 5 13 18
FP modalitat Dual 6 33 39
Certificats Professionalitat 4 9 13
Total 21 60 81

e Fira Economia Blava (Barcelona Activa)

Participacié a la Fira d'ocupacié, el 9 de novembre, organitzada per la Federacié de Centres Especials de
Treball de Catalunya amb el suport de I'Ajuntament de Barcelona, com una oportunitat per buscar
candidatures i projectar la responsabilitat social de I'empresa.

3.3. Contractacio

Mitjana de contractes a temps 2022 2021 2020

parcial segons el sexe Dones | Homes | Total | Dones | Homes | Total | Dones | Homes | Total
Persones treballadores 525 5,67 10,92 4,33 8,92 13,25 4,50 12,33 16,83
:l;g::: :{::;ntractes a temps parcial 2022 2021 2020

Menys de 30 anys 1,00 1,33 4,25

Entre 30i 50 anys 3,50 4,50 3,00

Més de 50 anys 6,42 7.42 9,58

Total 10,92 13,25 16,83
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Direcci6 i titulacié superior 2,42 1,00 1,00

Titulacié de grau mitja 0,00 0,00 0,00

Carrecs intermedis 2,67 2,33 3,24

Oficials administratius 3,00 3,42 317

Oficials no administratius 0,83 3,92 742

Personal auxiliar, obrer i subaltern 2,00 2,58 2,00

Total 10,92 13,25 16,83

Plantilla mitjana per 2022 2021 2020

ts'ep:s de contracte i Contracte | Contracte Total Contracte | Contracte Total Contracte | Contracte Total
e fix temporal fix temporal fix temporal

Danes 292,83 16,17 309,00 277,42 24,08 301,50 263,09 31,58 294,67

Homes 774,42 52,08 826,50 753,67 54,75 808,42 742,75 60,66 803,41

Total 1067,25 68,25 1135,50 | 1031,09 78,83 1109,92 | 1005,84 92,24 1098,08

Plantilla mitjana per 2022 2021 2020

s B ES R E T R RS

Menys de 30 anys 47,08 31,67 78,75 30,50 27,25 57,75 26,83 38,59 6542

Entre 30 i 50 anys 682,08 30,67 712,75 677,09 43,58 720,67 670,18 40,90 711,08

Més de 50 anys 338,09 591 344,00 323,50 8,00 331,50 308,83 12,75 321,58

Total 1067,25 68,25 1135,50 | 1031,09 78,83 1109,92 | 1005,84 92,24 1098,08

Plantilla mitjana per 2022 2021 2020

dpde de‘ ey Contracte | Contracte Contracte | Contracte Contracte | Contracte

;:;?Zg;znal fix temporal jotal fix temporal fota) fix temporal poial

E::;;:: Wiulacid 15833 | 000 | 158,33 | 15600 | o000 | 156,00 | 15621 | o000 | 15621

Titulacid de grau mitja 90,67 6,17 96,84 7767 1,92 79,59 71,58 0,00 71,58

Carrecs intermedis 331,67 14,58 346,25 324,09 14,00 338,09 321,15 18,32 339,47

Oficials administratius 136,33 4,33 140,66 139,50 6,74 146,24 142,25 7,92 150,17

ﬂ:ﬁ; i 29525 | 1925 | 31450 | 280,33 | 1992 | 300,25 | 26515 | 27.25 | 292,40

F:J;‘;R:'r:”x"ia“ obrer | g500 | 2392 | 7892 | 5350 | 3625 | 8975 | 4950 | 3875 | 8825

Total 1067,25 68,25 1135,50 | 1031,09 78,83 1109,92 | 1005,84 92,24 1098,08
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3.4. Acomiadaments

Acomiadaments segons el sexe 2022 2021 2020
Dones 6 8 1
Homes 25 22 2
Total 31 30 3
Acomiadaments segons l'edat 2022 2021 2020
Menys de 30 anys 0 0 0
Entre 30 50 anys 2 5 3
Més de 50 anys 29 25 0
Total 31 30 3

Acomiadaments segons la

categoria professional goaz 2022 2020
Direccio i titulacio superior 8 10 1
Titulacié de grau mitja 4 1 0
Carrecs intermedis 9 12 0
Oficials administratius 5 7 0
Oficials no administratius 4 0 1
Personal auxiliar, obrer i subaltern 1 0 1
Total 31 30 3

3.5. Formacio personalitzada i creixement professional

Aigtes de Barcelona és un bon lloc per treballar, on les persones se senten valorades i incentivades, i poden
potenciar la seva formacié i el seu desenvolupament tant personal com professional.

La nostra plantilla rep formacié continuada, que establim amb la perspectiva de dotar-la de coneixements dtils per
dur a terme la seva tasca amb I'Gis de les metodologies i les eines més capdavanteres.

Disposem d'un sistema de gesti6 de I'acompliment que facilita processos de promocid interna amb garanties
d’objectivitat | d'igualtat de condicions, alhora que identifica les competéncies professionals de cada persona
treballadora i les seves arees de millora. Aquesta avaluacié es duu a terme basant-se en un sistema de gestio
éticament i socialment responsable, d'acord amb la norma SGE21, amb la qual cosa es compleixen els
compromisos adquirits en materia d'igualtat.

3.5.1. Formacié

Amb l'objectiu de crear un entorn de treball agradable i fomentar en tots els equips uns valors de cooperacid,
positivisme, respecte i companyonia, oferim periddicament formacié relacionada amb el marc étic establert. Posem
a la seva disposici6 el Codi étic, el Model de prevencié de riscos penals i les politiques principals.

Aixi mateix, durant el 2022 s'han organitzat jornades presencials i en linia sobre medi ambient, digitalitzacié,
comunicacié amb enfocament a client, economia i finances, salut i seguretat laboral, proteccié dels actius, drets
humans, conflictes d'interés i relacions amb administracions, etc.
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ignificatives de formacio:

segons |
sexe

Hores de formacio 2022 2021 2020

a categoriai el
Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total

Direcci6 i titulacié superior | 2.592,10 | 2.944,75 | 5.197,85 | 1.95148 | 3.344,12 | 520560 | 1.741,48 | 3.671,87 | 541335

subaltern

Titulacié de grau mitja 1.404,20 | 2.542,87 | 3.947,07 895,03 2.083,53 | 2.978,56 964,93 264448 | 3.609,41
Carrecs intermedis 420048 | 6.495,07 | 10.895,55 | 1.933,17 | 5.791,03 | 7.72420 | 299357 | 9.166,88 | 12.160,45
Oficials administratius 1.427,45 793,37 2.220,82 | 1.221,43 519,98 1.741,41 | 3.23477 | 1.439,98 | 4.674,75
Oficials no administratius 281,00 11.558,78 | 11.839,78 6,00 8.580,10 | 8.586,10 33,10 7.794,30 | 7.827.40
Personal auxiliar, obrer i

164,42 1.030,80 1.185,22 192,00 1.233,25 1.425,25 917,72 2.578 47 3.496,19

Total

10.069,65 | 25.365,64 | 35.096,29 | 6.199,11 | 21.5652,01 | 27.552,12 | 9.885,57 | 27.295,98 | 37.181,55

Actuacions destacades

Col-laboracié per a la implantacié del Cicle Formatiu de Grau Superior de I'Aigua, Institut Esteve
Terradas.

En la primera edici¢ del Cicle de Formacié de Grau Superior de I'Aigua a I'Institut Esteve Terrades, Aigles
de Barcelona ha signat convenis per a la realitzacid de les practiques en modalitat Dual. Les van iniciar 17
alumnes el 30 de setembre de 2021 i per un total previst de 912 hores.

Agquest segon any, s'han incorporat, el 22 de setembre, un total de 14 alumnes que realitzaran 920 hores.
Col-laboraci6 per a la implantacié del Cicle Formatiu de Grau Mitja de Aigua, Institut Rubié Tuduri.

Al mes de juny de 2021, es va mantenir una reunidé amb I'Institut Rubié Tuduri, en la qual ens van confirmar
I'inici del Cicle de Formaci6 de Grau Mitja de I'Aigua al setembre de 2021.

Des d'Aigiies de Barcelona, ens hem ofert a collaborar en la definicié curricular dels continguts dels
temaris o en el suport al professorat, com per exemple visites a les nostres instal-lacions (realitzada una
visita amb el professorat a 'ETAP de Sant Joan Despi el passat 26 d'octubre de 2021), o la imparticié per
part de professionals de I'organitzacié d'alguna matéria técnica i concreta del nostre sector.

Actualment, s'esta gestionant la signatura d’'un conveni de col-laboracié per a la incorporacié d'alumnes en
dual.

Pla de doctorats industrials

El Pla de doctorats industrials és una estratégia de la Generalitat de Catalunya, en col-laboracié amb
universitats publiques i privades, a la qual Aigiies de Barcelona es va adherir el 2014. La proposta de
col-laboracié d'Aigiies de Barcelona amb el Pla de doctorats industrials presenta trets diferencials
destacats, com son la resolucioé de problemes aplicats, I'accés dels estudiants a prototips, la investigacié
collaborativa i aplicada, la formacié especifica a la industria, les noves oportunitats de carrera, aixi com
professionals altament qualificats dins del sector de 'aigua.

Els aspectes relacionats amb I'aigua a tractar pels diferents doctorands sén diversos: canvi global, gestié
eficient, medi ambient i salut, aigua i energia...

Les convocatories sén anuals i tenen una durada de tres anys per a cada projecte de doctorat. En
I'actualitat, sis estudiants ja s'han doctorat a Aigiles de Barcelona i durant el 2022 han treballat en Ia tesi
dos estudiants més.
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3.5.2. Desenvolupament

El veritable valor d'Aigies de Barcelona neix en les persones, en la seva capacitat per innovar, per resoldre
problemes des de la creativitat i per actuar amb intel-ligéncia. Aquestes facultats tenen un factor comu: el talent. Per
aixo, entenem la gestié del talent com un dels principals reptes per a la consecucio dels nostres objectius i I'éxit de
la nostra organitzacio.

Ens adaptem a noves formes d'atraccié de talent a través de col-laboracions amb diferents centres d'estudi i acords
de col-laboracié amb universitats i centres de formacié professional.

3.5.2.1. Avaluacio de l'acompliment a tota la plantilla

Aigues de Barcelona posa a disposicio de la seva plantilla una eina anomenada Talent Hub per gestionar una
avaluacié de I'acompliment de forma objectiva.

El sistema permet avaluar comportaments sobre la manera de fer de les persones en el seu entorn de treball,
millorant el rendiment de la plantilla, i donant la possibilitat d'assumir noves funcions en el futur dins de
l'organitzacié. Assegurant, a més, I'acompliment del principi d'igualtat i no discriminacié directa o indirecta.

La seva funcié es resumeix en tres aspectes:

e Donar feedback de I'acompliment
e Tractar possibilitats de carrera
e Proposar eines per al desenvolupament professional, tant en I'ambit competencial com de coneixement

3.5.2.2. Plans de successié

S'han definit plans de successi6, per posicions claus de la companyia, on s’identifiquen persones en els seus
darrers anys laborals i que requereixen transferir els seus coneixements a les persones que ocuparan en el futur
aquesta posicid. Aquests plans s'identifiquen com una oportunitat de desenvolupar, de forma interna, persones de
talent d'Aigues de Barcelona.

3.5.2.3. Plans de carrera

S’han definit plans de carrera, en el marc de I'Escola d'Operacions, per donar recorregut dins la casa a persones
que s'identifiguen com a talent jove d'Aiglies de Barcelona i que es volen potenciar, generant perfils complets en els
ambits d'operacions, amb un visi6 global.

Promocié interna 2022 2021 2020
Dones promocionades internament 31 26 24
Homes promocionats internament 1 70 42

(*) El percentatge de promocic de dones és del 10,03% i el d'homes, del 8,59%.

Professionals inclosos en DEO 2022 2021 2020
Dones 97 77 85

Homes 171 153 175
Total 268 230 260
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3.6. Entorn relacional i dialogant

El didleg entre treballadors i Direccié és clau quan es tracta de millorar les condicions de treball. Aix és encara més
important en una empresa de serveis estratégics que proveeix serveis essencials les 24 hores del dia els 365 dies
de l'any.

Escoltem, analitzem, dialoguem i donem resposta als nostres treballadors i treballadores i els seus representants,
creant marcs efectius de comunicacié responsable que ens permetin coneixer les seves necessitats i expectatives.

El 2017 es va acordar el primer conveni col-lectiu d'Aigilies de Barcelona, que cobreix el 100% de la plantilla. Aquest
conveni, vigent fins al 31 de desembre de 2023, estableix els procediments d'informacio, consulta i negociacié amb
la representacio legal dels treballadors.

El Conveni d’Aigiies de Barcelona regula els punts segiients:

- Les matéries de classificacié, promaoci6 | formacié professional i el didleg social s'estableixen en el marc de
dues comissions paritaries.

- Les competencies en matéria de seguretat i salut, constituint un Comiteé Intercentres de Seguretat i Salut
Laboral de manera paritaria.

- Totes les competéncies i la informacié que s'ha de facilitar al Comité Intercentres, aixi com les
competéncies de la Comissié Mixta de Seguiment de la Marxa de 'Empresa.

- Els criteris de repartiment de diferents ajuts i beneficis socials per a la plantilla, regulant la Comissié d’Afers
Socials.

- El compromis d'adoptar mesures tendents a assolir la igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones i
I'eliminacié de la discriminacié entre homes i dones, aixi com mesures de prevencié de I'assetjament
sexual i per rad de sexe a l'empresa.

Dialeg amb les persones treballadores i els representants sindicals
Aiglies de Barcelona articula el didleg amb les persones treballadores a través de dos canals diferenciats:

- El primer, mitjancant la representacié dels freballadors i treballadores de la companyia, a través de les
diferents seccions sindicals, regulades, i els seus delegats de personal i comités d'empresa, com a maxims
representants de la plantilla. Amb ells s'estableix una comunicacié formal i ordenada en la qual es
comparteix informacidé sobre glestions que puguin afectar tant 'empresa com les persones que hi
treballen. Ambdues parts es reconeixen mutuament per negociar convenis col-lectius i diferents acords.

A més de participar en les negociacions de condicions de treball, participen activament en diverses comissions:
seguiment de la marxa de I'empresa, seguretat i salut laboral, afers socials, igualtat i formacio, aixi com altres
comissions que es pugui requerir segons el moment i el context, com la comissié de seguiment d'evolucié de la
covid-19 sorgida arran de la pandémia actual.

El segon és el canal Ambaixadors, un projecte iniciat el 2019 que pretén, mitjiangant un grup de 30 treballadors i
treballadores, fomentar una comunicacié de proximitat, i crear un canal bidireccional entre el personal i la Direcci6
amb l'objectiu de traslladar la informacié necessaria relativa a I'empresa o les opinions i necessitats del personal.

Actuacions destacades amb els representats dels treballadores i treballadores

Durant el 2022 s'han formalitzat diversos acords amb el Comité Intercentres (representants dels treballadors i
treballadores de la companyia):

- Politica d’'is d’eines informatiques (juliol 2022)

L'objecte d’aquesta Politica és informar les persones usuaries d'AIGUES DE BARCELONA de les normes
establertes per a un Us correcte de les eines informatiques, aixi com dels controls que duu a terme
AIGUES DE BARCELONA per verificar el compliment d'agquesta Politica i garantir la seguretat dels
sistemes.
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Il Acord de Treball a distancia (octubre 2022)

Basant-se en la llei 10/2021, del 9 de juliol, amb I'objectiu de fer evolucionar el model de treball de les
arees transversals cap a un de més sostenible i conciliador amb la vida personal, familiar i laboral.

Les caracteristiques més importants d'aquest nou model son:

o Realitzacié de dos dies de treball a distancia.

o Compensacio econémica de 17 € bruts al mes per la realitzacié de treball a distancia.

o S'haninclos a I'acord de treball a distancia col-lectius de I'ambit d’operacions.

o S'obre la taula de negociacio a I'acord de desconnexid digital.

o S'amplia la flexibilitat horaria en 30 minuts per al personal técnic i administratiu en régim de
jornada partida.

Les mesures de flexibilitat espacial impacten en un total de 576 persones (52,36% de la plantilla) en
diferents modalitats:

o Treball a distancia 2 dies: 447 persones (40,63% de la plantilla)

o Teletreball 1 dia: 129 persones (11,72% de la plantilla)
Comissions paritaries amb (Representants Legals dels Treballadors, RLT)
Comissions amb la part social, regulades al conveni col-lectiu actual.
Les més rellevants sén:

o Comissié de Seguiment de la Marxa de 'Empresa. Formada per la Direccié de I'Empresa i el
Comité Intercentres. Aquesta comissid se celebra trimestralment i té la finalitat que el Comité
Intercentres pugui seguir de manera regular el desenvolupament organitzatiu de la companyia.

o Comissié d'lgualtat d'Aiglies de Barcelona. Es I'encarregada d'efectuar el seguiment i
l'avaluacié de cadascuna de les mesures i accions del Pla d'lgualtat.

o Comissié Paritaria de Classificacié Professional (CPCP). Es compon de sis persones
representants nomenades per la Direcci6 i sis nomenades pel Comité Intercentres.

Les competéncies de la CPCP s6n les segients: classificacié dels llocs de treball a les categories
d"AQ a P1 i participacio als processos de selecci6 i la cobertura de vacants entre les categories
d'AO a P1.

o Comissié paritaria de formacié professional (CPFP). Es paritaria i esta formada per la Direccié
de I'Empresa i Comité Intercentres, i s'encarrega de desenvolupar el pla de formacié professional
per als treballadors d'Aiglies de Barcelona d'acord amb les actuacions i formacions concretes que
s'acordin periddicament,

o Comité Intercentres de Seguretat i Salut Laboral (CISSL). Es de caracter paritari i esta format
per 13 persones representants de les persones treballadores escollides entre les persones
integrants dels comités de seguretat i salut laboral dels centres de treball.

El CISSL es reuneix trimestralment amb caracter ordinari.

Les competéncies i facultats dels comités de seguretat i salut laboral, inclos I'Intercentres, sén les
que determina la legislacié vigent en matéria de Seguretat i Salut.
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ctuacions des des amb treb 0
¢ Enquesta de clima:

L'Enquesta de Clima 2021 es va llangar el 21 d'octubre de 2021 i se’'n van obtenir els resultats al desembre
de 2021,

L'Enquesta de 2021 va incloure preguntes estructurals per poder comparar els resultats amb els d'estudis
anteriors, i alhora incorporava noves preguntes adaptades a les necessitats i els interessos actuals de
'empresa, incloent un apartat sobre I'impacte de la situacié covid que es va produir durant el 2020.
A peticié del departament de Comunicacié, s’han reformulat algunes preguntes de l'apartat de Dialeg
referent a la comunicacié interna i externa de I'empresa, i també s'ha inclos una pregunta especifica
referent a la contribucié de la feina particular a la sostenibilitat de I'empresa.

Al llarg del 2022, s’han presentat els resultats als diferents centres de treball, i s'estan treballant diverses
accions per continuar avangant en la millora continua de la companyia

Voice of Resources:

El passat 2 de novembre es va llangar I'enquesta Voice of Resources a tota la plantilla d'Aigles de
Barcelona. Aquesta enquesta mesura el grau de compromis dels empleats amb la companyia aixi com
amb el seu propésit.

L'enquesta va estar oberta fins al 21 de novembre, i se'n van obtenir els resultats al gener de 2023.
e Dinars amb la Direccio:

Dinars entre la Direccié General i la Direccioé de Persones i Organitzacié amb els Joves Talents (persones
de talent menors de 35 anys), amb |'objectiu de conéixer-los i avangar en la proximitat de la direccié amb
tota I'organitzacio. En total, s'han produit 7 dinars amb un total de 28 participants, i en concret aquest 2022
s'han realitzat 4 dinars amb 16 participants.

La novetat d'aquest 2022 ha estat que s'han barrejat nous participants amb les persones que ja hi havien
participat, i aixi s'ha generat un networking intern entre els joves talents de la companyia.

e Sessions “Dialeg amb Felipe Campos”:

Iniciativa que consisteix en la realitzacié de visites per part de Felipe Campos, Conseller Delegat d'Aigtes
de Barcelona, a les diferents instal-lacions per conéixer les persones que integren I'empresa i poder
transmetre, en primera persona, els objectius de l'organitzacié i conéixer els neguits dels empleats.

De moment s’han realitzat un total de 22 sessions (2 d'elles online) amb la participacié de 186 persones, i
12 d'elles s'han produit aquest 2022.

Sessions “Experiéncia a I'oficina”:

Els dies 3 i 8 de novembre s'han realitzat 2 sessions de treball amb empleats d'Aigiies de Barcelona i del
grup Agbar, per desenvolupar iniciatives que millorin I'experiéncia de la plantilla quan es treballa de manera
presencial a I'oficina. Dels resultats d'aguestes sessions, s'extraura un pla d'accié amb aquesta finalitat.

e Esmorzars amb la part social:

Esmorzars amb l'objectiu de conéixer, per part de la Direccié General, tots els representants dels
treballadors d'Aiglies de Barcelona.

3.7. Entorn de treball igualitari i divers

El 2021, Aigiies de Barcelona ha signat el segon Pla d'igualtat d'oportunitats de dones i homes, que és reflex de la
voluntat de millora continua que, sens dubte, permet consolidar una cultura d'equitat i respecte a la diversitat.
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El Pla d'igualtat d'Aigiles de Barcelona t& com a finalitat la promocié de la igualtat real i efectiva entre homes i

dones, amb I'objectiu d'evitar qualsevol tipus de discriminacié. Entenem el nostre pla d’igualtat com una veritable
oportunitat de creixement i desenvolupament.

Considerem que la diversitat aporta riquesa, és font d'innovacié i de creacié de valor, fomenta lintercanvi

d’experiéncies i esdevé un element competitiu que ens permet apropar-nos a una societat diversa i en continu
procés de transformacié.

Per establir i regular els principis que garanteixin la igualtat d'oportunitats i la diversitat, ens regim per una politica
d'igualtat i diversitat. A Aigiies de Barcelona, el principi d'equitat, com a principi étic i de justicia, i el respecte a la
diversitat es constitueixen en principis basics de la nostra activitat. Entenem l'equitat integrada en tots els nostres

processos de treball, presa de decisions, politiques de gestié de persones, comunicacio, | continuem treballant en la
inclusié d'aquest valor en la nostra cultura organitzativa.

3.71. Plad’igualtat
Objectius prioritaris del Il Pla d’igualtat

- Consolidar, en la cultura interna, el valor de la igualtat entre dones i homes.

- Progressar en la preséncia equilibrada de dones i homes en llocs amb segregacié horitzontal.

- Garantir I'accés igualitari de dones i homes a la formacié interna en les diferents categories professionals.
- Promoure la igualtat retributiva de dones i homes.

- Sostenir el valor de I'equilibri de les diferents esferes de la vida, en la cultura de I'organitzacié.

- Consolidar, de manera transversal, els criteris de comunicacio inclusiva i no sexista..

Conveni amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

Arran del Conveni signat amb el Ministeri el 2017, adregat a fomentar la participacié equilibrada de dones | homes
al Consell d'Administracié, es va superar |'objectiu marcat d'un 30% de dones al Consell d'Administracié I"any
2021. Durant el 2022 es va produir una vacant al Consell i s'ha nomenat una consellera, de manera que la
representacié de dones al Consell és del 43,75%. El 2022, arran d'una reorganitzacié, el Comite de Direccié ha
passat de 13 a 6 membres i la seva composicié és de 4 homes i 2 dones.

lguaitat (%) 2022 2021 2020
Dones al Consell d’Administracié 43,75 40,00 31,25
Dones al Comité de Direccid 33,33 50,00 50,00
Dones en carrecs directius i de comandament 40,32 39,15 36,07

3.7.2. Bretxa salarial

Durant el 2022, Aigiies de Barcelona ha calculat el percentatge de bretxa salarial entre els seus treballadors i
treballadores. La dada global el 2022 ha estat del 3,54%.

La bretxa salarial del 2022 reflecteix el compromis d'Aiglies de Barcelona envers la igualtat i valida les politiques
salarials aplicades, fet que es reflecteix en el col.lectiu de “menors de 30 anys”, que principalment correspon a les
noves altes on la bretxa salarial és inversa, concretament del -5,10%.

Bretxa salarial 2022 2021 2020

% 3,54 3,52 5,56
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El sector de I'aigua ha estat historicament un sector molt masculinitzat, amb trajectories i antiguitats molt llargues,
fet que explica, entre d'altres, |a diferéncia en les retribucions mitjanes anuals.

Remuneracions:

El calcul de la bretxa salarial s'ha dut a terme seguint la metodologia de calcul establerta pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, i s’ha fet basant-se en la remuneracié mitjana dels
treballadors en actiu en data de 31 de desembre.

El calcul de la bretxa salarial entre homes i dones s'ha fet considerant el salari base brut anual, els complements
voluntaris, els complements obligatoris i la retribucié d'hores extraordinaries. En algun cas, s'han tractat les dades
per garantir que la comparativa sigui 100% homogénia segons l'estat de les persones i el temps treballat, i per tant,
les xifres retributives i el nombre de persones poden no coincidir amb altres dades reportades en altres informes. La
formula de calcul és: bretxa salarial = (salari mitja homes — salari mitja dones) / (salari mitja homes).

La remuneracié de la Direccié inclou la retribucio variable, les dietes, les indemnitzacions i el
pagament als sistemes de previsio d'estalvi a llarg termini o qualsevol altra percepcio.

Retribucié del Consell d’Administracid: els membres del Consell d'Administracié no han meritat cap import en
concepte de retribucié com a membres del Consell, ni de dietes ni d'atencions estatutaries.

Bretxa salarial global

2022
2 Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
Mitjana de salari anual Dones Tonee Homes s general salarial
Mitjana total anual 313 53.223,94 835 55.178,37 54.645,50 3,54%
2021
e s Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
Mitjana de salari anual Dones dones Homes s general AH
Mitjana total anual 303 50.385,02 819 52.222,62 51.726,37 3,52%
2020
o : Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
Mitjana de salari anual Dones GRS Homes Foraas general salarial
Mitjana total anual 289 49.989,57 794 52.930,86 52.145,97 5,56%
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Bretxa salarial segons I'edat

2022
Mitjana de retribucions segons Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
I'edat Bonss dones aommes homes general salarial
Menys de 30 anys 26 40.473,28 60 38.509,16 39.102,96 -5,10%
Entre 30i 50 anys 205 53.583,54 512 54.511,99 54.246,53 1.70%
Més de 50 anys 82 56.367,80 263 60.278,52 59.349,01 6,49%
2021
Mitjana de retribucions segons Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
I'edat Dones dones gomes homes general salarial
Menys de 30 anys 16 38.261,65 42 36.128,00 36.716,60 -5,91%
Entre 30 50 anys 21 50.507,38 516 51.026,37 50.875,74 1,02%
Més de 50 anys 76 52.597,59 261 57.177,54 56.144,68 8,01%
2020
Mitjana de retribucions segons Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
I'edat L dones GOmeS homes general salarial
Menys de 30 anys 20 36.780,18 39 33.905,93 34.880,25 -8,48%
Entre 30i 50 anys 201 49.899,85 498 51.858,71 51.295,43 3,78%
Més de 50 anys 68 54.139,89 257 57.895,47 57.109,69 6,49%
Bret larial la_classificacis fessi I
2022
Mitjana de retribucions segons Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
la classificacié professional Dones dones Llomes homes general salarial
Direccio 2 103.005,71 4 135.363,83 | 124.577,79 23,90%
Comandament 73 68.759,86 107 73.691,32 71.691,34 6,69%
Personal técnic m 50.751,40 198 56.929,98 54.710,49 10,85%
Personal administratiu 107 46.547,66 37 42.523,22 45.513,60 -9,46%
Personal operari 20 40.980,33 489 50.719,87 50.337,17 19,20%
2021
Mitjana de retribucions segons Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
la classificacié professional pongs dones Homes homes general salarial
Direccié 5 88.045,90 5 110.986,80 | 99.516,35 20,67%
Comandament 69 64.779,49 110 71.421,75 68.861,33 9,30%
Personal técnic 99 49.160,20 180 54.882,68 52.852,12 10,43%
Personal administratiu 109 43.365,07 38 39.014,92 42 240,54 -11,15%
Personal operari 21 36.333,07 486 47.320,06 46.864,98 23,22%
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2020
I8 Seineuelopratencianet hici| benee 1| Bdores |\ iiomes S Niisrags 1 1 ouneral | Wsnieie
Direccio 3 101.092,99 3 119.457,32 | 110.275,15 15,37%
Comandament 63 67.166,10 114 75.725,60 72.678,99 11,30%
Personal técnic 97 47.538,79 180 55.467,51 52.691,03 14,29%
Personal administratiu 106 43.231,55 38 41.092,97 42.667,21 -5,20%
Personal operari 20 35.921,74 459 46.819,89 46.364,85 23,28%

3.7.3. Integracio de persones amb diversitat funcional

A Aigties de Barcelona estem compromesos amb les persones i el territori on desenvolupem la nostra activitat, i per
aixd, impulsem propostes orientades a seguir construint una societat més forta, més sana, i per tant, més sostenible
en el temps.

La integracio de persones amb diversitat funcional i que es troben en risc d'exclusié social és una altra de les
nostres linies d’'accié per a la igualtat d'oportunitats. En aquest sentit, impulsem programes que beneficien
aquests collectius i establim col-laboracions amb diverses administracions publiques, entitats ciutadanes i
institucions educatives amb el convenciment que ens aporta un capital huma molt valués.

:z;:;e:[ :?xbadiversltat funcional 2022 2021 2020
Dones 12 12 10
Homes 15 16 15
Total 27 28 25
% sobre total de plantilla 2,35 2,50 2,31

Des de I'any 2015, el 100% de la plantilla ha fet el curs “Diversitat funcional”; tot i que durant 'exercici 2022 no
s'han programat accions especifiques pel que fa a la formacié del personal amb diversitat funcional, en el seu lloc
s'ha anat fent un seguiment i acompanyament de cadascuna de les persones treballadores, aixi com reunions
periddiques amb els caps dels seus departaments.

Actuacions destacades

e Adhesié a la Red Acoge, empreses compromeses amb la diversitat, un projecte avalat pel Ministeri de
Inclusid, Seguretat Social y Migracions i finangat per fons de la Unid Europea.

e Renovacié del segell Bequal

Atorgat el 2019 distingeix les companyies com a socialment responsables amb la discapacitat. Requereix
un compromis en tres arees: l'estratégia i el lideratge, amb el compromis de l'alta Direccié envers les
persones amb discapacitat; la gesti6 dels recursos humans, no només amb el compliment de la normativa,
sind també aplicant politiques de no-discriminacié i igualtat d'oportunitats en tots els procediments de
seleccié, promocié i formacio, i finalment, les empreses han de tenir en compte I'accessibilitat universal,
tant a les instal-lacions com en altres ambits en la comunicacié interna.

e Col-lectiu amb diversitat funcional

Durant I'exercici 2022, tot i no haver-hi programades accions especifiques pel que fa a la formacié del
personal amb diversitat funcional, en el seu lloc s'ha anat fent un seguiment i acompanyament de
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cadascun dels treballadors i treballadores, aixi com reunions periodiques amb els caps dels seus
departaments per a la revisi¢/ adaptacié del seu lloc de feina.

Les activitats de revisié que es feien amb aquest col-lectiu van quedar interrompudes atés el seu caracter
presencial, pel que es reforga el contacte amb ells i es fa de vincle tot traslladant qualsevol tipus
d'informacio6 d'interés.

3.7.4. Prevencid de I'assetjament

A Aigies de Barcelona considerem qualsevol forma de violéncia com un atemptat contra la dignitat de les persones
i, per tant, una violacié dels drets fonamentals. Per aquest motiu, des del 2014 disposem d’'un protocol d’actuacio
en cas d’assetjament. Un protocol que ha estat actualitzat en data d'1 de juny de 2021. Destaquem com a novetats
en aquest nou protocol la incorporacié de I'assetjament per mitjans telematics o ciberassetjament, entés com
qualsevol comportament hostil contra una persona a través de les TIC, i 'assetjament per expressié o identitat de
génere a la feina.

Volem aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a totes les persones. Per aixd, declarem
que l'assetjament. per rad de sexe, psicoldgic, moral o el mobbing, per mitjans telematics, o qualsevol altra
conducta d'abus d'autoritat o assetjament discriminatori, no seran permesos ni tolerats en cap circumstancia, i seran
sancionats amb contundéncia.

Disposem d'una bustia de consultes o dentncies relatives a I'assetjament. Les consultes o denlncies rebudes
relatives a I'assetjament es posaran en coneixement de la Comissié de Seguiment del Protocol d'Actuacié en
Materia d'Assetjament i es tractaran amb total confidencialitat.

L'adreca és bustiadenunciaassetjament@aiguesdebarcelona.cat.

Durant els lltims quatre anys no s'han rebut denlincies d'assetjament; per tant, no ha calgut activar el protocol
d'assetjament.

3.7.5. Protecci6 de victimes de violéncia de génere
Actuacions destacades
e Nou protocol de proteccid de les victimes de violéncia de génere, signat el 25 de novembre de 2022.

¢ Adhesié Empreses Libres de Violencia de Género (Iniciativa Ministeri Igualtat). Actualment s'esta
gestionant amb el Ministeri la renovacié de I'acord.

3.7.6. Conciliacio personal, familiar i laboral

La conciliacié de la vida personal, familiar i laboral és una estratégia que genera mdltiples beneficis que impacten
tant en les persones com en l'organitzacio. El nostre compromis amb la creacié d'un entorn de treball on la
conciliacié sigui una realitat és ferm. La politica de conciliacié d'Aiglies de Barcelona especifica els objectius
perseguits per establir la consonancia entre els requeriments del servei en cada moment i les necessitats
personals de la plantilla.

Aigiles de Barcelona treballa amb la conviccié de tenir un entorn de treball sostenible, innovador, inclusiu i
recomanable on totes les persones treballadores percebin que poden aconseguir progressivament les seves fites de
manera equilibrada tant en I'ambit personal com en el familiar i el professional. Una prova d'aixo és que el 2021 hem
actualitzat i publicat a la intranet de la companyia el concepte, els objectius i els compromisos de conciliacié
d'Aigiles de Barcelona. A més, hem fet difusié a tota la plantilla del cataleg de mesures de conciliacio, que inclou 89
opcions de conciliacié per cobrir les necessitats de flexibilitat, suport a la familia, desenvolupament professional,
benestar i salut, que contribueixen a crear un entorn de treball sostenible, innovador, inclusiu i recomanable.
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Aigiies de Barcelona, com a empresa flexible i responsable (EFR), ofereix al seu equip 89 mesures encaminades a
facilitar I'equilibri entre la vida professional i personal:

- 44 mesures sobre la qualitat del treball.

- 21 mesures de flexibilitat temporal i espacial.

- 9 mesures de suport a la familia.

- 10 mesures de desenvolupament personal i professional.
- 5 mesures en I'ambit d'igualtat d'oportunitats.

Actuacions destacades:

e Certificacié EFR des de 2017 per a la promocié d'un projecte de millora continua en matéria de
conciliacié (empresa flexible i responsable) amb el compromis de la Direccié per fomentar la conciliacio
laboral, familiar i personal.

Esmentar que s'ha realitzat I'adaptacié a l'edici6 5 de la Norma EFR, amb el focus a perseguir
I'excel-léncia.

e Adhesid al Charter del Teletrabajo y la Flexibilidad Laboral des de 2020

Iniciativa impulsada per la Fundacié Mas Familia per promoure el compromis empresarial amb la cultura
de la flexibilitat laboral i el teletreball, el respecte pel medi ambient, la diversitat i la inclusié, aixi com els
beneficis d'una cultura flexible.

e Enquestes periodiques sobre conciliacié

Amb l'objectiu de coneixer el posicionament de la plantilla en relacié amb les mesures de conciliacid
disponibles, aixi com les necessitats per a la conciliacié de la vida professional i personal.

e |Impuls del teletreball i la flexibilitat

Implantacié progressiva de la flexibilitat horaria i la flexibilitat externa per seguir impulsant les mesures de
conciliacié de vida laboral, personal i familiar, instaurant-se en diferents fases:

Inici I'any 2018 amb un pilot que va permetre estendre els beneficis d'un métode de treball flexible, basat
en la confianga mudtua entre empresa i col-laboradors, a un col-lectiu més gran de persones. Signatura
d'acords anuals amb la part social que han ampliat progressivament la flexibilitat externa i consolidat la
flexibilitat externa.

Les dues principals caracteristiques de I'acord actual, signat el 26 d'octubre de 2022 sén:

o Model hibrid, que permet la realitzacié de 2 dies de teletreball i 3 dies de presencialitat.
o Ampliacio de les franges horaries d'entrada fins a les 10 del mati.

e Participacié en el “Programa de Trabajo Flexible”, formacié de la Fundacié Mas Familia en la qual la
Directora de Persones i Organitzacio d'Aiglies de Barcelona va impartir masterclass com a experta en la
matéria.

Dades destacades de conciliacié i flexibilitat:

2022 2021 2020
Flexibilitat

Dones | Homes | Total % Dones | Homes | Total % Dones | Homes | Total %

Nombre de persones amb
reduccié de jornada per 21 9 30 2,61 23 8 31 2,76 25 8 33 3,05
cuidar fills o altres

Persones que han gaudit de

g . 290 363 653 56,88 279 343 622 55,44 280 351 611 56,42
flexibilitat de la jornada
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3.8. Smart Working (noves maneres de treballar)

Com a continuacié de la nova organitzacié implantada al passat més de juny de 2021, s’han desenvolupat
diferents projectes organitzatius a les arees per avangar en la transversalitat i agilitat organitzativa, fomentant la
millora continua dels processos interns tot garantint-ne I'eficiencia. En concret, durant el 2022, s'ha avancat en 2
nous models organitzatius en els ambits d'Operacions Proximitat:

e Planificacié i projectes
e  Administracio

El nou model Smart Wolrking esta basat en quatre eixos: espais, cultura, processos i tecnologia, i es desenvolupa en
les seglents linies de treball:

- Diszeny nous espais
Eermis - Transformacio despatxos en
ESpals Vo vl
SAIES5 reunions

- Mobiliari / Armarniets
- Habilta sala reprografia

wrm Cultura )

- Cficina sense papsr
Bt -
HFroCessos Entrevistas processes

- Digtalilzacio det proces

Tecnologia - Analisis nscessitats 1T
3 - Processos

Actuacions destacades

Eix cultura: per al desenvolupament d'una nova cultura a Aigties de Barcelona, nou rol del lider, treball per projectes
i estructura menys piramidal, es realitza:

o Formacio en Lideratge Smart Working.

o Comité Acceleracié (Comité de Transformacié Cultural)

A finals de 2021 es va crear el nou Comité d'Acceleracié, amb en la transformacié cultural d’'Aiglies de
Barcelona. Aquest comité esta compost per 69 persones de tots els ambits i nivells de l'organitzacié
d'Aigiies de Barcelona i té com a objectiu compartir experiéncies en iniciatives de canvi per desenvolupar la
cultura de la millora continua i el canvi. Addicionalment, els membres d'aquest comité han de difondre els
continguts als seus equips i companys i companyes, i contagiar l'organitzacié d'aguesta nova cultura
d'empresa. .

També es reservara un espai a cada comité per a la participaci6 de persones de fora de I'organitzacio, per
conéixer situacions diferents i situacions que han afrontat altres empreses. Finalment, les persones
d’aquest comité també rebran formacié per acompanyar-les en aquest repte.

El segon comité va tenir lloc el dimecres 27 d'abril passat, al Casal de Cultura de Sant Adria de Besos,
sobre el nou projecte de “Clients som tots".

o Sessions “Dialeg amb Felipe Campos™
o Dinars de la Direccié amb Joves Talents
o Projecte "Clients som tots"

Fruit de I'analisi de la funcié de Clients, neix el projecte “Clients som tots" per potenciar una cultura de
“Customer centric” al voltant de 4 actituds que han d'integrar-se en el dia a dia del tracte amb el client, ja
sigui el ciutada com els companys interns. Aquestes 4 actituds sén: Empatia, Inclusio, Eficacia i Seguretat.
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Per tal de facilitar la integracio d'aquestes actituds en el dia a dia de la plantilla, s'han desenvolupat diferents
accions:

o Comunicacio a la plantilla: videos, comunicats i taller ambaixadors.

o Sessions de "Clients som tots”, per desenvolupar aquestes actituds i identificar en qué es pot
contribuir des del nostre lloc de treball en aquest projecte.

Eix tecnologia:

o Dotacio dels equips i la formacié necessaris per teletreballar.
o Formacio en tecnologies digitals a tota la plantilla.

Eix espais:

o Evolucid dels espais del centre de treball de Collblanc, creant sales de reunions que permetin la
generacié de situacions diferents a I'oficina: sales de projectes, videoconferéncia, instal-lacié de pissarres.

Eix processos:

o Es continua avangant en |'eliminacié del paper a les oficines, desenvolupant-ho en els ambits operatius.

3.9. Desconnexid laboral

A Aiglies de Barcelona disposem d'unes guies de bones practiques que es posen a disposicié de totes les persones
treballadores i es publiquen a la intranet de I'organitzacié:

Politica d :

Per tal de vetllar per la conciliacié de la vida familiar, personal i laboral, a Aigles de Barcelona s'ha desenvolupat
una politica especifica per a la celebracié de reunions de treball, establint un manual de bones practiques que
inclouen com cal actuar abans i durant les reunions. Aquesta politica s'ha publicat a totes les sales de reunionsiala
intranet de I'organitzacio.

Politica de bon us del correu electronic

Amb la finalitat de vetllar per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, a Aigiies de Barcelona s'ha
desenvolupat una politica especifica per a I'is del correu electronic, establint un manual de bones practiques que
permet conscienciar sobre I'ls de les eines que I'empresa posa a disposicié de les persones treballadores i
racionalitzar aquest Us.

Protocol de Desconnexid Digital

Signat l'any 2020 té per objectiu garantir a les persones treballadores el seu dret a la desconnexio digital un cop
finalitzada la seva jornada laboral, durant el periode de vacances, dies de descans o assumptes propis, permisos,
incapacitat temporal i excedéncies.

3.10. Seguretat i salut dels treballadors i treballadores

El compromis de vetllar amb la Seguretat | Salut Laboral (SSL) dels treballadors i treballadores, proveidors i clients
és una qliestié6 cabdal a Aiglies de Barcelona. Per aquest motiu, la maxima seguretat en el treball és un valor
assumit i integrat en la cultura d'Aiglies de Barcelona, i ha d'aprofitar-se I'excel-lent oportunitat que ens ofereix el
marc normatiu actual per tal de donar un impuls decidit a I'accié preventiva de I'empresa amb la finalitat de:

FOMENTAR una auténtica cultura de la prevencid, entenent amb aixd la cultura organitzativa, plenament
participativa, amb un enfocament essencialment positiu que asseguri el compliment efectiu i real de les obligacions
preventives i proscrigui el compliment merament formal o documental de les corresponents obligacions,
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REFORCAR la necessitat d'integrar de manera efectiva i eficient i en termes de sostenibilitat la prevencié de riscos
laborals (PRL) en els sistemes de gestié de 'empresa en tots els nivells organitzatius.

ADEQUAR les noves formes d'organitzacié del treball a la normativa de prevencio de riscos laborals.

Aiglies de Barcelona, a més de complir amb la legislacié vigent aplicable en matéria de Seguretat i Salut Laboral
(SSL) en el treball, seguretat industrial i accidents greus, ha apostat per 'establiment d’un sistema de Gestié de
la SSL per tal de proporcionar a l'organitzacié llocs de treball segurs i saludables, prevenir les lesions i
deteriorament de la salut dels treballadors i treballadores, aixi com millorar continuament el desenvolupament de la
SSL en el treball, tot aixd a través d'un nivell d'exigéncia superior a I'estrictament legal.

Aigies de Barcelona disposa de diferents procediments i metodologies de treball per a la identificacié i avaluacio
dels riscos laborals associats a:

e Centres de treball

e Activitats realitzades en els centres de treball d'Aigiies de Barcelona per part de personal propi, personal
d'empreses contractistes o visitants

e Agents fisics, quimics i bioldgics o relacionats amb les condicions de treball que puguin estar presents en
I'entorn de treball

En la promocié de la cultura preventiva i I'assoliment de la millora continua, I'organitzacié posa a I'abast de tots els
treballadors i treballadores mecanismes de comunicacié perque puguin informar les persones responsables dels
seus centres de treball i el Servei de Prevencio dels esdeveniments detectats en el treball que puguin tenir un
impacte sobre la seguretat laboral (situacions de risc, incidents, bones practiques a la feina...). Totes aquestes
comunicacions deriven en una analisi de la situacié per buscar solucions que permetin minimitzar o eliminar la
situacio perillosa, aixi com difondre i fer extensiu a la resta de I'organitzacié aquelles bones experiéncies detectades
que permeten obtenir una millora en les condicions de treball.

3.10.1. Consulta i participacié

D'acord amb el Conveni d'Aigiies de Barcelona i amb la legislacié vigent en matéria de consulta, participacio i
comunicacié, Aiglies de Barcelona té constituits onze comités de seguretat i salut laboral (CSSL) formats de
manera paritaria per delegats i delegades de prevencio i representants de I'empresa, i en els quals participen
membres del servei de prevencid, destinats a tractar, comunicar i informar de manera regular i periddica els
aspectes en matéria de seguretat i salut laboral que afecten I'organitzacio.

Les persones treballadores, a través dels comités de seguretat i salut laboral dels seus centres de treball, tenen dret
a la informacid necessaria sobre les matéries de seguretat i salut laboral, especialment el que es refereix als
aspectes del procés productiu que puguin tenir incidéncia en la salut de la plantilla. Aixi mateix, tenen dret a tota
informacié sobre riscos reals o potencials del procés productiu determinats en ['avaluacié de riscos i els
mecanismes de prevencid corresponents, les estadistiques sobre els indexs d'absentisme i les seves causes, aixi
com una relacié dels accidents de treball i els estudis que s'elaborin sobre I'entorn de treball.

Les funcions dels comités de seguretat i salut laboral sén, entre d'altres:

- Participar en I'elaboracio, posada en marxa i avaluacié dels plans i programes de prevencié de riscos.

- Promoure iniciatives sobre métodes i procediments per a I'efectiva prevencié de riscos, proposant la millora
de les condicions o |a correccio de les deficiencies existents.

- Conéixer directament la situacio relativa a la prevencio de riscos en el centre de treball, realitzant a aquest|
efecte les visites que estimi oportunes.

- Coneéixer tots els documents i informes relatius a les condicions de treball que siguin necessaris per a
I'acompliment de les seves funcions, aixi com els procedents de ['activitat del Servei de Prevencio.

- Conegixer i analitzar els danys produits en la salut o la integritat fisica dels treballadors i treballadores, afii
efecte de valorar les causes i proposar les mesures preventives oportunes.

- Coneéixer i informar de la memoria i programacié anual del Servei de Prevencio.
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Els diferents CSSL es reuneixen amb periodicitat trimestral, i poden celebrar reunions extraordinaries sempre que
ho sol-liciti alguna de les parts representades. Les decisions preses en el si dels CSSL, aixi com els temes exposats
en les diferents reunions, s'enregistren mitjangant una acta que és signada pels delegats i delegades de cada
seccid sindical i pels representants de I'empresa.

A més (amb freqiéncia major que en el cas dels CSSL), es realitzen reunions entre el Departament de Seguretat i
Salut Laboral i una representaci6 de la part sindical per a la revisid documental en matéria preventiva
(procediments, instruccions, formularis de control...), amb ['objectiu d'establir mecanismes comuns i realistes per
abordar les mesures que han d’ajudar a eliminar i minimitzar els factors de risc presents en I'activitat desenvolupada
per Aigues de Barcelona.

Dades de sinistralitat laboral

2022 2021 2020

Seguretat i salut laboral
Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global

index de frequiéncia* 3,93 3,63 3,71 2,01 5,21 424 0,00 6,75 524
index de gravetat** 0,03 0,26 0,20 0,01 0,08 0,06 0,00 0,07 0,05
Malalties professionals 0 0 0 0 0 0 0 0 0
l;»'\Ec':;:(i‘c;‘lents de treball amb 2 5 7 1 7 8 0 9 9
Accidents sense baixa 1 13 14 1 19 20 0 19 19
Accidents in itinere 4 7 11 3 6 9 4 5 9

(*) IF=(nombre d'accidents amb baixa/hores treballades)*10"6.
Queden exclosos els accidents in itinere.

Durant el 2022 s'han produit un total de 7 accidents amb baixa, de manera que I'index de freqiiéncia se situa en un 3,71, per sota de I'objectiu anual
establert.

(**) 1IG=(nombre de dies perduts/hores treballades)*10"3

S'han comptabilitzat un total de 371 dies perduts pels accidents amb baixa ocorreguts, la qual cosa equival a un index de gravetat de 0,20, per sota
de I'objectiu anual establert.

2022 2021 2020
Absentisme
Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global
Hores d'absentisme 31.347,00 |66.385,00|97.732,00| 16.760,75| 49.702,63 | 66.463,38 | 21.536,17 | 45.783,70| 67.319,87
index d'absentisme* (%) 6,16 4,82 5,18 3,38 3,70 3,61 4,93 4,72 4,78

(*) Index absentisme = (total hores absentisme/total hores treballades)*100

2020 i 2021 s6n anys de plena pandémia (menys operativa i més teletreball), i el 2022 en el retorn a la normalitat el percentatge
d'absentisme ha incrementat a un nivell equivalent prepandémia (percentage global 2019: 6,28%).

Classificaci6 de 2022 2021 2020
I'absentisme per hores Dones Homes Global Dones Homes Global Dones | Homes | Global
Accident laboral 105,00 3.010,00 | 3.115,00 22,90 1.791,10 | 1.814,00 0 1.635,45 | 1.63545
Accident in itinere 0 2.451,00 | 2.451,00 0 366,82 366,82 0 397,44 397,44
Malaltia 31.242,00 | 60.681,00 | 91.923,00 | 16.737,85 | 47.544,71 | 64.282,56 | 21.536,17 | 43.001,61 | 64.537,78
Baixa de llarga durada* 0 243,00 243,00 0 0 ] 0 749,20 749,20
Total general 31.347,00 | 66.385,00 | 97.732,00 | 16.760,76 | 49.702,63 | 66.463,38 | 21.536,17 | 45.783,70 | 67.319,87

(*) Baixes de llarga durada, assumides per la matua.
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3.10.2. Formacioé

L'activitat formativa en matéria de seguretat i salut laboral (SSL) és una acci6 continuada promoguda per I'empresa
—satisfeta a través de recursos propis o externs (mitjangant proveidors especialistes en la matéria)— amb
I'objectiu de garantir la formaci6 i capacitacié general dels treballadors i treballadores per al desenvolupament del
seu lloc de treball.

Els cursos de formacié en matéria de SSL tenen com a proposit ser una font d'aprenentatge i de transmissié de
continguts cap als treballadors i treballadores, per poder oferir-los les aptituds i els coneixements necessaris sobre
els riscos inherents a les seves tasques i les mesures preventives i d'emergéncia que cal adoptar en el seu entorn
de treball.

Les activitats formatives es realitzen dins la jornada laboral i sén majoritariament de caire teoricopractic presencial
(a excepcid de cursos especifics, que es poden impartir mitjangant plataforma online).

Els moduls formatius sén dissenyats pel Servei de Prevencid, prioritzant les recomanacions especificades en
I'avaluaci6 de lloc de treball, perd tenint en compte també els requisits de la Politica de SSL i del Pla de Prevencio,
els requisits formatius establerts en la legislacio vigent i les necessitats formatives detectades per la representacié
dels treballadors.

L'elaboracié i el seguiment del Pla de Formacido en matéria de SSL és responsabilitat de cada area o centre de
treball amb la col-laboracio del Servei de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) i el Departament de Formacié. Els
registres de formaci6 s"arxiven al Departament de Formacié i a ["expedient de cada treballador/a.

L'eina més habitual utilitzada per a I'avaluacié de I'eficacia de I'accié formativa és la realitzacio d'un test d'avaluacio
final corregit pel formador/a. En els casos en qué el resultat de I'avaluacié no hagi estat satisfactori, es reforcen
aquells aspectes que no hagin quedat consolidats, avaluant novament I'eficacia de l'accié formativa. També
existeixen altres mecanismes per a aquest propdsit, com per exemple la valoracié anual de la transferéncia de
l'eficacia de I'accié formativa per part del/de la responsable directe/a i mitjangant les visites i inspeccions de
seguretat que es realitzen periddicament.

En total, durant I'any 2022 s'han efectuat les corresponents accions formatives en materia de SSL relacionades amb
les tematiques de seguretat i salut laboral associades a les diferents activitats. S'han impartit 10.639 hores de
formacié, respectant, en aquelles sessions de format presencial impartides durant la fase de desescalada, les
mesures de prevenci6 enfront el contagi de la covid-19, i en particular, les directrius corresponents a cadascuna de
les fases d'operacié adaptada: grups reduits i estables, Us de mascaretes i manteniment de la distancia social,
realitzacié de test d'antigens en cas necessari... prioritzant el desenvolupament d'aquestes sessions en espais
oberts o suficientment ventilats.

Al llarg del 2022, s'ha iniciat un projecte per a la revisio dels continguts formatius dels maduls que s'imparteixen
internament des del Servei de Prevencio amb l'objectiu d'unificar-los per a tots els ambits de l'organitzacio.
Aquestes revisions inclouen també l'actualitzacié dels registres de formacié/informacié i els qliestionaris d'avaluacié
de l'eficacia formativa.

S'ha completat durant el 2022 un projecte de revisid i unificacié de criteris per adaptar les accions formatives
impartides per proveidors externs als procediments interns d'Aiglies de Barcelona. Aquest projecte s'ha dut a terme
amb els principals proveidors per tal d'incorporar els requisits SSL dels procediments d'Aiglies de Barcelona en el
contingut del temari impartit (Equips d'Elevacié i Manutencio, Espais Confinats, Treballs en Altura i Atmosferes
Explosives).

3.10.3. Covid-19

Aigies de Barcelona va realitzar un constant seguiment dels indexs d'incidéncia acumulada tant a nivell de
Catalunya com Espanya i en general amb les tendéncies globals d'evolucié de la pandémia, a fi de poder adaptar la
seva operativa als diferents escenaris generats per la covid-19. Durant el primer semestre de l'any 2022, s'ha
continuat amb les mesures per prevenir la covid (PS-COVID-01), amb una desescalada gradual segons ho van anar
permetent les condicions epidemioldgiques.

A continuacioé es detallen les mesures més destacables realitzades als centres de treball per fer front a la pandémia:
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Durant el 2022 i fins al setembre (finalitzacié de mesures de control covid-19) :

- Des del Servei de Vigilancia de la Salut es van realitzar tests covid-19 als centres de treball per a la
deteccid precog de positius asimptomatics.

- Es va mantenir una dotacié de gel hidroalcohdlic per a la desinfeccié de les mans, i també una dotacié a
tots els centres de treball de productes per a la desinfeccié de les superficies de treball compartides aixi
com dels elements/equips de treball comuns/compartits.

- Es van realitzar desinfeccions periédiques dels centres i vehicles de treball amb una empresa especialista
com a mesura complementaria a les neteges diaries habituals.

- Es van aplicar els protocols de presa de temperatura als centres de treball (fins al primer semestre del
2022).

- Es va establir una limitacié d'aforament en espais comuns per garantir la distancia minima social. Al llarg
de I'any, s'ha anat modulant aquesta restriccié en funcié de les indicacions de I'autoritat sanitaria.

- L'us de mascaretes ha estat obligatori en els centres fins al mes de setembre del 2022, moment en qué es
dona pas a la normalitat als centres de treball operatius i es disposa de mascaretes comunicatives perqué
en pugui fer Us el personal que estigui en contacte amb persones amb discapacitat auditiva.

Durant el 2022 s’ha realitzat lliurament de:
o 58.940 unitats de mascaretes quirtrgiques
o 34.835 unitats de mascaretes autofiltrants FFP2

Actualment es mantenen les segiients mesures en els centres de treball:

- Monitoritzacidé en continu dels valors de CO, per garantir la qualitat de l'aire en els diferents espais dels
centres de treball.

- Davant la sospita o confirmacié d'un cas positiu, es fa el seguiment per part del servei médic dels casos
confirmats per establir mesures en cada cas.

- Recentment s'ha realitzat una campanya pilot de test d'antigens al personal de diferents instal-lacions, per
poder conéixer I'estat actual i extreure conclusions que faciliten la presa de decisions i la implementacié de
mesures en cas que sigui necessari.

- Continuen lliurant-se mascaretes FFP2 i quirirgiques al personal que les requereixi per desplagar-se en
transport plblic d'anada i tornada al centre de treball.

Comunicacions

Durant l'any 2022, s'ha continuat amb la gran tasca comunicativa per part de la Direccié Corporativa i la Direccié
d'Aiglies de Barcelona, consistent a informar la plantilla respecte de I'evolucié de la pandémia, aixi com d'altres
aspectes d'interés per a les persones treballadores. En total s’han realitzat un total de 76 comunicats interns a
través de diferents canals.

3.10.4. Vigilancia de la salut

Aiglies de Barcelona promou i vetlla per la salut integral de tot el personal mitjangant les diferents activitats
sanitaries. Tal com s'estableix a la legislacio vigent i es recull al Conveni d'Aiglies de Barcelona, des del Servei de
Vigilancia de la Salut es duen a terme els controls médics per preservar la salut i prevenir malalties mitjangant la
detecci6 precog d'alteracions provocades per I'exposici6 a riscos laborals, aixi com la identificacié d'individus amb
més susceptibilitat a patir aquestes alteracions de la salut en funcié de les condicions de treball. Mitjangant la
recollida sistematica i avaluacié de dades de salut del personal, es detecten aquells canvis fisiopatologics precogos
atribuibles a I'exposicié laboral que permeten millorar els resultats quant a I'evolucié i el pronostic d'aquests
processos.
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El Servei de Medicina del Treball ha posat especial cura en l'atencié médica preventiva per mitja de revisions
médiques tant generals com examens de salut ginecoldgics anuals i revisions oftalmolégiques cada dos anys per a
tota la plantilla. A més, compta amb la col-laboracid d'una persona especialista en ergonomia per atendre i fer
seguiment de |'estat de salut de les persones treballadores amb lesions osteomusculars relacionades amb I'ambit
laboral.

La informacié sobre l'estat de salut de la plantilla es tracta de manera totalment confidencial i la seva custddia és
responsabilitat del Servei Médic d'Aigtes de Barcelona. Dins les funcions del Servei Médic, consta la de fer visites
periddiques a cada centre de treball a fi de comprovar el bon estat de les instal-lacions sanitaries, farmacioles, etc.

Amb l'objectiu de protegir les persones més vulnerables a la grip, el Servei Médic, durant el periode que va del 27
d'octubre al 25 de novembre de 2022, ha posat a disposicié de totes les persones treballadores una campanya de
vacunacié antigripal i ha compartit amb tota la plantilla una infografia amb els consells per prevenir-la. En total, han
rebut la vacuna 150 persones.
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D'entre les mesures per a la prevencié de la covid-19, des del Servei Médic s'han dut a terme campanyes de
screening als centres principals (la més recent durant els dies 2, 3 i 4 de novembre de 2022 degut al repunt eventual
de casos). Durant el 2022, s’han comptabilitzat un total de 10.531 tests d'antigens i PCR realitzats. Des del Servei
Meédic, s'ha dut a terme una important tasca de suport i seguiment dels 849 casos reportats per covid-19 durant el
mateix periode indicat anteriorment.

En total s’han efectuat 1.280 reconeixements meédics durant el 2022, s'han atés 4.550 consultes mediques via
telefonica o visita presencial, s’han registrat 65 visites ginecoldgiques i 164 consultes en I'ambit de I'ergonomia
activa. En aquesta linia, per a la prevencié de trastorns musculoesquelétics en I'ambit de la Direcci6 d'Operacions,
des del Servei de Prevencié, i en col-laboracidé amb I'especialista en ergonomia activa, durant el 2022 s'han
continuat realitzant les visites d'acompanyant a terreny per poder identificar les mesures de millora ergondémica mes
idonies en aquelles tasques de major exposicio a risc.

D'aquestes visites a terreny en I'ambit d'Operacions s'han derivat diverses Bones Practiques en Ergonomia que
s'han instaurat en els llocs de treball. Un exemple d'aquestes consisteix en la seleccié i adquisicié d'un equip
versatil d’elevacié i transport de carregues que permet controlar o minimitzar els riscos derivats de la manipulacié
manual de carregues i I'impacte a nivell de trastorns musculoesquelétics.

Com a millora ergonémica en l'activitat de manipulacié de tapes d'elevat pes, durant el 2022 s'ha continuitat
treballant en el desenvolupament del prototip de tapa de 80 cm que permet minimitzar els riscos de sobreesforg i de
fatiga fisica que representa I'activitat de manipulacié d’aquestes tapes incorporant un sistema assistit d'ajuda
pneumatica en I'obertura i tancament de la tapa.
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En I'ambit de Direccid de Qualitat de I'Aigua, s'han realitzat quatre tallers practics de conscienciacié postural on han
participat un total de 25 assistents. Les sessions s'han enfocat en la prevencid dels riscos ergondmics en les
activitats del Laboratori (postures de treball, subjeccié de pipetes o pinces, espai de treball, estiraments en funci6 de
la postura adoptada i tasques a realitzar...), etc.

Projectes destacats el 2022

A continuacié s'informa sobre els indicadors estratégics disponibles per determinar el nivell de cultura de seguretat i
salut laboral existent aixi com també dels projectes que promouen el cami cap al canvi cultural:

Visites de Seguretat i Salut Laboral (VSSL) com a mecanisme de control periddic de les condicions de
treball que permet una deteccié preventiva de situacions potencialment perilloses, la comprovacié de la
correcta aplicacio de les practiques operatives establertes i la deteccié de bones practiques per posar-les
en valor i poder compartir-les amb la resta d'ambits de la nostra organitzaci6. Aquestes visites sén
realitzades per part de la Direccié (membres del Comité de Direccid i directors/res d'area), responsables i
comandaments intermedis i tenen com a base el didleg i I'apropament amb els treballadors i treballadores.
S'han dut a terme dues sessions formatives a tot el personal implicat en la realitzacié de visites de
seguretat, aixi com també un seguiment i recordatoris periddics. Durant el 2022 s'han registrat 1.277
VSSL.

Durant el 19 i 26 d'abril de 2022, es van impartir sessions formatives a les quals van assistir 168 persones
de Promocid Cultura Seguretat, on s’han exposat els diferents aspectes a tenir en compte durant el procés
de les Visites de Seguretat Laboral (VSSL) com sén el plantejament de la visita, decurs d'aquesta,
tractament de les oportunitats de millora detectades, aixi com les novetats de I'eina emprada per a la gestié
de les visites.

Formacions de lideratge de seguretat i salut laboral dirigides a directors, comandaments intermedis i
encarregats amb l'objectiu de proporcionar els coneixements i les eines necessaries per poder garantir un
entorn de treball segur i saludable de cara a evitar els accidents, i situacions de risc que puguin tenir
implicacio directa amb els nostres col-laboradars (ja siguin interns o externs). Durant el 2022 han completat
aquesta formacié un total de 19 persones amb un total de 65 hores lectives.

Seguiment i analisi d’esdeveniments HIPO gque puguin tenir un alt potencial de gravetat, enfocat a
I'anticipacié de qualsevol accident que pugui tenir consequéncies greus. Aiglies de Barcelena ha participat
en els reunions periodiques amb el Grup empresarial per a l'analisi i explicacié dels accidents de treball
més rellevants del 2022, que han estat classificats com a esdeveniments HIPO, i ha compartit els
esdeveniments d'alt potencial HIPO esdevinguts a les seves instal-lacions amb l'objecte de promoure
I'aprenentatge organitzatiu i prendre consciéncia real sobre els riscos que poden amenagar la integrat de
les persones i la salut aixi com la seguretat de les instal-lacions i la conservacié del medi ambient.

Cultura Justa. El projecte Cultura Justa s'ha consolidat durant I'any 2022 a tota I'organitzacio. El projecte
esta especialment centrat en el progrés i consolidacié d'un canvi cultural fomentant un clima de confianga
per al report de situacions de risc relacionades amb la seguretat de les persones, les installacions i el medi
ambient a tota la companyia. Aixi mateix, pretén alinear-se amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible i promoure la participacié des de la consciéncia i la corresponsabilitat.

L'any 2022 s'ha avangat en la gestio de la plataforma Prosafety que permet la digitalitzacié de les eines de
la gestié preventiva (Comunicat de Cultura Justa, Visita de Seguretat, Permisos de Treball...), incloent en
aquesta aplicacié el modul de Cultura Justa, a través del qual es poden reportar les situacions de risc
detectades.

En total, el 2022 s'han comunicat a través de I'eina reporting disponible 109 situacions de risc de les quals
7 s'han tractat sota la perspectiva de Cultura Justa, en haver estat classificades amb severitat 3 o superior.

Plataforma de SSL Prosafety. Durant el 2022, s'ha evolucionat l'eina de gestid integral Prosafety
mitjangant la incorporacié de noves funcionalitats aixi com per a la consolidacié de les ja desplegades:

o Modul Visites de Seguretat VSSL: millores en la tragabilitat d’accions i en el seguiment d'objectius
de VSSL a efectuar.
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o Maodul Permisos de Treball PDT: estudi valoracié nou rol gestor permisos de treball, estudi de la
implantacié del PDT FPT-546 - Sol-licitud de consignacié d'equips de treball EDAR.

o Complementariament, a través de I'equip de SSL, s'ha continuat amb les campanyes informatives
sobre el correcte Us de I'eina i s'han anat resolent les incidéncies puntuals que s'hagin detectat.

o D'altra banda, s'ha iniciat la configuracié del modul Autoritzacions per treballs amb risc especial ifo
Us d'equips de treball, aixi com tot el seguiment referent a la formacié en SSL per als diferents
llocs de feina.

Aveng batecZS: BatecZS neix dins de la Comunitat d'Intraemprenedoria AQUAMAKERS d'Aigiies de
Barcelona i consisteix en una aplicacié per a mobils corporatius que ofereix als treballadors i treballadores
diferents funcionalitats en matéria de seguretat i salut laboral: alarma d'immobilitat, avis voluntari d'alerta i
eina com a seguiment de les emergéncies que permet a I'app I'enviament de missatges instantanis amb
contingut especific d'emergéncies. En tots els casos, les alarmes rebudes o enviades son gestionades pels
operadors del Centre de Control.

El 2022 s'han dut a terme noves millores de software en ['aplicacié per desenvolupar alguns aspectes
técnics de I'eina i permetre la connexié amb les polseres i balises beacon adquirides. En el mes d’octubre,
s'han realitzat proves amb diferents usuaris de I'aplicacié amb les polseres beacon per comprovar si han
millorat els aspectes de connectivitat i s'ha millorat la sensibilitat del dispositiu per a la disminucié de falses
alarmes d'immobilitat. S'esta treballant en la recollida del feed-back per valorar si son satisfactéries les
proves realitzades, i procedir a la compra de dispositius per a tot el personal d'operacié de I'ambit de
sanejament.

Detall de les polseres i balises beacon

Paral-lelament, el 2022 s’ha iniciat un projecte de benchmark per a la recerca de solucions de mercat que
ens puguin oferir millores qualitatives quant a l'alarma d'immobilitat perd mantenint les mateixes
prestacions que actualment ofereix batecZS. S'implementa dins de I'app un sistema de missatgeria
instantania per generar alertes/avisos durant situacions d'emergéncia. Es permet redactar missatges
predefinits des de la consola de la Sala de Control i enviar-los a tots els usuaris actius en aquell moment.

Certificacié 1SO 45001. Durant I'any 2022 s'ha seguit treballant en la millora continua en matéria de
Seguretat i Salut Laboral, i en aquest sentit la certificacio ISO 45001 obtinguda I'any 2020 ha permés
continuar treballant en els estandards d'aquesta nova norma, assolint com a objectiu proporcionar un
ambient de treball segur —controlant els factors que potencialment poden causar lesions i malalties en
I'ambit professional— i mitigar qualsevol factor nociu que pugui suposar un risc per a les persones
treballadores.

Auditoria Risc Eléctric. Donada la complexitat dels treballs en instal-lacions eléctriques, i de manera
complementaria al projecte que I'any 2019 es va iniciar amb la constitucié d'un Grup de Treball de Risc
Eléctric format per representants de tots els ambits de treball, 'any 2021 es van contractar els serveis
d'una empresa especialitzada en risc eléctric per aconseguir I'assessorament en el compliment legal del
Reial Decret 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la proteccié de la salut i seguretat
dels treballadors i treballadores davant el risc eléctric i limpacte que les seves disposicions legals poden
tenir sobre 'operativa d'Aigiies de Barcelona, a fi d’establir uns criteris i una linia de treball comuna per a
tots els ambits de 'organitzacié.
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Al segon semestre del 2022, es disposa de linforme d'assessorament que permetra establir el pla
d'accions per a la correccié de les desviacions trobades.

Setmana SSL Veolia. La setmana del 19 al 23 de setembre es va celebrar la Setmana de la Seguretat i la
Salut Laboral Veolia, amb actes en tots els centres de treball, I'objectiu dels quals era millorar la percepcid
individual i col-lectiva del personal enfront els riscos i adoptar comportaments segurs per prevenir
incidents.

Enguany, sota el lema “La seguridad esta en nuestras manos”, es va llangar una campanya enfocada a dos
importants aspectes:

o Els esdeveniments d'alt potencial de gravetat (HIPO)

o La concentracié quan estem realitzant treballs operatius

Cal destacar dues sessions informatives telematiques:

o Dimarts, 20 de setembre de 2022, de 12.00 h a 13.00 h. Acte d'obertura de la Setmana de la
Seguretat i Salut Laboral a carrec de Manuel Cermeron, Director de Veolia Espafia, titulat “Gestid
d'esdeveniments HIPO i Cultura de Seguretat’. Expert convidat: Jesus Villena.

o Divendres, 23 de setembre de 2022, de 12.00 h a 13.00 h. Acte de tancament de la Setmana de
la Seguretat i Salut Laboral, titulat “La gestié d'esdeveniments HiPo com a estratégia preventiva
de la seguretat operacional de Veolia”, a carrec de Guillermo Pascual, Director Operacions,
Enginyeria i Transformacié Digital, i Benoit Destremau, Director Técnic, Operatiu i Business
Support.

El 22 de setembre de 2022, I'Ecofactoria de Gava-Viladecans va complir 10 anys sense cap accident amb
baixa. Amb motiu d'aguesta fita i en el marc de la Setmana de la Seguretat i la Salut Laboral de Veolia, es
va celebrar un acte de reconeixement al compromis de tothom de vetllar per la seguretat a la planta, a
carrec del director general d'Aiglies de Barcelona, Rubén Ruiz.

Durant tota la setmana, i amb la participacié de 132 persones dels diferents centres de treball, es va
desenvolupar la dindmica “La seguridad en nuestras manos”, que constava dels segiients punts:

Intercanvi d'experiéncies: lesions a les mans
Video “La seguridad en nuestras manos”
Situacions quotidianes de treball

Joc de coordinacié

c o O 0O ©O

Recapitulacié i definicié de 3 accions clau

o]

Cal destacar la implicacié dels participants en aguesta dinamica i la bona acollida dels jocs de
coordinacié.

REUNIO CAE ambit Produccié i Sanejament, Durant l'any 2022 s'han realitzat dues jornades CAE
(Coordinacié Activitats Empresarials) amb els proveidors habituals més rellevants en |'ambit de la Direccid
de Produccio i de Sanejament. En el cas de la Direccid de Producci6, van assistir representants de 23
empreses, i en el cas de Sanejament, hi van participar 20 empreses. Aquestes jornades es van organitzar
a través d'unes sessions de didleg amb els nostres col-laboradors més habituals amb ['objectiu de
fomentar la seva contribucié directa en I'dptim control de les condicions en I'entorn de treball i fer-los
particips de la millora continua en l'aplicacié dels estandards de seguretat i gestié ambiental.

El punt que més interés va suscitar va ser el projecte Cultura Justa, implantat per personal d'Aigies de
Barcelona, perd que encara no han assolit les empreses externes; ho faran el 2023.
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NORMES ACCES | CIRCULACIO A LES INSTAL.LACIONS @ x

Instruccions generals de seguretat

v Velocitat maxima a les instal-lacions: 20 Km/h 2 X

v Evitar baixar dels vehicles en les zones que no estiguin habilitades per a 5?
aquesta finalitat

¥ Prohibit I'avancament de vehicles dins de la instal-lacio X

v Els equips de treball Gnicament poden ser manipulats per personal capacitat i kﬁ"’
autoritzat per I'empresa per a aguest fi :

¥ Els visitants i contractistes no habituals aniran acompanyats, durant els seus
desplacaments, per personal propi de la planta, el qual els facilitara les
indicacions de seguretat que han de seguir i les actuacions en cas de produir
una emergencia

v Utilitzacié de roba AV/armilla reflectant en els desplacaments per les

instal-lacions
e
SE 0 VELOCITAT MAXIMA
Sl L W0 PERMESA 20 KM/H

Imatge d'una diapositiva presentada durant la jornada

3.11. Benestar de les persones

La Direccid d'Aiglies de Barcelona esta molt compromesa a donar valor a tot alld que contribueixi a fomentar el
benestar dels seus treballadors i treballadores, i millorar-ne les condicions de treball.

Per aquest motiu, segueix promocionant uns Habits Saludables a través de la plataforma corporativa Habits
Saludables, que contribueix a garantir la qualitat de vida de les persones treballadores.

Durant l'any 2022, aquesta Plataforma ha treballat de manera virtual publicant articles, recomanant accions i
consells adregats a la plantilla, i fomentant activitats.
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4., MEDI AMBIENT

Un dels reptes del segle xxi és la lluita contra el canvi climatic, com ha quedat palés en I'Gltima década. Actualment,
a més, s'ha comengat a parlar sobre crisi climatica per fer referéncia a la situacié en qué ens trobem com a
conseqiéncia de décades d'increment de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.

La pandémia de la covid-19 ha posat de manifest 'estreta relacié entre la salut del planeta i la salut de les persones.

Les caracteristiques del clima mediterrani, pel que fa al régim de pluges i temperatures, sumades a la capacitat
limitada dels rius de les conques internes de Catalunya i 'augment progressiu de la demanda d'aigua, comporten ja
un déficit de garantia de subministrament que anira en augment si no se'n redueix el consum i es disposa de nous
recursos. Es per aixd que l'emergéncia climatica ha de ser una responsabilitat compartida entre administracions,
empreses i ciutadania.

4.1. Prevencio de riscos ambientals

La gestio del risc ambiental es troba totalment integrada en la gesti6 transversal de riscos que realitza la companyia
mitjangant I'eina Archer (vegeu apartat 1.4), de forma que qualsevol dels riscos identificats &s avaluat des de la
perspectiva del seu possible impacte ambiental.

Segons I'Organitzacié Meteoroldgica Mundial, els desastres meteorolégics es van multiplicar per 5 en els darrers 50
anys i han provocat més de 2 milions de morts a tot el mén durant aquest periode. Les amenaces que han provocat
les pérdues humanes més grans han estat les sequeres, les tempestes, les inundacions i les temperatures
extremes.

Els experts coincideixen que el canvi climatic és responsable de 'augment de la freqiéncia, intensitat, durada o
extensio espacial dels fenomens meteorologics adversos, que poden donar lloc a esdeveniments extrems sense
precedents, | destaquen els segients riscos per a la companyia:

- Un daquests efectes podria ser I'escassetat de recursos hidrics amb conseqiéncies sobre la
disponibilitat i la qualitat del recurs, 'augment de la desertitzacid, canvis als ecosistemes, les zones
humides, aixi com l'increment de tensions entre sectors per I'ls de l'aigua (energia, regadiu, doméstic,
industria...).

- Uns altres efectes podrien ser esdeveniments atmosférics que, per la seva intensitat, poden produir
danys importants, i alterar el servei de manera significativa en zones molt localitzades.

Com a gestors d'un recurs natural, els impactes de I'activitat desenvolupada per la companyia sén essencialment
positius. De tota manera, el fet que la companyia tingui com a missié gestionar un recurs essencial escas com
l'aigua i garantir-ne I'adequada depuracid abans del seu retorn al medi, i que disposi d'un important nombre
d'instal-lacions i processos industrials per realitzar-ho, fa que hi hagi diversos riscos o impactes ambientals negatius
associats intrinsecament al tipus d'activitat desenvolupada, que I'empresa procura en tot moment minimitzar a
través dels mecanismes de control i plans de mitigacié més adequats per a cada cas.

En aquest ambit els riscos que podriem tenir estan associats a una disrupcié del servei de sanejament d'aigties
residuals que podria generar un vessament al medi, o bé algun episodi d'emanacié d'olors en alguna EDAR,
col-lapse greu d'una infraestructura de la xarxa de collectors que afectés durant dies la gestid de les aigles
residuals o una fuga de productes quimics associats a |'activitat d'abastament i depuracié d'aigua.

Tots aquests riscos avaluats i ponderats tindrien una afectacié negativa en el medi ambient, per aixo tots ells tenen
plans de mitigacié a curt i mitja termini. La major part d'aquests plans requereixen importants inversions per tal de
millorar les instal-lacions i el processos.

4.1.1. Aspectes ambientals
Aigles de Barcelona disposa de la certificacio 1SO 14001 i determina els aspectes ambientals de les seves

activitats, productes i serveis que pot controlar i aquells en els quals pot influir, i els seus impactes ambientals
associats, des d'una perspectiva de cicle de vida.
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Quan es determinen els aspectes ambientals, I'organitzacié té en compte:
- Els canvis en els seus processos, activitats i serveis.
- Les condicions anormals i les situacions d'emergéncia raonablement previsibles.
Aigles de Barcelona determina aquells aspectes ambientals significatius entre els diferents nivells i funcions de
I'arganitzacié, segons corresponguli.
Aixi mateix, manté informacié documentada dels seus:
- aspectes ambientals i impactes ambientals associats,
- criteris per determinar els aspectes ambientals significatius i
- aspectes ambientals significatius.

En aquest sentit, Aiglies de Barcelona disposa de les seves matrius d'identificacié d'aspectes i impactes ambientals
actualitzades.

Per aconseguir una eficacia en el procés i un seguiment exhaustiu, les accions derivades d'aquells aspectes
significatius sén planificades per tal de determinar;

- Responsables de les accions derivades.

- Dates propostes d'inici i finalitzacié de les accions derivades.

- Recursos necessaris per a la implementacio de les accions derivades.

Aquesta polissa suposa assegurar la responsabilitat ambiental de I'activitat que duu a termes Aigles de Barcelona
en 5 ME.

Aixi mateix, Aigles de Barcelona ha dut a terme les analisis de riscos mediambientals derivades de l'aplicacié de la
Llei 26/2007, de 23 d'octubre, de responsabilitat mediambiental.

4.1.2. Incidents mediambientals

Aigles de Barcelona investiga els incidents mediambientals que poden océrrer fruit de la gestié de 'activitat. La
investigacio dels incidents és un metode d'identificacio de les causes i determinacié de la seqliéncia dels
esdeveniments que porten a una condicié insegura. L'objectiu principal és poder identificar els precursors d'aguests
incidents per tal d'establir mesures de control que permetin garantir que l'incident no tornara a materialitzar-se o, en
cas de produir-se, evitaran la generacié o propagacio d'impactes negatius en el medi ambient.

Aquest procés d'investigacié permet a I'organitzacié millorar de manera continua en la seva gestio.

4.1.3. Polissa de responsabilitat ambiental

Aiglies de Barcelona té subscrita una pélissa de responsabilitat mediambiental que té com a objecte garantir:

1. El pagament de les despeses en qué I'assegurat estigui obligat a incérrer, d'acord amb la llei, per a la
restitucié del medi ambient al seu estat abans del sinistre, de conformitat amb la garantia de
responsabilitat mediambiental.

2. Les indemnitzacions o les despeses de les quals pugui resultar civiiment responsable I'assegurat,
d'acord amb la llei, per danys corporals, materials i perjudicis que es derivin dels anteriors, causats a
tercers, de conformitat amb la garantia de responsabilitat civil per contaminaci.

Aguesta polissa tambeé inclou tots els danys derivats del transport associat a I'activitat de la companyia.
Aixi mateix, ha dut a terme les analisis de riscos mediambientals derivades de I'aplicacié de la Llei 26/2007, de 23

d'octubre, de responsabilitat mediambiental.
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4.2. Acci6 climatica

L'emergéncia climatica és una realitat, i la conca mediterrania és una de les zones més afectades. Es calcula que
l'augment de temperatura en aquesta zona sera un 20% superior al de la mitjana de la resta del planeta. Tot un
repte que obliga a una nova gestid, més sostenible i resilient, dels recursos naturals, comengant per l'aigua, un
element basic per a la vida. Un desafiament enorme a Catalunya, on la capacitat limitada dels nostres rius i
I'augment progressiu de la demanda provogquen una situacio de tensié hidrica que anira en augment, si no es mante
el consum responsable i si no es porta a terme una gestid circular i sostenible de l'aigua.

Aigiies de Barcelona considera que és fonamental conéixer la vulnerabilitat del cicle natural de 'aigua davant del
canvi climatic per poder-se anticipar, adaptar-se als seus efectes i integrar en tots els ambits d'actuacié de
I'empresa la consciéncia sobre aquesta relacio.

Davant d'aquesta situacid, Aigiles de Barcelona crea la seva Direccié d'Accié Climatica i publica la seva Politica
d’accié climatica al novembre de 2021, assumint un lideratge actiu envers l'accié climatica, cooperant amb els
grups de relaci6 i el territori i plantejant objectius ambiciosos que donin resposta tant als continguts de I'Acord de
Paris i I'agenda climatica global com als Compromisos d'Accié Climatica de la Generalitat de Catalunya.

Durant aguest 2022, Aigiies de Barcelona ha treballat alineada amb la seva Politica d'acci6 climatica materialitzant
projectes i iniciatives en tots els seus eixos.

Tant és aixi que aquest 2022 Aigiies de Barcelona ha estat reconeguda a nivell internacional i a nivell local
amb 2 premis per la seva dedicacié i esforg en accié climatica:

e A nivell internacional, Aigiies de Barcelona ha estat reconeguda per la Intemnational Water Association
(IWA) com a “Climate Smart Utility" per la seva estratégia i accions contra I'emergéncia climatica en els
eixos d'adaptacio, mitigacié i lideratge climatic. A més ha estat posicionada com un dels 10 casos d'accié
climatica més inspiradors del mon.

e A nivell local, l'organitzacié ha rebut el premi al Hub d'Accié Climatica d'Aiglies de Barcelona de
I'Ajuntament de Barcelona en la categoria “Millor contribucié als ODS realitzada en una gran empresa”.

També cal destacar que la companyia esta adherida, des de I'any 2012, al Programa d'acords voluntaris per a la
reduccié de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, i des del 30 de
marg de 2021, als Compromisos d'Accié Climatica de la Generalitat de Catalunya, per treballar en els eixos de
neutralitat, on ha presentat el seu full de ruta el 2022 amb objectius quantitatius i un calendari de reduccid
d’emissions per assolir la neutralitat abans del 2050, coneixement de |impacte climatic de I'activitat, divulgacié i
foment del compromis climatic, transicié energética de I'activitat, mobilitat sostenible i economia circular.

4.2.1. Neutralitat climatica

A la Politica d'accio climatica d'Aigiies de Barcelona, aprovada al novembre de 2021, Aigiles de Barcelona va definir
el full de ruta per assolir la neutralitat climatica abans del 2050, de forma progressiva i amb objectius quantitatius
intermedis: reduir, respecte de les emissions del 2019, el 55% de les emissions el 2030, el 88% el 2040 i el 100% el
2050. Aquest any, Aiglies de Barcelona s'ha compromeés a alinear el full de ruta per a la neutralitat climatica amb la
Science Based Targets initiative i el seu NetZero standard. Aquesta iniciativa internacional, promoguda pel CDP,
el WWF i WRI, té& prop de 4.000 organitzacions adherides que s'han establert objectius de reduccions d'emissions
basats en la ciéncia buscant minimitzar el seu impacte sobre I'escalfament global.

4.2.1.1. Reduccio de les emissions
Per tal d’assolir els objectius de reduccio, Aigiies de Barcelona impulsa inversions en R+D+l, en implantacio de

solucions aixi com de projectes d'implicacié i capacitacié que permetin avangar en la descarbonitzacio propia i la del
territori.
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Petjada de carboni** (tones CQ,) 2022* 2021 2020 2019*+*
Emissions directes abast 1 9.550,33 10.385,95 10.714,86 12.827,19
Emissions indirectes abast 2 627,10 3.077,61 807,91 335,19
Altres emissions indirectes abast 3 72.108,03 67.642,27 56.752,52 65.841,20
Emissions directes + indirectes 82.285,46 81.105,82 68.275,29 79.003,58

(*) Les dades presentades en aguest informe es consideren provisionals, ja que per calcular les emissions del 2022 s'han fet servir els factors de
calcul del 2021 amb dades no consolidades. La informacié definitiva es publicara dins de I'any en curs a la Memoria de Sostenibilitat amb dades
auditades d'acord amb ['|SO 14064.

(**) Considerant que els factors de calcul que utilitza Aigiies de Barcelona per calcular la petjada de carboni sén els publicats per I'Oficina Catalana
del Canvi Climatic (market-based), i que en |a data actual encara no estan publicats els factors 2022. Les emissions indirectes de I'abast 2, segons
métode location-based, serien de 31.322,19 tCO, eq (considerant el factor d'emissio del mix eléctric espanyol d'acord amb la Xarxa Eléctrica
d'Espanya del 2022 que encara surt com a provisional en la seva web), i per al 2021, de 26,436,08 tCO; eq.

(***) L'any 2019 representa el nostre any base en el full de ruta cap a la neutralitat climatica.

Cal destacar la reduccié de la petjada de carboni el 2022 en l'abast 1 i abast 2 en -3.286 t CO, eq (un 24,4% de
reduccié respecte de I'any 2021), emissions sobre les quals la companyia té una influéncia directa. D'altra banda,
s'ha donat un increment de la petjada abast 3, i els factors més rellevants de lincrement sén: 'augment en la
produccié d'aigua regenerada a |'Ecofactoria Baix Llobregat (de 38 hm?® el 2021 a 50,3 hm?® el 2022), que suposen
aproximadament un increment de +750 t CO, eq.; el major cabal tractat a 'EDAR Besds, que impacta en
aproximadament més de +800 t CO, eq., i un lleuger augment de la concentracié de nitrogen a l'aigua tractada de
les EDAR Besos i I'Ecofactoria Baix Llobregat. Es preveu que, per al calcul de la petjada de carboni, a la memaria
de sostenibilitat es revisaran els factors d'emissid dels reactius per obtenir un calcul d'impacte més afinat d'aquesta
categoria.

La transicié energética és una pega clau en la descarbonitzacié de les nostres operacions. D'una banda,
promovem iniciatives dirigides a millorar I'eficiéncia energética, i d'altra banda, tenim un compromis actiu a
augmentar la generacié eléctrica renovable a les nostres instal-lacions, fent-les més autosuficients energéticament.
En paral-lel, a través de la compra d'electricitat renovable amb Garanties d'Origen, ens assegurem que l'electricitat
que adquirim de la xarxa provingui de fonts renovables per reduir el nostre impacte sobre el medi.

Amb I'objectiu d'augmentar la produccié d'energia renovable i I'autosuficiéncia energética i reduir la dependéncia
dels combustibles fossils, apostem per la produccié d’energia renovable fotovoltaica. Aixi, s'ha definit un pla
d'inversions que permetra augmentar la generacié d'energia fotovoltaica en 10,4 GWh/any, passant d'un 9,74%
d'autosuficiéncia energética el 2021 (any en qué s'inicia el projecte d'implantacié d'instal-lacions de generacio
fotovoltaica) fins a un 14,6% (vegeu dades a I'apartat 4.3.3 Energia eficient i renovable).

Durant el 2022 s'ha dut a terme el Projecte FLEXENERGY, que, amb la col-laboracié de Cetaqua, analitza els
equips amb potencial per flexibilitzar la demanda energética i el procés d'adaptacié de la demanda a la futura xarxa
eléctrica nacional en un escenari d’alta implantacié d'energies renovables i operacié flexible del sistema eléctric.

Gestio de les emissions d'éxid nitrés (N,O) generat als processos de depuracié. A través del projecte
NITROUS, finangat per Aiglies de Barcelona i en qué participen CETAQUA i el teixit universitari, es busca
monitoritzar en temps real, als reactors biologics de I'Ecofactoria Baix Llobregat, la generacié d'aquest gas, que té
un alt potencial d'escalfament global, per tal de definir vies operatives que en permetin reduir la generacio.

Treballem per impulsar la neutralitat climatica del territori per contribuir a la reduccié d'emissions i de la
contaminacié de I'aire del territori desplegant diverses accions concretes. Cal destacar:

e Mobilitat sostenible

L'esforg i la voluntat d'Aigiies de Barcelona per avangar cap a una gestié cada cop meés respectuosa amb
el medi ambient i eficient des del punt de vista energétic, es tradueix en la incorporacio de cotxes 100%
eléctrics d'lltima generacié a la flota de la companyia. Els vehicles adquirits sén 100% eléctrics | estan
pensats per ser usats en vies urbanes i interurbanes.
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La progressiva implantacio del cotxe eléctric a la flota de vehicles d'Aigtes de Barcelona ha arribat el 2022
a 160 vehicles 100% eléctrics.

Flota de vehicles eléctrics 2022 2021 2020

Nombre de vehicles 160 154 145

Una flota dispersa entre els diferents centres i instal-lacions, alguns d'ells a Barcelona ciutat i d'altres a la
resta de I'area metropolitana de Barcelona.

L'adaptacio de les infraestructures i punts de recarrega s'ha realitzat als diferents centres de treball afectats
de Pallars, Collblanc, Cornella, Sant Joan Despi, Badalona i Gava; les Ecofactories del Baix Llobregat,
Gava-Viladecans i Sant Feliu, i les EDARs de Montcada i Besos.

La transformacio de la flota a vehicles 100% eléctrics suposa un canvi en la filosofia de la recarrega dels
vehicles, que implica una transformacié de les infraestructures dels edificis, ja que cal equipar-los amb
sistemes de carrega adaptats a les necessitats dels vehicles que formaran part de la flota 100% eléctrica.

El percentatge de preséncia del vehicle 100% eléctric sera del 100% en el cas de la flota de vehicles
electrificables (madel i Gs) dels centres ubicats a la ciutat de Barcelona. En aquest ambit, zona urbana amb
gran densitat poblacional, I'autonomia del vehicle 100% eléctric no és una limitacié operativa; d'altra banda,
es maximitza la contribucié a minimitzar l'impacte mediambiental d'emissions atmosferiques i soroll al
centre de Barcelona, ciutat sensible en aquests aspectes.

Aigiies de Barcelona va fent el seguiment de diversos indicadors relacionats amb ['impacte ambiental de la
incorporacié de vehicles eléctrics a la flota.

Com veureu, els indicadors estan molt interrelacionats perqué la substitucié de vehicles termics per
vehicles eléctrics &s directament proporcional a la disminucié d'emissions a l'aire, i aquesta disminucié va
ligada a una millora de la salut i qualitat de vida dels ciutadans.

L'electrificacio de la flota ha de contribuir a minimitzar limpacte ambiental, al reduir les emissions
contaminants i la contaminacié acustica, especialment a la ciutat de Barcelona, que t& com un dels
principals objectius en matéria de salut plantejar millores en la qualitat del aire.

La petjada de carboni associada a la flota I'any 2022 és de 227 t CO.,.

L'estratégia d'Aigiies de Barcelona que es fonamenta a fer una contribucié significativa al
desenvolupament sostenible de I'entorn metropolita de Barcelona passa per la millora de la qualitat de vida
de les persones, tot respectant els recursos naturals.

L'aposta pel retorn social de la inversié ha suposat no només una millora en la qualitat de vida de I'entorn
metropolita, siné també:

o Reduccid del consum de combustible respecte a I'any anterior de 22.268 litres anuals.
o Reduccid de les emissions de CO, respecte a I'any anterior de 26,82 tones anuals.
o Reducci¢ de sorolls.

També en I'ambit de la mobilitat sostenible, Aigles de Barcelona vol incorporar i promoure la bicicleta
eléctrica com a motor de canvi dins la companyia, amb l'objectiu de reduir la petjada de carboni de la
plantilla, que s'estima en 1.199 t de CO, eq, i fer front a I'emergéncia climatica. Durant el primer semestre
de l'any, s'ha dut a terme la campanya BiciEmpresa (subvencié en espécie atorgada per 'AMB durant 6
mesos), on es posa a disposicié de les persones treballadores cinc bicicletes eléctriques per desplagar-se,
preferentment in itinere, és a dir, en el trajecte del domicili al centre de treball. Durant la campanya, 26
persones treballadores van testejar I'(s de les bicicletes eléctriques i van valorar molt satisfactériament la
iniciativa, fet que ha motivat algunes d'aquestes persones a fer el pas d'utilitzar la bicicleta com a
alternativa a altres modes de transport.
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e A més a més, reforcant aquesta aposta per evitar emissions al territori i col-laborar en la seva
descarbonitzacié, I'organitzacié impulsa la valoritzacié dels fangs generats a les depuradores en
biometa per alimentar autobusos.

Aigiies de Barcelona va presentar, a I'octubre de 2022, dues propostes de projecte al Programa d'incentius
a projectes singulars d'instal-lacions de biogas, emmarcat en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR). D'una banda, es va presentar un projecte que permetra generar 500 m%h de biometa a
través de la valoritzacié de fangs de depuracio. Aquest biometa es destinara a Us vehicular i permetra
alimentar entre 45 i 55 autobusos de la xarxa d'autobusos de TMB. Mitjangcant aquesta iniciativa, els
autobusos alimentats per biometa reduiran en un 93% les seves emissions de GEH (Gasos Efecte
Hivernacle) en comparacio als autobusos convencionals alimentats amb gas natural.

D'altra banda, es va presentar un projecte que permetra valoritzar els fangs produits a 'EDAR Montcada a
través de la produccié de biogas per a la generacié d'electricitat i calor renovable.

e La posada en marxa, durant el mes de juny i juliol, d’'una prova pilot per a la utilitzacié de maquinaria
eléctrica Zero Emissions en les obres de millora i renovacié de la xarxa de distribucié d'aigua a
Barcelona.

Es tracta d'un projecte innovador i Unic a Catalunya que contribuira a millorar la qualitat ambiental de la
ciutat. L's d'aquest tipus de maquinaria permetra reduir les emissions de fums i gasos de combustid,
aixi com disminuir el soroll durant les actuacions. Per tant, esdevé un pas important cap a una
Barcelona més verda i sostenible, tot reduint Iimpacte de la contaminacié acustica en els veins i veines
afectats per les obres.

Tot i que en altres ciutats europees com Copenhaguen, Viena, Berlin, Stuttgart | Estocolm ja han comencat
a utilitzar aquest tipus d'equipament eléctric, aquesta és la primera prova pilot a Espanya, i al sud d'Europa
en general.

Per implantar aquest pilot, que es realitza a partir de la col-laboracié publicoprivada, entre 'Ajuntament de
Barcelona i Aiglies de Barcelona amb les seves empreses col-laboradores (Sorigué i Germans Homs), un
cop analitzat el mercat d'aquest tipus de maquinaria, s'ha d'establir un protocol d'is de maquinaria
eléctrica i del sistema de gestié energética i un pla d'actuacié sobre les infraestructures de recarrega
eléctrica a Barcelona.

La prova pilot servird per obtenir un conjunt de dades que permetran avaluar la viabilitat tecnologica de
treballar amb maquines eléctriques.

A partir dels resultats obtinguts, esta previst redactar un Protocol de Connexions de maquinaria electrica a
les diferents infraestructures energétiques existents, proposant, si escau, noves xarxes de connexié per fer
viable I'is d'aquesta tecnologia a les obres, per tal d'incentivar el mercat d'aquest tipus de magquinaria.

e Conscient que la ruta cap a la descarbonitzacié requereix el desenvolupament d'actuacions de forma
conjunta amb el territori, Aigties de Barcelona impulsa projectes com el Hub d’Accié Climatica: cap a la
neutralitat oberta i la resiliéncia o la incorporacié de criteris de compra sostenible a les noves licitacions. A
través d'aquestes iniciatives, busquem posar en valor i promoure aquelles actuacions que estiguin
alineades amb els compromisos establerts per Aiglies de Barcelona en materia de sostenibilitat i
capilaritzar el nostre impacte cap a I'entorn i la nostra cadena de valor.

4.2,1.2. Captura de les emissions

Prioritzem reduir en origen la generacié6 de GEH (Gasos d'Efecte Hivernacle) associada a la nostra activitat. Tot i
aixi, per la naturalesa de la nostra activitat, hi ha una part de les emissions de GEH que se seguiran generant. Per a
aquests focus d'emissié, impulsem projectes d'innovacio tecnolégica i estudis de viabilitat que ens permetin avaluar
la viabilitat t&cnica, econdmica i ambiental de la captura i valoritzacié al cicle urba de l'aigua i decidir on prioritzar-ne
el desenvolupament. Aixi, al projecte REDUCAP, Aiglies de Barcelona ha avaluat els diferents focus d'emissions
directes de GEH a les seves instal-lacions i n'ha avaluat el potencial técnic i econdmic per a la seva captura. A partir
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d'aquests resultats, Aiglies de Barcelona promou projectes d'investigacié i innovacié perqué aquest potencial es
tradueixi en una realitat.

Un exemple n'és el projecte SEMPRE-BIO, un projecte Horizon Europe, concedit al maig de 2022 amb un
pressupost total d'11 M€, liderat per Cetaqua i amb la participacié d'Aiglies de Barcelona i que compta amb 16 socis
internacionals. Aquest projecte demostrara a I'Ecofactoria Baix Llobregat solucions que permetin incrementar
I'eficiéncia de conversio de CO, a biometa i avaluara diferents mecanismes per a la captura i aprofitament de CO,.

4.2.1.3. Compensacié d’emissions

El nostre full de ruta prioritza la reduccié d'emissions i la captura en origen. Tot i aixi, entenent la compensacio
d'emissions com una via per neutralitzar aquelles emissions remanents de la nostra activitat que no puguin ser
préviament reduides o capturades, i marcant-nos gue sigui un maxim d'un 10% de les emissions del nostre any
base, el 2022 hem llangat dos estudis per avaluar els diferents mecanismes i solucions actuals i futures que
permetran retirar CO, de I'atmosfera.

4.2.2. Resiliéncia i adaptacio al canvi climatic

La prevencio, I'estalvi i I'eficiencia, juntament amb la reutilitzacio, son les principals estratégies per adaptar-se als
canvis gue esta patint el clima.

Aiglies de Barcelona vol contribuir a la resiliéncia de les ciutats mitjangant I'impuls de solucions urbanes sostenibles,
com l'aigua regenerada.

4.2.2.1. Analisi del risc i mesures d’adaptacié al canvi climatic

Aigiies de Barcelona disposa d'un estudi de context basat en la metodologia PESTEL?, en el qual s'utilitza I'eina
d'analisi DAFO per determinar les principals Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats de I'organitzacié. En
relacié amb el canvi climatic, s'identifiquen a nivell de context extern:

Com Amenaces:

e Fragilitat dels recursos hidrics: Qualitat i Quantitat
e |mpacte canvi climatic sobre les infraestructures

Com Oportunitats:

e Alineacié i posicionament envers politiques pulbliqgues i compromisos catalitzadors de ciutats més
sostenibles, recerca de la complicitat i accié de la ciutadania (qualitat de I'aire, qualitat ambiental, usos
compartits d'espais publics, conservacio i creacio de bicdiversitat, economia circular, transparéncia, etc.).

e Usos d'aigua regenerada: situacions d'escassetat d'aigua, palanques en estrategia d'Economia Circular
europea i espanyola, emergéncia climatica... (ecofactoria).

e Impacte climatic positiu en la reduccié i optimitzacié d'energia aprofitant els processos operatius del cicle
integral de l'aigua (intensius en consum energetics) i la transicié energética (renovables i autoconsum).
Noves politiques i finangament alineades a la reduccié de consum energétic.

Aixi mateix, com s'ha comentat als apartats 1.4 i 4.1 sobre la gestid del risc, a nivell estratégic també es duu a terme
una analisi de riscos mitjangant I'eina Archer, en la qual es consideren els riscos relacionats amb el canvi climatic.

Addicionalment, durant el 2022, s'ha realitzat un estudi preliminar per analitzar la implantacid a futur de les
recomanacions del TCFD (Task force on Climate related Financial Disclosure), relatives a la gestié especifica dels
riscos i oportunitats que es deriven del canvi climatic.

4 PESTEL: Es refereix a l'analisi de 'entorn Politic, Economic, Social, Tecnologic, Ecolégic i Legal.
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4.2.2.2, Aigua regenerada

La reutilitzacié de les aiglies depurades constitueix la pega clau en el cicle de I'aigua, la que tanca el cercle. L'aigua
regenerada és estratégica per guanyar resiliéncia en periodes de sequera, és per aixd que any rere any avancem
en la seva consolidacio.

L'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), mitjangant acords de data 6 de novembre de 2012 i 21 de maig de 2013,
va establir el servei public metropolitd del cicle integral de I'aigua, el qual actualment es troba expressament
reconegut per la Llei 31/2010, del 3 d'agost, de creacié de 'AMB. L'establiment d'aquest servei metropolita va
suposar una clara aposta de 'AMB per passar a prestar de manera agregada el servei de subministrament
domiciliari d’aigua potable i el servei de sanejament en alta, que inclou la depuracio de les aiglies residuals i la
regeneracio de les aigiies per a altres usos. Aquesta decisié va obeir a criteris fonamentalment técnics i de
sostenibilitat en la prestacié dels serveis per donar resposta a l'estrés hidric existent a Barcelona i la seva
conurbacié, essent les regenerades una peg¢a clau per a la resiliencia del sistema i per millorar l'optimitzacié i
I'efectivitat dels recursos hidrics existents al territori metropolita.

L'Ecofactoria del Baix Llobregat, que saneja el 36% del total d'aigua tractada a I'area metropolitana, és la tercera
més gran d'Espanya per volum tractat i I'inica d'Europa que inclou els sistemes meés avancats per realitzar la
regeneracié completa de l'aigua, incloent-hi microfiltres i un tractament de desinfeccié per llum ultraviolada i
hipoclorit de sodi, aixi com unes membranes d'osmosi inversa per obtenir un aigua d'excel-lent qualitat.

Des de ja fa uns anys, les aigiies procedents del tractament de regeneracié tenen un nou Us per al manteniment del
cabal mediambiental del riu Llobregat, el manteniment de zones humides del delta, el reg i la neteja viaria, la barrera
contra la intrusié marina i I'Gs industrial. De fet, durant el 2022, Aigiies de Barcelona ha regenerat 50,3 hm® d'aigua
per a aquests usos, xifra que supera amb escreix els 38 hm? de I'any 2021.

Perd cal anar més enlla i potenciar I'aigua regenerada per a usos agricoles i com a recurs prepotable. En I'actual
context d'alerta per sequera, Aiglies de Barcelona, juntament amb el Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, 'AMB i 'ACA, van iniciar el 15 de desembre una prova per impulsar 200 /s segon d'aigua regenerada
aiglies des de I'ERA del Baix Llobregat fins a I'assut del riu Llobregat al terme municipal de Molins de Rei (8 km
aiglies amunt de 'ETAP de Sant Joan Despi). L'objectiu era avaluar les possibles millores en la qualitat de I'aigua
d'aquest curs fluvial i I'is d'aquesta aigua regenerada per captar-la i tractar-la de nou a I'ETAP, incrementant aixi la
disponibilitat d'aigua prepotable en aquesta installaci6. En funcié dels resultats de les analitiques, es valorara
augmentar progressivament el cabal d'aigua regenerada fins als 800 I/s, mesura que podria adoptar-se en cas
d'haver d'activar I'Excepcionalitat per sequera. Aquesta font, com estd descrit en el propi PES (Pla especial
d'actuacié en situacié d'alerta i eventual sequera), té una gran importancia, en especial en la fase d'Excepcionalitat,
moment en qué es preveu iniciar en ferm el retorn de les aiglies regenerades al Llobregat riu amunt fins a Molins de
Rei.

També, des del mes de desembre del 2022 s'estan lliurant 100 I/s d'aigua regenerada als regants del Canal de la
Dreta del Llobregat a l'altura del municipi de Sant Boi, cabal que queda alliberat del riu Llobregat per ser tractat a
I'ETAP de Sant Joan Despi.

Durant l'any 2022, s'ha incrementat un 32,4% el volum d'aigua regenerada al territori metropolita. Els principals usos

sén I'ambiental, I'agricola i el recreatiu. A la taula seglient es pot observar la tendéncia en els usos de l'aigua
regenerada dels Gltims tres anys.
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Usos aigua reutilitzada (regenerada) (m°) 2022 2021 2020
Ambiental (*) 45.046.355 37.734.532 12.153.021
Agricola (**) 5.115.499 152.065 142.000
Recreatiu 139.064 102.200 51.233
Total 50.300.918 37.988.797 12.346.254

(*) L'increment de I'"is ambiental s'ha degut a necessitats i demandes directes de I'ACA. En un primer terme, a causa de la situacié de sequera, a
I'Ecofactoria Baix Llobregat, des d'on s'han iniciat les proves per aportar aigua regenerada al riu Llobregat a l'altura de Molins de Rei, per
posteriorment ser potabilitzada a I'ETAP de Sant Joan Despi d'acord amb el PES de I'ACA; | en segon terme, degut a l'increment de la demanda
directa de la Cambra Agraria de Gava Viladecans en el cas de I'Ecofactoria Gava-Viladecans.

(**) L'aigua regenerada procedent de I'Ecofactaria Gava-Viladecans té doble autoritzacié (ambiental i agricola). Lincrement de I'is agricola el 2022 es
deu al canvi de criteri en considerar que I'is principal és |'agricola.

Amb la voluntat d’incrementar I'is de recursos hidrics alternatius, en especial I'aigua regenerada, amb la
finalitat d'incrementar la resiliéncia hidrica local, disminuir la tensié dels recursos hidrics naturals, augmentar la
sostenibilitat i la garantia de subministrament del servei d'aigua potable, i el tancament del cicle hidric, s'estan
impulsant les iniciatives seglients:

Captacid d'aigua regenerada a 'TEDAR-ERA Riu Sec de Sabadell i subministrament als municipis de Sant
Cugat del Vallés i Cerdanyola del Vallés, al Consorci Urbanistic del Centre Direccional de Cerdanyola del
Vallés i a la Universitat Autbnoma de Barcelona, per a usos urbans i recreatius. Volum estimat de gestié
0,96 hm?* anuals. Al desembre de 2022 la Direccid del Servei del Cicle de I'Aigua de I'AMB va encarregar
mitjangant el decret 4307/2022 la redaccié d'aquest projecte constructiu.

Projecte executiu de la construccid d'una nova canonada des de I'ERA (Estacié Regeneracié d'Aigua) de
Sant Feliu fins a I'aiguamoll de Molins de Rei, amb la finalitat de recuperar de forma permanent la lamina
d'aigua de l'aiguamoll i recarregar l'aguifer, tot amb aigua regenerada. L'encarrec inclou un estudi de
limpacte a l'aquifer degut a la recarrega de I'aigua regenerada mitjangant I'aiguamoll. S'estima un volum
d'aigua d'entre 0,5 i 0,6 hm® anuals. Al setembre de 2022 la Coordinacié General d'Infraestructures de
I'AMB va encarregar mitjancant el decret 3358/2022 la redaccid d'aguest projecte.

Redaccit del Pla Director sectorial d'aigiies regenerades per a I'ambit metropolita. Aquest pla contemplara
totes les demandes dels possibles pols de consum, tant de les ERAs actuals com de les EDARs
metropolitanes que a dia d'avui no disposen de tractament terciari, inclis la possible obtencié d'aigua
regenerada fora del territori metropolita, per abastar els municipis metropolitans. Al desembre de 2022 Ia
Direccit del Servei del Cicle de I'Aigua de 'AMB va encarregar mitjangant el decret 4336/2022 |a redacci6
d'aquest pla director.

Redaccié del Projecte constructiu del desenvolupament de la xarxa de distribucié d'aigua regenerada al
poligon de la Zona Franca de Barcelona. El projecte contemplara els calculs acurats dels consums
potencials, la tipologia d'aquests consums quant a requeriments qualitatius, de distribucié temporal o
d’altres que siguin rellevants per al dimensionament de les infraestructures necessaries, aixi com el
contrast amb les capacitats reals de produccidé de I'EDAR-ERA del Baix Llobregat, i necessitats
d'implementacid d'infraestructures. Al desembre de 2022, la Direccid del Servei del Cicle de I'Aigua de
I'’AMB va encarregar mitjangant el decret 1559/2022 la redaccio d'aquest projecte.

Redaccié del projecte de millora del tractament terciari de 'Ecofactoria de Sant Feliu. Aiglies de Barcelona
dura a terme les feines necessaries per desenvolupar, calcular, dimensionar i redactar el projecte
constructiu per a la rehabilitacié del tractament terciari. El projecte inclourd un estudi d'alternatives que
avalui les diferents opcions técniques per desenvolupar aquest tractament, aixi com les infraestructures
necessaries complementaries. Al desembre de 2022 la Direccié del Servei del Cicle de I'Aigua de 'AMB va
encarregar mitjangant el decret 4334/2022 |a redaccié d'aquest projecte.

Presentacié del projecte ARROW a la convocatoria del programa europeu LIFE. El projecte ARROW
consisteix basicament en el reg directe amb aigua regenerada d'alta qualitat produida mitjangant una etapa
d’osmosi inversa amb membranes reutilitzades provinents de 'ETAP de Sant Joan Despi per augmentar la
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produccio de cultius d'alt valor afegit. A més, el projecte inclou un transport d'aigua i un reg tecnificat i
I'elaboracié d’un sistema de gestié del risc sanitari digital per garantir la qualitat de I'aigua regenerada.

Petjada hidrica

A més a més, treballem per reduir la petjada hidrica del territori, que es veu especialment afectat per les
consegqiiencies del canvi climatic. El 2022 des d’Aigiies de Barcelona hem llangat el projecte PH Territorial, a través
del qual es busca definir una metodologia que permeti avaluar la petjada hidrica d'un municipi, per tal d'identificar
oportunitats per a la seva reduccié. Per a I'execucié del projecte, es compta amb la participacié de 3 municipis de
'AMB que permetran disposar de diferents casos d'Gs per tal de desenvolupar el model d'avaluacié de pefjada
hidrica territorial.

En paral-lel, Aiglies de Barcelona participa juntament amb la CUADLL, I'ACA i industries locals en la prova pilot d'un
innovador model de compensacié de petjada hidrica, liderat per Cetaqua. La prova pilot permetra a usuaris
industrials compensar part de la petjada hidrica generada per la seva activitat a través del financament de projectes
amb un impacte positiu sobre el medi aquatic, com per exemple, la recarrega d'aquifers mitjangant la construccié de
basses de recarrega.

4.2.2.3. Capital natural

En el cas d'Aigies de Barcelona, fa anys que la conservacio i la restauracié dels ecosistemes lligats al cicle de
laigua son una prioritat: la biodiversitat és clau per al manteniment de la qualitat de les fonts d'aigua. El
compromis de conservacié de la biodiversitat s'ha inclos en els objectius de gestid de totes les instal-lacions del
cicle integral de I'aigua.

Per tal de prendre millors decisions en les inversions i explotacié de les instal-lacions, tenint en compte els
ecosistemes i els seus impactes, necessitem conéixer l'impacte de I'activitat d'Aiglies de Barcelona sobre el capital
natural (CN) i les dependéncies amb els serveis ecosistémics (SSEE). En aquest sentit, s'ha aplicat la metedologia
internacional de Natural capital protocol, estandard definit per Natural Capital Coalition, que ens permet disposar
d’'un marc per a la presa de decisions, ja que hem identificat els SSEE prioritaris per a I'organitzacio, aixi com d'una
metodologia de mesura de la contribucié dels projectes que es desenvolupen per fomentar la biodiversitat i
solucions basades en la natura (SBN).

NATURAL
CAPITAL
‘ COALITION

Durant el mes de novembre, s'ha dut a terme una enquesta andnima de prioritzacié dels serveis ecosistémics del
cicle integral de l'aigua, en un procés obert a professionals de diferents sectors, Administracio, institucions i
empreses privades, com a agents clau del territori, per incorporar el seu punt de vista amb el convenciment que cal
treballar de manera oberta amb I'entorn a I'hora d'incloure els béns i serveis ambientals en la presa de decisions.

Aigiles de Barcelona ha efectuat diagnostics per identificar els elements d'interés per a la biodiversitat i la
infraestructura verda a l'interior i exterior de les instal-lacions que es troben dins d'espais protegits (Ecofactoria
Gava-Viladecans, i les EDARs Begues i Vallvidrera) i d'altres considerades prioritaries pel seu volum de tractament i
superficie ocupada (Ecofactoria Baix Llobregat, EDAR Montcada i ETAP Sant Joan Despi). Aquesta avaluacié ens
permet focalitzar les accions en aquells elements que cal afavorir i potenciar, i establir diferents objectius com ara
reduir els impactes negatius de les activitats sobre la biodiversitat: prevenir-los, mitigar-los tant com sigui possible i,
si es generen impactes residuals, compensar-los; naturalitzar les instal-lacions oferint habitats d'interés per a
espécies silvestres; contribuir a la restauracié ecologica dels ecosistemes deteriorats; donar suport a |a recuperacié
d’'espécies amenacades o en declivi, i facilitar espais per desenvolupar activitats lddiques o pedagdgiques en
contacte amb la natura.

Una iniciativa amb gran impacte ha estat I'eliminacio total de I'is de productes quimics de caracter fitosanitari
(herbicides, insecticides o plaguicides, entre d'altres) en totes les instal-lacions, que comporta un canvi en el model
de la gestié de les zones verdes. Per difondre aquesta bona practica, s'han instal-lat plaques informatives a totes les
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plantes de tractament d'aigua, que mostren el compromis assolit de suprimir I'Gs de fitosanitaris, causants de la
pérdua d'insectes pol-linitzadors, que han estat substituits per productes ecologics no toxics i per técniques
alternatives naturals, sostenibles i respectuoses amb el medi ambient.

Aigies de Barcelona ha centrat els seus esforgos en el control de la flora exdtica invasora, una de les principals
causes de pérdua de la biodiversitat al mén, a les seves instal-lacions. Amb aquest objectiu, s'ha desenvolupat i
desplegat el programa STOP Invasores, que inclou una metodologia i eines propies (plataforma web i app mobil),
per tal de capacitar el personal de les instal-lacions sobre com identificar aquestes espécies, reportar-ne les
observacions i dur a terme plans de control ad-hoc.

FITOSANITARIOS

Instal:lem caixes niu als arbres de centrals de bombament i dipésits per fomentar la nidificacio i la conservacié d'aus
silvestres i protegir els arbres de possibles atacs o plagues. Actualment tenim instal-lades al voltant de 60 caixes niu
en entons de les nostres instal-lacions, cosa que permet incrementar les possibilitats de niar de moltes espécies
que d'una altra manera ho tenen dificil, degut en molts casos al deteriorament del nostre entorn natural, a la manca
de masses boscoses madures amb arbres prou grans amb buits on poder niar. En aquest sentit, al febrer es va fer
un webinar sobre tot el que cal saber sobre els beneficis associats i com instal-lar i mantenir les caixes niu.

Aquest any s'han naturalitzat dues basses:

e Bassa del Jardi d'Altures al Parc de les Aigles, per tal de crear un refugi per protegir i reforgar la poblacié
del totil, un petit gripau protegit, que ha desaparegut d'alguns espais de Catalunya i que es caracteritza
perqué el mascle porta els ous amb les potes.

e Bassa ornamental de I'Ecofactoria del Baix Llobregat amb la incorporacié de plantes autdctones
aquatiques i flora terrestre, la creacio de refugis de pedra per a amfibis i I'Gs d'aigua regenerada en
substitucio d'aigua de xarxa potable. Ja s'han observat gran quantitat de libél-lules fent postes d'ous.

4.2,3. Capacitacio i implicacié

Aigiles de Barcelona estd més compromesa que mai a promoure la capacitacio i implicaci6 climatica, exercint un
paper de lideratge actiu, oberta amb I'ecosistema i impulsant el compromis climatic assegurant que l'acci6 cap als
models sostenibles en el clima es converteix en evidéncia, tant a nivell d'organitzacié com a nivell territorial.

4.2.3.1. Hub d’Accié Climatica

Aigles de v hub
Barcelona | . cscimatica

L'organitzacié aposta, de manera decidida, per avangar cap a la neutralitat climatica i la resiliencia del territori
obertament. Amb aquest proposit, es va iniciar, el passat 10 de maig, el Hub d'Accié Climatica d'Aiglies de
Barcelona: cap a la neutralitat oberta i la resiliéncia. Aquest espai permet fomentar l'accié climatica juntament amb
els grups de relaci6, com, per exemple, les entitats proveidores de productes o serveis per a operadores del cicle
integral de l'aigua.

El Hub és un espai de participacié oberta, multidisciplinaria, plural i multidireccional a través del qual es fomenta la
participacié activa de totes les entitats participants enfront de I'emergéncia climatica. Es tracta d'un espai comu de
compromis, codesenvolupament, sensibilitzacié i debat en el qual, entre altres accions, es comparteixen bones
practiques en accid climatica, coneixement per al calcul de la petjada de gasos d'efecte d'hivernacle i estratégies
efectives per reduir-la, aixi com tendéncies de I'entorn reguladores, estratégiques i de cofinangament verd. El Hub
pretén a més ser una palanca per crear nous espais de col-laboraci6 i innovacié oberta en |'ambit climatic.
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El Hub és un espai obert per créixer junts, intercanviar coneixement, promoure la interacciéd i desenvolupar
solucions als nous reptes climatics i ambientals:

Enforteix el compromis climatic a través de la formulacié de |'adhesié.

Fomenta el coneixement en xarxa: entre altres, ofereix webinars, recursos i contingut formatiu, per
exemple, sobre la importancia del calcul i la reduccié de la petjada de carboni.

Afavoreix l'actualitzacié de coneixement en matéria d'accid climatica, compartint informacié sobre les
Gltimes tendéncies de I'entorn, reguladores, aixi com de programes de finangament.

Facilita la col-laboracié amb altres grups de relacio, per exemple, amb agents experts en accio climatica.

Crea sinergies generant nous espais de col-laboraci6 i innovacié oberta en I'ambit climatic, i compartint
experiéncies i bones practiques.

Disposa d'un entorn virtual de treball per relacionar-se de manera multidireccional amb altres entitats.

Poténcia el calcul i el report harmonitzat de la petjada de GEH especifica associada als productes o serveis
prestats.

Actualment, el Hub d’Accié Climatica d’Aigiies de Barcelona esta integrat per més de 55 entitats; al mateix
temps, es manté la difusié publica i 'opcié d'adhesié de nous integrants oberta per poder incrementar la
implicacié d’agents, i en conseqiiéncia, I'impacte de les accions que se’n derivin.

4.2,3.2. Talent compromés pel clima

Capacitacid, sensibilitzacié i foment del compromis climatic vinculats a l'accié de les persones treballadores.
Promoure linterés dels professionals de l'organitzacié pel canvi climatic, a través de la capacitacié i la
sensibilitzacié.

Tallers Comprendre per actuar pel clima: 206 persones treballadores van participar entre l'octubre de
2021 i desembre de 2022 en els tallers virtuals “Comprenem per actuar pel clima”, on es van explicar els
vincles causa-efecte del canvi climatic i el coneixement necessari d'aquests per poder generar accions de
mitigacid i adaptacio, tant individuals com col-lectives.

Zoom climatic: aquest 2022 hem llangat aquesta iniciativa interna amb I'objectiu de divulgar peces de
coneixement climatic sobre temes rellevants i assoliments entre les persones treballadores. El primer zoom
climatic ha estat "La petjada de carboni”, un espai on s'han explicat els resultats del darrer calcul de la
petjada de carboni 2021 tant a nivell de companyia com d'instal-lacié, perqué tothom comprengui d'on surt
aquest indicador ambiental i sigui coneixedor de I'impacte associat a la gestio del cicle urba de l'aigua i de
quin pes tenen les diferents activitats associades. D'aquesta manera, promovem que totes | cadascuna de
les arees de I'organitzacio, coneixent el seu impacte, tinguin com a objectiu la reduccié d’'emissions de
gasos d'efecte hivernacle per tal d'assolir el compromis ens hem marcat com a companyia. 98 persones
han assistit a aquest primer zoom climatic.

ImpactAPP: aguest 2022 hem llangat un repte de capacitacid i sensibilitzacié climatica interna al programa
CONNECTIO de Barcelona Activa, amb I'objectiu que una pime o start-up desenvolupi una solucid digital
per promoure la sostenibilitat dels habits personals de les persones treballaderes. Una eina que persegueix
fomentar el compromis climatic i aconseguir que les persones treballadores aprofundeixin en el
coneixement de l'impacte climatic real de les accions individuals que generen, aixi com les mesures per
mitigar-lo, i agafin compromisos, es reptin i comparteixin bones practiques per fomentar el creixement
col-lectiu del compromis climatic.

4.2.3.3. Plataformes obertes d’engagement climatic

Capacitacid, sensibilitzacié i foment del compromis climatic de l'entorn.

Tallers Actuem pel clima. Aquest 2022 l'organitzacid inicia el cicle de tallers Actuem pel clima per
conscienciar i activar la ciutadania en la lluita contra el canvi climatic. El programa Actuem pel clima és un
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cicle de tallers oberts a la ciutadania, dissenyats amb la voluntat de conscienciar sobre la importancia de
fer front al context d'emergéncia climatica, amb bones practiques vinculades a l'aigua, l'energia i
I'economia circular. El cicle de tallers inclou tres bloes: “"Aigua sostenible”, “El canvi climatic i com fer-hi
front” i “Energia i economia circular”. Aquest 2022 ja s'han realitzat 3 tallers als municipis de Santa Coloma
de Cervell6 i Begues.

Exposicio itinerant municipis Operacié aigua. Al setembre de 2022 |'organitzacié llanga una exposicié
per difondre coneixements generals i conscienciar sobre I'is sostenible de l'aigua. Aquesta exposicid
itinerant publica als municipis se centra en 4 tematiques: “Aigua per a tothom"”, “El cicle urba de |'aigua”,
“Com s'embruta I'aigua?" i "Quanta aigua consumeixes?". Aquest 2022 I'exposicié ja ha estat present al
Festival Fixing the Future i als municipis de Cornella i Sant Just Desvern.

Col-laboracié amb I'ecosistema per fomentar I'engagement climatic del territori:

o 4a edicié del MetropolisFPLab, on vam llangar el repte de desenvolupar una solucié per impulsar
la mobilitat sostenible entre els treballadors i treballadores de la companyia. L'equip guanyador va
formular un projecte a cavall entre la innovacid i I'accié climatica, mitjangant una smart band i una
aplicacid que pugui calcular i incentivar la mobilitat sostenible entre la plantilla de la companyia.

o 5a edicio del Metropolis FPLab4, on hem llangant un repte sobre “Com podem reduir el consum
d'aigua i garantir-ne el bon subministrament en tots els ambits per fer front a la sequera?”. Aquest
2022 es llanga el repte i el desenvolupament per part de les escoles es realitzara durant el 2023.

o Repte Barcelona Activa “Com podriem impulsar la sostenibilitat dels habits personals de les
persones treballadores?”. Aquest 2022 es llanga el repte i el desenvolupament per part de la pime
o start-up seleccionada es realitzara durant el 2023.

Sessions Lessons learned. Aquest 2022 hem llangat la iniciativa "Lessons learned”, espais per divulgar el
coneixement i els aprenentatges adquirits i facilitar el procés d'accié climatica al nostre entorn. Aquest
primer any ja n'hem realitzat 6. Un exemple a destacar és la visita de I'Ajuntament de Sant Boi a 'ETAP
SJD. Técnics de I'Ajuntament de Sant Boi van visitar projecte de preservacié de la biodiversitat a la planta
potabilitzadora de Sant Joan Despi. La trobada ha servit per donar a coneixer el funcionament i la
complexitat del procés de potabilitzaci6 de I'ETAP, i també per compartir aprenentatges climatics en I'ambit
de la biodiversitat, com interactuem amb els ecosistemes naturals i com fomentem la biodiversitat, a través
d'actuacions de naturalitzacié de les instal-lacions.

Sinergies climatiques. Aquest any hem comengat a promoure el treball en xarxa i l'intercanvi de
coneixement amb altres utilities, i ens hem obert a nivell internacional convidant 3 utilities a compartir
experiencies d'accié climatica.

Cafés BiObserva. S’han dut a terme diversos monografics durant I'any per informar sobre el correcte
manteniment i col-locacié de les caixes niu, s’han compartit els resultats de les observacions dels
BiObserva voluntariat 2021, limpacte sobre la biodiversitat de la preséncia de gats a les nostres
instal-lacions, i solucions i exemples de com evitar la col-lisid de les aus amb els vidres dels nostres edificis
o infraestructures.

Sensibilitzacié aigua regenerada, REGREEN. Durant el 2022, s'ha construit i posat en marxa un hort
hidropénic compacte per a entorns urbans que s'alimenta d'aigua regenerada, amb la finalitat de promoure
aquest recurs hidric entre la ciutadania, fomentar la seva utilitzacié i validar-ne un nou us (hidroponia
urbana) per fer front a 'emergéncia climatica. El Regreen demostra els beneficis socials i ambientals de
I'agricultura urbana integrada en els fluxos urbans des de la perspectiva de I'economia circular, generant
ciutats més verdes, sostenibles i socialment cohesionades. També contribueix a 'economia circular ja que
dona una nova vida a l'aigua, estalvia en fertilitzants i consum d'aigua en agricultura implantant el binomi
aigua regenerada-hidroponia, i millora la petjada hidrica, la circularitat i la neutralitat climatica dels
municipis. S'ha exposat al Museu de les Aigiies de Cornell3, al recinte de I'Escola Industrial de la Diputacié
de Barcelona i a Sant Feliu de Llobregat.
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Paral-lelament a les iniciatives concretes per fomentar el compromis climatic en tots els nivells, el 2022 hem dut a
terme 286 accions de difusié en mitjans, xarxes socials, forums i congressos. Per exemple:

e La participacid en el Fixing the Future, el festival d'idees i innovacié en ambits com el canvi climatic, la
sostenibilitat, 'educacié o I'urbanisme, que s'ha celebrat durant el 16 i 17 de setembre al Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona (CCCB), amb diferents activitats com el taller participatiu “La nova vida de
I'aigua” a través de Manual Thinking, on s'explicava el paper fonamental de I'aigua regenerada per fer front
a 'emergéncia hidrica, o les dues ponéncies ("Planeta blau: salvar els mars, recuperar els rius, estalviar
aigua” i "Empreses pel canvi: unides per la sostenibilitat’).

e La participaci6 a Smart City Expo Forum on, d'una banda, presentavem a diferents start-ups el repte
d’Aiglies de Barcelona "Com podriem impulsar la sostenibilitat dels habits personals de les persones
treballadores?”, i de I'altra, vam intervenir en la conferéncia “Sustainable fuel for buses from wastewater
treatment sludge” per explicar I'experiéncia d'éxit amb el projecte #LifeNimbus.

e La participacié en Immersid Estratégica del Catalan Water Partnership a Barcelona, a la taula rodona
“Aigua i canvi climatic en el context de I'emergéncia hidrica”, un espai d'intercanvi de coneixement per part
de diferents entitats del sector de I'aigua.

Reconeixements

Una altra palanca que ens permet traccionar I'accié climatica de I'entorn sén els dos premis que hem rebut i que
ens han permés posicionar-nos i aixi donar a conéixer i compartir els nostres aprenentatges amb el territori, tant a
nivell local com internacional.

e Premi al Hub d’Accié Climatica d’Aigiies de Barcelona sota la categoria “Millor contribucié als ODS
realitzada en una gran empresa”

L'Ajuntament de Barcelona reconeix, amb la concessié del Premi Agenda 2030 BCN en la modalitat de
millor contribucié als ODS realitzada en una empresa gran, l'accio climatica d'Aigles de Barcelona en favor
de ciutats més sostenibles, resilients i saludables. El Hub d'Accié Climatica d’Aiglies de Barcelona és un
espai de treball obert per assolir el repte col-lectiu d'actuar davant I'emergéncia climatica, que a dia d'avui
té 56 entitats adherides.

e Premi IWA Climate smart utility Aiglies de Barcelona reconeguda com a Climate Smart Utility.
Aigiies de Barcelona, primera empresa catalana reconeguda com a "Climate Smart Utility" a nivell
internacional

Aigilles de Barcelona ha estat reconeguda per I'lnternational Water Association (IWA) com a “Climate Smart
Utility" per la seva estratégia i accions contra I'emergéncia climatica en els eixos d'adaptacio, mitigacio i
lideratge climatic.

Aquest reconeixement —atorgat en el marc de I''WA World Water Congress and Exhibition celebrat a
Copenhaguen— té com a objectiu seleccionar empreses del cicle integral de I'aigua referents en accio pel
clima en tres pilars interconnectats —adaptacié, mitigacid i lideratge pel clima— i inspiradores per a la
transformacié ecoldgica del sector de 'aigua. Aigles de Barcelona ha estat una de les 42 companyies
reconegudes d'entre totes les empreses presentades de 34 paisos de tot el mén.

El treball en I'ambit climatic de la companyia ha estat seleccionat, a més, com un dels 10 casos d'acci6
climatica més inspiradors {most-inspiring Climate Smart Cases). El reconeixement es va rebre durant ['acte
de clausura del congrés mundial de l'aigua organitzat per I''WA, centrat en el progrés de |'Objectiu de
Desenvolupament Sostenible 6 de les Nacions Unides (Aigua neta i sanejament), i en el qual han participat
més de 10.000 professionals i liders en el sector de I'aigua de tot el mon.

4.3. Operativa
Una de les preocupacions globals actuals és el canvi climatic, i com enfrontar-nos-hi o adaptar-nos-hi. Es per aixd

que Aigles de Barcelona vol posar el focus en el respecte pel planeta i les ciutats, en els recursos que utilitzem i
sobretot en com els utilitzem.
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Durant aquest 2022, Aigiles de Barcelona ha impulsat el centre Dinapsis Barcelona, per assalir la transformacié
digital de la companyia mitjangant I'lis intel-ligent de les dades com a eix vertebrador per a la presa de decisions,
contribuint, d'aquesta manera, a crear ciutats més resilients, sostenibles i intel-ligents, i preservant la salut de les
persones, el medi i les ciutats. El Dinapsis d'Aigiies de Barcelona disposara d'un hub operatiu, format per un centre
planificador, un pool d'experts orientat a la presa de decisions técniques de manera centralitzada i un centre de
control; una suite de serveis digitals, i un espai per a cocreacio i aliances, orientat a promoure la innovacié per
generar solucions de futur als principals reptes socials i ambientals.

El Dinapsis Barcelona forma part de la xarxa de hubs de transformacié digital per a la gestio de 'aigua, la salut
ambiental i la transicié ecoldgica, promoguda per Agbar. En definitiva, Dinapsis es una aposta estratégica per
promoure la transformacié digital oferint col-laboracié i solucions innovadores a les administracions, les industries i
la ciutadania per aconseguir territoris més sostenibles en el seu full de ruta fins a la transicié ecoldgica per assolir
els objectius de I'agenda 2030.

4.3.1. Gestio del cicle de I'aigua

A Aigles de Barcelona gestionem el cicle integral de I'aigua tenint en compte I'excel-léncia operativa i la innovacio
constant. Prop de més de 3 milions d'habitants de I'area metropolitana de Barcelona reben aigua procedent de les
diferents fonts d’abastament, ja sigui aigua superficial, subterrania o dessalada. La situacio actual de l'aigua a
Catalunya, amb periodes de pluges irregulars i reserves limitades d'aigua a les conques internes, i la situacio de
sequera dels darrers mesos, aixi com la creixent demanda d'aigua per a finalitats tant doméstiques com industrials,
ens fa apostar clarament per la regeneracio i la reutilitzacio de les aiglies, com a millors alternatives sostenibles per
garantir el subministrament d'aigua potable a I'area metropolitana de Barcelona.

Aigua lliurada (hm?) 2022 2021 2020
Quantitat total d'aigua lliurada 189,00 188,21 191,80
Aigua gestionada (hm?) 2022 2021 2020
Produccid propia d'aigua 109,57 119,90 124,78
Produccié propia d'aigua superficial 72,27 74,55 85,01
Produccié propia d'aigua subterrania 37,30 45,35 39,77
Compra d'aigua (origen Ter-Llobregat + altres) 79,43 68,31 67,02
Extraccié total dels aquifers sotmesos a recarrega * 37,54 46,34 40,90

(*) Fa referéncia a la quantitat d'aigua captada de l'aqgiiifer per al seu tractament a les instal-lacions de produccio.La diferéncia entre |'Extraccié total
dels aqilifers i la produccié propia d'aigua subterrania es deu a les pérdues d'aigua en el procés.

Amb l'objectiu d'adaptar les infraestructures del cicle integral de l'aigua i anticipar-nos a les conseqiiéncies
derivades del canvi climatic, cal dur a terme una planificaci6, execucié i explotacié correctes de les infraestructures
hidrauliques critiques. Només d'aquesta manera es pot garantir una gestio adequada dels recursos hidrics, la
continuttat del servei i la resiliéncia dels sistemes.

En els darrers anys, s’ha anat modificant el mix entre 'aigua de les congques del Llobregat i del Ter, intentant
maximitzar |'is de les fonts més properes a I'area metropolitana. Durant el 2022, amb ['entrada en prealerta per
sequera al febrer i la declaracio d'estat d'alerta el 22 de novembre, donada la baixada de les reserves en els
embassaments de la conca Ter-Llobregat, s'ha realitzat una explotaci6 del recursos de forma coordinada amb 'ACA
i alineada amb les directrius de la xarxa Ter-Llobregat per tal de garantir la demanda actual i futura (vegeu l'apartat
4.3.2 Gestio de la sequera per a més detall).

A finals de 2021 es va rebre I'autoritzacio, per part de I'administracio, per reprendre les actuacions de recarrega en
profunditat de I'aquifer del Llobregat, aprofitant excedents superficials del riu Llobregat que, una vegada tractats
amb el pretractament fins als filtres de sorra, permet la seva injeccié a l'aglifer per garantir-ne les reserves
estratégiques. Aquest any 2022 s'han injectat a 'agiifer un total de 538.816 m® d'aigua.
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Cal destacar que 'ETAP Sant Joan Despi és una de les estacions de tractament d'aigua potable més resilients de
tot Europa, que s'ha anat adaptant al llarg dels anys, des de la seva posada en marxa I'any 1955, a la qualitat de
I'aigua del riu Llobregat i a les modificacions successives de les directives d'aigies de consum. Com a resultat, és
un tractament molt complet que, en linies basiques, es pot resumir en un pretractament fisicoquimic convencional
consistent en captacio, desarenat, coagulacié-decantaci6 i filtracié per sorra, i dos posttractaments complementaris
I'un amb Il'altre: el primer, convencional, consistent en una oxidacié mitjancant ozd i una filtracié per carbd actiu
granular, i el segon, molt més complex, consistent en un tractament per membranes d'ultrafiltracié | osmosi inversa i
posterior remineralitzacié, La versatilitat d'aquest tractament ha permés fer front a nombrosos episodis de
contaminacié que cada vegada apareixen de manera més freqlient degut principalment a l'increment de les pluges
torrencials.

Durant el 2021 i 2022 s'han executat en aquesta ETAP diferents projectes constructius per continuar adaptant
IETAP als reptes que ha d'afrontar diariament i als canvis normatius. En aquest sentit, destaquen els projectes
seglents:

o Instal-lacio de dosificacié de permanganat potassic: per donar compliment a la nova directiva europea
d'aigua de consum que es va aprovar l'any 2021 i que esta previst que es fransposi a la normativa
espanyola I'any 2025, amb una previsio d'entrada en funcionament el primer semestre de 2023.

o Instal-lacio d'escalfament d'aigua per a les neteges de les membranes d'ultrafiltracié: permetra afrontar I'ds
d'aigua regenerada abocada al riu per al seu tractament durant tot I'any, que ha entrat en funcionament a
finals del 2022.

o Instal-lacié d'electrocloracié per a la desinfeccié final de I'aigua: aquest projecte entrara en funcionament
durant el primer semestre del 2023 i permetra que 'ETAP Sant Joan Despi disposi d'una instal-lacié de
generacio d'hipoclorit sodic de baixa concentracié per no estar exposats a les fluctuacions del mercat, que
van suposar un risc important d'abastament en el passat.

Aixi mateix, I'eficiéncia de la xarxa es converieix també en un aspecte clau per assegurar que el recurs de |'aigua
es gestiona de la manera més responsable possible i se n'eviti al maxim el desaprofitament.

En aquest sentit, Aigiies de Barcelona esta impulsant diferents iniciatives per tal de reduir les pérdues d’aigua a la

xarxa, i les més rellevants sén les segtents:

e El projecte T20 de xarxes tranquil-les: donat que l'eficiéncia de la xarxa es pot veure impactada, entre
d'altres, per les avaries i aguestes, entre altres raons, es deuen a l'estrés mantingut a la xarxa per
oscil-lacions de pressit i canvis sobtats de cabal que poden generar fatiga a les canonades, aquest
projecte t& per objectiu reduir les oscil-lacions de pressié a la xarxa, millorar la regulacié i atenuar els
transitoris sobtats. De moment ja s’ha aplicat en el 38% de la xarxa, i algunes de les linies de treball que
s'han abordat en aquest projecte son les segients:

o Optimitzacié de les posades en marxa i aturades dels grups de bombament amb I'objectiu de
suavitzar els transitoris.

o Instal-lacié de valvules reguladores en aquells sectors susceptibles de disposar de regulacié de
pressio i gue encara no en tenen.

o Optimitzacié de l'estratégia de parametritzacio i consignacié dels punts de control en funcié del
perfil de demanda i del tipus de dia.

e Validacié de les funcionalitats d’una nova plataforma per controlar les maniobres en tancaments.
Agquesta eina permet tenir un millor control dels elements de la xarxa que intervenen en una maniobra,
confrontant els elements maniobrats a I'inici i a la finalitzacié d'aguesta, | generant de forma automatica un
avis si hi ha una incongruéncia en l'estat dels elements un cop acaba la maniobra. El principal avantatge
és que permet controlar que no ens deixem una valvula o descarrega oberta, assegurant la integritat dels
sectors hidraulics i el seu rendiment.

e Implantacié d'una nova estratégia per a la recerca de fuites a la xarxa de distribucié amb la
incorporacié d’equips de prelocalitzacié basats en sensors aclstics de comunicacié remota.
Gracies a la utilitzacié de sensors d'(ltima generacié (s'han escollit els sensors Ortomat de Vonroll), es
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poden analitzar patrons de consum, maximitzant la probabilitat de detectar fuites en un tram de la xarxa. A
més a més, aquesta tecnologia permetra inspeccionar més longitud de xarxa amb els mateixos recursos.

e Prova pilot d’inspeccié amb la tecnologia smartball de Xylem per a la recerca de fuites a la xarxa
d’abastament. S'ha provat |a tecnologia en una canonada de transport en un tram d'aproximadament 5 km
i de diametre 800 i 900 mm, entre els municipis de I'Hospitalet de Llobregat i Cornella. Aquesta tecnologia
permet la detecci6 de fuites i avaluar I'estat de les canonades d'aigua, per tal de reduir la despesa d'aigua
no registrada perd també evitar substitucions innecessaries de canonades en bon estat. Els avantatges
principals sén que es pot utilitzar en una canonada de qualsevol material, la capacitat de realitzar-se sense
la interrupcid del servei i el fet de disposar d’'un sensor aclstic altament sensible que permet detectar fuites
de dimensions molt petites.

4.3.2. Gestio de la sequera

4.3.21. Introduccio

A comencaments de I'any 2022, en la Resolucié ACC/370/2022, de 17 de febrer, 'Agéncia Catalana de |'Aigua (en
endavant, ACA) va declarar I'entrada en estat de Prealerta per sequera hidrologica de la unitat d'explotacio
embassaments del Ter-Llobregat, en situar-se aquests per sota del 80% de les reserves hidriques que poden
emmagatzemar, el que representava un volum de 367 hm®. Aquests embassaments constitueixen la font de
subministrament essencial per a I'abastament d'aigua Barcelona i la seva area metropolitana.

La persistent manca de precipitacions en els mesos segients i la consequent disminucié de les reserves dels
embassaments de les diverses conques internes de Catalunya va provocar que, el 22 de novembre de 2022, 'ACA
decretés l'estat d'Alerta per sequera en diverses unitats d'explotacié, i entre elles també la d'embassaments
Ter-Llobregat, els quals se situaven en aquesta data per sota del 35% de la seva capacitat maxima, amb una
reserva de 210 hm*.

Al tancar I'any 2022, la situacié no va millerar, i les reserves del Sistema Ter-Llobregat es trobaven al 31%. Les
prediccions meteorologiques, com ara la del programa d'observacié Copernicus del Centre Europeu de Prediccions
a Mitja Termini, no fan albirar un periode de precipitacions important fins al proper mes de marg.

Esta clar que un fet diferencial, no suficient pero, de la situacio de sequera actual respecte de les anteriors ha estat
la disponibilitat de la planta dessalinitzadora del Llobregat. Aquesta infraestructura, que ha estat practicament
operant en un régim de minim técnic d'enga de la seva entrada en servei al juliol del 2009, durant tot el 2022 ha
suposat un recurs importantissim per poder contenir les reserves d'aigua als embassaments de les conques dels
rius Ter i Llobregat, aportant més de 50 hm® en tot I'any al sistema d’abastament.

4.3.2.2. Marc normatiu i competencial

La legislacid europea, estatal i catalana defineixen el marc legislatiu orientat a la proteccié de les aigues, per
contribuir a pal-liar els efectes de la sequera i ajudar a garantir un subministrament suficient d'aigua en bon estat.
D'aquest marc legislatiu, al territori de les Congues Internes de Catalunya, se'n deriva el “Pla especial d'actuacié en
situacions d'alerta i eventual sequera” (en endavant, PES) el qual va ser aprovat per la Generalitat de Catalunya per
I'Acord GOV/1/2020, de 8 de gener.

El PES se circumscriu al districte de conca fluvial de Catalunya (DCFC) i estableix 18 unitats d'explotacié, on els
estats de sequera es declaren de manera independent, en funcié del seu indicador.

El PES defineix tres estats de sequera hidrologica en funcié de les reserves hidrigues (embassaments o aquifers) o
pluja acumulada, que comporten mesures de gestié cada cop més intenses: Alerta, Excepcionalitat i Emergéncia.
En les unitats regulades per embassaments (com és el cas de I'ambit de gestié d'Aiglles de Barcelona) es
distingeixen, a més, tres subnivells dins I'Emergéncia (I, I, lll). Préviament a decretar I'estat Alerta i quan es
detecten evidéncies de sequera, hi ha una fase de Prealerta en la qual no hi ha previstes restriccions, perd s’activen
mesures preparatéries per afrontar escenaris futurs.
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Segons figura al PES, i d'acord amb el marc normatiu del Pla Hidroldgic Nacional, els municipis amb una poblacié
empadronada igual o superior a 20.000 habitants han d’elaborar un Pla d'emergéncia en situacions de sequera (en
endavant, Pla d'Emergéncia) i presentar-lo a 'ACA. Aquesta obligacié afecta també altres ens locals de caracter
supramunicipal quan la poblacié conjunta abastada superi també els 20.000 habitants empadronats. Els objectius
del Pla d'Emergéncia es poden resumir en:

e Establir i planificar en detall totes aquelles mesures que emprendran els municipis ifo ens locals per donar
compliment a les limitacions i restriccions que fixa el PES per a cada estat de sequera.

e Establir quins sén els mecanismes per garantir el compliment de les limitacions particulars que sén
d'obligat compliment d'acord amb el PES.

e Proposar mesures addicionals per complir amb les limitacions de consum global fixades per a cada estat
de sequera.

Atesa la competéncia de 'AMB sobre el servei d'abastament d'aigua en tot el territori metropolita, s'ha mantingut
una linia de treball conjunt amb I'AMB, Aiglles de Barcelona i els municipis inclosos dins I'ambit d'abastament
d'aquesta companyia per tal de garantir un enfocament amb una dimensié metropolitana dels Plans d'Emergéncia
elaborats pels municipis aixi com també la necessaria coordinacié de tots els agents implicats, amb ['objectiu
d'assegurar una bona gestid en el context de sequera actual.

4.3.2.3. Mesures a aplicar en cada estat de sequera

Les mesures a aplicar en cadascuna de les situacions de sequera sén de diversa naturalesa:
e Mesures preventives i preparatéries: totes aquelles encaminades a tenir un major coneixement i a poder
estar preparats per a I'aplicacié de les mesures en el moment d'entrada en cada estat de sequera.

o D'administracid, gestié i operacié del sistema: es contemplen les mesures d'adequacié dels sistemes
davant els eventuals nous escenaris d'operacio, posada en servei de fonts d'aigua, protocols d'operacié i
de manteniment especific per garantir el funcionament minimitzant les pérdues i els talls, etc.

e Organitzatives, de coordinacid i de comunicacié: totes aquelles mesures d'organitzaci6 interna per fer front
als requeriments addicionals que suposa la gesti6 d'una sequera i garantir-ne un seguiment, els
mecanismes interns de control de seguiment i acompliment de la implantacié del Pla, aixi com el
desplegament de la coordinacioé i la comunicacié amb I'ACA i amb els municipis.

e Actuacions técniques sobre les infraestructures: totes aquelles mesures encaminades a millorar i optimitzar
el funcionament del sistema durant la sequera. S'inclouen les millores a les estacions de tractament
d'aigua potable (en endavant, ETAP) per fer front a deterioraments de la qualitat, deteccié de fuites, millora
de la sensoritzaci¢ de la xarxa, etc.

e Actuacions sobre la demanda; campanyes de conscienciacié social, limitacions especifiques a determinats
clients, etc.
Mesures en situacié de Normalitat i Prealerta

L'entrada de la unitat d'explotacié embassaments Ter-Llobregat en la situacié de Prealerta al mes de febrer va
comportar una série d'accions preparatories que en linies generals van consistir en:

e Comprovacio dels Plans d'emergéncia en situacions de sequera.

e Comprovacié dels equips de les captacions recuperades en la sequera 2007-2008.

e Comprovacid dels contractes eléctrics de les captacions recuperades en la sequera 2007-2008.

e Resolucié de les incidéncies detectades.

e Comprovacié de les infraestructures de tractament i impulsié de les EDARs implicades en el
subministrament d'aigua regenerada per a I'abastament.

e Comprovaci6 del protocol de subministrament a les persones usuaries d'aigua regenerada.
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Mesures en situacio d'Alerta

L'entrada de la unitat d’explotacié embassaments Ter-Llobregat en la situacio d'Alerta al mes de novembre va
comportar també una série d'accions preparatories prévies a I'entrada a la fase d'Excepcionalitat (quan les reserves
d'aigua embassada baixin fins als 145 hm?), que es poden resumir en:

e Inici de la intensificacié d'extraccions subterranies, fent el seguiment de la possibilitat d'assolir les
extraccions indicades per a les fases d'Alerta i Excepcionalitat.

e Comprovacié de la impulsié i les conduccions d'aigua regenerada de l'estacidé de regeneracié d'aigua
(ERA) del Baix Llobregat, I'inici del seguiment analitic especific i la comprovacié del protocol de coordinacié
amb I'ETAP de Sant Joan Despi.

Mesures en situacié d’'Excepcionalitat

Amb l'antelacié suficient i fins a I'entrada a la fase d’Emergéncia | (reserves de 100 hm?®) es preparara el sistemai la
ciutadania per a una eventual aplicacié de restriccions al llarg de les fases d'Emergéncia. Per fer-ho possible,
s'iniciaran les comprovacions de les maniobres de xarxa.

En estat d'Excepcionalitat (tal com preveu el capitol 4 del PES) sera possible el retorn d'aigues regenerades al riu
Llobregat, procedents de I'ERA del Baix Llobregat, aigties amunt de I'ETAP de Sant Joan Despi, per incrementar la
disponibilitat de recursos per a aquesta planta.

Mesures en situacié d’Emergéncia

En situacié d'emergéncia, Aiglies de Barcelona durd a terme accions de reduccid dels consums d'explotacid i
control, reduint-los al minim indispensable per mantenir el bon funcionament del sistema d'abastament.

En cas necessari i coordinadament amb I'’ACA, Aiglies de Barcelona podra fer una explotacié de maxima penetracid
de les aportacions del Llobregat, en direccié al pol Ter-Besos.

Al tancar l'any 2022, i si se segueix amb l'actual régim pluviométric i de desembassament, I'entrada en les
situacions d'Excepcionalitat | Emergéncia | de la unitat d'explotacié embassaments Ter-Llobregat es preveu cap al
mes de maig i agost del 2023, respectivament.

4.3.2.4. Actuacions dutes a terme i en curs

¢ Pol Besos

Durant la situacié de Prealerta, s'han recuperat recursos d'aigua subterrania i els tractaments associats,
com ara I'ETAP de la Llagosta, que s'alimenta de les aigies de l'aquifer de la Cubeta de la Llagosta, a
través dels pous Donadeu i Montcada Regants, que han estat fora d’operaci6 mentre hem estat en
condicions de normalitat hidrologica. Aquesta ETAP disposa d'un sistema de tractament d'osmosi inversa i
unes columnes de stripping per a la l'eliminacidé de compostos volatils. LETAP t& una capacitat de
produccié maxima de 140 I/s.

Un recurs que suposara una injeccié important de cabal a la xarxa el constituirad el Rec Comtal, antiga
canalitzacid que en el passat donava servei a una part de la demanda urbana, i també a la demanda
agricola del nord-est de la ciutat des de la seva captacié a través d'unes mines practicades a Montcada, en
la confluéncia dels rius Besos i Ripoll. Durant aquest 2022 i per tal de disposar de l'autoritzacio del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya per a la seva explotacid, s'ha fet un important
aixecament d'anomalies i s'hi ha donat solucié, com ara ['aillament d’escomeses d'aigua residual que
estaven connectades a la mateixa canalitzacié. També s’ha procedit a fer uns aforaments per avaluar el
cabal disponible. Finalment i després d'aquest seguiment exhaustiu, el cabal del Rec Comtal estara, durant
el segon semestre del 2023, en condicions de ser captat i tractat a [ETAP del Besds, amb una etapa de
prévia consistent en membranes d'ultrafiltracio, seguit d'un procés de tractament amb membranes
d'osmosi inversa. Aquesta aportacio, que és d'uns 250 l/s en el seu punt d'arribada a I'ETAP,
complementara les aportacions d'aigua del pol Besos a partir del segon trimestre del 2023, a les quals cal
sumar les ja operatives dels pous de la mateixa ETAP Besos i les de 'ETAP de la Llagosta.
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A través de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), es va modelitzar el comportament de I'aquifer
del Besods per tal de trobar alternatives per incrementar la capacitat d'extraccié. En aquest sentit, les
pantalles construides per al soterrament de les vies del tren d'alta velocitat (AVE) a poques desenes de
metres aiglles amunt de 'ETAP Besos, al bell mig de I'aquifer, van suposar una disminucié no menor de la
capacitat d'extraccié d'aigua de l'aqlifer des de fa ja uns anys. No obstant aix0, la modelitzacié ha
demostrat que és possible poder disposar de 100 I/s addicionals dos kildmetres aiglies amunt de I'ETAP (a
l'altura de la Casa de les Aigiles de Montcada) sense que I'extraccié a les captacions de la zona de 'ETAP
quedi afectada negativament. Es tractaria, evidentment, d'una actuacié d'implementacié no immediata.

Pol Llobregat

La vulnerabilitat a la qual es troba sotmés l'aquifer del Llobregat a causa de I'activitat agricola i, sobretot,
industrial desenvolupada a la comarca del Baix Llobregat ens ha obligat, des de fa moltes décades, a estar
atents i vigilants per evitar que qualsevol mena de contaminacié puntual o difusa pugui arribar a contaminar
les aiglies subterranies. En el cas que, per qualsevol motiu, un episodi contaminant no s'hagi pogut aturar,
aquest s'ha de poder contenir a través de les etapes del procés de tractament de 'ETAP de Sant Joan
Despl, i obtenir d'aquesta manera la maxima seguretat quant a la qualitat sanitaria i el maxim aprofitament
possible del recurs, evitant el seu malbaratament. Precisament, episodis recents de deteccié en l'aigua de
l'aquifer de compostos utilitzats com a additius en els carburants han fet que estiguem substituint els llits
filtrants de carb6 actiu a 'ETAP per carbé completament nou, per disposar aixi de la méaxima capacitat
d'adsorcié per a I'eliminacié d'aguests compostos.

D’enca que les poblacions dins del perimetre d'abastament d'Aiglies de Barcelona es van anar connectant
a la xarxa supramunicipal, els recursos locals (pous, mines) dels diversos municipis que formen part de la
xarxa han quedat o bé en desus o utilitzats per al subministrament alternatiu d'aigua no potable (reg, neteja
viaria, etc.). Durant la sequera de 2007-2008, es van poder recuperar diversos d'aquests recursos per a
abastament. Amb una correcta gestio d'aquests, que suposa o bé implementar processos de tractament o
simplement dur a terme una correcta explotacié que permeti la seva incorporacié a la xarxa, estem
estudiant la possibilitat de recuperar per a I'abastament diversos pous de municipis de la comarca del Baix
Llobregat.

El PES estableix, a 'apartat 4.2.6, les consignes de funcionament coordinat de recursos subterranis i
superficials a |'ambit de I'aquifer de la Cubeta d'Abrera, preveient-se que en la situacio actual d'Alerta a la
unitat d'explotacié embassaments Ter-Llobregat puguin aportar-se cabals dels pous Radials d'Aiglies de
Barcelona (al terme municipal de Castellbisbal i Abrera) a I'ETAP d’Abrera d'ATL. Aixi, des del dia 23 de
desembre i a requeriment de I'ACA, estem impulsant aigua dels pous Radials a 'ETAP d'Abrera. Aquesta
aigua complementa la captacié superficial del riu Llobregat d'aquesta I'ETAP. La disponibilitat actual de
cabals dels pous Radials és de 13.000 m¥dia.

Aiglies regenerades

Sense deixar el pol Llobregat, perd mereixent una especial atencié, tenim a I'abast el recurs que suposa
disposar de les aiglies regenerades. La reutilitzacio de les aigiies depurades constitueix la pega clau en el
cicle de l'aigua, la que tanca el cercle. L'aigua regenerada és estratégica per guanyar resiliéncia en
periodes de sequera, és per aixd que any rere any avancem en la seva consolidacié. A Aiglies de
Barcelona, considerem que la reutilitzacié és una opcié que mereixeria ser permanent, no puntual, a I'estil
del que passa a paisos molt avangats en |a gestio dels recursos hidrics. La utilitzacié d'aigua regenerada
contribueix a garantir el subministrament d'aigua potable.

Vegeu detall a 'apartat 4.2.2.2. Aigua regenerada

Altres actuacions

Ja hem vist que els recursos d'aigua subterrania suposen una reserva estratégica per a l'abastament. En
aquesta linia, cal encara recuperar més captacions existents, com per exemple el pou 19 de Cornella,
afectat també per un viaducte de la linia de tren d'alta velocitat, perd en aquest cas, en el pol Llobregat.
L'execucié del trasilat del pou ja esta planificada per al 2023.

Hem aprofundit en I'estudi per potenciar la capacitat d'extraccié d'aigua dels dos pols, Liobregat i Besds.
Per aixd, cal comptar també amb les possibilitats que ofereix la recarrega artificial, tant superficial, com
induida en profunditat.
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Estem estudiant poder disposar de plantes de tractament mobils, bé sigui per a aigua de mar o per a aigua
d'origen subterrani que presenti incidéncies de qualitat. El mercat ofereix aquesta possibilitat i hem de
considerar-la.

Les ETAPs han de ser cada vegada més robustes i han de disposar al llarg del procés de tractament
d'auténtiques “barreres” per retenir i eliminar els compostos presents a l'aigua crua, els habituals per les
caracteristiques de la conca del riu i I'aquifer, i aquells que, de manera esporadica, malauradament
apareixen com a conseqiiéncia de males practiques en 'entorn o per episodis puntuals. No perdem de
vista que la normativa pel que fa a les aigles destinades a consum huma cada vegada és més estricta i ja
per si mateixa ens obliga a una adaptacio en els sistemes de tractament que han de donar resposta a les
noves exigéncies.

Finalment, malgrat que la seva operativitat ens porta a més llarg termini, hem de tenir molt present la
potencialitat de l'aprofitament de I'aigua regenerada que encara tenim. La regeneraci6 de les aiglies de
I'EDAR del Besos pot suposar una injeccié importantissima d'aigua al sistema. La reutilitzacié d'aiglies
regenerades constitueix una de les formes més sostenibles de preservar la natura, protegir els recursos
subterranis | adaptar-nos als efectes del canvi climatic, com ara la sequera. En l'escenari global de
generacié de nou recurs, I'aigua regenerada ens permet intercanviar aquest recurs amb altres sectors, molt
especialment I'agricola. L'Us de l'aigua regenerada per a altres usos possibilita alliberar recursos naturals
per ser tractats en una ETAP, com hem vist.

En aquest context, un factor molt important a tenir en consideracié és el cost de produccié. Com que el
cost energétic de la reutilitzacié és molt més baix que el de la dessalinitzacio, hem pogut comprovar que el
cost per metre clbic d'una aigua tractada a I'ERA del Baix Llobregat, impulsada al riu i tractada
posteriorment a 'ETAP de Sant Joan Despi, és entre un 40% i un 50% més econdémic que el de l'aigua
dessalinitzada.

Pla operatiu en baixa

Paral-lelament a totes les actuacions que tenen a veure amb l'eficiéncia en 'aprofitament dels recursos
disponibles i aflorar-ne de nous, durant aquest any 2022 també hem avangat a oferir suport i
acompanyament als municipis de l'ambit per afrontar les successives fases de sequera, sobretot si
finalment s'acaben decretant les situacions d'Excepcionalitat i Emergéncia. Per aixd ha calgut fer una tasca
interna i logicament també en coordinacié amb les administracions competents (ACA, AMB i ajuntaments) i
grans consumidors. En aquesta linia, per exemple, hem identificat els clients sensibles de cada municipi
per garantir-los el servei durant les 24 hores del dia en cas d'haver d'arribar a fer restriccions; estem en
contacte amb els ajuntaments per oferir-los la possibilitat de carregar camions-cisterna amb aigua
regenerada a les Ecofactories del Baix Llobregat i Gava-Viladecans per a la neteja viaria, etc.

Internament, també estem estudiant la manera d'operar la xarxa per controlar els consums i complir amb
les dotacions exigides per I'ACA en cada situacié de sequera, de forma que l'impacte sobre el servei a
nivell d'incidéncies sigui el menor possible.

4.3.3. Energia eficient i renovable

En I'ambit energétic, a Aiglies de Barcelona es treballa tant el focus de l'eficiéencia energética en els nostres
processos i instal-lacions com en I'ambit de I'lis de les energies renovables.

En aquest sentit, cal remarcar que, des de I'any 2011, la millora en continu de I'eficiéncia energética se suporta
segons els estandards de NSO 50001 amb diverses iniciatives que es duen a terme en diferents ambits de
I'empresa.

Les accions més rellevants executades a les instal-lacions d'Aiglies de Barcelona durant aquest 2022 i que suposen
millores en I'ambit d'eficiéncia energética son les seglients:

Millora en els sistema d'impulsié a 'EBAR (Estacié de Bombament d'Aigiies Residuals) de Bac de Roda
que permeten treballar més eficagment i suposen un estalvi energétic.

Canvis en les membranes dels difusors i substitucié de les bufants de 'EDAR Vallvidrera que han permes
ajustar el procés i millorar la seva eficiéncia energética.
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e Substitucio de les bufants de 'EDAR Begues.
e Renovacid dels grups de la central Guinardera I.

Dades significatives sobre energia:

Consum d’energia al cicle integral de l'aigua (kWh) 2022 2021 2020
Consum total d’energia eléctrica 210.358.490 214.428.091 200.634.632
Consum de gas natural 6.749.192 5.974,555 3.345.970
Consum de gasoil 171.031 220.975 412.449
Consum d’energia en el procés de produccio i

distribucié (kWh) 2022 goal 2oz
Consum d’energia eléctrica 89.642.981* 93.459.513 97.198.141
Consum de gas natural 6.426.271* 5.768.231 3.223.599
Consum de gasoil 143.141 132.824 144.655

(*) La disminucié respecte al 2021 és deguda principalment a un descens del consum en el procés de transport.

(**) El consum de gas natural correspon a |'etapa d'assecatge térmic i atomitzacié de la linia de tractament de fangs de 'ETAP Sant Joan Despi.
Durant el 2022 s'ha incrementat el consum per I'augment de I'activitat un cop superades part de les avaries que feien que el sistema no funcionés de
forma optima.

Consum d’energia en el procés de depuracio (kWh) 2022 2021 2020
Consum d'energia eléctrica 115.617.829 116.303.093 99.009.123
Consum de gas natural 260.115* 130.274 37.931
Consum de gasoil 24.738** 85.876 266,110

(*) Gas natural utilitzat en I'arrencada de motors de biogas de I'Ecofactoria Baix Llobregat. L'increment s'ha degut a fluctuacions en comptadors i
necessitats del servei.

(**) Gasoil utilitzat en grups elecirégens d’'EDARs | EBARS, La reduccié s'ha degut al romanent no consumit de 'any anterior.

Consum d'energia en oficines (kWh) 2022 2021 2020
Consum d'energia electrica 5.097.680 4,665.484 4.475.964
Consum de gas natural 62.806 76.050 84.440
Consum de gasoil 3.152 2.275 1.734

Amb l'objectiu d’augmentar la produccié d'energia renovable i 'autosuficiéncia energética i reduir la dependéncia
dels combustibles fossils, el 2020 es va realitzar un pla d'aixecament d'oportunitats de generacié d'energia
mitjangant fotovoltaica, amb un total de 22 instal-lacions de fotovoltaica previstes en 5 anys i una generacio anual
prevista addicional de 10,4 GWh/any.

Aquest pla s'ha materialitzat el 2022 amb la posada en marxa de 7 instal-lacions de generacié fotovoltaica per a
autoconsum, amb possibilitat en alguns casos d'injeccié i venda dels excedents d'energia que no sén consumits en
les nostres instal-lacions. En particular es tracta de 4 estacions de bombament d'aigua residual, 2 dipdsits de la
xarxa d'abastament i 1 de les nostres oficines.

Actualment es disposa d'un total d'11 instal-lacions de produccié d'energia renovable. Concretament, les 3
Ecofactories disposen de cogeneracié mitjancant biogas i 8 instal-lacions de generacié d’energia
fotovoltaica. En el cas de les instal-lacions de cogeneracio, 1 d'aquestes esta en régim d'autoconsum i les altres es
troben en modalitat de venda del 100% de la generacio. En el cas de les instal-lacions fotovoltaiques, 7 d'aquestes
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instal-lacions es troben en régim d'autoconsum, i només una situada a 'ETAP de Sant Joan Despi i que es va posar
en marxa el 2013 es troba en régim de 100% de venda de la generacio.

Addicionalment, a finals de 2022 s'ha posat en marxa una picoturbina a I'entrada del dipdsit Montigala. Aquesta
turbina, de 950 W de poténcia, permetra I'aprofitament hidraulic d'un salt de pressié de 20 m.c.a. i alimentara
diversos equips que es troben al diposit.

Energia eléctrica produida fonts renovables (kWh) 2022 2021 2020
Energia eléctrica preduida per cogeneracié mitjangant biogas 17.858.654 20.740.588 17.324.735
Energia eléctrica de la planta fotovoltaica 440.997 210.812 214.416
Aportacio de les plagues solars térmigues en oficines 127.429 127.429 90.916

Durant el 2022 s’ha dut a terme el Projecte Flexenergy amb ['objectiu d'analitzar el potencial de flexibilitat eléctrica
de les instal-lacions d'Aigiies de Barcelona, tant a nivell técnic per valorar quins equips poden modificar el seu patré
de funcionament normal per aportar servei al sistema eléctric o per poder ajustar-se a certs senyals de preu de
I'energia, com econdmicament, valorant els beneficis interessants per a la companyia.

4.3.4. Consum de matéries primeres i mesures adoptades per millorar I'eficiéncia del seu s

En I'ambit de I'eficiéncia en I'Us dels reactius a Aiglies de Barcelona, tenint en compte que és un aspecte que s'esta
abordant des de la millora operativa i |a digitalitzacio dels processos, s'esta treballant en les segilents iniciatives:

Control en continu dels processos, amb la incorporacié de controls intel-ligents que permetin ajustar en
temps real la dosificacio de reactius en funcié de les caracteristiques de l'aigua a tractar.

o En aquest sentit, en I'ambit de produccid, es corregeix en temps real la dosificacié dels principals
reactius en funcié dels parametres de l'aigua que més influeixen en cada etapa del tractament
(com per exemple, pH o turbidesa).

o En l'ambit de sanejament, hi ha diverses linies de treball previstes per optimitzar tant |'ds dels
principals reactius com el mateix procés.

Analisi de nous processos de tractament, nous reactius i noves tecnologies que permetin un Us més
eficient dels reactius utilitzats en la potabilitzacio i el tractament de les aigles residuals.

o En l'ambit de I'abastament, la introduccié del permanganat potassic com a preoxidant de la
matéria organica en el procés previ a la decantacié en permetra optimitzar el funcionament i,
sobretot, la desinfeccié inicial amb didxid de clor, que es trasllada de la capgalera del tractament a
un punt intermedi, a sortida de la decantacio, per optimitzar el seu funcionament i minimitzar la
dosi requerida per garantir el procés de potabilitzacié. D'aquesta manera, es minimitza el consum
de dioxid de clor i es disminueix de manera evident la petjada de carboni provocada per I'is
d'alguns reactius de potabilitzacid.

o El projecte de I'electrocloracio respon a dos objectius primordials: el primer de tots és la garantia
d'autoabastament de reactius, considerant el desinfectant final com a reactiu critic del procés per
la seva importancia; per tant, el fet de ser autosuficient en la seva generacié fa que es minimitzi
I'afectacid per efectes de desabastament o fluctuacions en el mercat. | el segon, i no menys
important, és la minimitzacié del consum de clor gas, que ajuda a garantir la seguretat en els
processos i els seus possibles efectes en el medi ambient en cas de fuita.

o A les EDARSs, actualment s'estan estudiant diferents alternatives d'Gs de reactius de base vegetal,
el que permetria eficientar els processos i reduir 'impacte d’aquests al medi.

Digitalitzacié dels consums i dosis dels reactius utilitzats en les plantes de tractament. Amb aquesta
iniciativa, es pretén millorar la captura de les dades com a eina addicional per a I'optimitzacio dels
processos.
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Materials utilitzats - consum dels principals reactius produccié 2022 2021 2020
Reactius produccid linia d'aigua. Tractament convencional (kg) 6.314.284 6.145.334 5.547.775
Reactius produccié linia d'aigua. Tecnologies avangades (kg) 5.700.434 5.162.804 5.848.191
Reactius produccié linia d'aigua. Desinfecci6 final (kg) 172132 223.020 207.719
Reactius produccid linia de fangs (kg) 556.830 542.065 200.538
Reactius totals en ETAP (kg) 12.743.680 12.073.223 11.804.223

Degut a I'episodi de sequera patit durant el 2022, el cabal d'aigua al riu Llobregat ha estat menor i la qualitat de
l'aigua del riu ha estat inferior, amb major terbolesa. Aixd explica que, tot i tenir una menor captacio, s'ha fet un
consum de reactius del tractament convencional similar i fins i tot superior al de I'any 2021, en que el riu Llobregat
tenia un cabal superior.

Per aquest mateix motiu, ens hem vist obligats a utilitzar més aigua de pou i a funcionar mes amb tractament
avangat,® de manera que ha augmentat el consum de reactius d'aquesta linia. Un exemple molt representatiu és
que s’ha doblat el consum de sosa. A la vegada l'increment del tractament avangat explica per qué el consum de
reactius desinfectants s'ha reduit respecte del 2021.

També per lincrement de la produccié de fangs, a causa de la pitjor qualitat del riu, ha augmentat el consum de
reactius en aquesta linia.

Materials utilitzats - consum dels principals reactius Depuracié 2022 2021 2020
Reactius depuracio linia d'aigua (kg) 11.580.181 10.954.106 7.374.472
Reactius depuracié linia de fangs (kg) 2.293.450 2.201.269 2.076.800
Reactius depuracio linia de desodoritzacio (kg) 904.899 1.099.892 626.915
Reactius totals en Depuracid(kg) 14.778.530 14.255.267 10.078.187

En la linia d'aigua hi ha hagut un increment de reactius que es justifica per un increment de la carrega de
contaminants d'entrada, i per aixd, ha estat necessari consumir més reactius per tal de complir amb els limits
d’abocament.

Els reactius utilitzats en la linia de desodoritzacié tenen en compte els utilitzats a 'EDAR Besos (inclou també la
linia de deshidratacié de fang, que representa un increment del perimetre d'activitat) i I'Ecofactoria del Baix
Llobregat.

4.3,5. Estratégia basada en I'economia circular

Tanquem el cicle mitjangant estratégies d’economia circular, que minimitzen el consum de recursos i els impactes en
el medi.

A Aiglies de Barcelona, prioritzem l'optimitzacié de tots els recursos necessaris per dur a terme l'activitat i donem un
segon Us als residus que poden esdevenir un recurs energétic més net.

A més de treballar en la minimitzacié de la generacié de residus i en la seva valoritzacié, posem el focus a
reaprofitar-los, amb un doble objectiu: reduir el volum de residus gestionat i reduir el consum de recursos no

renovables.

El 2022, la companyia ha valoritzat el 97,19% dels residus gestionats a les EDARs i el 70,11% dels residus
gestionats a les ETAPs.

5 Els tractaments tradicionals s6n els que es coneixen com a tractaments fisicoquimics, a partir de la utilitzaci6 de reactius quimics
o processos fisics per millorar les caracteristiques de I'aigua crua. Els tractaments mes intensius per membranes es coneixen com
a fractaments avangats, ja que aqui es combinen les dues accions, processos fisics i addicid de reactius quimics a la vegada, i

s'aconsegueixen majors eliminacions, i en consequiéncia, aigua de més qualitat.
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Valoritzacio de residus 2022 2021 2020
% residus valoritzats ETAP 70,11 62,01 44,43
% residus valoritzats EDAR 97,19 97,26 93,24
Generacio de residus a les ETAP (tones) 2022 2021 2020
Sorres de desarenatge a abocador 135,40 455,94 700,40
Fang deshidratat a valoritzacié 89,10 0 0
Fang deshidratat a abocador 0 12,75 4,54
Fang atomitzat a abocador 129,00 59,28 44,00
Fang atomitzat a estabilitzacio 76,54 0 0
Fang atomitzat a valoritzacié (cimentera) 1.443,78 1.182,64 596,40
Deixalles abocador 17,93 44,55 0
Deixalles valoritzat 147,17 61,56 66,72
Residus liquids (aigua amb calg) 357,51 189,68 83,64

La sequera d'aquest cicle anual ha provocat una disminucié de cabal i un empitjorament de la qualitat del riu. Com
que el cabal és reduit, s'ha produit menor arrossegament de sorres i graves a la captacié i per aixd s'ha reduit el
residu produit d’aquest tipus. D'altra banda, en haver empitjorat la qualitat del riu, la produccié de fangs general ha
augmentat.

L'augment del residu d'aigua amb calg els darrers anys s'explica per I'entrada en funcionament de forma habitual de
les ETAPs del Besds (Besds i Llagosta), on el sistema de remineralitzacié es fa amb lletada de calg que genera

aquest residu.

Generacio de residus a Depuracié (tones) 2022 2021 2020
Residus de garbellament — Dipésit controlat 3.588,08 3.049,24 2.754,05
Residus de desarenatge — Diposit controlat (*) 2.870,28 3.218,89 4.752,02
Fang deshidratat — Diposit controlat 0 3.249,62 6.366,64
Fang deshidratat — Compostatge de fangs no aptes per a l'agricultura 0 0 0
Fang deshidratat — Assecatge térmic 0 26,84 624,98
Fang deshidratat — Us agricola i jardineria 73.818,51 75.764,15 58.029,69
Fang deshidratat — Compostatge 139.559,12 127.412,35 13.498,81
Fang deshidratat — Tractament anaerobi (digestio) 9.694,12 7.380,12 0,00
Fang assecat — Valoritzacio térmica directa (cimenteres) Q 0 0
Fang assecat — Compostatge 0 0 0
Fang assecat — Us agricola i jardineria 0 0 0
Fang liquid — Tractament anaerobi (digestio a EDAR propia) (**) 5.040,16 6.046,74 4.562,16
Fang liquid — Tractament fisicoquimic (deshidratacié per gestor extern) (***) 0 132.131 1.5662.579
Fang liquid — Tractament fisicoquimic (deshidratacié per EDAR propia) (***) 1.404,995 1.320.470 0

(*) Considera les sorres procedents dels processos de depuracié de les EDARs i les de |a neteja de Col lectors.

(**) Correspon als fangs de les EDARs de Vallvidrera i Begues que es destinen a digestio anaerobia de les Ecofactories de Sant Feliu i

Gava-Viladecans, respectivament. Els fangs en forma deshidratada queden inclosos a la produccié de les EDARs de desti.

(***) Correspon al fang de les EDARs de Besds | Montcada que, fins al 31/01/2021, es tractava a la linia de deshidratacié de fangs del Besds operada
per una empresa externa. Passa a ser operada per Aigiies de Barcelona en data 01/02/22, Els fangs en forma deshidratada queden inclosos a la

produccio de I'EDAR de Besos.

103




003642899

CLASE 8-

Valoritzacié dels residus de garbellament i desarenatge. Actualment els residus de garbellament | desarenatge
generats tant a les EDARs com a l'ambit de col-lectors tenen com a Unica destinacié els dipdsits controlats
(abocadors) de residus no especials. S'estan estudiant diferents vies per a la valoritzacié d'aquests residus, el que
permetra reduir sensiblement els costos derivats del transport i la seva gestié de manera més sostenible amb un
impacte directe en la reduccié de la petjada de carboni.

Valoritzacié el 2022 del 100% dels fangs produits a les nostres EDARs

La totalitat dels fangs deshidratats generats a les EDARs de 'area metropolitana tenen com a destinacié processos
de valoritzacid. Aquests processos son I'aplicacio agricola directa per a fangs digerits (instal-lacions del Baix
Llobregat, Gava-Viladecans i St. Feliu) i el compostatge i la biometanitzacié en el cas de fangs no digerits
(instal-lacié de Besos).

Nemés quan es produeixen episodis de contaminacio per metalls que modifiquin I'aptitud del fang per a I'aplicacié
agricola directa/compostatge en alguna d'aquestes instal-lacions, la seva destinacio final és el diposit
controlat/compostatges grisos. L'any 2022 aquesta situacié no s'ha produit a cap de les nostres instal-lacions, a
diferéncia del 2021, on una fraccié dels fangs de I'Ecofactoria de Sant Feliu no havien pogut ser valoritzats per la
preséncia de zinc en concentracions superiors als llindars establerts a la normativa d'aplicacié.

Solucions innovadores per impulsar I' economia circular al territori:

e Generacié de biometa a partir del biogas produit en la digestié anaerobia dels fangs de I'Ecofactoria del
Baix Llobregat, mitjangant el Projecte Europeu Life Nimbus. A partir de la valoritzacié dels residus de fangs
produits a I'Ecofactoria del Baix Llobregat, es produira biometa amb qualitat suficient per ser utilitzat com a
combustible en el transport public.

L'impacte esperat sera la reducci6 de les emissions de CO; (en unes 72 t/any), millora de la qualitat de
l'aire (reduccié de 350g/any de SOx), reduccié de fonts fossils (33.288 m*any GN) i produccié d'energia
renovable (29 tep/any).

e Aigles de Barcelona promou la reutilitzacié interna de membranes, en un exemple innovador
d’economia circular en el sector de l'aigua. Aixl, les membranes d’osmosi inversa i d'ultrafiltracié que ja no
poden ser utilitzades per a la producci6 d'aigua potable a I'ETAP Sant Joan Despi es reutilitzen a 'ERA del
Baix Llobregat per a la produccié d'aigua regenerada. La reutilitzacié interna de 110 membranes d'osmosi
inversa i de 360 moduls d'ultrafiliracié redueix I'impacte dels residus generats a produccié d'aigua potable i
produccio d'aigua regenerada, oferint una segona vida a unes membranes que compleixen amb garanties
la qualitat requerida per als usos existents.

e A mes, Aigiies de Barcelona ja va ser pionera en I'is de terres reciclades per a obres vinculades amb el
servei d'aigua a la ciutat, reduint aixi emissions de gasos d'efecte hivernacle, reaprofitant els residus
generats per les mateixes obres, aixi com reduint també l'impacte ambiental en les pedreres.

4,3.6. Vigilancia de la xarxa de sanejament en alta i proteccié del litoral

Aigiies de Barcelona realitza la vigilancia i el control de la xarxa metropolitana. Hi ha sensors de nivell a totes les
plantes i bombaments associats, aixi com als sobreeixidors de la xarxa de sanejament per monitoritzar els episodis
de desbordament. Aquesta xarxa de sensors estd comunicada amb un sistema SCADA de supervisié en
funcionament les 24 hores, els 365 dies de I'any i que, en activar-se, genera una alarma d'avis al centre de control i
als responsables de la instal-laci6. Si s'escau, I'equip de guardia permanent entra a actuar de forma immediata i
s'adopten totes les mesures correctives escaients per minimitzar i reduir I'episodi de desbordament.

Durant el 2022 s'han instal-lat tecnologies pilot de retencié de sdlids en 2 sobreeixidors de la xarxa de sanejament
en alta de I'AMB, que se sumen als 9 instal-lats durant el 2021. L'objectiu d'aquestes tecnologies és retenir part dels
residus solids que s'aboquen al mar pels sobreeixidors en temps de pluja per tal de reduir impacte ambiental dels
sobreeiximents en temps de pluja. El pilot permetra comparar entre diferents tecnologies o combinacions de
tecnologies existents per determinar les técniques a instal-lar durant els propers anys en sistemes de retencio de
solids de tots els sobreeixidors metropolitans.

La instal-lacié d’aquests sistemes ha permeés la retirada d'11.130 kg el 2022 (1.500 kg més respecte del 2021), de
manera que s'eviten impactes negatius en el medi mari, cosa que també és una prioritat d'Aigles de Barcelona.
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4.3.7. Prevencid d’emissions i gestié d’efluents

Gestio d'olors a les EDARs

Per donar compliment a la normativa de referéncia relacionada amb la prevencio i control dels nivells
d'olors, a Aiglies de Barcelona elaborem anualment un informe d'analisi dels nivells d'olors a I'atmosfera a
totes les EDARs. Aquesta analisi consta d'un seguit d'inspeccions amb I'objectiu d'identificar possibles
fonts de molésties d'olors, d'acord amb un model establert per TAMB. Aixi mateix, a través d'una entitat
externa, determinem l'impacte odorifer generat per les depuradores | EBARs aplicant la metodologia de
I'olfactometria dinamica i la modelitzacié posterior de la dispersié, d'acord amb la norma de referéncia,
UNE-EN 13725.

A I'EDAR del Besos es disposa, a més, de l'eina Envirosuite, que permet gestionar els problemes d'olors
de manera rapida i eficag mitjangant el monitoratge d'olors en temps real, la modelitzacié avangada
d'emissions analitiques i la gestié eficag de les queixes externes, de manera que es pugui determinar si els
episadis de males olors que ens arriben poden ser atribuibles o no a la nostra activitat.

Durant el 2022 s'ha finalitzat I'obra de construccié de la nova desodoracié de 'EDAR del Besds, amb la
previsié de posar-la en marxa al primer trimestre de 2023. Aquesta instal-lacié consta d'un tractament de
biofiltracié biologica avangada que permetra un millor tractament de les olors provinents de I'activitat de
planta, especialment de les emissions provinents del tractament biologic.

A I'Ecofactoria de Sant Feliu, s'han iniciat durant aquest any les obres de construccié d’'una nova torre de
desodoracid, mitjangant un tractament biologic que permetra tractar la totalitat de l'aire i reduir les
emissions difuses a |'atmosfera.

Cal destacar que durant el 2022 no hem tingut cap queixa d'olors atribuibles a planta,

Gestio d’emissions atmosfériques

La contaminaci6 ambiental de l'aire és un procés que té el seu inici en 'emissié dels contaminants a
I'atmosfera procedents dels diferents focus emissors de les nostres plantes. Per aquest motiu, a Aigtes de
Barcelona treballem per donar compliment a la normativa en matéria de prevencid, vigilancia i control
ambiental, i duem a terme diferents controls que ens permeten controlar i millorar l'impacte ambiental de la
nostra activitat.

Es realitza periddicament el seguiment i avaluacié dels focus d'emissid, d'acord amb les especificacions de
les autoritzacions d'emissions de cada EDAR, amb resultats favorables.

Contribucié a la reduccié de CO, i emissions contaminants en mobilitat i obres
Vegeu apartat 4.2.1.1 Reduccié de les emissions:
o Flota de vehicles 100% eléctrics
o Projecte Biciempresa
o Valoritzacié dels fangs generats a les depuradores en biometa per alimentar autobusos
o Prova pilot maquinaria d'obres sostenible

Control i millora de I'impacte acustic

En el disseny i millora de les instal-lacions, sempre es tenen en consideracié les especificacions técniques
necessaries per tal de minimitzar al maxim les emissions acustiques, tenint una especial precaucio en
aquelles instal-lacions properes a nuclis urbans, amb |'objectiu d'assegurar el compliment de la normativa i
evitar queixes per part de la ciutadania.

Periddicament es duu a terme una avaluacié del nivell d'immissié acUstica (tant interior com exterior) de les
diferents EDARs que dona resposta al compliment normatiu i ens permet garantir que no hi ha impacte a
les poblacions veines.

Pel que fa als 6 centres de producci6, aquests se situen al costat de vies de circulacio o en terrenys aillats
d'activitat agricola. En cap cas es troben propers a poblacions ni es produeixen emissions actstiques que
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puguin afectar la ciutadania. A més, respecta a 'ETAP Sant Joan Despi, l'autoritzacié ambiental vigent no
conté cap exigéncia a nivell de contaminacié acustica.

En cas de donar-se queixes relatives a soroll, sempre s'analitzen per tal de trobar la millor solucié técnica i
es duen a terme les actuacions necessaries. Cal destacar que durant el 2022 no hem tingut cap queixa
relativa a soroll.

Tal com s'ha comentat a 'apartat 4.2.1.1 Reduccié de les emissions, s'ha realitzat una prova pilot per a la
utilitzacié de maquinaria eléctrica Zero Emissions en les obres de millora i renovacio de la xarxa de
distribucié d'aigua a Barcelona que permetra reduir les emissions de fums i gasos de combustio, aixi com
disminuir el soroll durant les actuacions.

e Gestié de les salmorres de la produccié d’aigua

Des de fa més d'una década, Aigiies de Barcelona treballa a 'TETAP Sant Joan Despi amb tecnologies de
membranes (ultrafiltracié i osmosi inversa) per garantir el compliment de la normativa tenint en compte les
fluctuacions de qualitat existents en els recursos disponibles. En el disseny d'aquests processos, es va
tenir en compte que es genera un rebuig que es gestiona mitjangant el col-lector de salmorres perd que en
tot moment s'intenta minimitzar.

El disseny habitual d'instal-lacions d'osmosi inversa per tractar aigua salobre presenta un aprofitament del
75% de les aigiies tractades, i genera un 25% de recurs que no es pot aprofitar. El disseny de 'ETAP Sant
Joan Despi permet un aprofitament del 85% de les aiglies tractades i, per tant, la generacié d'un 15% de
rebuig. Tot i aquesta millora, durant I'any 2020, es va iniciar el projecte MINIMA per aplicar tecnologies de
Zero Liquid Discharge per mirar de trobar les possibilitats de minimitzar la generacid de rebuig i
incrementar l'aprofitament del rebuig. Com a consequéncia d'aquell projecte, el 2021 es va iniciar el
projecte ESPREM, que consisteix en diferents pilotatges de tecnologies de membranes d'osmosi inversa,
convencionals i de nova generacid, per tal de minimitzar I'abocament del rebuig al col-lector de salmorres i
obtenir diferents beneficis, com ara la millora en I'eficiéncia de 'ETAP i, per tant, una reduccié de la petjada
hidrica i una reduccio en I'is del recurs (prevista la seva finalitzacié al primer semestre de 2023).

e Control dels efluents (PVC emissaris)

Cada any duem a terme un Programa de Vigilancia i control dels emissaris que dona resposta a I'Ordre de
juliol de 1993 de I'Agéncia Catalana de I'Aigua que té com a objectiu gestionar eficagment els sistemes
d'abocament, avaluar el compliment dels requisits de I'efluent i dels objectius de qualitat segons estableix
la normativa vigent i les autoritzacions d'abocament de cadascuna de les EDARs afectades.En concret:

o Vigilancia estructural consistent en inspeccions visuals sobre el recorregut de I'emissari durant la
temporada de bany per verificar que no hi ha incidéncies per trencaments o fuites (almenys un
cop al mes entre el periode de maig a setembre).

o Control de I'efluent de les EDARs consistent en la determinacié de diferents parametres (DBOS5,
DQO, MES, cabal) i altres contaminants com fosfor total, nitrogen total i altres contaminants que
l'autoritat competent pugui incloure, segons estableix la normativa vigent.

o Control del medi receptor que inclou tots aquells controls imprescindibles per avaluar els impactes
dels efluents de les EDAR urbanes gque s'aboquen a mar a través d'emissaris submarins segons
la normativa vigent.

4.3.8. Altres actuacions mediambientals

o Transformacié d’espais a la seu de Collblanc

o Nova terrassa dissenyada amb criteris de sostenibilitat i economia circular

Entarimat: I'entarimat és de bambd, una espécie que, gracies al seu rapid creixement, reté una
gran quantitat de CO,, fent de la tarima un producte CO, neutre sobre el seu cicle de vida. Les
taules estan fetes de tires de bambd comprimides i termotractades, i resulta un material més
estable que qualsevol altra fusta. El hamb( envellira naturalment i anira adquirint una tonalitat
grisa, cosa que, unida al seu facil desmuntatge, implicara molt baix manteniment.
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Mobiliari: el mobiliari &s d'acer i d'alumini, cosa que li aporta una gran durabilitat. A més, I'acer és
el material més reciclat del mén, seguit del mateix alumini.

Para-sols: uns innovadors para-sols, a més de fer ombra, descontaminen l'aire. El seu
revestiment amb nanotecnologia fotocatalitica, en contacte amb la llum solar i la humitat, neteja
l'aire que respirem. Cada para-sol elimina tanta pol-lucié com plantar dos arbres. A més, els
para-sols sén 100% reciclables.

Vegetacio: la vegetacid triada, el llentiscle, és autoctona i amb escas requeriment d'aigua.
Resistent a la sequera i a la salinitat de 'aire que aporta la proximitat del Mediterrani. A més, es
veu escassament afectada per plagues i malalties i les seves baies serveixen d'aliment per a
moltes aus, cosa que afavoreix la biodiversitat urbana.

Mampares actistiques de material 100% PET reciclat

Instal-lacié de mampares acustiques de feltre PET reciclat procedent de residus d'ampolles de
plastic.

Nou mobiliari col-laboratiu amb teixit REPREVE

Instal-lacié de mobiliari col-laboratiu amb teixits “Rivet" que estan confeccionats amb fil 100%
PRESERVE® creat a partir d'ampolles de PET reciclades. Amb 20 ampolles de plastic es fabrica
quasi un metre de tela.

Subgifiaif ebaries fibrodinaiteniintikia

Magatzem de peces de Cornella
Se substitueixen 769 m? de coberta de fibrociment per coberta lleugera de xapa d'acer grecada.

Central altures
Se substitueixen 660 m? de cobertes de fibrociment per cobertes Ligersa de panel sandwich.

Rehosting del sistema comercial

Projecte

de substitucié de la infraestructura Mainframe que allotjava el Sistema Comercial per una nova

infraestructura oberta, moderna, escalable, de menys costos i en un entorn més ecoldgic.

El consum energétic d'un mainframe de caracteristiques similars al que disposavem és molt superior al
cost energétic de la infraestructura actual amb el corresponent estalvi energétic que comporta.

Reciclatae d’equips informati

A tots els equipaments de material informatic ja no usables dins I'empresa, se'ls dona una segona vida, ja
que es donen a dues ONGs depenent del seu estat:

o

o

Androémines: on es fa arribar tot material no aprofitable o sense accessoris
Banc de Recursos: on s'envia tot equipament aprofitable

El 2022 s’han donat un total de 625 equips.

Firma electronica

Digitalitzacié de la gestio del procés de contractacié. Al desembre de 2021 es va implantar I'opcié de
signatura digital pels canals telefonic i presencial, fent (s d'una solucié de mercat i ampliant-se en el
transcurs de l'any 2022 a les contractacions realitzades pel canal web.

Aquests

solucié ens ha permés reduir la impressié en paper, contribuint a la reduccié de la petjada a més

de I'estalvi que s'ha tingut corresponent a costos d'impressio, enviament del contracte en paper als clients

per sign

ar | escaneig dels contractes rebuts i signats. Aquest any 2022, on no ha estat complet degut a la

implantacié gradual de la solucié, podem dir que s'han deixat d'imprimir gairebé 50.000 contractes entre
altes (un 29%) i canvis de titular (un 37%).
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e Digitalitzacié procés contractacié (PLYCA):

Digitalitzacio de la gestié del procés de contractacié de serveis i projectes a Aigles de Barcelona. Solucié
implantada en el transcurs de I'any 2022, agilitzant i simplificant el procés existent fins ara i reduint la
petjada dels proveidors que participen en els nostres procediments de licitacid, ja que la documentacié
s'envia digitalment, i es deixa d'imprimir, a més de la conseglient reduccié dels missatgers per enviar-la
in-situ a la nostre seu.

4.4. Recursos economics dedicats al medi ambient

Durant I'exercici 2022, la companyia ha invertit 9,6 milions d'euros en accions destinades al medi ambient, i a més,
ha afrontat diverses despeses amb |'objectiu de protegir i millorar en aquest ambit per un import total de 23,7 milions
euros.

Inversié mediambiental 2022 2021 2020
€ 9.634.081 7.608.723 6.404.680

Un fet clau per a l'activitat d'Aiglies de Barcelcna és la sostenibilitat mediambiental, i especialment, assolir la
neutralitat climatica. Aixd comporta que, en la seleccié de les inversions, atenent sempre a les necessitats del
servei, es prioritzen aquelles que afavoreixen I'assoliment dels objectius mediambientals.

En esséncia, es consideren inversions amb potencial impacte mediambiental aquelles gue comportem millores en el
volum d'aigua produida o tractada i I'eficiéncia del tractament aplicat; la variacid en el consum d'energia i, si
s'escau, de la seva produccié; la variacié en el consum de reactius i el canvi cap a reactius nous meés sostenibles; la
produccio de residus produits i les millores en la seva gestio; I'increment en la produccid de biogas i el seu Us; el
canvi en la flota de vehicles que minimitzin les emissions; l'increment de produccié de |'aigua regenerada i els seus
destins i la injeccié freatica, i l'increment dels espais verds en les instal-lacions i centres de treball.

Els impactes de les inversions d'Aigiies de Barcelona busquen la reduccié de la petjada de carboni i de la petjada
hidrica, la reduccid de les emissions propies, l'increment en la produccid d'energies renovables, l'increment en la
valoritzacio dels residus i I'estalvi energétic. Aquests objectius s6n compartits amb els nostres reguladors, i per
aquest motiu, és esperable un increment significatiu en el temps de I'esforg inversor en aquelles actuacions que
tenen un impacte mediambiental favorable.

Despesa mediambiental (euros) 2022 2021 2020
Auditories i gestié mediambiental 20.005 17.691 24207
Gesti6 de residus 8.624.937 3.267.005 2.493.047
Despeses en formacio i sensibilitzacié ambiental 318.130 181.022 120.778
Qualitat de I'aigua 353.002 253.164 298.804
Mobilitat 0 1.315 8.725
Regeneracié d'aigua 5.263.826 3.208.051 881.836
Proteccié del litoral 537.172 2.110.941 450.799
Olors 5.785.296 472120 403
Energia verda 458.961 750.390 265.832
Neutralitat climatica 1.406.195 418.653 -
Biodiversitat 901.561 1.052.711 2.415
Total 23.669.085 11.733.063 4.546.846

Durant I'exercici 2022, la companyia ha afrontat diverses despeses mediambientals, per un import total de
23.669.085 euros, amb |'objectiu de protegir el medi ambient. L'increment respecte al 2021 ve motivat principalment
per la incorporacié d'una nova linia de fangs, la implantacié d'un nou sistema de desodoritzacié del tractament
biolégic a 'EDAR Besbs i 'increment del preu de I'energia.
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4.5. Taxonomia ambiental

La Unié Europea (UE) és el primer continent que ha decidit ser neutre climaticament el 2050, i per assolir aquest
objectiu i preservar el planeta, més enlla de la conscienciacié ciutadana, esta treballant en una serie de legislacions
d'obligat compliment per les empreses i administracions per aconseguir la neutralitat climatica i contribuir de forma
activa en la preservacio del medi ambient en totes les seves activitats el 2050.

Entre les legislacions que s'estan desenvolupant, la que té un major impacte des del punt de vista ambiental és la
Taxonomia Ambiental, la qual es basa en 6 objectius:

Mitigacié del canvi climatic

Adaptaci6 al canvi climatic

Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins
Transicio cap a una economia circular

Control i prevencio de la contaminacid

Proteccié i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes

S Lo pS A

Els dos primers objectius son els que ja han estat publicats, i per tant, per part d'Aiglies de Barcelona han estat
analitzats a partir de les dades de 2021.

Aiglies de Barcelona ha realitzat I'analisi de la Taxonomia Ambiental, per als objectius 1 i 2, des del punt de vista de

I'Elegibilitat i 'Alineacio, en concret s'han analitzat els 3 indicadors requerits per la Taxonomia (Revenues, CAPEX
i OPEX).
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5. RELACIO AMB LA SOCIETAT

La gestié d'un bé public i essencial com és |'aigua fa que treballem amb uns nivells d'excel-léncia molt elevats i que
ens assegurem que sigui accessible per a tothom.

Aiglies de Barcelona no només cuida I'entorn natural, siné també els seus habitants. Invertim en innovacié per
contribuir al desenvolupament sostenible de les ciutats: assegurem P'accés a 'aigua per a tothom, ajudant les
persones en situacid de vulnerabilitat, i fem una important tasca de sensibilitzacié i educacié per promoure
I'dis responsable de I'aigua i millorar la nostra activitat. Treballem conjuntament amb escoles, ONG, entitats del
tercer sector social, centres formatius, administracions publiques, empreses i tot tipus d'organitzacions per construir
un maén millor, més just i més sostenible.

5.1. Contribuci6 social al territori

Per a Aiglies de Barcelona, fer ciutat significa dur a terme la nostra activitat tenint cura del recurs que gestionem,
respectant I'entorn on operem i entenent les necessitats de la ciutadania de I'area metropolitana de Barcelona.

Aguesta visié es tradueix en un ampli programa d'accié social, educacit i sensibilitzacio, amb impacte directe en el
medi, amb l'objectiu de donar suport als col-lectius més vulnerables i, alhora, educar i sensibilitzar sobre la
importancia del consum responsable de I'aigua i els efectes del canvi climatic a I'area metropolitana de Barcelona.

Som els gestors d'un recurs valuds i escas a la regié mediterrania. Gracies a l'augment de la conscienciacio de la
poblacié en els darrers anys, I'area metropolitana de Barcelona és un dels nuclis de poblacié europeus amb menys
consum d'aigua per persona i dia: 101,54 litres.

Consum d’aigua per persona | dia 2022 2021 2020

Litres/persona/dia 101,54 104,53 108,32

A Aigiies de Barcelona volem continuar contribuint a aquest empoderament ciutada, que esdevé clau per
aconseguir un veritable desenvolupament sostenible, un repte global per a tota la poblaci6, perd especialment per
als habitants dels nuclis urbans.

Durant el 2022, la companyia ha continuat treballant en els eixos de l'accié social, la sensibilitzacié, la cultura i
l'educacié, i la proximitat. La companyia assumeix que té un paper actiu i una corresponsabilitat en la cerca de
solucions que donin resposta al context actual, especialment tenint en compte I'augment de la desigualtat social i
I'empobriment de la poblacié causat per la crisi sanitaria de la covid-19 i la guerra d'Ucraina, amb un gran impacte
socioeconomic. La crisi socioeconomica ha afectat més greument les persones amb menys capacitat de resisténcia,
com les que tenen un nivell baix d'educacio, col-lectius en situacié de vulnerabilitat o0 amb poca estabilitat laboral, i
ha anat incrementant aquestes desigualtats dia rere dia. Amb el Pla director d'accié social 2021-2023, la companyia
aposta fermament per esdevenir un agent de transformacié social en |'ambit metropolita.

Els elements destacats d'aquesta accid social es basen en:

e Laintegracié de l'impacte en la cadena de valor i els valors de ['activitat empresarial.
¢ L'actuacié focalitzada en programes socials propis d'alt impacte i avaluables.

e L'establiment d'aliances estratégiques generadores de valor compartit amb els diferents grups de relacio,
basades en el treball col-laboratiu i en un model participatiu, per donar resposta als reptes socials en el
territori de I'area metropolitana de Barcelona.

D'altra banda, el Museu de les Aiglies manté el seu compromis de promoure la cultura de l'aigua, la preservacio del
patrimoni historic que hi esta associat i la sensibilitzacié mediambiental.

Durant el 2022, el nostre compromis amb I'accié social ha donat suport a 212 iniciatives, amb les quals hem
arribat a més de 215.000 ciutadans i ciutadanes a través de les nostres campanyes de sensibilitzacié i els
nostres programes educatius, on compartim el nostre coneixement i transmetem a la societat els valors de
respecte pel medi ambient i els recursos que ens ofereix el planeta. A més, podem afirmar que, durant el 2022,
178 organitzacions s’han beneficiat de la nostra contribucid social.
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Accio social 2022 2021 2020
Nombre de convenis, projectes, aliances i
col-laboracions vigents (London 212 189 86
Benchmarking Group, LBG)

Durant el 2022 hem destinat a la societat 2,8 milions d'euros (iniciatives emmarcades dins la metodologia LBG) en
accions d'educacid, sensibilitzacio, desenvolupament local, salut i benestar de la ciutadania de I'area metropolitana

de Barcelona.

Contribucio social (ME)* 2022 2021 2020
Contribucio social segons LBG 2,8 1,9 1,9
Aportacions a entitats del tercer sector (dins LBG) 1,7 0,5 -
Patrocinis (dins LBG) 0.6 04 -
Projectes propis i altres 0,5 1,0 -
Contribucié total 2,8 ** 1,9 1,9

(*) Imports comptabilitzats: en diners, espécie i costos de gestié. (**) L'increment de 0,9 milions d'euros el 2022 ve provocat principalment pel
desplegament del pla director d'Accié Social (projectes realitzats amb el tercer sector) i per I'increment d'accions de proximitat (Patrocinis).

Tipus de contribucié a la societat (%) 2022 2021 2020
Educacio 27 27 51
Salut 6 12 13
Desenvolupament econémic 28 34 15
Medi ambient 6 2 6
Arti cultura 5 9 1
Benestar social 15 15 14
Altres 13* 1 0
Total 100 100 100

(*) Costos de gestio i Quotes de representacié a entitats.

5.1.1. Projectes d'accié social

El Pla director d'accié social 2021-2023 materialitza I'objectiu d'Aiglies de Barcelona de contribuir a 'ocupacié amb
una mirada social, com a instrument decisiu en la millora de la qualitat de vida de les persones en risc d'exclusié en
I'ambit territorial metropolita.

Dins d'aquest Pla, es troben diferents tipus de projectes i programes finalistes de transformacié social, dels quals el
2022 s'han desplegat els seglents:

Programa ONA

Aguest projecte innovador i transformador, de dos anys de durada, desplegat conjuntament amb Creu Roja
Catalunya, t& com a objectiu empoderar persones beneficiaries de I'antic Fons de Solidaritat d’Aigiies de Barcelona i
la Tarifa Social, combinant la cobertura estable de les necessitats basiques amb un programa especific de millora de
l'ocupabilitat i el desenvolupament de competéncies per a la insercié laboral final. Una insercié laboral que busca
complir amb 'ODS 8: un treball decent i de qualitat. A més, s'avalua l'impacte social assolit sis mesos després de
finalitzar la intervenciéd per tenir una visié en profunditat de l'impacte del programa.
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L'any 2022, I'estat del desplegament del programa ONA és el seglient:

Barcelona

Els resultats de I'avaluacié de la prova pilot del programa ONA a la ciutat de Barcelona, finalitzada el 2022,
assenyalen els seglents resultats:

Les persones participants perceben que han millorat en dimensions de qualitat de vida vinculades a
I'empoderament emocional, la cobertura de necessitats basiques i la insercié laboral.

Pel que fa a la insercié laboral, més de la meitat de les persones participants s'insereix al mercat laboral.
Es milloren les condicions contractuals de les persones que troben feina, en termes de durada i tipus de
contracte i salari brut.

El programa es valora molt positivament (4,5/5) i l'equip huma d'intervencié es percep com l'element
diferencial del programa (4,7/5), per oferir una atenci6 activa i personalitzada.

Cornella de Llobregat

Al mes d'octubre, es va presentar l'informe de seguiment dels sis primers mesos del programa ONA a
Cornella de Llobregat, amb 52 persones participants.

El programa ha generat, durant els primers mesos d'intervenci6, 22 llocs de treball. Entre les persones
participants, I'atur s'ha reduit un 50%. Dels contractes assolits, un percentatge significatiu es fa en
condicions decents ® un total del 36% del total de contractes.

L'Hospitalet de Llobregat

Al mes d’octubre es va presentar l'informe de seguiment dels sis primers mesos del programa ONA a
I'Hospitalet de Llobregat, amb 57 persones participants.

El programa ha generat, durant els primers mesos d'intervencid, 26 llocs de treball. Entre les persones
participants, I'atur s'ha reduit un 54%. Dels contractes assolits, un percentatge significatiu es fa en
condicions decents, un total del 50%.

Santa Coloma de Gramenet

Al mes d'octubre, es va presentar linforme de seguiment dels sis primers mesos del programa ONA a
Santa Coloma de Gramenet, amb 50 persones participants.

El programa ha generat, durant els primers mesos d'intervencié, 12 llocs de treball. Entre les persones
participants, I'atur s’ha reduit un 30%. Dels contractes assalits, un 27% s'ha assolit en condicions decents.

Sant Adria de Besos

Al mes de juliol es va presentar el perfil de les persones participants del programa ONA a Sant Adria de
Besos, amb 48 persones participants. Al mes de desembre, s'estan sistematitzant les dades per a l'informe
de seguiment semestral.

Sant Joan Despi

El programa es troba, a tancament de 2022, finalitzant |a fase de selecci6 de les persones participants.

Al llarg del desplegament de tots els ONA, es dona cobertura a les necessitats basiques en coordinacié amb Creu
Roja i complementant els ajuts proporcionats pels Serveis Socials municipals, cosa que permet a les persones
participants dur a terme les activitats previstes en el programa de manera satisfactoria.

8 La contractacié decent és un concepte definit a partir de I'objectiu 8 dels ODS i s'ha establert el llindar diferencial entre Creu Roja
i Tandem Social.
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Programa Beques Joves Talents

El 2022 es va iniciar la 7a edicié d'aquest programa, amb 5 noves beques, i sén ja 29 els i les joves amb expedients
académics brillants, perd amb greus dificultats econdmiques, que hi participen o hi han participat.

Els estudis universitaris es cursen a les universitats publiques —UPC, UB, UAB i UPF— i s'escullen els graus que
ajudaran aquests joves a transformar la societat: graus politécnics, cientifics i socials... Les beques inclouen, a més
del cost de les matricules i despeses associades als estudis, un acompanyament pedagogic dels estudiats, mentoria
i acompanyament de les families.

El curs 2021-2022 s'ha graduat la segona promocié de becats, 5 graduades i graduats que van rebre el
reconeixement en un acte celebrat a I'Agora del Museu Agbar el dia 8 de novembre de 2022. Alguns dels graduats
estan iniciant etapa laboral a Aiglies de Barcelona, amb la qual cosa s’ha assolit a més una captacié del talent i
ocupacio.

S'ha iniciat un programa Alumni, d'abast per a la totalitat d'estudiants i exestudiants del pregrama, i que sera
autogestionat pels mateixos becats i becades amb el suport d'Aiglies de Barcelona. Aquest programa ja ofereix
activitats de voluntariat, sessions de debat i d'interés per part dels becats i graduats del programa. Alhora, el 2022 es
posa en marxa un servei de mentoria per a graduats, amb persones voluntaries de I'empresa que acompanyaran els
joves en el transit cap al mén del treball.

Projecte A-porta

Es tracta d'una iniciativa de la Confederacié d'Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC) que busca
empoderar | formar els veins i veines per donar a conéixer les ajudes en I'ambit del subministrament de serveis
basics entre el veinat. Alhora, també se'ls informa sobre com poden estalviar en les factures i aconseguir un
consum més eficient. Aguest projecte inclou la formaciéo i contractacié dels “picaportes”: persones que
s'encarreguen d'anar porta per porta al seu barri i informar els altres veins i veines de les diferents possibilitats que
tenen d'estalviar en els rebuts dels subministraments basics com ara l'aigua. El projecte A-porta es va iniciar I'any
2016 a Ciutat Meridiana de Barcelona, i s’ha desplegat en altres barris de la ciutat i en municipis de ['area
metropolitana de Barcelona i Catalunya. Aigiies de Barcelona hi col-labora, al costat dels ajuntaments, des dels
seus inicis.

El 2022 s'ha fet una presentacio de resultats dels programes iniciats el 2021 als municipis de Viladecans (barri de la
Montserratina), Gava (barris de ca n’Espinds i Ausias March) i Sant Feliu de Llobregat (barri de can Calders), que
per la pandémia no s'havien pogut presentar abans.

Alhora, es posa en marxa la segona fase del projecte a Gava, als barris dell Congrés, Ferreres, on esta previst
visitar entre 600 i 700 llars.

Projecte Territori Social: programa de cocreacié per donar resposta als reptes locals

Es tracta d'un projecte propi d'alt impacte social, que té com a objectiu cocrear iniciatives de transformacié social al
territori amb els ajuntaments i liders comunitaris dels municipis, per tal de lluitar contra I'atur de les persones que es
troben en situacio de vulnerabilitat, amb una clara orientacid a millorar-ne les oportunitats d’ocupacid.

El 2022 s'han desplegat els programes de Montcada i Reixac, i Sant Boi de Llobregat, que el 2021 estaven encara
en fase de disseny, i es comencen a definir dos programes més per implementar durant el 2022-2023.

e Territori Social Montcada | Reixac: programes ‘Dones amb empenta” i “Montcada inclou”

Durant el mes de gener de 2022 s'inicia el desplegament del programa d'insercié sociolaboral "Dones amb
empenta”, dirigit a la millora de I'ocupabilitat i la insercio laboral de 15 dones de més de 30 anys. L'objectiu
d'aquesta accié és afavorir 'empoderament i la formacié per millorar l'ocupabilitat de dones a Montcada i
Reixac, especialment aquelles que es troben en situacié de vulnerabilitat. El programa ofereix, entre
d'altres, formacio especialitzada en treballs de logistica i transport, incloent-hi un curs preparatori per a
I'obtencié del carnet de conduir.

Repartit en quatre moduls, el projecte crea un itinerari personalitzat orientat a la recerca de feina i la
insercid laboral, oferint nocions sobre repartiment de mercaderies, logistica de magatzem i carretons
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elevadors. Des de I'Ajuntament, s'ha promogut I'apropament de les dones a empreses del sector logistic a
través de diverses visites per congixer diferents instal-lacions i models de treball.

El programa “Montcada inclou-Jardineria”, iniciat al mes de gener, ha estat adregat a 12 persones amb
diversitat funcional intel-lectual. Aquest programa d'integracid laboral cerca que dones i homes amb baix
nivell formatiu i especials dificultats d'accés al mercat de treball puguin augmentar els seus coneixements i
capacitats de cara a trobar feina en I'ambit de la jardineria.

8 persones van tenir experiéncies laborals com a auxiliars de jardineria i neteja de zones verdes. 2
d’'aquestes persones es van poder mantenir al lloc de feina al desembre de 2022. La resta de persones
participants van ser derivades a altres centres de treball per realitzar practiques més adaptades a les seves
necessitats o a altres cursos formatius per seguir treballant les seves competéncies técniques i
transversals, perqué en el futur puguin inserir-se laboralment en millors condicions.

e Territori Social Sant Boi: participaci6, disseny i creacié d'un parc urba per a la practica esportiva inclusiva
per part d'adolescents

Projecte integrat en el Pla de xoc municipal per pal-liar l'impacte social de la pandémia sobre els
adolescents, a fi de fer front a les necessitats i consequiéncies socials d'aquesta en els adolescents i joves
del municipi, conjuntament amb les entitats juvenils. Es tracta d'un projecte d'innovacié social de cocreacid
consistent en la construccié d'un espai juvenil de practica esportiva urbana a I'aire lliure amb una mirada
integral i holistica, dissenyat des d'una perspectiva inclusiva i de génere amb logica juvenil.

Al mes de juny de 2022, es va tancar la fase participativa del programa amb un total de & sessions
participatives amb diferents col-lectius de joves per a la definicié i el disseny de I'espai. El curs d'encofrador
va comencar el mes de setembre amb un grup de joves en situacid de vulnerabilitat, i se'ls ha fet un treball
intens de competéncies per al mercat de treball.

e Acord marc amb la Diputacié de Barcelona i disseny de nous Territori Social

El 2022 Aigiies de Barcelona i la Diputacié de Barcelona van signar un Acord Marc entre les dues entitats
per a l'impuls conjunt de projectes com el de Territori Social, d'Aiglies de Barcelona, en alianga amb el
programa comunitari Barris i Comunitats de la Diputacio, centrat en el desenvolupament de barris amb alts
indexs de desigualtat i vulnerabilitat social.

En el marc d'aquest acord, s’han dut a terme diverses reunions amb els municipis de Santa Coloma de
Gramenet i 'Hospitalet de Llobregat, per dissenyar dos nous Territori Social.

Programa Green Jobs

Projecte de capacitaci¢ i treball en qué s'alterna la formacié amb I'experiéncia practica, amb I'objectiu millorar
l'ocupabilitat de les persones joves que no tenen feina i es troben en risc d'exclusié, proporcionant a aquest
col-lectiu la qualificacié i les competéncies professionals necessaries vinculades a una ocupacié del sector
mediambiental perqué puguin reformular la seva trajectoria professional i, d’aquesta manera, entrar al mercat
laboral amb unes minimes garanties d'estabilitat o retornar al sistema educatiu.

El programa Green Jobs s’ha iniciat el 2022 als municipis de Sant Adria de Besds i Viladecans, adrecat a joves
sense feina, amb baixa qualificacié 0 amb un abandonament escolar prematur.

El projecte té una durada de sis mesos a través dels quals els joves obtenen una formacié técnica amb certificat de
professionalitat, desenvolupen les seves competéncies transversals i es formen també en l'ambit de les
competéncies per a I'ocupacié verda:

Aigies de Barcelona impulsa i coordina aquest projecte en col-laboracié amb els ajuntaments. A més, en la mesura
del possible, ofereix la possibilitat de realitzar practiques a les seves empreses proveidores, implicant aixi la seva
cadena de valor.
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Col-laboracions i aliances amb projectes socials amb entitats del tercer sector

L'any 2022, Aiglies de Barcelona ha desplegat aliances amb 26 entitats del territori de I'area metropolitana de
Barcelona, de les quals 3 han estat noves col-laboracions. Els projectes finalistes d'aquestes entitats aborden els
reptes del foment de I'ocupacié de qualitat i de millora de I'ocupabilitat (24), i de generacié de benestar social (2).
Durant el 2022 aquestes col-laboracions van reportar més de 600 persones beneficiaries.

Per a tots aguests projectes de col-laboracio, s'ha dissenyat i posat en funcionament una sistematica propia de
seguiment i avaluacio final de l'impacte.

Durant I'any 2022, s'han realitzat també dos informes d'avaluacié d'impacte social per als projectes desplegats
durant el 2021.

5.1.2. Compromis amb la cultura i 'educacié

El Museu de les Aigles, l'instrument vertebrador del compromis amb la cultura i 'educacio d’Aigies de Barcelona,
és un agent de referéncia, dinamic i en evolucié continua per a la difusié del coneixement sobre els valors
relacionats amb la cultura de I'aigua.

Durant el 2022, ha continuat la digitalitzacio de l'oferta educativa i divulgativa per al public educatiu, familiar i
general.

La Central Cornella, on s'ubica el Museu, és una instal-lacié en funcionament. Es per aixd que des de I'esclat de la
crisi sanitaria de la covid-19, com a mesura preventiva i a diferéncia d’altres museus, el Museu de les Aiglies roman
tancat temporalment, per tal de minimitzar riscos en aquestes instal-lacions estratégiques de subministrament. El
Museu ha respost a aquesta situacié impulsant la programacié digital, amb la generacié de nous continguts,
activitats i recursos educatius, per possibilitar que I'educacié, coneixement i sensibilitzacié vers l'aigua estiguin
disponibles per a tothom, sempre | davant de qualsevol eventualitat.

Amb l'objectiu de posar a I'abast de tothom el coneixement de les diferents dimensions de la cultura de l'aigua i de
sensibilitzar sobre el valor d'aquest element primordial per a la vida i la sostenibilitat del planeta, el 2022 s'ha
continuat digitalitzant el programa educatiu i d'activitats tenint en compte I'avaluacié feta I'any anterior.

Activitats del M
Cultura i educacié

A través del coneixement, volem avancar junts cap a una societat més sostenible i respectuosa amb el medi
ambient, que posi en valor la importancia de ['aigua a les nostres vides,

Els dltims anys han estat anys dificils a causa de la covid-19, i per aixd, amb voluntat d'adaptar-nos a la nova
realitat, hem adaptat a I'entorn digital les activitats educatives i de sensibilitzacié. Hem adequat als nous formats de
treball els continguts, les competéncies i les motivacions de cada nivell educatiu i de cada proposta didactica.

Durant el 2022, I'activitat del Museu de les Aigiies per al public educatiu, familiar i general ha estat digital, amb un
total de 103.202 participants.

Activitats destacades

- Docusérie "L'aigua, I'impuls de la Ciutat”

- Game movie "Explora el riu Llobregat”.

- Horitzé 2030. Una audiosérie sobre els Objectius de Desenvolupament Sostenible.
- Contacontes “La Pepa, la bassa i l'aigua”

- Gotes d'historia ll, série de videos

- Viatges i aigua ll, série de videos

- Exposicio6 virtual: Els camins de l'aigua de Barcelona

- Exposicié virtual: Gaudi i I'aigua. Enginyeria, naturalesa i benestar
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Programa educatiu escolar digital

Durant el 2022, el Museu de les Aigiies ha ofert un cataleg 100% digital als centres escolars. Hi han participat
42 873 infants | joves, que han realitzat:

- Programa d’educacié infantil: Jocs d'aigua, Com sona l'aigua, Contes d'aigua, El racé de l'aigua.

- Programa educacié primaria: Visita virtual interactiva al Museu de les Aigles, Factoria de l'aigua,
Aqualogia en linia, La ciéncia de I'aigua amb Dani Jiménez, El Museu de les Aigues al mén Minecraft,
Activitats educatives per a la visita virtual al Museu, la Factoria de 'Aigua: espai Tinkering.

- Programa educaci6é secundaria: Visita virtual interactiva al Museu de les Aigies, Visita virtual a 'ETAP
de Sant Joan Despi, Aigua de barri, un projecte de ciéncia ciutadana, La ciéncia de l'aigua amb Dani
Jiménez, H20! Gestiona l'aigua de tota la ciutat, Origen rescatem ['aigua, La complexitat de tenir aigua a
l'aixeta, Activitats per a la visita virtual a la potabilitzadora.

- Programa Cicles Formatius: Visita virtual a 'ETAP de Sant Joan Despi, La complexitat de tenir aigua a
l'aixeta, Visita virtual interactiva al Museu de les Aigies.

- Programa Compartim un futur (AMB): Aigua per a tot i per a tothom, Recorregut virtual a I'Ecofactoria del
Baix Llobregat, L'aventura de I'aigua, Coneix millor I'aigua, Visita combinada a la Casa de les Aigiles i a
I'EDAR de Montcada i Reixac, Coneix els aqifers de Catalunya.

Durant el 2022, els continguts digitals han tingut 515.182 visualitzacicns, divulgats a través de YouTube, Facebook i
Instagram.

5.1.3. Accions de proximitat
Espat Al

L'ésser huma sempre ha organitzat la seva vida al voltant de l'aigua com a motor del desenvolupament. La
dependéncia d’aquest recurs va obligar a crear I'anomenat cicle antropic de l'aigua: captar-la del medi natural,
adequar-la per al nostre s, transportar-la on la necessitem i retornar-la al medi.

Perd I'augment constant de la poblacié en zones urbanes ha convertit aquesta tasca en un repte. La demanda
creixent d'aigua i la seva escassetat, també creixent, ens empeny a reinventar el cicle, apostant per la innovacié,
I'estalvi i |a reutilitzacio.

A aquest repte dediquem |'Espai Aigua, un esdeveniment itinerant educatiu adregat a infants en el qual pots
descobrir el cicle antropic de I'aigua i com, entre tots, podem tenir cura d'aquest recurs tan valuds.

C i veniments esportius

Amb l'objectiu de fomentar el consum d'aigua de l'aixeta i reforgar missatges de qualitat d'aquesta aigua, la
companyia, durant el 2022, ha patrocinat 19 esdeveniments esportius on ha posat a I'abast dels participants punts
d'avituallament d’aigua amb gots compostables i opcié de carrega de cantimplores. D'aquesta manera, s'ha evitat
I'ds d’'ampolles plastiques i la generaci6 de residus.
Curses patrocinades:

- Caminada Solidaria Barcelona Magic Line

- Cursa Nocturna de I'Hospitalet

- Cursa de la Merce

- Triatlé de Barcelona

- Cursa Badalona Magic Run

- Cursa Bombers

- Cursa Jean Bouin

- Cursa Contra el Cancer

- Cursa dels Nassos
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Scie c ing World Co

En el marc de la restauracid sostenible, la companyia ha participat en el Science Cooking World Congress 2022,
amb la instal-lacié d’un punt d'avituallament en el congrés i una ponéncia sobre qualitat d'aigua de 'aixeta i salut
impartida per Miquel Paraira, director del laboratori.

Maratd de TV3

Per sisé any consecutiu, Aigiles de Barcelona ha col-laborat en La Maraté de TV3, que aquest any 2022 ha tingut
com a tematica la salut cardiovascular.

5.1.4. Patrocinis

Aiglies de Barcelona disposa d'un Comité de Patrocinis format per un equip multidisciplinari que té per objectiu
regular i supervisar la politica de patrocini, mecenatge i col-laboracié en activitats d’interés social,
mediambiental i cultural d'Aigiies de Barcelona, afavorint els projectes que fomentin els seus valors i que estiguin
relacionats amb el cicle integral de I'aigua, el desenvolupament territorial i la sostenibilitat.
Aquests grans eixos de la politica de patrocini, mecenatges i col laboracions sén:

- Medi

- Ciutat

- Persones
El Comité de Patrocinis es reuneix periddicament per tal de portar un control exhaustiu sobre els patrocinis. En
aquestes reunions s’avalua el segiient:

- Analisi dels patrocinis (KPI, objectius de cada patrocini, peticions de patrocini, etc.).

- Gesti6 del pressupost.

- Valoracio dels patrocinis de més impacte i decisio, de quins finalment es duran a terme, amb validacié final

de compliance.

La informacié sobre patrocinis es recull a I'apartat de transparéncia del web d'Aigles de Barcelona, on esta a
disposicio de la ciutadania i els grups de relacid.

Durant el 2022 s’han patrocinat 149 accions i projectes locals per un valor total de 618.509 d’euros.

Patrocinis* 2022 2021 2020
Milers d'euros 618.509** 428.134 531.913
Nombre d’'accions 149 128 41

(*) Imports comptabilitzats: en diners, espécie i costos de gestio. (**) L'increment de 0,2 milions d’euros el 2022 ve provocat, principalment, per
l'increment d'accions de proximitat (Patrocinis).

5.1.5. Voluntariat corporatiu

El voluntariat corporatiu a Aigiies de Barcelona contribueix a fomentar el sentiment de pertinenga, les relacions
enriquidores entre companyes i companys, i dona la possibilitat de conéixer de primera ma la realitat del nostre
entorn i contribuir a millorar-la. El programa de voluntariat esta alineat tant amb l'estratégia i el propasit de la
companyia com amb les necessitats del territori i les motivacions dels treballadors i treballadores, i forma part del
Pla d'Accid Social 2021-2023.

Aiglies de Barcelona ha rebut el 2022 el reconeixement Respon.cat pel programa de voluntariat corporatiu per
tenir un projecte molt desenvolupat, intens i estructurat en I'ambit del voluntariat, i a més a més amb una llarga
trajectoria. Respon.cat és una iniciativa empresarial que actua com a organisme de referéncia en Responsabilitat
Social Empresarial a Catalunya. A través dels seus premis, pretén crear un marc de reconeixement per a les bones
practiques empresarials en aquest ambit.
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Durant el 2022, les restriccions imposades encara per la pandémia de la covid-19 no permet desenvolupar totes les
accions previstes. Aixi i tot, es duen a terme les seglents accions:

5.1.5.1. Voluntariat social

Projecte Coach amb la Fundacié Exit

Iniciativa de voluntariat corporatiu que pretén orientar i motivar joves en situacié de vulnerabilitat social que
provenen d'una experiéncia de fracas escolar a través del coaching, orientant-los i motivant-los perqué continuin
amb la seva formacié.

Aguest programa de voluntariat t&é com a valor afegit i diferencial que és voluntariat professional i d'impacte, en el
qual es treballen competéncies i que facilita la participacié de perfils diversificats.

A més, cal destacar la capacitat transformadora del programa, tant en les persones voluntaries com en les
beneficiaries.

Aiglties de Barcelona ha participat en dues edicions el 2022 amb 46 voluntaris (21 coaches i 25 auxiliars) que han
realitzat un coach i acompanyament als joves participants. Durant 6 sessions, les persones voluntaries han
acompanyat els i les joves en aquesta experiéncia de descobrir el mén de I'empresa, presentant-lo a la plantilla i
potenciant el treball en equip.

Hi han col-laborat persones de 14 arees de I'empresa, amb 181 hores de voluntariat i 55 participacions, 8
competéncies treballades, 3 ODS impactats (4, 8 17) i 21 joves beneficiats.

Projecte Mentoria Alumni Beques Joves Talents

Iniciativa de voluntariat corporatiu que pretén orientar i desenvolupar el maxim potencial de les persones
mentoritzades, tant a nivell personal com professional. Aixo es fa a través d'una relacié professional entre un
mentor/a i un mentorizat/a.

Aguest programa de voluntariat que hem iniciat amb la formacié dels mentors i aparellament amb els mentoritzats,
té com a valor afegit i diferencial que és voluntariat professional i d'impacte, que lliga un dels programes d'accié
social impulsat per Aiglies de Barcelona (Beques Joves Talents) amb les treballadores i treballadors de la
companyia.

En el programa es treballaran habilitats i coneixements, i consegientment, s'augmentara la probabilitat d’éxit
personal i professional dels graduats provinents del programa Beques Joves Talents.

Programa “Ajudant els que ajuden”

El 2022, la companyia ha renovat el conveni amb la Federacio Catalana de Voluntariat Social (FCVS) amb I'objectiu
de:

- Facilitar que les entitats receptores del programa “Ajudant els que ajuden” millorin les activitats que duu a
terme el seu voluntariat des del punt de vista de mesures de seguretat i salut pertinents.

- Oferir coneixements i pautes a seguir a través de pindoles formatives per millorar la seguretat i salut de les
persones voluntaries de les entitats de I'FCVS, aixi com la sensibilitzacié mediambiental.

- Facilitar que les persones voluntaries de les entitats de 'FCVS amb una dedicacié notoria puguin acreditar
les seves competéncies desenvolupades a través del voluntariat, acompanyant-les i assessorant-les per
als processos de recerca de feina. La finalitat és millorar la seva ocupabilitat i insercié en el mén laboral (1
voluntaria).

A més, durant el 2022 Aigties de Barcelona ha patrocinat el premi Lluis Marti que atorga la Federacié Catalana de

Voluntariat Social a la construccié de la millor comunitat local socialment responsable (de |'area metropolitana de
Barcelona), dotat amb 1.500 euros.
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5.1.5.2. Voluntariat ambiental

BiObserva - Voluntariat d’observacié d’aus en col-laboracié amb I'lnstitut Catala d’Ornitologia (ICO)

Projecte de voluntariat ambiental BiObserva en el qual els treballadors voluntaris registren I'observacié d'aus que
després servird com a bioindicadors. El 2022 hem comptat amb 5 voluntaris, que en 98 jornades d'observacid han
realitzat 749 observacions.

Neteja Fons Mari - Voluntariat de neteja ambiental en col-laboracié amb la Federacié Catalana d’Activitats
Subaquatiques

Jornada de neteja i recollida de residus al Forum, organitzada per la FECDAS.

Gracies a la col-laboracié i la feina feta pels voluntaris i voluntaries, es van poder recollir a la zona de banys del
forum de Sant Adria de Besos un total de 557 kg de deixalles marines, dels quals un 80% eren tovalloletes humides.
Llengar tovalloletes humides al WC provoca un gran impacte, atés que es generen embussos i avaries, que creen
grans dificultats per al sosteniment del sistema de sanejament de les aigles residuals. Per aixd, des d’'Aigies de
Barcelona, s'insisteix en la necessitat que aquest producte d'higiene personal es llenci a les escombraries.

La jornada va permetre, a més, rescatar fauna marina trobada entre les deixalles, entre la qual destacaven algues,
cucs, cargols, crustacis i un cogombre de mar (Holothuroidea). Aquestes espécies en vida es van poder recollir i
retornar al seu habitat natural.

5.1.6. Calcul del valor social integrat

Aiglies de Barcelona cada any realitza el calcul del valor social integrat (CVSI), a partir de la metodologia
internacional Input-Output, adaptant-la a nivell regional, en col-laboracié amb VALORA.

El CVSI mesura I'aportacié real de valor socioeconomic integrat que la companyia genera i impulsa en la societat
com a conseqiéncia de la seva activitat.

En aguest sentit, Aiglies de Barcelona mesura I'impacte que la seva activitat genera sobre
e ¢lPIB
e els llocs de feina

tant a Espanya, Catalunya i I'area metropolitana de Barcelona. Per aixd té en compte l'impacte Directe, Indirecte i
Induit, és a dir, I''mpacte generat per la seva cadena de valor i I'impacte generat per tota |'activitat.

L'evolucié d'aquest calcul els darrers 3 anys ha estat la seglent:
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Impacto socioecondmico

Espafia
Generacidn de riqueza (millones euros)
orecs o Jindudéo | Tool
2022 358,83 182,83 178,26 719,92
2021 349,62 166,67 155,97 672,26
2020 310,71 143,19 137,76 591,66
Generacién de empleo (FTE)
(oo ireco——[nsueido | ol
2022 1.127,44 5.127,06 1.2572,75 7.512,25
2021 1.109,92 5.057,79 1.119,77 7.287,48
2020 1.083,00 4.410,30 978,83 6.472,63

Nota: 1.127,44 treballadors i treballadores és el valor de la plantilla equivalent a jornada completa

S'evidencia un increment any rere any de la capacitat de generar riquesa i de generar llocs de feina.

5.2. Accés garantit a una aigua segura i saludable

L'accés a l'aigua és un dret universal i fonamental per a una vida digna i per a la salut. Aiglies de Barcelona
garanteix el subministrament d’aigua a tothom, incloent-hi qui no la pot pagar.

5.2.1. Una aigua sota control

La qualitat de les aiglles de consum estd regulada a tots els paisos de la UE per una mateixa normativa
comunitaria, la Directiva 98/83/CE (al mes de desembre se n'ha aprovat la revisié a través de la Directiva (UE)
2020/2184, i durant el 2022 s'ha avancat en el procés de transposicid). Aquesta directiva pren com a base les
recomanacions de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i es va transposar a Espanya mitjangant el Reial decret
140/2003, el qual estableix el control dels parametres que s'han de mesurar.

Aigiles de Barcelona duu a terme tots aquests controls (i altres d'addicionals, de manera que supera el que dicta la
normativa) al seu laboratori acreditat per la norma ISO 17025, de requisits generals per a la competéncia dels
laboratoris d'assaig i calibratge, el maxim estandard internacional de competéncia técnica pel que fa a laboratoris
d'analisi.

A més, el laboratori d’Aiglies de Barcelona disposa d'un equip d'especialistes en el tast d'aigua —unic a Espanya i
dels pocs que hi ha al mén— que realitza estudis especifics sobre el gust i I'clor de les aiglies per controlar-les i
millorar-les.

Aiglies de Barcelona disposa de la certificacio alimentaria ISO 22000, de sistemes de gestié de la innocuitat dels
aliments, que assegura la garantia sanitaria de I'aigua i I'equipara a qualsevol altre aliment.

Dades significatives de qualitat de I'aigua

Grau d? compliment de parametres amb rellevancia 2022 2021 2020
sanitaria (%)
Compliment de parametres amb rellevancia sanitaria 100 100 100
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Grau de compliment de parametres indicadors (sense

impacte sanitari) (%) 2022 2021 2020

Qualitat fisicoquimica de I'aigua: determinacions
fisicoguimigues conformes / total de determinacions 99,99 99,99 99,97
fisicoquimigues per al control de la qualitat de 'aigua - (100)

Qualitat microbioldgica de I'aigua: determinacions
microbiologiques conformes / total de determinacions 99,77 99,79 99,79
microbiologiques per al control de la qualitat de ['aigua - (100)

Controls efectuats 2022 2021 2020
Xarxa de distribucié i transport (laboratori) 136.085 150.955 126.315
Xarxa de distribucié i transport (equips en linia) 277.778 270.582 270.912
Total xarxa de distribucio i transport 413.863 421.537 397.227
Depuracié (EDARS) 99.759 97.108 78.501
Conca del Llobregat 94,435 98.667 95.286
Nombre d'analitzadors en linia a la xarxa 219 219 215

Actuacions destacades
e Gestio sequera

Durant el 2022 s'han activat tota una série d'actuacions destinades a dotar I'empresa d'una major
resiliéncia davant de I'actual context de sequera. D'entre aquestes destaquen les seglents:

o Posada al dia de 'ETAP la Llagosta i reavaluacié de la qualitat de I'aigua produida.

o Inspeccid i control de qualitat de les aiglies del Rec Comtal, amb vista a poder aprofitar aquest
recurs per ser tractat a 'ETAP Besos.

o Estudi de la possibilitat de maximitzar I'aprofitament de recursos al pol Besos.
e Adaptacio a la futura Directiva europea d’aiglies de consum

Al desembre de 2020 va ser finalment aprovada la nova Directiva (UE) 2020/2184 sobre la Qualitat de les
Aigles de Consum.

Aigles de Barcelona porta anys treballant en la implantacié de les diferents novetats (nous requeriments) i
enguany ha continuat amb el control sistematic dels diferents nous compostos regulats, anys abans que
siguin legalment exigibles. A més, durant el 2022 s'ha obtingut I'acreditacié ISO 17025 per a noves
metodologies d'analisi de PFAS {ampliada amb nous compostos) i de compostos fenolics (bisfenol A i
nonilfenol).

Quant a I'adaptacio de les infraestructures de tractament a les noves exigéncies normatives, s'ha treballat
en la instal-lacié d'un sistema de dosificacié de permanganat potassic al pretractament de 'ETAP de Sant
Joan Despi (per complir amb possibles valors futurs més restrictius que els fixats per la Directiva per als
clorats) i s'ha presentat a I'ACA el projecte de la millora del tractament existent als pous les Estrelles (per
garantir que es podran complir amb total seguretat els limits fixats a la Directiva per a nous contaminants
contemplats, especialment compostos de la familia dels PFAS), que s'ha aprovat.

També es va constituir un grup de treball per implantar els requeriments d'informacié al ciutada que
contenia I'avantprojecte de Reial Decret de transposicié de la Directiva. En data de confeccié d'aquest
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informe, ja s'ha publicat al BOE la transposicié nacional a través del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de fa calidad del agua de consumo, su control y
suministro, que manté els mateixos requeriments.

e Sanitation Safety Plans en Depuracié (aigiies regenerades)

Els Sanitation Safety Plans (SSPs) s6n un nou model de gestié dels riscos sanitaris promogut per 'OMS
per a l'ambit del Sanejament: es poden considerar com una translacié dels Water Safety Plans, ja
implantats i plenament consolidats per a les aigiies de consum, en aquest ambit.

Durant el 2022 s’ha avangat en la seva implantacié a 'ERA de Sant Feliu.

La implantacié dels SSPs ha de contribuir a la consolidacié del subministrament d'aigles regenerades,
assolint-se una total seguretat sanitaria i ambiental en els seus diferents usos.

e Covid-19: control SARS-CoV-2 i virus a les aiglies

El Laboratori d'Aiglies de Barcelona ha mantingut la vigilancia de la preséncia del virus SARS-CoV-2 a les
aiglies residuals per RT-gPCR instaurada I'any anterior.

La vigilancia sistematica del nivell de preséncia de restes del virus a les aigiies residuals s'ha ampliat a un
total de 5 depuradores, a més de mantenir-se el control setmanal per als ajuntaments de Cornella i
I'Hospitalet. Tota la informacié ha estat compartida amb els reguladors i les autoritats sanitaries i
municipals. Finalment, a partir del mes de novembre, aquest control s’ha ampliat a la totalitat de municipis
de l'area metropolitana gestionats per Aigles de Barcelona, la qual cosa aportard una visié molt més
completa i global del comportament de la pandémia.

Complementariament, i dins del marc del conveni de recerca amb la Universitat de Barcelona (Grup de
Virus Entérics) per a la recerca i control de virus en el cicle integral de l'aigua, enguany s'ha incorporat el
control de variants de SARS-CoV-2, cosa que permet congixer les variants que circulen majoritariament en
cada moment, aixi com I'aparicié i evolucié de les noves.

e Avaluacio de la diversitat bacteriana en els processos de potabilitzacié de I'aigua

Aquest any s’ha finalitzat un Doctorat Industrial titulat “Diversitat bacteriana a les etapes de potabilitzacid
de les aigiles de consum”. Aquesta tesi ha estat codirigida pel Departament de Microbiologia de la
Universitat de Barcelona i I'Area de Microbiologia del Laboratori d'Aigiies de Barcelona.

En aquest doctorat, s’han posat a punt metodes complementaris a I'actual legislacié d'aigies de consum,
amb l'objectiu de caracteritzar les comunitats bacterianes a les aigiles de 'ETAP de Sant Joan Despi.
L'estratégia de conéixer la diversitat bacteriana en els processos de tractament de l'aigua potable s'ha
abordat combinant eines avangades, basades en protedmica i en seqienciacié massiva, que poden
detectar variacions microbiologigues que podrien influir en la qualitat de I'aigua i dels tractaments aplicats.
Conjuntament, aquestes teécniques ofereixen una visi6 global per a la gestié dels recursos hidrics i la futura
adaptacié als impactes derivats de I'escalfament global.

La tesi doctoral també ha permés realitzar 3 publicacions en revistes cientifiques de referéncia.
e Avaluacié dels nivells de microplastics a les aigiies

En I'ambit dels microplastics, durant 'any 2022 s'ha avangat en el projecte de Doctorat Industrial sobre
aquesta tematica.

S'ha completat el desenvolupament d'un meétode per poder identificar i quantificar microplastics
directament al propi laboratori d’Aigiies de Barcelona, mitjangant pirdlisi acoblada a cromatografia de gasos
amb espectrometria de masses, técnica que a més permet quantificar la massa/concentracié de cada tipus
de plastic. S'ha treballat en la validacié d'aquesta metodologia i s’han fet noves campanyes de control al riu
Llobregat, I'ETAP Sant Joan Despi i la xarxa de distribucié. Aixd fa possible el control dels microplastics
abans que la legislacio el requereixi en aigiles naturals (desenvolupament de Llista d'Observacio de la
Directiva (UE) 2020/2184).
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S'han realitzat diferents presentacions del treball portat a terme fins ara en congressos técnics. A més, s'ha
publicat un segon article amb els resultats obtinguts de l'estudi de microplastics al llarg de la xarxa
d'abastament d'aigua potable a I'area metropaolitana.

En aquest mateix ambit, enguany s'ha iniciat un projecte en col-laboracié amb el centre de recerca
iSGlobal, per a I'avaluacié de la incidéncia en la poblacié de la possible ingesta de nano i microplastics a
través de diferents tipus d'aiglies i que comportara, a més de l'analisi de les aiglies consumides, la de
mostres cliniques dels voluntaris que participen en I'estudi (dmbit Barcelona).

e Investigacio sobre la preséncia de nanoparticules a les aigiies

S'ha continuat amb el Projecte Nanoaqua, proposat fa un temps per Aiglies de Barcelona, en col-laboracié
amb Suez i la Universitat de Santiago de Compostela.

El projecte consisteix en la posada a punt de técniques d'analisi per a la determinacié de nanoparticules de
titani i argent i en la seva aplicacié sobre mostres del cicle integral de I'aigua, per tal d'obtenir les primeres
dades sobre la preséncia i concentracié d’aquestes nanoparticules en les seves diferents fases. Algunes
agéncies de salut europees les han inclos dins dels llistats de substancies prioritaries de control, motiu pel
qual cal disposar de dades per avaluar-ne l'impacte en el nostre entorn.

Al llarg d'aguest any, la Universitat de Santiago ha optimitzat la metodologia en funcié de les
caracteristiques de les aigiies del nostre abastament. En particular, s’ha costumitzat la técnica de
preconcentracié i s’ha adaptat el métode Single Particle per a la determinacié de la mida mitjana i
concentracié de les nanoparticules d'argent i titani presents en mostres amb matrius continental, consum i
residual.

Aguestes técniques d'analisi seran transferides al laboratori d’Aigiies de Barcelona en finalitzar el projecte.

5.3. Proxims als nostres clients

Superar les expectatives dels clients en la qualitat i I'excel:I1éncia dels serveis és un objectiu que perseguim any rere
any a Aigles de Barcelona, La satisfaccié del client és un aspecte essencial per a la consecucié d'aguest objectiu.
Oferim un producte de qualitat i una atencié i un servei al client que es basa en I'empatia, inclusié, eficacia i
seguretat, valors que hem treballat a partir del projecte “Clients som tots".

“Clients som tots" és un projecte de canvi cultural que implica tota I'organitzacié i que pretén motivar tota la plantilia
per posar els clients al centre de totes les decisions de qualsevol ambit dins la companyia i que aquestes girin
sempre entorn d'aquest concepte.

Cal destacar que Aigiies de Barcelona ha estat guardonada amb el distintiu Elegit Servei d’Atencié al Client de
IAny, en el certamen dels liders de servei que promou Sotto Tempo, dins la categoria d'empreses
subministradores de I'aigua, en la seva edicid 2022.

5.3.1. Enquestes de satisfaccio

De la mateixa manera, Aigles de Barcelona es preocupa d'avaluar de forma continuada el servei que presta, i
aquesta avaluacio és una eina imprescindible per a la implementacié continua de millores en els seus processos i
de deteccid de quins aspectes i atributs sén més importants per als clients.

L'any 2021 comencem a avaluar en temps real la satisfaccié dels nostres clients amb el projecte d'Escolta Activa.
Implantem enquestes en temps real scbre la qualitat de I'atencié en el nostre teléfon, la nostra web i les nostres
oficines. Els clients responen al moment qué els ha semblat la gestié del seu tramit i com ha estat el tracte rebut per
I'agent.

Aquestes avaluacions es pengen en una plataforma que ens permet tenir resultats immediats i també ens permet
actuar molt més rapid davant de qualsevol descontentament d'un client.
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Aguestes son les avaluacions més significatives obtingudes per canals:

Canal Valor NSS acumulat* Satisfac;:si:bar ?I;)el LA
Global 63,91% 4,66
Trucada 64,98% 4,68
Visita 62,08% 4,39
Web 26,74% 4,17

0036429183

(") Lindex Net Satisfaction Score (NSS) es calcula com: nombre de persones que estan molt satisfetes amb I'experiéncia
(atorguen una puntuacié de 9 a 10) menys el nombre de persones insatisfetes o molt insatisfetes (atorguen una puntuacié entre 0 i
6) en percentatge respecte el total, essent un valor acumulat de tot I'any 2022.

Igualment, seguim realitzant de forma anual 'Enquesta sobre el servei que presta Aigiies de Barcelona: es
copsa la percepcio dels clients sobre diferents aspectes, incloent-hi els seus habits de consum, la percepcié sobre
l'aigua o el nivell de satisfaccié cap al servei que rep per part d'Aiglies de Barcelona, i es classifiquen els diferents
atributs per I'ordre de prioritat que els atorguen els clients.

El 2022 hem obtingut un index de satisfaccié dels clients de 7,42 sobre 10.

Evolucié satisfaccio dels clients 2022 2021 2020
index de satisfaccié 7.42 7.49 7,36

5.3.2. Bonificacions i ajuts

L'accés a l'aigua és un dret huma indispensable per a una vida digna, i ha d'estar a |'abast de tothom. A Aiglies de
Barcelona som conscients de la dificultat d'accés d'algunes persones a aquest recurs tan necessari, una situacid
que s’ha vist agreujada els dos Ultims anys a causa de la pandémia de la covid-19.

Ens coordinem amb els serveis socials i els punts d'assessorament energetic dels municipis per tal d'agilitzar i
facilitar les gestions a les persones que estan en una situacié de vulnerabilitat econémica. Alhora, aquesta
coordinacié, que és bilateral, ens permet actuar amb rapidesa quan identifiquem una possible situacié de

vulnerabilitat.

Families amb bonificacions i ajuts 2022 2021 2020

Fons de Solidaritat des del 2012 0 46.268 41.156
Fons de Solidaritat actiu en data 31/12 0 *0 34.409
Tarifa Social 56.757 53.333 44,958

(*) El 4 d’agost de 2021 entra en vigor una millora de |a Tarifa Sacial, amb un increment de la bonificacié del 50% al 100% de la quota de servei i
dels preus dels trams 1 i 2 del concepte ‘subministrament d'aigua’. Amb agquesta mesura estructural, el Fons de Solidaritat deixa de destinar-se a

la bonificacié de les factures de les families en situacié de vulnerabilitat, que passen a tenir totes la Tarifa social.

Imports bonificats per ajuda 2022 2021 2020
Fons de Solidaritat (M€) **0 *1.8 25
Tarifa Social (M€) **8.1 *4.9 29

(") El 4 d'agost de 2021 entra en vigor una millora de |a Tarifa Social, amb un increment de la bonificacio del 50% al 100% de la quota de servei i
dels preus dels trams 1 i 2 del concepte 'subministrament d’aigua’. Per aquest mofiu els 5 Oltims mesos de I'any 2021 incrementa I'import
destinat a la Tarifa Social, a la vegada que es redueix I'import destinat al Fons de Solidaritat. (**) Durant I'any 2022 fot I'import bonificat esta
inclds a la Tarifa Social.
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Tipologia de bonificacions i ajuts

Bonificacié per a més de tres persones

Aigiies de Barcelona ofereix I'opcié d'ampliar el nombre de litres que pot consumir una familia a un preu més
econdmic. El consum d'aigua es divideix en cinc trams de preus progressius. D'aquesta manera, si a casa son més
de tres persones, aquestes poden consumir més litres d'aigua a cada tram.

Es un estalvi directe en els conceptes de la factura anomenats “subministrament” i “canon”. A més, en
aquest cas, el concepte de recollida de residus (TMTR i TR) es reduira en un 5% per cada persona addicional.
També reben un tractament especial els habitatges on conviuen persones amb un grau de discapacitat superior al
75%.

Se'n poden beneficiar les llars amb més de 3 persones empadronades al domicili.

Flexibilitat en els pagaments

Disposem de mecanismes de flexibilitzacié adrecats a tothom com ara la modificacié del dia de cobrament,
adaptat a cada cas, per fer front al pagament de les factures d'una manera més comoda.

Tarifa Social

Mecanisme estructural amb I'objectiu de facilitar que les llars en situacié de vulnerabilitat puguin fer front al
pagament del rebut de ['aigua.

Agquesta Tarifa Social suposa una bonificacié del 100% de la quota de servei, del preu tram 1 i del preu tram 2,
del concepte “subministrament d’aigua”. El volum d'aigua inclos en els trams 1 i 2 es considera com el consum
sostenible i responsable que ha de realitzar una llar, segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS). Assegurem
aixi una factura assequible a tothom.

Qui se'n pot beneficiar?

Les families amb tots els membres en atur i els perceptors de pensions minimes. També les persones i
unitats familiars que acreditin que es troben en situacié de vulnerabilitat economica, d'acord amb el que
s'estableix en la normativa vigent, o als qui s'hagi reconegut, per mitja d’'un informe dels serveis socials de
I'Administracié local competent, la situacidé de risc d'exclusié residencial o qualsevol altra que requereixi especial
proteccid, amb la vigéncia que aguests serveis determinin.

Altes sense dret d’ls

Respecte a les altes de subministrament quan la persona no té dret d'Gs sobre I'habitatge, el reglament del servei
autoritza I'entitat subministradora a donar d'alta el servei a persones o unitats familiars en situacio de risc d'exclusio
residencial encara que no puguin acreditar el dret d'Us sobre un habitatge, sempre que compleixin dos requisits
essencials: estar empadronats al domicili al qual es presta el subministrament i que disposin d'un informe dels
Serveis socials de I'Ajuntament del seu municipi en qué es reconeix que la persona i el seu nucli familiar es troben
en risc d'exclusid residencial i que existeix urgéncia social que ho justifica.

Cal destacar que les altes sense dret d'Us, han augmentat respecte a I'any 2021 i la majoria es produeixen a la
ciutat de Barcelona. El 2020 l'augment de les situacions de vulnerabilitat es va deure majoritariament al fet que
l'estat d'emergéncia decretat des del govern de I'Estat va fer que les fonts publiques es deixessin sense
subministrament; el 2021 i 2022, les noves situacions afloren degut als talls de subministraments efectuats que no
estaven identificats com a vulnerables.

Altes sense dret d'Us:

Altes sense dret d’us 2022 2021 2020

Nombre 492 432 338
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Protocols de pobresa energética amb ajuntaments

Respecte als protocols de pobresa energética signats entre els ajuntaments de I'area metropolitana i Aigies de
Barcelona, cal indicar que durant 2022 s'han renovat els convenis amb Gava i Badalona i estan en tramit de
renovacié els de Barcelona i I'Hospitalet. Amb un total de 23 protocols signats amb els ajuntaments per actuar
contra la pobresa energética

Projecte Vulnerability

Vulnerability és una eina predictiva que ens permet detectar de manera proactiva possibles situacions de
vulnerabilitat per zones geografiques (mapes de vulnerabilitat), que ens permet segmentar els clients en funcié del
seu comportament de pagament. Gracies a aquesta segmentacio, hem de poder definir accions de proximitat i
comunicaci6 en cadascun d’aquests segments, orientades, d'una banda, a la proteccié de barris on la vulnerabilitat
econdmica sigui més punyent, i d'altra banda, a la recuperacio de deute alla on la vulnerabilitat no sigui present.

El 2022 Vulnerability ha estat guardonat pels premis SERES a la iniciativa més innovadora en I'ambit social.

5.3.3. Experiéncia de client

Refermem el nostre compromis amb els clients, posant-los al centre de la nostra estratégia i centrant tots els
esforgos a garantir una experiéncia de client dptima a través de qualsevol dels nostres canals d'atencié al client.

L'omnicanalitat en I'atencié al client és un fet distintiu d'Aiglies de Barcelona, que posa a disposicié dels clients els
segients canals d'atencid, de manera que pugui atendre totes les tipologies d’'usuaris d'avui en dia i donar la millor
resposta que necessiti el client.

El programa “Amb tu” es converteix en un referent en I'ambit de I'atencié al client per garantir la inclusivitat i la lluita
contra qualsevol tipus de barrera o bretxa dels nostres clients.

A dia d'avui, Aigles de Barcelona disposa de:
- Un centre d’atencid telefonica gratuit per atendre les avaries, amb servei permanent (24 hores al
dia, 7 dies a la setmana).

- Un altre centre d’atencié telefdnica amb opcié gratuita, que atén de dilluns a divendres de 8 a 20
hores, per realitzar totes les gestions de caire comercial amb tota la comoditat i sense necessitat de
desplagar-se.

- Quatre oficines d’atenci6é presencial, per oferir als nostres clients que ho desitgin un tractament
personalitzat a les seves necessitats.

- Una oficina mobil gque itinera per 19 municipis en els quals Aiglies de Barcelona gestiona
I'abastament i no té una oficina fixa.

- L‘Area de Clients de la web, un espai on realitzar tots els tramits i gestions de manera rapida i
senzilla.

- La mateixa web, un canal per a 'autogestié, amb continguts clars i de caire divulgatiu que permeten
I'autogestio per part del client, amb una eina molt Gtil com és el Xatbot que permet interactuar amb un
bot intel-ligent que facilita respostes a les preguntes dels clients.

- L'App de 'Area de Clients, per gestionar tots els tramits del contracte des de I'aplicacié al mabil.

Actuacions destacades atencié al client:

- Canals d’atencié al client

e Oficines d’Atencié al Client
o Es consolida el model de cita prévia: https://citaprevia.aiguesdebarcelona.cat/#!/home

o Es regulen els tramits que s'han d'efectuar a les oficines amb la intencié de centrar-nos en
I'atencié personalitzada, el tractament de casos que requereixen més dedicacié per part dels
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nostres agents, com ara les reclamacions, els ajuts al pagament de factures o les noves
instal-lacions.

o Es dirigeixen els tramits més automatitzats cap a canals digitals.

o Es prioritza l'atencié a col-lectius amb situacié de vulnerabilitat o gent gran, amb o sense cita
prévia.

o Es retorna a I'aforament complet d'agents i clients a les oficines.

o Inauguracié de la Nova Oficina d'Atencio al Client de 'Hospitalet de Llobregat, al carrer Baré de
Malda num. 26. Una oficina totalment accessible que reuneix tots els requisits del programa “Amb
tu".

o Consoclidacié del model d’Oficina Mobil per als 19 municipis de |'area metropolitana on Aigles de
Barcelona gestiona I'abastament i no disposa d'Oficina Fixa.

o Aguesta Oficina Mobil itinera un cop al mes per cada municipi, buscant espais transitats i
d'afluéncia. Els clients poden realitzar qualsevol tramit relacionat amb el seu servei d'aigua. Els
agents que els atenen son els mateixos que els d'una oficina tradicional, i per tant, garantim que
I'experiéncia és igual a la d'una de les 4 oficines fixes, perd sense haver de desplagar-se tant.

e No presencials

o Telefonic

= Nou contracte per a l'atencio telefonica amb major focus en la qualitat del servei i
I'atencio personalitzada (empatia i vocacid social), més flexibilitat per a |'adaptacié en
funcié del volum de trucades i per garantir nivells dptims d’'assoliment de rendiments.

*  Disminueix el nombre de trucades en relacid amb la situacié pandémica, tot i aixi no
tornem a les xifres prévies a la pandémia.

= S'implanten mesures dirigides a complir amb les expectatives dels nostres clients com
ara la informacio del temps d'espera previst de la seva trucada.

= Apostem per congixer de forma immediata la satisfaccié del client amb el servei rebut
mitjangant la incorporacié d'avaluacions rapides posttrucades.

o WebiArea de Clients
= Major divulgacié del Xatbot com a espai de resolucié de dubtes.

= Estrena nova Area de Clients, integrada dins la mateixa web i amb més funcionalitats i
serveis per millorar I'experiéncia del Client.

= Formularis i sol-licituds completament transaccionals.

= Nova home de la web d'Aiglies de Barcelona, per fer més intuitiva la navegacio i facilitar
al client I'accés als tramits més habituals.

o Videotrucades
» Consolidacié com a nou canal, que permet atencié personalitzada igual que a ['oficina
sense haver de desplagar-se.
Anticipaci6 i autogestio

o Materials divulgatius per a l'autogestio: videos tutorials per comprendre tramits dificultosos i saber
gestionar-los de manera autdnoma, com ara:

»  Detecci6 de fuites davant excés de consum
= Explicacié dels conceptes de la factura i els ajuts i bonificacions associades
=  Explicacio del cicle de I'aigua

o Comunicacions prévies al tall de subministraments planificats a través del correu electrénic i
missatges de text a clients donats d'alta de I'Area de Clients de la web.

127



Y

T

CLASE 87

STADC

=5

003642923

Desplegament del Programa “Amb tu” per a la inclusio i diversitat

(o]

Idiomes en l'atencié al client, consolidem els nous idiomes d'atencid al client per als canals
anteriorment descrits. Del catala i castella, passem a tenir també anglés, mandari, arab i urdu, per
poder arribar a més persones. Per superar les barreres idiomatiques.

Espais lliures de barreres per superar les barreres fisiques.

»  Fisiques: oficines 100% accessible

= Auditives: instal-laci6 de bucles magnétics i atencid amb videointerpretacio per a
persones sordes (Acord amb FESOCA)

*  Visuals: factures en Braille

Acompanyament en I'experiéncia del client per superar les barreres digitals

= Es consolida el model d'agent facilitador en I'accés a les oficines, afegint en el darrer any
la figura de l'agent facilitador a I'Hospitalet. Aquests agents acompanyen les persones
grans, discapacitades o amb qualsevol altre tipus de barrera en la seva experiéncia a
I'oficina d'atencio al client.

Proximitat per superar les barreres digitals

= Cada cop estem més a prop dels nostres clients, garantint que tots aquells que no saben
fer s de la tecnologia també puguin contactar amb Aiglies de Barcelona. Es per aixd
que duem a terme iniciatives com la de I'Oficina Mobil o les xerrades amb associacions i
entitats descrites en el punt de participacio.

= Gestid proactiva i personalitzada de clients estratégics: institucionals, sensibles i grans
consumidors. Aixi com instal-ladors i administradors. Hem creat equips interns
especialitzats que tracten els seus casos de forma directa i personalitzada,

Programa d’atencid per a persones grans. Les persones grans necessiten tenir a I'abast canals
d'atencid al client adaptats a les seves necessitats, eliminant la barrera digital que suposa per a molts d'ells
I'accés a les tecnologies per a la realitzacié de tramits. Es per aixd que englobem aqui algunes de les
iniciatives descrites anteriorment i que tenen com a objectiu principal les persones grans.

D'altra banda, durant el 2022 s’ha dissenyat un pla de i irigi i '
Persones Grans, que s'impartira a inicis de 2023 a prop de 70 persones dels ambits d'Experiéncia del

Client, Transformacié i Gesti6 del deute i atencié a la vulnerabilitat, amb l'objectiu de sensibilitzar tot el
personal que tracta directament amb aquest collectiu en temes de tracte, llenguatge, empatia i
acompanyament.

A continuacié, resumim totes les accions enfocades a millorar I'experiéncia de client de les persones grans:

(o]

o]

o]

A les oficines d'atencié al client
»  Agents facilitadors
= Atenciod prioritaria sense necessitat de reserva prévia
= Agents de Front Office formats en atencié per a persones grans
= Cartelleria adaptada amb lletra gran i missatges clars i concisos

A les oficines mobils
»  Ubicades en espais de facil accés i de pas de persones grans
= Atenci6 prioritaria
En 'atencié telefonica
= Us de manual de llenguatge clar (per al 2023)
= Agents de Back Office formats en atenci6 per a persones grans
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Elco is d’Ai s de Barcelona: la Carta de Compromisos

Els nivells d'eficiéncia en el servei prestat per Aiglies de Barcelona no només constitueixen ratios de seguiment de
caire intern per a la millora continua, sind que es posen en coneixement dels clients, en un exercici de transparéncia
a través de la Carta de Compromisos d'Aiglies de Barcelona.

La Carta de Compromisos d'Aigiies de Barcelona contempla:

- Aigua en un maxim de 4 dies: instal-lacié de I'equip de mesura en un maxim de 4 dies laborables.

- Gestions comercials més habituals (canvi de fitular, duplicats de factures, actualitzacid de dades...)
realitzades de forma immediata.

- Compliment de cites concertades per a tasques en instal-lacions interiors.

- Lectura del comptador sense error.

- Avis immediat per excés de consum.

- Resposta en un maxim de 24 hores a reclamacions sobre la qualitat de l'aigua.

- Resposta en un maxim de 10 dies a reclamacions.
D'aquesta manera, Aiglies de Barcelona valoritza la qualitat del servei que presta més enlla de l'estricte compliment
del Reglament del Servei, assumint una responsabilitat explicita del seu compliment, i incorrent, en cas de no fer-ho,

en una indemnitzacié econdmica per als clients, en alguns casos fins i tot de manera proactiva, sense necessitat
que aquests ho demanin.

Carta de Compromisos 2022 2021 2020
Municipis 23 23 23
Clients amb Carta de Compromisos 1.470.196 1.461.027 1.454.881
Indemnitzacions segons la Carta de Compromisos 288 741 435

5.3.4. Monitoritzacié del consum

Aigiies de Barcelona disposa d’1.010.000 comptadors equipats amb telelectura, de manera que el 70% dels clients
gaudeixen d'aquest servei. Tenim I'objectiu de cobrir tot el parc de comptadors amb telelectura de cara a I'any 2030.

La telemesura aporta beneficis globals gracies a una gestié hidrica activa, ja que en tenir més control sobre el
consum de l'aigua, s'ajuda a fer-ne un Us més eficient, i també és beneficiés per a cada unitat de consum (nivell
usuari) per poder disposar de més informacio del consum d'aigua.

Amb la telemesura disposem de les dades de lectures i consums horéries, informacié amb la qual es factura al client
i amb la qual es poden desenvolupar serveis de valor afegit basats en la dada.

Actualment, els clients amb telelectura al seu comptador disposen d'avisos configurables amb els quals poden
detectar possibles fuites d'aigua o excessos de consum, a través de |'Area de Clients.

5.3.5. Gesti6 del deute

El 2022 s'ha produit una disminucié del deute vengut del 5,14%, una disminucié del 3,17% pel que fa a deute vengut
en subministraments doméstics i una disminucié del 16,68% en subministraments comercials i industrials.

Aquestes dades evidencien una reactivacié del teixit empresarial. Tot | aquesta disminucié del deute vengut, s'ha
constatat una disminucié més important en el primer semestre de I'any 2022 i un canvi en la tendéncia en el segon
semestre de I'any.
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5.3.6. Requeriments i reclamacions

Requeriments 2022 2021 2020

Requeriments per als diferents canals de comunicacio

(OFEX, oficines, atenci6 telefonica, ete.)* 1.853.148 1695.897 S

(") Requeriment és el registre de qualsevol contacte que fa el client amb Aigiies de Barcelona. Els requeriments es tipifiquen com a sol-licituds i consites.

Nombre de requeriments per canal 2022 2021 2020
Area de clients de la web 618.205 400.485 386.412
Oficines presencials 53.993 55.225 57.271
Atencié telefonica 961.705 991.077 872.078
Correu electronic 145.353 171.681 97.180
Altres canals 73.892 77.429 62.095
Total 1.853.148 1.695.897 1.475.036
Requeriments generats durant I'any natural per tipologia 2022 2021 2020
Consultes 691.135 706.361 617.764
Reclamacions comercials 8.523 13.224 21,795
Reclamacions técniques 43.870 47.037 45.290
Sol-licituds 1.109.234 929.275 790.187
Incompliments carta de compromisos (*) 386 = -
Total 1.853.148 1.695.897 1.475.036

{*) A partir de 2022 s'amplia amb la tipologia de requeriments "Incompliments carta de compromisos® que els anys anteriors no es reportaven dins d'aquest apartat.

Reclamacions* comercials tancades 2022 2021 2020
Nombre de reclamacions 8.335 14.228 15.587
Favorables al client 3.459 5.408 6.677
Desfavorables al client 4.055 7.747 8.081
Altres 821 1.073 829
(*) Reclamacié és una demanda que fa un client a Aigles de Barcelona perqué no esta d'acord amb algun servei prestat, factura, etc.

Reclamacions técniques tancades 2022 2021 2020
Nombre de reclamacions 44113 45.758 43.750
Reclamacions ateses en menys de 9 dies * 2022 2021 2020
% 99,79 69,96 20,29

(*) L'indicador del temps de resposta de les reclamacions comercials es calcula sobre un subconjunt de les reclamacions tancades, que son les que
estipula 'Acord Marc: consum facturat, carrecs en la factura, funcionament del comptador, condicions contractuals i qualitat del servei al client.

Els anys 2020 i 2021 van ser dos anys excepcionals quant al no compliment del nostre Compromis de resposta a les reclamacions
en menys de 9 dies. Els anys 2020 i 2021 estan marcats per I'episodi de lectures estimades provocades per les restriccions de la
pandémia covid-19. Aquest fet va produir un nombre de reclamacions molt elevat, tant que va fer que perdéssim la capacitat
d'absorbir i respondre tot el nombre de reclamacions que ens arribaven i que feia que responguéssim clarament fora de termini per
falta de recursos a nivell intern. Aquesta situacié es va perllongar fins I'any 2021, ja que encara arrossegavem reclamacions de
I'any 2020.

L'any 2022 s'estabilitzen el nombre de reclamacions i també tornem a garantir la resposta dins dels 9 dies establerts.
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5.3.7. Customer Counsel, mediacié entre el client i I'empresa

La figura del Customer Counsel té entre les seves funcions la mediacio i I'assessorament de les persones que
sol-licitin la seva intervencié per no estar d'acord amb la resposta que I'empresa els ha facilitat quan han presentat
una gueixa. Aixi mateix, el Customer Counsel proposa a I'empresa actuacions de millora de procediments a partir
de l'analisi dels casos tractats, protegint d'aguesta manera els drets de les persones consumidores. Una funcié
addicional del Customer Counsel és promoure el dialeg amb els grups d'interés a I'entorn de clients. Aquesta funcio
es reflecteix en convenis de col-laboracié amb entitats plbliques i privades de defensa dels consumidors.

Tota la informaci6 sobre el seu  funcionament es pot consultar a la  web:
https://www.agbar.es/clientes/customer-counsel/

Reclamacions:

Customer Counsel 2022 2021 (%) 2020
Reclamacions totals rebudes 123 124 123
Estat de les reclamacions a 31 de desembre de 2022 2022 2021 2020
Tancades 121 123 123
En curs 2 1 0
Reclamacions segons tipus (% sobre el total registrat) 2022 2021 2020
Consum d'aigua o fuita 52,85 53,23 68,00
Conceptes facturats 22,76 5,65 2,00
Procés de contractacio o canvi de nom 5,69 15,32 11,00
Atencio al client 3,25 11,29 7,00
Altres 15,45 14,51 12,00
Reclamacions segons tipus de gestid realitzada (%) 2022 2021 2020
Mediacié 87 81 78
Assessorament 2 14 1
No acceptades 2 1

Transferides a I'empresa 9 4 4
Reclamacions segons resultat obtingut (%) (**) 2022 2021 2020
Favorables o parcialment favorables 80 82 94
Neutres: assessoria 13 15 1
Desfavorables 4 2 25
Client no accepta proposta 3 1 25
Empresa no pot aplicar proposta 0 0 0

(*) Les dades del 2021 s'han actualitzat a 31/12/22, i per aquest motiu no coincideixen amb les de l'informe de I'any anterior, que es van extreure al
tancament de I'any en estudi.

(**) Les dades del 2021 i 2022 son sobre el total de reclamacions tancades a 31/12/22.

La majoria de les reclamacions gestionades el 2022, igual que en anys anteriors, continuen sent les relatives a discrepancies amb
el consum facturat o al tractament de fuites.
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5.3.8. Projectes de futur

- Nou CRM (Customer Relationship Management)

Degut a I'obsolescéncia d'alguns dels sistemes que sostenen el nostre CRM actual (Siebel), juntament
amb la demanda creixent dels nostres usuaris per ser atesos de forma digital, poder escollir el canal
d'atencié i poder resoldre els seus tramits de forma auténoma i agil, es planifica per al 2023 I'entrada en
funcionament d'un nou CRM. Aguest nou CRM ens permetra ordenar, simplificar, digitalitzar i aplicar nous
canals i millores als processos comercials, enfocats sempre a una millor 'experiéncia dels clients i a
I'eficiéncia dels processos comercials.

- Portal Ajuntament

Es crea un portal exclusiu perqué els ajuntaments puguin consultar tota la informacié relativa als seus
contractes dins d'un Unic espai digital. Els gestors dels ajuntaments poden veure consums, incidéncies,
factures, etc. amb un sol cop d'ull. Durant el 2022 es duen a terme sessions de testeig per tal de recopilar
millores amb la intencié de poder llangar-lo el 2023.

- App Web Area de Clients

Agquest 2022 s'ha realitzat la migracié de I'antiga Oficina en Xarxa d'Aiglies de Barcelona a la nova Areade
Clients. Aquesta migraci6 només ha afectat la part web d'aquest entorn privat on el client pot consultar i
realitzar gestions amb Aiglies de Barcelona. La part de I'App d'aquest entorn privat no s'ha modificat i &s
una versié antiga, obsoleta.

Aprofitant la nova plataforma i tecnologia de I'Area de Client, es proposa generar una nova app que
utilitzara una tecnologia d'actualitzacié automatica dels continguts a partir de la web, que ens garantira
d'aquesta manera una major agilitat aixi com una millor resposta i anticipacié davant dels canvis.

o Consolidacié dels Pools especifics d'atencié per a col-lectius professionals que generin una
interlocucié més personalitzada i agil

» Licitacions i escomeses
= Administradors

o Clarificacio dels missatges comercials

» Revisié de totes les comunicacions comercials (carta, mail, etc.) amb I'objectiu de fer-les
més clares i entenedores.

o Ampliacié de tramits en nous canals

=  WhatsApp, a data d'avui s'esta fent pilot amb un tipus de tramit (gestid impagats) pero la
intencié és ampliar-ho a més tipus de tramits.

o Millores de les funcionalitats de Area de Clients de la web com la implantacié d'un nou apartat
d'autoritzacions per fer-les de forma més agil i efectiva.

5.4. Cadena de subministrament

Vetllem pel desenvolupament de practiques responsables en la cadena de valor mifjangant processos transparents,
objectius i imparcials amb els proveidors, alhora que estenem els nostres compromisos compartint les bones
practiques i els valors que ens defineixen. Aixi, els nostres proveidors s'adapten a les nostres necessitats técniques,
de qualitat | productivitat, perd també als nostres criteris de sostenibilitat.

Els proveidors han de garantir que els materials i serveis que subministren/presten compleixen les especificacions
pactades per assegurar la qualitat del servei d'Aigties de Barcelona, amb el minim impacte ambiental, i la seguretat
i salut del personal.
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5.4.1. Una cadena de subministrament compromesa

El marc étic de relacio es fonamenta en el Codi Etic, el Codi de Conducta del Proveidor, la Guia d'Aplicacié dels
Criteris de Sostenibilitat al Procés de Compra i Contractacié, i en les Condicions Generals de Contractaci6 d'Aiglies
de Barcelona.

La difusi6 i signatura de les Condicions Generals de Confractaci6 actualitzades i del Codi de Conducta de proveidor
es realitza a tots els proveidors quan s’homologuen com a nous proveidors.

Gula daplicacio

de criteris socials
Codi &tic iambientals al

procés de compres

i contractacio

Condicions Codide
generals de eonducta del
contractacié preveidor

‘—-

Els principals aspectes que es recullen en els Contractes i Condicions Generals de Contractaci6 son:

e DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE | ESTRUCTURA ETICA. Es responsabilitza el Proveidor de congixer
i complir tant els principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides com de respectar els valors i
compromisos de la Politica de desenvolupament sostenible d'Aigties de Barcelona. Aixi mateix, el Proveidor
es reconeix coneixedor del Codi de Conducta del Proveidor i accepta complir-lo.

El Proveidor accepta el Codi Etic d'Aigiies de Barcelona en el qual es detallen els valors, els principis i les
normes d'actuaci6 adregades a prevenir o reduir significativament els risc d'incompliments étics o de
comissié de delictes i facilitar-ne la deteccid.

Cal remarcar que el respecte als drets humans es recull en els Contractes i també en les Condicions
Generals de Contractacié i en el Codi de Conducta del Proveidor d'Aigiies de Barcelona.

Es facilita e| compartir tant la Politica de Desenvolupament Sostenible, Codi de Conducta del Proveidor com
el Codi Etic d'Aigies de Barcelona a través de la pagina web d'Aigies de Barcelona:

Jwww. ai lona. -corporativa/ ncia/contractacio

e AVALUACIO ACOMPLIMENT. Es comparteix que, durant la vigéncia de les relacions Aigles de
Barcelona-Proveidor, aquest darrer sera sotmés a un control i seguiment de tots els aspectes contractuals
recollits en les Condicions Generals de Confractacié i que s'efectuarad una avaluacié periédica del seu
acompliment.

Entre els parametres que es tenen en compte en aquesta avaluacié es troben: terminis d'entrega,
reclamacions operatives o de qualitat, nivell de servei, grau d'aportacié de documentacié de Coordinacié
d'Activitats Empresarials (CAE), solvéncia técnica i econémica, qualificacié a RePro i valoracié de la seva
responsabilitat social corporativa.

5.41.1. Compres amb criteris sostenibles

En el marc de I'Agenda 2030 d'Aigiies de Barcelona s'esta duent a terme el projecte “Compra sota criteris de
sostenibilitat’, que t& per objectiu l'alineacié de la nostra Cadena de Valor amb l'estratégia de sostenibilitat de la
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companyia. El projecte ha definit els criteris perqué les compres d'Aiglies de Barcelona es facin sota criteris de
sostenibilitat, tant socials com mediambientals, en base als seglients documents:
e Politica de compres sostenibles

e Guia d'aplicacié de criteris socials i ambientals al procés de compres i contractacio: seleccié de la millor
oferta en base a aspectes socials i ambientals

e Fitxes de criteris de sostenibilitat per categories de compra

e Governanga dels contractes amb criteris de sostenibilitat
D'altra banda, hi ha un projecte pilot de neutralitat climatica (en col-laboracié amb 56 proveidors) que explora i
comparteix iniciatives per a la reduccié conjunta d'emissions de carboni de la de cadena de valor.

5.4.2. Compra local

Considerem primordial fomentar un model comercial basat en la proximitat, amb I'objectiu de crear beneficis tant
econdmics com socials i ambientals.

Es constata l'alta aportacié dels proveidors locals (75,2%) en la prestacid de materials i serveis a Aiglies de
Barcelona.

D'altra banda, la majoria de facturacio de proveidors no local es troba a Espanya (24,7%), | tan sols una facturacié
minoritaria és de proveidors estrangers (0,01%).

Compra local 2022 2021 2020
% 75,20 71.11 78,60
Nombre de proveidors

Compra local i no local

2022 2021 2020
Local (provincia de Barcelona) 984 933 908
Resta Catalunya i Espanya 377 354 303
Internacional 37 25 24
Compra local i no local (M€) 2022 2021 2020
Local (provincia de Barcelona) 188,11 208,03 191,65
Resta Catalunya i Espanya 61,70 67,33 51,29
Internacional 0,30 0,35 0,81

La normativa d'aplicacié en matéria de contractacio obliga Aiglies de Barcelona al llangament de processos de
licitacié oberts, que garanteixin la concurréncia i la igualtat de tracte entre els diferents operadors. En els darrers
anys, determinades prestacions de volum elevat han estat adjudicades a empreses que no tenen la seu a la
provincia de Barcelona, fet que ha provocat una lleugera disminucié de l'indicador.

5.4.3. Selecci6 responsable de proveidors

5.4.3.1. Homologacié i avaluacié dels proveidors
L’homologacié té com a objectiu final contribuir a garantir la qualitat dels subministraments i serveis,

comptant amb proveidors amb la suficient qualificacio, capacitat i organitzacié per respondre adequadament a les
especificacions de compra o contractacié.
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Tant en I'homologaci6 inicial com en l'avaluacié periddica, s'han adoptat els nivells de risc definits en I'ambit de
continuitat. Aixi és molt important tenir sempre identificats aquells proveidors que, per un mal subministrament,
poden impactar en la nostra activitat.

Aixi, s'ha adoptat etiquetar els proveidors amb 3 nivells de risc:

- Estratégics: en cas d'indisponibilitat, afecta directament la prestacid del servei essencial a curt termini
(inferior a una setmana).

- Importants: rellevants per a la continuitat del servei essencial en normalitat o davant d'escenaris adversos
identificats (ex.: temporals, manca subministrament eléctric, epidémia, contaminacié, fallada telecontrol,
efc.).

- Generals: resta de proveidors.

Alhora, s'identifiquen també tres nivells d'Avaluacio: la basica per als proveidors generals, |'estandard per als
importants i I'especifica per als proveidors estrategics.

Els criteris d'avaluacié que es mesuren sén, fins a 12 :

- Incompliment de termini.

- Reclamacions operatives.

- Temps de resposta de reclamacions.

- Reclamacions sobre la qualitat del material o servei.

- Nivell de servei segons percepcié de |'usuari.

- Gestio documental de coordinacié d'activitats economiques (CAE) (si aplica)
- Registre RePro. ( Registre Proveidors gestionat per Achilles per al total d'empreses d'utilities nacionals)
- Nota del proveidor a RePro.

- Scoring RSC.

- Solvencia economica.

- Solvéncia técnica segons percepcio de I'usuari.

- Auditoria efectuada per la companyia.

L'avaluacio té en compte criteris de compres sostenibles, ja que recull les reclamacions sobre aquests aspectes i
I'scoring que s'obté de la base de dades de proveidors RePro.

El 2021 es van avaluar 1158 proveidors, el 96% dels quals van obtenir una valoraci¢ alta (per sobre de 8 punts) i el
4% restant, una valoracié mitjana (entre 6 i 8 punts). L'avaluacié de 2022 en troba en procés al llarg dels primers
mesos del 2023,

Avaluacié de proveidors 2022 2021 2020
Proveidors avaluats 1.201 1.158 1.106
Valoracié alta (8-10) ¥ 96% 96%
Valoracié mitjana/alta (6-8) * 4% 4%
Valoracié baixa (menys de 6) * 0% 0%

(*) En procés d'avaluacié el 2022,

5.4.3.2. Desenvolupar processos de selecci6 i avaluacio de proveidors basats en I'equitat i sostenibilitat

L'agenda 2030 d'Aiglies de Barcelona potencia l'adjudicacio dels contractes amb criteris vinculats amb practiques
que afavoreixin el Desenvolupament Sostenible (caracteristiques mediambientals, politiques socials, seguretat
laboral...).
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El nombre de procediments en els quals s'han inclos criteris de sostenibilitat s’obté de la plataforma propia de gestié
dels processos de Contractacidé denominada GEXCON.

D'aquesta manera, durant I'any 2022, en 55 dels procediments de licitacié s’han incorporat criteris de seleccié o
valoracié socials, mediambientals i d'eficiéncia energetica, un 44 % del total licitat.

Entre d'altres, s'han incorporat aquests criteris als segtents procediments de contractacio:

- Servei de manteniment i conservacio, construccié d'escomeses i de canalitzacions de la xarxa d'aigua
potable a I'area metropolitana de Barcelona

- Substitucié d'equips de mesura d'aigua a I'area metropolitana de Barcelona

- Subministrament de material de laboratori per a Aiglies de Barcelona

- Servei de manteniment de la jardineria de les instal-lacions d'Aigties de Barcelona

- Servei de gestio de fangs deshidratats de 'lEDAR Besods

- Servei de manteniment preventiu i correctiu dels grups electrogens de les instal-lacions d'Aigles de
Barcelona

- Obra d'adequacié i renovacié del sistema de desodoracié de I'Ecofactoria Sant Feliu
- Servei de desenvolupament de sistemes d'informacio de I'area comercial d'Aigues de Barcelona
- Subministrament de clorur férric i policlorur d'alumini per a les instal-lacions d'Aiglies de Barcelona

Licitacions 2022 2021 2020

Nombre de licitacions amb criteris de

sostenibilitat 55 60 35

Aixi mateix, s'ha fixat I'objectiu estratégic d'aconseguir que el 80% de I'import de totes les compres de la companyia
es faci sota criteris de sostenibilitat I'any 2030. Actualment el percentatge es troba en el 43,7%.

Aiglies de Barcelona creu en la gestié dels proveidors orientada a llarg termini a través d'una seleccid equitativa i
transparent, mitjangant un registre de proveidors que permet la tragabilitat completa del procés de compra. El
registre de proveidors permet a la companyia garantir que els proveidors compleixen amb uns minims criteris de
sostenibilitat (reputaci6, qualitat, medi ambient, salut financera, i seguretat i salut en el treball), els quals es validen
mitjangant la plataforma Achilles, que ajuda a recopilar i validar les dades de proveidors, mitigant riscos de manera
global i propiciant la creaci6 de cadenes de subministrament tragables, més segures, sostenibles i amb un millor
acompliment.

El 2022 el volum de compra certificada en RSC ha estat del 81,2%.

Volum de compra certificada RSC 2022 2021 2020

% 81,20 80,80 83,00

5.4.3.3. Sensibilitzar sobre la compra amb valor social

Les empreses amb valor social so6n organitzacions que tenen com a objectiu generar beneficis socials o
mediambientals: finangant I'activitat d'una organitzacié sense anim de lucre, ocupant persones excloses, o prestant
els seus beneficis a emprenedors amb dificultats per accedir a préstecs d'inversors corrents.

El 2022, hem continuat amb el nostre compromis efectuant compres a diferents empreses amb valor social.
Destaquen la contractacié a I'entitat d’accié social Femarec i la contractacié del subministrament de lots de Nadal a
través de I'adhesié al contracte amb Escid-Grupo Sifu adjudicat pel Grup, a través d'un centre especial de treball.
També s’han encarregat caterings a empreses d'insercio:

- EXTERNALIZACION DE SERVICIOS Y COMPRAS, SL - ESCID
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- TALLER AURIA, SCCL

- FEMAREC, SCCL

- FUNDACIO CASSIA JUST

- SALTA EMPRESA D'INSERCIO, SL

Efectuem compres a centres especials d'ocupacio, tot i que no és estrictament necessari utilitzar les mesures
alternatives per al compliment de la Llei General de Discapacitat (LGD), ja que la nostra plantilla esta formada en
més d'un 2% per personal amb diversitat funcional.

5.4.4. Fomentem el didleg

L'aposta pel dialeg i la participacié amb tots els grups de relacié de la companyia inclou directament tota la Cadena
de Valor. En el marc del desplegament de |'estratégia de Transparéncia, dialeg i proximitat de la companyia, al marg
del 2022 s'ha dut a terme la Jornada de proveidors, focalitzada en els aspectes d'Accié Social i Neutralitat
Climatica. Aiglies de Barcelona, en aquesta Jornada, mostra una collaboracié proactiva per ajudar aquells
proveidors que es vulguin incorporar a les nostres iniciatives.

El proper mes de marg es realitzara una nova Jornada on es focalitzaran les mesures per tal d'enfortir la cadena de
subministrament.

5.4.4.1. Pla de comunicats periodics

A fi d'enfortir lligams entre Aigiies de Barcelona i els seus proveidors, s'han activat comunicats per tal de tenir-los
informats d'aspectes que ens impliquen, com per exemple:

e Nova Politica d'accié climatica
e Enquesta a proveidors i de materialitat

e Acci6 social i hub neutralitat climatica

5.4.4.2. Enquesta de necessitats i expectatives dels proveidors

Dins la via del dialeg i la comunicaci6, una actuacio rellevant d’Aigites de Barcelona és I'elaboracié de I'enquesta
anual en qué I'empresa ha volgut conéixer el grau de satisfaccié i les necessitats i expectatives dels proveidors.

S'ha convidat a participar més de 800 proveidors i s'han rebut 122 respostes. La seva analisi permet veure
I'evolucié de determinats aspectes repetits els darrers anys.

En general hi hagut una lleugera pujada de la valoracié dels aspectes habitualment consultats. Les valoracions es
mostren for¢a consolidades.

En concret, de manera quantitativa, hem obtingut aquests resultats:

Resultats enquesta cadena de valor (base sobre 5) 2022 2021 2020
Ff.-lc-lh.t-al per identificar i contactar amb diferents interlocutors 429 4,05 415
d'Aigiies de Barcelona

Grau en qué Aiglies de Barcelona aposta pel didleg amb els 426 412 420
proveidors

Compliment en criteris de responsabilitat social i mediambiental i 425 436 4,40

per practiques responsables a la cadena de subministrament

Una de les millores proposades pel didleg amb els Proveidors és la continuitat de les jornades de comunicacié amb
proveidors com a canal per conéixer els plans d'Aigites de Barcelona, aixi com el coneixement del sector.
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Sobre el portal de transparéncia, més del 59,8% els proveidors diuen que el coneixen (per sobre de I'any anterior).
Sobre el coneixement de les memaories d’explotacié, innovacio i sostenibilitat, ens troben per sobre del 53,3%.

Es una mica més coneguda la Politica d'accié climatica, que supera el 57%, tot i que el coneixement del Hub
d'accié climatica baixa al 33,6%. | els que voldrien saber-ne més sén un 12,3%. Donat que 'enquesta no permet
saber els proveidors que en voldrien saber més, no podem contactar amb ells ni informar-los. De cara a la propera
enquesta, potser caldra recollir el nom del proveidor que la respon.

En relacio amb la Politica de drets humans, s6n un 52,5% els que la coneixen i un 64,8% els que creuen que té un
impacte en la relaci6 entre Aiglies de Barcelona i els proveidors,

5.4.4.3. Jornada amb proveidors

La jornada feta al marg del 2022 va tenir més de 35 proveidors convidats. Va estar organitzada per compartir la
importancia que tenen, per a Aigiies de Barcelona, els dos eixos seguents:

e Neutralitat Climatica
o Assoliments que Aigles de Barcelona ha aconseguit i com vol continuar pel que fa a la neutralitat,

compartint el seu full de ruta aprovat pel Consell d'Administracié.

o Objectius de reduccidé d'emissions que Aigiles de Barcelona es planteja i també la part que vol
que es redueixi per part dels factors d'emissié dels proveidors.

Per aixo, es vol coneixer dels proveidors si
= disposen d'una politica de mesura de la petjada de carboni de les seves activitats,

= calculen la petjada de carboni dels productes o serveis que ofereixen a Aiglies de
Barcelona, i

= disposen d'un pla de reducci6 d'emissions de la petjada de carboni.
e Accid Social
o Pla Director d'Accié Social d'Aiglies de Barcelona 2021-2023 i el repte del foment de 'ocupacié de

qualitat i millora de I'ocupabilitat de les persones en situacié vulnerable.

o L'objectiu és potenciar aguests aspectes dins la nostra politica de compres sostenibles. Per aix0
es vol conéixer si els proveidors ho tenen incorporat o estan en disposicié de fer:

»  subcontractacié de Centres Especials de Treball (CET) i Empreses d'Insercio (El),

= contractacié de persones participants en programes municipals d'insercié sociolaboral
per a col-lectius en risc d'exclusié o amb especials dificultats d'ocupacio, i

= contractacié de persones en situacié d'atur amb especials dificultats d'inserci6 laboral o
en situacid d'exclusid social i contractacié joves a través del programa de Garantia
Juvenil.

En una dindmica posterior a les xerrades, es va treballar més profundament amb els proveidors per explorar quins
son els seus reptes en aquests temes.

El proper mes de marg de 2023 es realitza una nova Jornada on es focalitzen les mesures per tal d'enfortir la
cadena de subministrament.
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5.4.5. Maxims estandards de Certificacio i Sostenibilitat

5.4.5.1. Promoure la certificacio dels proveidors

L'adopcié d'indicadors clau en la Direccid de Compres i Contractacid a través del quadre de comandament
MIDENET monitoritza un conjunt d'indicadors tant de tipus intern com extern. Un objectiu per al 2022 és el de la
promocié de la certificacio dels proveidors (ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001).

Coincidint amb cada Comité de seguiment trimestral dels indicadors, es fa una analisi i s'identifiquen els proveidors
als quals, donat el seu impacte en Aigiies de Barcelona, convidem que valorin I'obtencié de la certificacié que el faci
més competitius.

A l'acabar I'any 2022 el percentatge és de:

% proveidors certificats 2022 2021 2020
Proveidors amb 1SO 9001 84,7 84,1 84,3
Proveidors amb 1SO 14001 83,6 82,7 82,2
Proveidors amb 1SO 45001 72,9 70,2 69,2

5.4.5.2. Promoure la sostenibilitat dels proveidors

Fem el seguiment de la sostenibilitat dels nostres proveidors. La metodologia de valoracié es basa a poder
quantificar i establir la posici6 relativa (dels nostres proveidors respecte al mercat) en els ambits ambiental, social i
de bon govern i obtenir 'anomenat scoring RSC. Aquesta valoracio ens la fa I'empresa externa Achilles. En el cas
dels proveidors importants que no estan en aguesta base de dades, se’'ls fa fer un text d'autoavaluacio.

El perfil dels nostres proveidors, en un escala A+/A/B, indica que més del 81,2% es troba igual o per sobre de la
mitjana del mercat.

Establint criteris de sostenibilitat cada vegada més exigents a les compres d'Aigles de Barcelona, es promou que la
majoria dels nostres proveidors disposin d'una alt nivell de scoring RSC.

5.4.6. Una gestid logistica eficag, al servei de I'operativa

Durant el 2022 Aigies de Barcelona ha endegat un procés intern de revisié de la funcié logistica de la companyia,
amb l'objectiu d’augmentar la seva eficiéncia i aportar el maxim valor als ambits operatius.

En aquest procés de revisié de la funcid, s'han definit nous procediments d'actuacié, amb un doble objectiu: d'una
banda, homogeneitzar la forma de fer quant a I'execucié dels processos logistics als diferents centres de treball, i
d'altra banda, implantar millores en els processos que permetin garantir una gestié optima de les existéncies dels
magatzems i sempre al servei de I'operativa.

A nivell organitzatiu, s’ha previst que el nou departament de Logistica pugui disposar d’una visi¢ global de la funcié
amb la definicié6 d'una governanga Unica, que li permeti fer el seguiment dels processos i esdevenir el punt de
referéncia on les unitats operatives puguin adregar-se per transmetre consultes, propostes de millora i qualsevol
altra iniciativa que ajudi a millorar I'eficacia de la funcié.
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6. INDEX DE CONTINGUTS REQUERITS PER LA LLEI 11/2018, DE 28 DE DESEMBRE,

D’INFORMACIO NO FINANCERA | DIVERSITAT

medi ambient, i si escau, la seguretat i salut

CONTINGUT LLEI 11/2014 |Pégina Criteri de reporting
MODEL D’EMPRESA

Descripcio del model d'empresa 7 GRI 2-1, GRI 2-6
Organitzaci6 i estructura de I'empresa 9-12 GRI 2-2, GRI 2-6, GRI 2-9
Preséncia geografica 7-8 GRI 2-1

Objectius i estrategies 34-40 GRI 2-23

Principals factors i tendéncies que afecten I'evolucio futura 32-35, 89-90 GRI13-3
ESTRATEGIA | GESTIO DE RISCOS

Descripcio de les politiques que s'apliquen a la companyia 23,24 GRI 2-23

Resultats de les politiques que s'apliquen a la companyia %%{;5191-?01 :?3?.?3?461532?1 :-?g ' |GRI 2-24

Pri::lc_ipals riscos relacioqats amb qestions vinculades a les 13-17, 23-26, 28-30, 56, 70-77, GRI3-3

activitats de la companyia 79-80, 85, 122, 125, 133, 135

PERFIL DE L'INFORME D'INFORMACIO NO FINANCERA

Marc de reporting utilitzat 5 GRI 2-3

Analisi de materialitat 44-46 GRI 3-2
QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

Gestié ambiental

Efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa en el 81-89, 93-107 GRI 3-3, GRI 307-1

Procediments d’avaluacio o certificacié ambiental

18-21, 31, 67, 76, 79-80, 120,
139

GRI 2-23, GRI 307-1

Despeses de gestié i formacio

Recursos dedicats a la prevencio de riscos ambientals 108 mediambiental segons criteris
comptables

Aplicacié del principi de precaucio 13 GRI 2-23

Quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals 80 A EBIZON7, He FegprrssbiTtat

mediambiental

Contaminacié

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni
que afecten greument el medi ambient, tenint en compte
qualsevol altra forma de contaminacié atmosférica especifica de
I'activitat, inclos el soroll i la contaminacio luminica

81-85, 105-108

El tema de contaminacié luminica
no és un tema material perala
companyia.

GRI 3-3

Economia circular i prevencio i gestio de residus

Mesures de prevencid, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de
recuperacio i eliminacid de residus

37,102-104

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI
306-3 (2020)

Accions per combatre el malbaratament d'aliments

No és un tema material perala
companyia.

GRI3-3

Us sostenible dels recursos

Consum d'aigua i subministrament d'aigua d'acord amb les
limitacions locals

36, 86-89, 93-94, 110

GRI 3-3, GRI 303-3 (2018)

Consum de matéries primeres

101-102

GRI 3-3, GRI 3011
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Consum directe i indirecte d'energia 99-101 GRI 302-1
Mesures per millorar I'eficiéncia energética 99-101 GRI 3-3, GRI 302-4
Us d'energies renovables 100-101 GRI 3021
Canvi climatic
Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle 81-83 GR] 305-1, GRI:305-2, GRI

305-3

Mesures per adaptar-se al canvi climatic

36, 81-85, 89-90

GRI 3-3, GRI 201-2

Objectius de reducci6 de gasos amb efecte d'hivernacle

36, 81, 82

GRI 3-3

Biodiversitat

Mesures per preservar o restaurar |a biodiversitat

37, 88-89, 107-108

GRI 3-3, GRI 304-3

Impactes causats per I'activitat

79-80, 86, 88, 95-99, 105-106

GRI 3-3, GRI 304-2

QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

Ocupacié

Nombre i distribucié d’empleats per pais, sexe, edat,

classificacio professional i modalitat de contracte de treball boh R 27, GRI 405-1
;l;rfr;gn:odn:;:omladaments per sexe, edat i classificacio 56 GRI 401-1
zg:t\uneracions mitjanes per sexe, classificacié professional i 63-65 Criteri intern
Criteri intern: Diferéncia entre al
Bretxa salarial 62-85 o Rt i of Sl
homes
Remuneracié mitjana de consellers i directius 64-65 Criteri intern
Implantacié de politiques de desconnexié laboral 69 GRI 3-3, GRI1 401-2
Percentatge d'empleats amb discapacitat 65 GRI 405-1
Organitzacio del treball
Organitzaci6 del temps de treball 39, 68-69 GRI 3-3
Nombre d'hores d'absentisme 71 Criteri intern
Mesures per facilitar la conciliacié 66-67 GRI 3-3
Seguretat i salut
Condicions de seguretat i salut en el treball 69-70 GRI 403-1 (2018)
Nombre d'accidents de treball 39,71 GRI 403-9 (2018)
index de frequéncia per sexe 71 Criteri intern
index de gravetat per sexe 71 Criteri intern
Malalties professionals per sexe 71 GRI 403-10 (2018)
Relacions socials
Organitzacié del dialeg social 59-62 GRI 3-3, GRI 402-1
Percentatge d'empleats coberts per convenis col-lectius per pais | 59 GRI 2-30
Balang dels convenis en el camp de la seguretat i salut 73-75 GRI 3-3, GRI 403-4 (2018)
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Mecanismes i procediments dels que disposa I'empresa per
promoure la implicacié dels treballadors en la gestio de la 70-71 GRI 2-29
companyia, en termes d'informacié, consulta i participacio
Formacio
Politiques implementades en el camp de la formacié 56-57 GRI 404-2
Quantitat total d'hores de formacio per categories professionals |57 Criterio interno
Accessibilitat universal persones amb discapacitat
Accessibilitat universal persones amb discapacitat 73,128 GRI 3-3
Igualtat
Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i =
d'oportunitats entre dones i homes 38,6162 GRI 3-3
Plans d'igualtat i mesures adoptades per promoure 'ocupacid, 38, 61-62, 66 GRI 3-3, GRI 2-23

protocols contra I'assetjament sexual i per ra6 de sexe

Integracio i accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat

38, 61-62, 65-66, 114, 125

GRI 3-3

Politica contra tot tipus de discriminaci6 i, si escau, de gestié de
la diversitat

28, 54, 61-62, 124-125, 128

GRI 3-3, GRI 406-1

INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE ALS DRETS HUMANS

Aplicacio de procediments de diligéncia deguda en materia de

drishe Buarnans 23, 28-29 GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-26
Prevenci6 dels riscos de vulneracié de drets humans i, si escau, . .
mesures per mitigar, gestionar i reparar possibles abusos 28-29 gg!;aéRFEIZSu 2,GRI
comesos !

Denlncies per casos de vulneracié de drets humans 29 Criteri intern

Promocid i compliment de les disposicions dels convenis

fonamentals de I'OIT relacionades amb el respecte per la 28 GRI 3-3, GRI 2-23
libertat d'associacié i el dret a la negociacio col-lectiva

Eliminacié de la discriminacié a la feina i I'ocupacié 28 GRI 3-3, GRI 2-23
Eliminacié del treball forgés o obligatori 28 GRI 3-3

Abolicio efectiva del treball infantil 28 GRI 3-3

INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

GRI, 2-23, GRI 2-25, GRI

Mesures per prevenir la corrupci6 i el suborn 24-26 2-26
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals 29-30 g:._l;gz-zs, Gl 2:25.GRI
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre 110-111 GRI 201-1, GRI 413-1

INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

Impacte de I'activitat de la societat en I'ocupacid i el
desenvolupament local

38, 110-120

GRI 3-3, GRI 203-2

Impacte de I'activitat de la societat en les poblacions locals i en
el territori

38, 40, 110-120, 134-136

GRI 3-3

Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i
les modalitats del didleg amb aquests

40, 43-50, 137-138

GRI 3-3, GRI 413-1

Accions d'associacid o patrocini

17

GRI 3-3, GRI 2-28, GRI
2011
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CLASE 82

003642938

Subcontractacié | proveidors

Inclusio en la politica de compres de qlestions socials, d'igualtat
de génere i ambientals

132-136

GRI 2-6, GRI 2-24

Consideracié en les relacions amb proveidors i subcontractistes

GRI 2-6, GRI 2-24, GRI

de la seva responsabilitat social i ambiental 13190 204-1, GRI 308-1, GRI 414-1
Sistemes de supervisié i auditories i resultats d’aquestes 135 GRI 3-3, Criteri intern
Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors 37,120-123 46'1%'_?'3' GRI416-1, GRI
Sistemes de reclamacio 126-127 GRI 2-16, GRI 2-25

Queixes rebudes i resolucions 130-131 GRI 2-25, Criteri intern
INFORMACIO FISCAL | TRANSPARENCIA

Beneficis obtinguts pais per pais 31 GRI 207-4

Impostos sobre beneficis pagats 31 GRI 207-4

Subvencions publiques rebudes 31 GRI 201-4
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003642939

CLASE 87

El present Estat d'informacié no financera, que forma part de I'lnforme de Gestio d’Aiglies de
Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. corresponent a
I'exercici 2022, elaborat segons estableix la llei 11/2018 de 28 de desembre, d'informacié no
financera i diversitat, formulat, en informe separat, pel Consell d'’Administracié de la Societat en
data 22 de febrer de 2023, consta de 143 folis de paper timbrat de I'Estat, classe 8 nombres
003642796 a 003642938, tots dos inclosos, i en els folis de la mateixa classe 8* nombres
003642939 a 003642941 en els quals figuren les signatures dels Consellers que els subscriuen.

Barcelona, 22 de febrer de 2023

Sociedad General de Aguas de Barcelona,
. S.A.U. (persona fisica representant,
President Sr. Felipe Campos i Rubio)

Sr. Angel Simon i Grimaldos

Conseller delegat

Sr. Manuel Cermerén Romero Sr. Narciso Berberana Saenz
Vicepresident Conseller



CLASE 87

003642940

Sra. Marta Colet Gonzalo
Consellera

Sra. Montserrat Colldeforns i Sol
Consellera

Sra. Asuncion Martinez Garcia
Consellera

Sra. Carmen Marull Guasch
Consellera

Sra. Clara Navarro Colomer
Consellera

Sra. Marta Palacio Canal
Consellera



003642341

CLASE 87

Bocu i

Sr. Jordi Parés i Grahit Sr. Miquel Roca i Junyent
Conseller Conseller
Sra. |sabel Rodriguez Ruiz Sr. Jordi Ros Faura
Consellera Conseller
Sr. Ciril Rozman Jurado Sr. Jordi Serra Isern

Conseller Conseller



