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1 INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenta el detall de les actuacions proposades per I'anualitat 2024 en I'area
d’Altres Ambits. Aquesta area inclou els processos de suport que sén necessaris i imprescindibles
per a la prestacid del servei de subministrament domiciliari d’aigua potable. Les actuacions
proposades s’executaran sobre actius que després revertiran a I’AMB quan finalitzi la concessid.

Aguest capitol es divideix en els seglients apartats:

e Sistemes d’Informacio: Generals, Técnics i Comercials
e Edificis d’abastament

e Laboratori

e Control Operatiu

e Subministrament

1.1 SISTEMES D’INFORMACIO

La societat actual cada vegada esta més digitalitzada, automatitzada i robotitzada, cal aprofitar
les solucions existents actualment al mercat per fer I'operacié més eficient i sostenible i per
millorar el servei ofert als usuaris.

L'adaptacié a I'entorn digital a través de les inversions recollides en aquest apartat, han de
permetre que AB avanci cap a la digitalitzacid i fer possible una operacié més eficient i eficag,
amb un millor contacte amb el ciutada i les administracions i assegurant que es realitza una
gestié basada en tota la informacié disponible. Aquesta linia busca incrementar la qualitat en
I'atencio als clients, la gestié ambiental i sostenibilitat, i la garantia de subministrament i qualitat
de l'aigua a través de la integracié de la tecnologia i de les solucions digitals ja disponibles i
testejades al mercat.

Les inversions incloses en aquest apartat corresponen a les millores necessaries per al servei
d’abastament domiciliari d’aigua potable.

Aguestes inversions estan repartides en els seglients eixos principals:

e Digitalitzacié: Digitalitzacid de processos per tal de fer I'operaci6 més eficient i
sostenible, i incorporar millores sobre aplicacions actuals i implementacié d’eines de
robotitzacié sobre I'operativa actual. Es important tenir en compte que tot aixd té un
impacte en l'operativa tant de Clients com d’Operacions. Dins d’aquest eix trobem
projectes com: Les millores tant de la integracid del salesforce amb el SAP, aplicacio En
guardia, Escomeses, Gestid inversions, etc.. Aixi com nous evolutius d’eines de
reporting, Batec, etc.

e Renovacio: Necessitat de canviar aplicacions/sw que han quedat o quedaran obsolets i
posen en risc la continuitat. Dins d’aquest eix trobem projectes com: la implementacid
d’un nou programari d’interaccions amb els clients (CRM); digitalitzacié dels processos
en I'ambit d’Operacions de Proximitat (Salesforce); nova tecnologia GIS (infraestructura
ESRI) i Nou entorn Analytic CCO
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e Potenciar I'is de la dada: Implantacié d’aplicacions analitiques que permetin realitzar
una gestid basada en I'Gs de les dades per tal d’extreure la informacié necessaria per
prendre. Dins d’aquest eix trobem projectes com: Els diferents Data hub: operacions,
clients i transversals, aixi com I’evolucié de les dades dins dels mapes, tenint en compte
la integracid del GIS amb Microestrategy i grans projectes de I'ambit del PERTE com
I’Obtencid i validacio de la dada de telemesura i la plataforma per la gestié del consum
responsable d’aigua de la APP, aixi com altres inversions en la millora de la telemesura.

e Experiéncia d’usuari: Implementar nous canals d’atencio pels diferents usuaris amb els
que ens relacionem assegurant una uniformitat en I'atencié. Dins d’aquest eix trobem
projectes com: Millora de I'area de clients, I'ambit de contractacié digital, millores en la
Web, Millora de I'experiéncia del client als processos d’AB (canal web, teléfon i
presencial), aixi com la generacié d’'una nova factura.

e Redisseny de SICAB: Millores en I'aplicacié comercial que permetin dotar-la de més
agilitat/flexibilitat davant nous requeriments donada I'alta demanda en aquesta area
concreta. Dins d’aquest eix trobem projectes com: seguir I’evolucié del producte de cicle
comercial, incorporant noves funcionalitats d’estructura tarifaria, gestié del deute,
Millora de I'operativa de comptadors i Telelectura, la generacié de prefactures.

e PERTE: Dins del Pla, s’inclouen 4 inversions que estan afectades pel Perte, que formen
part dels diferents eixos principals. Aquestes actuacions sén: Plataforma per la gestid
del consum responsable d'aigua de la AAPP; Gestio del cicle de I'aigua basada en dades;
Control de consums en punts de subministre estrategics i Obtencid i Validacio de la dada
de Telelectura

Les actuacions incloses en aquest Pla d’Inversions estan estructurades en els segiients apartats:

SSIl Generals

En aquest apartat s’inclouen les inversions per als ambits transversals de recursos humans,
econdomic-financer, gestié d’edificis, contractacid i sobre les infraestructures de llocs de treball,
de comunicacions i de seguretat d’accés a la xarxa interna.

SSIl Técnics

En aquest apartat es recullen els diferents projectes d’actualitzacié i evolucié de sistemes
d’informacié dels processos de gestid operativa, de seguretat i salut laboral, de qualitat de
I'aigua i en general de tots els processos de I'ambit tecnic.

SSIl Comercials

En aquest capitol de SSII Comercials s’engloben les evolucions dels Sistemes d’Informacié de
I’'ambit de gestid clients dins I'objectiu estratégic de millora de la comunicacié amb els usuaris,
tot aprofitant les eines que la tecnologia ofereix actualment per tal de posar a disposicié dels
abonats informacio del seu interes en relacié amb el servei. La finalitat de totes les actuacions
de sistemes d’informacié comercial és el manteniment i millora del servei pel que fa a I'activitat
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directament relacionada amb el cicle comercial i I’atencié al client final de subministrament
d’aigua en baixa.

1.2 EDIFICIS D’ABASTAMENT

Les inversions proposades dins d’aquest capitol es corresponen a instal-lacions necessaries per
a la prestacio del servei adscrites al subministrament en baixa. No s’inclouen en aquest capitol
inversions sobre actius identificat dins de ’Annex 1 del DL 3/2003.

Els actius ubicats a centres de treball adscrits al Sanejament Metropolita o lligats a les seves
funcions i processos queden fora de la proposta del Pla d’inversions presentat per AB.

En aquest 2024 s’inclouen entre d’altres les seglients inversions: Eliminacié de danys
estructurals produits per filtracions i posterior enjardinament del llac del centre de treball de
Collblanc; Millora del sistema de control solar i térmic de la facana de la Seu Corporativa d'AB
(edifici Collblanc); Adequacié del magatzem de SCI a Cornella i Execucié paquet d'obres de
retirada de fibrociment zona Cornella.

També inclou la inversid: Instal-lacié de sistemes de seguretat en pous en desus 2024, tracta de
millores en la seguretat de recintes de Produccié ubicats com no Annex 1.

1.3 LABORATORI

Les inversions proposades dins del capitol de Laboratori es corresponen a I'ampliacié i renovacio
d’equips per I'analisi i control de qualitat de I'aigua d’abastament. Tant en el cas d’equips que
han arribat al final de la seva vida Util com en el cas d’incorporacid de nous equips per fer front
a noves necessitats normatives, tecnologiques, etc. Tots aquests equips sdn necessaris per a la
prestacio del servei.

El laboratori de 'ETAP de Sant Joan Despi amb els seus equips, igual que la resta de les
instal-lacions, es troben dins de I’Annex 1 del DL 3/2003 i les inversions corresponents no
s’inclouen en aquest capitol.

De la mateixa forma, la renovacié i ampliacid d’equips necessaris pel control de les aiglies
residuals sén gestionats a través del Pla de Renovacid i Millores corresponent a I’activitat de
Sanejament i no estan incloses en aquest Pla d’Inversions.

En aquest 2024 s’inclouen entre d’altres les seglients renovacions d’equips: Equip produccio
aigua grau reactiu analisi; Sistema cromatografic SPE on-line / UPLC i Cromatograf ionic modular.

1.4 CONTROL OPERATIU

Les actuacions incloses en I'ambit del Control Operatiu, incideixen en nous desenvolupaments
del Sistema Automatic d’Explotacié d’Aiglies de Barcelona, de sistemes d’informacié que donen
servei al Centre de Control i de millora en la gestid del risc operatiu, tots ells actius actuals
adscrits a I'abastament en baixa i no presenta cap barrera de sortida.
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En aquest 2024 s’inclouen 3 inversions que estan afectades pel Perte: Bessé digital de la xarxa
de transport i distribucid; Desplegament del BIMS en centrals d'elevacié i manteniment predictiu
i Balang hidraulic i deteccidé de consums irregulars.

1.5 SUBMINISTRAMENT

En aquest apartat s’inclouen les actuacions necessaries per disposar d’antenes que permetin
obtenir una xarxa de comunicacions que doni cobertura al 100 % del territori amb la finalitat de
millorar I'explotacié de la xarxa. El sistema de comunicacions és d’una freqiiencia oberta i no
presenta cap barrera de sortida.

Des de les primeres implantacions a I'ambit d’Aiglies de Barcelona, la tecnologia Wize ha
experimentat diverses evolucions tecnologiques. La més rellevant ha estat I'anomenada “2G”,
qgue ha suposat un redisseny tant dels moduls radio com dels concentradors. Des del 2018
s'implanten els equips Wize 2G, que han conviscut amb els anteriors Wize 1G. Per tant, és comu
tenir desplegaments mixtos 1G-2G.

El passat any 2022 pero, els fabricants han anunciat la fi de la produccié de certs components
utilitzats a Wize 1G. Aix0 no suposa cap problema per a nous desplegaments, ja que els equips
Wize 2G estan disponibles. En canvi, si que pot afectar en el manteniment del parc més antic,
compost per equips 1G.

S'identificaran els equips més antics de tot el parc de concentradors que AB disposa al seu ambit
de gestid de I'aigua potable, i es planificaran les substitucions de tots els seus elements (antena,
modul receptor, armari concentrador i cablejats), donat I'alta probabilitat de no trobar recanvis
per aquests. Es preveu la substitucié d'un total de 7 concentradors existents.
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2 RESUM DEL PLA D’INVERSIONS

2.1 RESUM PER GRUPS D’ACTUACIONS

GRUP D'ACTUACIONS

Sistemes Informacié
Sistemes d'Informacié Gestié Comercial
Sistemes d'Informacié Tecnics
Sistemes d'Informacié Serveis Generals

Edificis abastament

Laboratori
Ampliacié equips de laboratori
Renovacio equips de laboratori

Control Operatiu

Subministrament

Total general

INVERSIO 2024
4.525.000 €
1.803.082 €
2.367.731€

354.187 €
1.000.000 €
370.000 €
42.000 €
328.000 €
380.000 €
290.000 €
6.565.000 €
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2.2 RESUM D’ACTUACIONS

CODI AB

SISTEMES INFORMACIO
Sistemes d'Informacié Gestié Comercial
220D1Vv4708
220D1v4801
220D1v4809
220D1v4812
230D1Vv40101
230D1v40102
230D1V40105
230D1V40108
230D1v40110
230D1V40112
240D1v40101
240D1V40102
240D1V40103
230D1v40104
Sistemes d'Informacié Técnics
20-0-DIV-4_6_2_01
220D1Vv4702
220D1V4706
230D1v40106
230D1V40114
230D1V40204
240D1v40201
240D1V40202
240D1v40203
240D1v40204
240D1V40205
240D1V40206
240D1V40207
240D1v40208
240D1V40209
240D1V40210
240D1v40211
240D1V40212
240D1v40213
N230DIV40118
Sistemes d'Informacié Serveis Generals
220D1V4002
220D1v4912
230D1V40305
240D1v40301
240D1V40302
240D1V40303
240D1v40304
240D1V40305
240D1V40306
240D1v40307
240D1V40308
N230DIV40309
N230DIV40312
N230DIV40313
EDIFICIS ABASTAMENT
2108044203
220COR4206
23080450101
24080450101
24080450102
240COR50101
240D1V50101
240GAV50101
240GAV50102
N230COR50103
240GAV50103
LABORATORI
Ampliacié equips de laboratori
240DI1V60101
240D1V60102
240D1V60103
Renovaci6 equips de laboratori
240DIV60201
240D1V60202
240D1V60203
240D1V60204
240D1V60205
240DIV60206
240D1V60207
240D1V60208
240DIV60209
240D1V60210
CONTROL OPERATIU
220D1v4302
230D1V70102
230D1V70104
230DI1V70105
230D1V70106
230D1V70107
230D1V70109
SUBMINISTRAMENT
240D1V80101
240D1V80102

TOTAL INVERSIO AMBITS DE SUPORT 2024

DENOMINACIO

Plataforma per la gestié del consum responsable d'aigua de la AAPP
Implementacié nou CRM

Evolutius SICAB 2022 - 2026

Adequacié SICAB a RGPD Bloqueig clients

Contractacid digital Fase 2

Redisseny SICAB - Gesti6 del deute

Data Hub Clients

Millora de I'experiéncia del client al processos de AB (canal web, teléfon i presencial)
simplificacié, agilitzacié , i comunicacié dels processos de AB

Millores drea Clients

Nova Factura

Prefactura

Redisseny SICAB - Estructura tarifaria

Data Hub Transversal

Pla estratégic GIS

Salesforce per Operacions Proximitat

Migracié del Visor DS a un altra plataforma de desenvolupament
Data Hub Operacions

Obtenci6 i Validacié de la dada de Telelectura

Gesti6 del cicle de |'aigua basada en dades

E. Salesforce - Evolutius Field Service 2024

Evolutius BigData - Telelectura

Millora de I'operativa de comptadors i Telelectura

Evolutius Web MDM - Modul de Sincronitzacio

Integracid ESRI a Microstrategy

Inversié finques, zones i subministraments d'especial atencié
Llicencies ESRI

Mapes tematics Operatius

Millores aplicacié EnGuardia

Millores de SAP d'escomeses

Millores en I'aplicacié de Gesti6 d'Inversions

Nou entorn Analytic CCO

QC Confiabilitat i manteniment d'actius

Optimitzacié operativa de telelectura i seguiment d'ANS

Eines de Ciberseguretat IT: Segmentaci xarxes
Transformacio dels Data Centers.

Evolutius Web

Eines de Ciberseguretat IT: Antimalware

Projecte Migracié SAP Hanna

Quadre de comandament i visor climatic

Eina criteris ESG

Evolutius eina reporting (automatitzacié de les carregues)
Evolutius BATEC

Geolocalitzacié vehicles

Increment Llicencies Content Manager

Adaptacions aplicacions a nou entorn col-laboratiu
Evolucié eina petjada carboni i hidrica

Pla de Renovacié microinformatica 2023-2024 (Renova Equips IT)

Eliminacié de danys estructurals produits per filtracions i posterior enjardinament del llac del centre de treball de Collblanc

Execucié paquet d'obres de retirada de fibrociment zona Cornella

Millora del sistema de control solar i térmic de la fagana de la Seu Corporativa d'AB (edifici Collblanc)

Adquisicié material Teletreball

Coberta Collblanc Planta A

Conexid a CRA de totes les centrals de deteccién de PCI dels Pous del recinte Cornella
Instal-lacié de sistemes de seguretat en pous en dests 2024

Renovaci6 sistemes de seguretat fisica de les instal-lacions de Gava

Renovacié sistemes de seguretat fisica de la DZ GAVA; GER LLOB SUD

Adequacié del magatzem de SCI a Cornella

Cobertes edifici Gava

Armari dissolvents inflamables
Camera més software per a microscopi
Vitrina extraccid sala balances

Equip producci6 aigua grau reactiu analisi (2 moduls)
Equip ultrapurificador d'aigua

Sistema cromatografic SPE on-line / UPLC
Cromatograf ibnic modular

2 congeladors microbiologia

Incubador per a cultius microbiologics a 442c
Dipdsit nitrogen (planta -2)

Cambra frigorifica (recepcié de mostres)

Nevera patrons quimica organica

Pack pipetes automatiques (Q,Q0,M)

Noves funcionalitats orientades a la millora de I'operacié: noves funcionalitats PLCs.

Amplia evoluci6 de SW al SCADA i als aplicatius de suport al Telecontrol: SITEC.

Sistemes i i6 coordinacio iva: Noves funci i AQMOS 2.0 Qualitat de I'aigua
Sistemes informacié coordinaci6 operativa: Noves funcionalitats AQMOS 2.0 Avisos hidraulics
Bess digital de la xarxa de transport i distribucié

Desplegament del BIMS en centrals d'elevacié i manteniment predictiu

Balang hidraulic i deteccié de consums irregulars

Instal-lacié antenes i concentradors per a telelectura
Renovaci6 pera per

INVERSIO

TOTAL
21.525.870 €
7.394.293 €
767.028 €
3.390.167 €
400.000 €
116.000 €
100.000 €
355.392€
540.000 €
400.000 €
425.000 €
225.000 €
200.000 €
200.000 €
150.000 €
125.706 €
9.056.544 €
1.299.620 €
3.300.000 €
72.000 €
317.500 €
1.414.605 €
1.054.319€
160.000 €
150.000 €
150.000 €
35.000 €
28.500 €
250.000 €
350.000 €
30.000 €
25.000 €
60.000 €
60.000 €
180.000 €
75.000 €
45.000 €
5.075.033 €
146.174 €
318.859 €
400.000 €
80.000 €
3.000.000 €
100.000 €
60.000 €
100.000 €
10.000 €
150.000 €
200.000 €
90.000 €
100.000 €
320.000 €
2.055.058 €
787.058 €
210.000 €
340.000 €
35.000 €
380.000 €
60.000 €
20.000 €
8.000 €
15.000 €
100.000 €
100.000 €
375.000 €
42.000 €
6.000 €
18.000 €
18.000 €
333.000 €
100.000 €
18.000 €
85.000 €
80.000 €
2.000 €
5.000 €
20.000 €
10.000 €
3.000 €
10.000 €
1.934.696 €
107.398 €
195.000 €
100.000 €
145.000 €
592.866 €
344.845€
449.587 €
3.517.080 €
3.517.080 €
30.000 €

29.407.704 €

INVERSIO
PREVIA

5.315.767 €
2.912.278€
o€
2.421.687 €
148.749 €
62.634 €
0€
142.025€
22.230€
20.691€
43.155€
28.900 €
o€
0€
0€
22.207€
1.808.456 €
690.386 €
1.020.000 €
50.400 €
27.420€

142.458 €
57.368 €
29.480€
25.810€
29.800€

2.791.140 €
2.791.140€

0€
8.529.238 €
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INVERSIO
2024
4.525.000 €
1.803.082 €

238.485 €
968.480 €
104.700 €
53.215€
10.000 €
213.367 €
47.170 €
77.315€
10.000 €
10.000 €
20.000 €
10.000 €
20.000 €
20.350€
2.367.731€
400.400 €
1.010.000 €
21.600 €
20.000 €
293.453 €
313.528 €
20.000 €
20.000 €
20.000 €
20.000 €
20.000 €
20.000 €
50.000 €
20.000 €
10.000 €
20.000 €
24.000 €
20.000 €
20.000 €
24.750 €
354.187 €
50.000 €
52.450 €
20.000 €
60.000 €
31.737€
20.000 €
10.000 €
20.000 €
10.000 €
10.000 €
10.000 €
20.000 €
20.000 €
20.000 €
1.000.000 €
564.325 €
75.000 €
140.000 €
3.000 €
40.675 €
30.000 €
20.000 €
8.000 €
15.000 €
94.000 €
10.000 €
370.000 €
42.000 €
6.000 €
18.000 €
18.000 €
328.000 €
100.000 €
18.000 €
85.000 €
80.000 €
2.000 €
5.000 €
20.000 €
10.000 €
3.000 €
5.000 €
380.000 €
6.754€
10.000 €
10.000 €
10.000 €
200.537 €
93.545€
49.164 €
290.000 €
290.000 €
30.000 €

6.565.000 €



PLA D’INVERSIONS 2024

3 FITXES PLA D’INVERSIONS

3.1 SISTEMES D'INFORMACIO

SISTEMES DINFORMACIO DE GESTIO COMERCIAL

Informacid Basica de I’Actuaciod

Denominacié | Nova Factura

Codi AB 240D1V40101 | Codi ACA | | codi PDAS | | codipai[ssi2s2

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacid |Ml’1|tip|e | Zona Organitzativa |Ml’1|tip|e |
PCAS/IVA Inversié Total | 200.000€ Inversié 2024 Inversio prévia | 0€ |
Justificacié

Cal avangar cap a un nou disseny de factura d'Aigiies de Barcelona amb un model més entenedor per a millorar I'experiéncia del
client. El procés de generacié de les factures ha quedat obsolet s'han de fer desenvolupaments ad hoc davant qualsevol canvi.

Descripcid de la Solucié

Millorar els processos de calcul i emissié de factures per generar més informacio que permeti donar més detall al client. Millorar el
procés d'inclusié d'avisos en factura per poder tenir criteris automaics i flexibles d'inclusié (avis per sequera, avisos oficials ,etc.).
Automatitzar els processos d'inclusié de documents addicionals per factures concretes. Substituir els actuals processos de gneracio
de factures obsolets (Jreports en Content Manager i Output Manager) per una nova eina de mercat KwSoft incorporada ja en el
projecte CRM

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié |Prefactura

Codi AB 240DIV40102 | Codi ACA | | codipoas | | codipal|ssizo3

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacié | Criteri técnic basat en |'experiéncia |
Ubicacid |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCAS/IVA Inversié Total | 200.000€ Inversi6 2024 Inversio prévia | 0€ |
Justificacié

Actualment el sistema comercial d'Aiglies de Barcelona no permet la realitzacié de factures proforma el que provoca ineficencies en
el sistema comercial i comptable.

Descripcio de la Solucid

Permetre la generacio de factures pro-forma dins del sistema de les quals es pugui controlar el pagament per generar la factura
oficial. Aixo permetra donar la possibilitat al client amb frau de tenir un descompte per pagament en un periode curt. El procés ha
de contemplar la generacid de la factura pro-forma en funcié de la durada i tipologia del frau, el control del seu pagament per la
generacid de la factura, la possiblitat de generar una factura sense descompte si no hi ha el pagament en teps. Aixi com els processos
de seguiment i control dels fluxes definits.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Redisseny SICAB - Estructura tarifaria

Codi AB 240DIV40103 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssioss

Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial

Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié

Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia

Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e

PCA S/IVA Inversid Total | 150.000€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

L'estructura tarifaria en I'ambit de AB inclou conceptes propis de la gestié del cicle de I'aigua, com a preus i taxes, també inclou altres
conceptes associats a ambits (gestid i tractament de residus urbans per exemple). Els canvis en el model tarifari vigent poden ser
molt rapids i la seva implementacié efectiva en el SICAB. En I'actualitat aquesta implementacio és costosa i demora temps. L'evolucio
prevista és que s'hagin d'incorporar nous models tarifaris més personalitzats segons el perfil del client i consums, situacié economica,
geografies especifiques (barris), activitat, incorporacié de nous conceptes directament o no relacionats amb el cicle de I'aigua, i una
gestid posterior del deute que tingui en compte els titulars propietaris dels conceptes facturables. El nou modul ha de permetre
substituir el que fins ara eren desenvolupaments ad hoc davant canvis tarifaris per parametritzacions.

Descripcio de la Solucié

Desenvolupament d'una eina de configuracid de conceptes tarifaris propis i aliens, i adaptacid de I'actual modul de Facturacié per a
dotar de funcionalitat al modul d'estructura tarifaria.

La solucié ha de permetre també dotar de flexibilitat el sistema comercial utilitzant "atributs" que intervinguin en processos critics
(estructura tarifaria, altes, facturacid, impagats, ordres) per a permetre millor segmentacid i una especificitat més fina en les gestions
i operatives.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Simplificacid, agilitzacié , i comunicacié dels processos de AB

Codi AB 230DIV40110 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi248

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 425.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 43.155€ |
Justificacié

Simplificacié del procés, agilitzant I'operativa i fent-la més eficient, tant des del punt de vista d'AB com del client/instal-lador.
Implementar comunicacions continues amb el client, transparentant tot el procés.

Descripcio de la Solucié

De forma continua s’aixequen noves necessitats que permetin realitzar canvis en els sistemes per eficientar el processos de cicle
comercial i millorar els canals de comunicacié actuals. Cada any es planteja fer un projecte recopilant les necessitats detectades.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Data Hub Transversal

Codi AB 230DIV40104 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi2a2

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 125.706€ Inversio 2024 Inversio previa | 22.207€ |
Justificacié

La iniciativa del 2024 preveu desenvolupar el dossier que reculli el detall del procés d'escomeses i permeti efectuar un seguiment
acurat. Aixi doncs, es podra avaluar el compliment de I'activitat i treure indicadors avangats que permetin anticipar possibles
incompliments dels objectius de servei (Acords de Nivell de Servei), i permetin implantar mesures per complir amb aquests
indicadors.

Descripcio de la Solucié

Crear un dossier dins de I'entorn Microstrategy que permeti analitzar visualment els principals indicadors i parametres de I'activitat
en les noves contractacions d’escomeses d’Aiglies de Barcelona.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacid | Plataforma per la gestié del consum responsable d'aigua de la AAPP

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codirpal|ssioss

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |Ml]|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 767.028€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

AB disposa d'un volum important de dades tant de I'ambit comercial com d'operacions amb un nivell d’Us actual de la informacio
millorable (p.ex., automatitzacié quadres de comandament, ampliacié univers de dades validades, models analitics, etc.).

Amb I'objectiu d’avancgar a la presa de decisions basades en dades (concepte Data Driven), dins d'aquesta actuacid es creara una
estructura de dades validades, des de la qual es construiran o renovaran Datamarts i quadres de comandament, que permetin la
integracio i el creuament de la informacié entre diferents ambits.

Es proposa la creacié d’un portal obert amb informacio técnica i comercial oberta als Ajuntaments i a I’Administracié en general que
permeti compartir agilment i de forma transparent informacié util per a la seva gestio al municipi. Aquesta iniciativa ens permetra
millorar la comunicacié amb els grups de relacié i posicionar el cicle de I'aigua en el concepte de Smart City.

Descripcio de la Solucié

Implantar un Portal, amb informacié geolocalitzada i amb informacié estadistica del servei, a partir d’integrar les diferents
plataformes técniques i operatives d’AB al mateix i mostrar dades d’interes pels Ajuntaments i Administracio. Es parteix d’un primer
disseny, mock up d’aquest portal, que mostra el que a les sessions de co creacié realitzades amb els Ajuntaments se’ns ha traslladat
com a rellevant o interessant per a la gestié municipal del servei per part dels técnics dels Ajuntaments.

Aquesta actuacio esta inclosa en el sol-licitat en el PERTE de Digitalitzacié. En el document de Memoria del present Pla d'Inversions
es pot trobar informacié economica més detallada.

Informacié addicional

DOCUMENT 5. AMBITS DE SUPORT Pagina - 12
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Implementacié nou CRM

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codipal|ssioo2

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |Mu|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 3.390.167€ Inversio 2024 Inversio previa | 2.421.687€ |
Justificacié

SIEBEL és el programari de tipus CRM (Costumer relationship management) d’Aigiies de Barcelona. Es I'eina on es guarda totes les
interaccions amb els clients. La seva implantacid és va realitzar al 2008 i és un programari que esta instal-lat a un servidor a on
accedeixen els usuaris, i no pas una instal-lacié a cada PC dels usuaris .

La versio de SIEBEL d'Aiglies de Barcelona esta desenvolupada sobre una versié de Windows server que Microsoft ha deixat de donar
suport, aixo, pot provocar problemes de seguretat.

La necessaria migracié del Windows server a un d’actual suportat per Microsoft, fara que la versié que es disposa del programari de
SIEBEL no sigui compatible i, per tant, si es realitzés la substitucié del servidor sobre la que corre el programari, aquest deixaria de
funcionar. Donat el perill de seguretat per manca de manteniment per part de Microsoft del software del servidor, cal migrar el
SIEBEL a un altre CRM que sigui compatible amb els darrers servidors actualment suportats per Microsoft.

D’altra banda, existeix una demanda creixent dels nostres usuaris per ser atesos de manera digital, per poder escollir el seu canal
d’atencid i en poder resoldre els seus tramits de forma autonoma i agil. Necessitem habilitar els canals digitals ja existents en el
mercat i ampliar i millorar I'atencié a través del mateixos, cal incloure i atendre les necessitats dels diferents col-lectius essent
sensibles a les diferents problematiques. Al mateix temps, és imprescindible que aquests canals permetin automatitzar processos
d’atencio per tal de donar un millor servei en qualitat i quantitat i aixd ho aconseguirem en la mesura que la nostra atencio sigui més
digital.

Aquesta iniciativa permetra donar resposta a les necessitats plantejades i millora I’experiéncia de I'usuari quan contacta digitalment
amb nosaltres.

Descripcid de la Solucié

Migracioé de I'eina de CRM (SIEBEL d'AB) a una eina de mercat (Salesforce) la qual implementi de forma nativa noves funcionalitats
que les aplicacions actuals ja porten incorporades (més comunicacions digitals ja integrades amb la mateixa eina) i que resulta
impossible desenvolupar en Siebel. Modificacio de totes les aplicacions sateél-lits que actualment es parlen amb SIEBEL (SAP, SICAB,
Content Manager, la web d'Aiglies de Barcelona, I'App de l'area privada de la web, la mateixa area privada de la web, GIS, FUSE,
plataforma de signatura digital, plataforma de videobilling...) per adequar-les al nou CRM. Realitzacié de la migracidé de les dades
existents del CRM actual al nou, tan per poder donar resposta a atencions encara vives com per poder tenir la historia del client i del
subministrament en atendre nous contactes.

Pel 2023 concretament amb un import estimat de 1.419.535€ s’ha previst alliberar un nou canal de comunicacié via WhatsApp i
I'enviament dels avisos a clients via Salesforce Marketing Cloud incorporant avisos Push. En el 2024 esta previst alliberara la gestio
de totes les interaccions amb el client i la integracié de CRM amb la centraleta.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Adequacio SICAB a RGPD Bloqueig clients

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssi220

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 116.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 62.634€ |
Justificacié

Amb I'aplicacié de la Llei de I'RGPD (Reglament General de Proteccié de Dades) s'ha fet necessari enfortir les mesures per protegir
les dades del clients als sistemes d’informacio.

Tot i que s'han fet moltes actuacions en aquest sentit i, ja als entorns no productius les dades dels clientes estan "ofuscades", és a
dir, s'aplica un algoritme que dona anonimat, fent-les inintel-ligibles, a I'entorn productiu de SICAB (sistema d’informacié comercial),
encara que es pot consultar certa informacio quan un client ja s’ha donat de baixa.

Descripcio de la Solucié

A la fase | amb un import de 79.500€ esta previst disposar al 2023 de les modificacions en Content Manager i la realitzacié del procés
de bloqueig definit, mentres que la previsidé pel 2024 es desenvolupar el procés d'esborrat de dades i el nou perfil especial per
consultes. Per la fase Il es recopilaran les necessitats detectades durant I’any.

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Data Hub Clients

Codi AB 230DIV40105 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi2a3

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |Mu|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 540.000€ Inversid 2024 Inversio prévia | 22.230€ |
Justificacié

Avancar a la presa de decisions basades en dades (Data Driven), i disposar de Quadres de Comandament amb indicadors i informacié
més detallada i fiable, aixd permetra un seguiment més exhaustiu aixi com una millor qualitat del servei.

El Datamart Algol esta a la plataforma de Busines Inteligent que esta obsoleta, aixo fa que calgui una migracio a la nova eina, per tal
de mantenir funcionant el Datamart i que tingui sentit dedicar recursos en fer noves funcionalitats que per les modificacions dels
processos dels darrers anys sén necessaries pero no s'han dut a terme.

Cal desenvolupar un nou Datamart per tal d'unificar totes les dades dels contactes d'entrada i sortida, requeriments, tipus de
requeriments, missatges enviats, etc, que permeti treure informes de I'activitat comercial.

Al'any 2019 es va iniciar el Datamart d'Impagats, que s'ha rebatejat com a Datamart de Cicle comercial. Es un datamart que ha estat
la clau per anar afegint funcionalitats i nous indicadors per controlar tot el procés de cicle comercial (deute, impagament, recaptacio,
operacions de condemna, etc). Cal continuar fent-lo créixer amb més funcionalitats i processos del cicle comercial de les noves
necessitats que van apareixent. El datamart de consum esta obsolet i les dades que ofereix per alguns indicadors no son correctes.
Aquest datmart a més de mostrar dades de consums, també ha de tenir algoritmes per estimacidé o gestidé de les abséncies o
incidéncies de lectura per calcular un consum i extrapolar-ho de forma que permeti un seguiment del rendiment de la xarxa.

El Datamart d'Estadistica esta a la plataforma de Busines Inteligent que esta obsoleta, aixo fa que calgui una migracié a la nova eina,
per tal de mantenir funcionant el Datamart i que tingui sentit dedicar recursos en fer noves funcionalitats que per les modificacions
dels processos dels darrers anys sén necessaries pero no s'han dut a terme.

Disposar d'una nova eina per a poder analitzar tota la informacié del procés de lectures que s'esta produint amb la implantacié de la
telelectura. Aquesta eina és necessaria i complementaria a la implantacié de la telelectura, servira per a valorar el grau d'implantacié
i la robustesa amb que s'implanta (incidéncies, volums de comptadores llegits, qualitat de les lectures...)

Cal comptar amb un quadre de comandament transversal de resum per la Direccid (Executive Information System). Aquest quadre
ha d’incorporar tots els indicadors que es considerin estrategics i importants dels diferents ambits de la companyia, Clients,
Operacions, Eco-Fin, etc.

Com ja indicat anteriorment, I'objectiu és avancar a la presa de decisions basades en dades (Data Driven), i el disposar de Quadres
de Comandament amb indicadors i valors objectius a assolir, calculats automaticament, permetra revertir anomalies amb major
immediatesa i millorar la qualitat del servei.

Descripcio de la Solucid

A la fase | amb un import de 49.400€ es vol abordar en el 2023 i 2024 les millores en la facturacid/cobraments i municipi/districte,
aixi com l'analisis de les reobertures mitjangant la incorporacié d'una serie d'informacié que permeti realitzar un seguiment efectiu.
En el 2024 esta previst per una banda la incorporacié de nous indicadors en el Dossier Operativa de Clients aixi com de les dades a
nivell mensual i historificar-les a mes tancat en el Dossier Terminis i I'automatitzacio de I'enviament de dades AMB juntament amb
la creacio d'un dossier de control. A la fase Il amb una previsio d'import de 100.000€ , en principi, es vol aboardar la migracié de
Datamart Algol a Microestrategy on s'haura de fer I'adequacid de I'univers del Datamart Algol a la nova actualitat, I'ampliacié del
datamart d'Experiéncia Clients en Microestrategy, I'ampliacié del datamart de Cicle Comercial en Microestrategy, la creacié de nous
indicadors i ajuda a la confeccié del quadre de comandament del cicle comercial, de forma que doni informacié concreta i resumida
dels principals indicadors d'aquest ambit i una nova extraccié d'informacio dels sistemes origen i importacio al Datamart per ampliar
I'univers.

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Evolutius SICAB 2022 - 2026

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssi207

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversio Total | 400.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 148.749€ |
Justificacié

L’objectiu del projecte és realitzar una serie de modificacions a SICAB que permetin donar resposta a les necessitats identificades. Es
vol agilitzar el procés de lectures i facturacid per tal de millorar el servei al client i que aquest disposi del seu consum i factura amb la
periodicitat adequada. La telelectura i la digitalitzacio de la factura ha suposat un canvi en les necessitats del client que requereix de
coneixer els seus consums e import facturat de forma més inmediata.

Descripcio de la Solucié

Ala fase Il amb un import de 154.000€ esta previst en el 2023 la carrega del calendari de lectures i del calendari dels lots no-periodics
i festius. Pel 2024 la previsid es realitzar la pantalla de consulta de I'estat dels processos i de revisié de factures, aixi com el nou
automatisme per continuar el procés.

En la fase Ill s'aixequeran noves necessitats durant I'any que permetin assegurar I'adaptacio i actualitzacio del disseny i programacié
de I'area de Clients/APP. S'estima un import de 60.000€.

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Millora de I'experiéncia del client al processos de AB (canal web, teléfon i presencial)

Codi AB 230DIV40108 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi 246

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 400.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 20.691€ |
Justificacié

Que el client no hagi de coneixer els nostres processos interns per tal de poder realitzar el procés que li pertoca, sin6 que nosaltres
ens adaptem a la informacid que ell disposa i redirigim nosaltres cap al procés comercial que li atany. Focalitzat a I'experiencia que
té el client, revisar els fluxe i facilitar els tramits de la web, per telefon, i presencial, per fer-ho més entenedor, el client no hagi de fer
varis intents per realitza un procés.

Descripcio de la Solucié

A la fase | I'objectiu es revisar, reformar i millor el procediment de repas de consums el qual es suporta sobre una eina software
extern al sistema i que ha quedat descatalogat. Amb un import de 104.059€ esta previst disposar en el 2023 de la nova pantalla de
repas. La previsid pel 2024 es tenir el nou procés per enviar els consums a repassar, la creacié del lot de repas diari i les pantallades
de control del proceés.

En la fase Il s'aixequeran noves necessitats durant I'any que permetin assegurar una experiéncia omnicanal (canal digital, telefonic i
presencial) en els tramits.

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Contractacio digital Fase 2

Codi AB 230DIV40101 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssioo

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 100.000€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

Continuar cap a la digitalitzacio dels processos i com a continuacié del projecte iniciat al 2019 de Contractacid digital Fase 1, es
proposa aquest projecte per tal de continuar amb I'objectiu de la digitalitzacié dels processos més nombrosos que realitzen els clients
d'Aiglies de Barcelona. Durant la primera fase es va donar funcionalitat completa per proces, comengant pel més important, que és
el de canvi de titular. Per tant, en aquesta Fase 2 es tracta d'avangar i fer el mateix amb el procés d'alta de subministrament i donar
I'opcié de poder fer una contractacié automatica des de la web i seguir amb la digitalitzacié de la resta de processos/gestions.

Descripcio de la Solucié

Per tal de poder dur a terme la digitalitzacio, caldra en els diferents processos revisats afegir les funcionalitats:

Enviar les dades de forma ordenada i etiquetada en els formularis cap al CRM.

Incrementar el model de dades de CRM per introduir les dades que estan a nivell de SICAB i que actualment no hi sén.
Creacid d'un servei que eviti I'apantallament i traspassi ja totes les dades al sistema que crea els contractes (SICAB).
Creacié de nous formularis web per als diferents processos.

Implementacid de la logica per a la validacié de les dades.

Integracio de la signatura digital en els formularis web, aixi com tota la logica de SICAB d'anul-lacié en cas de marxa enrera.

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Millores area Clients

Codi AB 230DIV40112 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssi2st

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 225.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 28.900€ |
Justificacié

Les webs han d'adaptar-se a les necessitats dels usuaris, i també als usuaris de I'area de Clients. Cada cop més la tecnologia avanga a
un ritme que ens obliga a oferir solucions adaptades a les noves realitats. Per tant preveiem que caldra adaptar la web a les noves
necessitats del client, amb més enfoc de millora d'experiencia.

Descripcio de la Solucié

De forma continua s’aixequen noves necessitats que permetin I'adaptacié i actualitzacié del disseny i programacié de I'area de
Clients/APP. Cada any es planteja fer un projecte recopilant les necessitats detectades durant I'any.

Informacié addicional

DOCUMENT 5. AMBITS DE SUPORT Pagina - 19



PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Redisseny SICAB - Gestio del deute

Codi AB 230DIV40102 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssios

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Gestié Comercial |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 355.392¢€ Inversio 2024 Inversio previa | 142.025€ |
Justificacié

Actualment hi ha una cartera elevada de deute impagat i aix0 es degut a que els actuals protocols tenen una gestié molt dilatava en
el temps que provoca que s'acumuli. Per tal de poder disminuir aquest deute es volen portar a terme una serie d'accions i estrategies
dirigides a evitar que el client acumuli deute i no s'arribi al tall del suministre.

El procés de gestié d’'impagats actual, suportat pel sistema comercial d’Aigiies de Barcelona (SICAB) mitjangant el modul de Circuit
d’Impagats, té la finalitat de complir amb el Codi de Consum i el Reglament corresponent. S’ha identificat la necessitat de tenir altres
eines per poder disposar de noves estratégies de recuperacié del deute basades en el coneixement del client, que permetin definir
accions especifiques i rapides en el temps, amb la finalitat d’assolir una major efectivitat en la recuperacié del deute i evitar la situacio
d’impagament. Aixi doncs, I'objectiu és crear un nou modul per incrementar la recuperacié del deute, realitzant una gestio
complementaria al Circuit d’Impagats. Aquest modul hauria de permetre predir el futur deute a partir de I’analisi del comportament
del client no pagador. Les tasques a desenvolupar han de permetre, a més, un redisseny de I'actual circuit d’impagats, el qual s’ha
anat modificant des de 2015 per adaptar-lo als canvis normatius, fins arribar a un conjunt de programes de molt dificil modificacid i
adaptacid a nous canvis.

Descripcio de la Solucid

En el 2023 esta previst disposar de les pantalles per la definicid d'estrategies, els mecanismes d'assignacio i el modul de campanyes
en Salesforce. Durant el 2024 esta previst rebre el resultat de les accions en SICAB i B, realitzar la nova pantalla de consulta d'accions
realitzades per un contracte i un nou programa per I'enviament de cartes i incorporar la gestié d'impagats actual al nou procés
parametritzable.

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

SISTEMES D’INFORMACIO TECNICS

Informacid Basica de I’Actuacio

Denominacio | Gestio del cicle de I'aigua basada en dades

Codi AB 230DIV40204 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssior1

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |ML’1|tipIe | Zona Organitzativa |ML’1|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 1.054.319€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€
Justificacié

Aiglies de Barcelona té una plataforma que permet recopilar informacié de diversos sistemes d'informacié, contextualitzar-la,
localitzar-la i presentar-la de manera intel-ligent per ajudar els equips operatius en la presa de decisions. Es necessari actualitzar la
solucié AQMOS del Centre de Control Operatiu, per poder adaptar-se a les noves necessitats.

Descripcio de la Solucié

Actualitzar la plataforma de decisio actual per a la gestid del servei que permeti I'avaluacio de I'estat i el funcionament dels processos.
Els indicadors, en temps real, proporcionaran informacio precisa i es complementaran amb un context historic i geografic facilitant
la comprensié i I'analisi.

Aquesta actuacio esta inclosa en el sol-licitat en el PERTE de Digitalitzacid. En el document de Memoria del present Pla d'Inversions
es pot trobar informacié economica més detallada.

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Obtencid i Validacié de la dada de Telelectura

Codi AB 230DIV40114 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi269

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 1.414.605€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

Millora dels sistemes implicats per poder respondre a les necessitats d’Us de les dades de telemesura en els diferents casos d’Us que
afronta AB actualment i potencial per al futur (alarmes per als clients sobre el consum, deteccié de riscos per a persones que viuen
soles, Balang hidraulic, etc.).

Es necessari assegurar la qualitat de les dades que es consoliden en el sistema de Telelectura, i millora de la metodologia
d’interpolacié dels forats de les dades. Actualment, es disposa d'un sistema molt simple de validacié e inaccessible pels usuaris.
L'increment de la Telelectura fa que sigui necessari realitzar ampliacions i millores sobre els processos actuals associats. Aquestes
millores estructurals permetran que alguns processos es realitzin a major velocitat i amb major robustesa.

Descripcio de la Solucié

Implementar models analitics de dades que les transformin en coneixement d’utilitat pel negoci: validacié, interpolacid i estimacio
de lectures i consums, qualitat de la dada, aixi com altres estimacions a definir segons casos d’Us de gestid d’actius, explotacié.
Traslladar els processos de SICAB (Sistema Servei Comercial) de calcul d'incidencies i alarmes al Big Data.

Fer que el calcul del resum diari sigui a I'arribada de la lectura i no en diferit com es fa ara.

Fer una re-enginyeria dels processos de recarrega massiva dels historics.

Aquesta actuacio esta inclosa en el sol-licitat en el PERTE de Digitalitzacid. En el document de Memoria del present Pla d'Inversions
es pot trobar informacié economica més detallada.

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Pla estrategic GIS

Codi AB CodiACAl | codipoas | | codiral|ssios0

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 1.299.620€ Inversio 2024 Inversio previa | 690.386€ |
Justificacié

Dins la present linia estratégica - Pla Estrategic GIS - es recull la inversio de les Fases 1, 2, 3 i 4. L'estancament i la manca de

funcionalitats de l'actual GIS han fet necessari comengar a treballar en la renovacié al nou sistema ESRI que permeti I'evolucid i

satisfaci les necessitats dels usuaris. El GIS Actual (Smallword) va posar-se en servei l'any 1999. En els darrers anys, el producte no ha

estat evolucionat per part del fabricant d’acord amb les necessitats detectades, dificultant I'is de noves tecnologies. A més, els

professionals a nivell estatal que treballen sobre la plataforma sén molt limitats.

e S'ha abordat la Fase 1, finalitzant el 2022 i corresponent a la Nova Infraestructura ESRI i Migracié de dades.

e  EI 2023 s'inicia la Fase 2- 3, continuant el seu desenvolupament durant el 2024 i consistent en el desenvolupament d’un portal
d’administracio GIS per I'explotacio dels serveis GIS per I'Organitzacid i Dotar de nous serveis avangats.

e La Fase 4 del Pla Estrategic GIS AB, esta prevista inciar-se el 2024 i consisteix en la Integracid ESRI-SAP i Eliminacié Smallworld
deixant només la solucié ArcGis de ESRI

Descripcid de la Solucié

Desenvolupament de les Fases del Pla estrategic:

e  2021-2022 ( Jafinalitzada en el 2022): Fase 1 del Pla estrategic: Nova Infraestructura ESRI i Migracié de dades

e 2023-2024: Fases 2-3 del Pla estrategic: Nova infraestructura ESRI. Fase 2-3 - Portal GIS AB y Migracié de Funcionalitats
consistent en la Implantacié d'un Portal GIS i desenvolupament d'aplicacions GIS sobre tecnologia WEB i el Desenvolupament
de funcionalitats GIS sobre ArcGIS PRO de ESRI.

e 2024-2025: Fase 4 del Pla estrategic: Integracio ESRI-SAP i Eliminacié Smallworld

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Salesforce per Operacions Proximitat

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssio

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 3.300.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 1.020.000€ |
Justificacié

Actualment, a AB hi ha varis gestors d’ordres de treball, alguns d’ells obsolets i altres amb una manca de funcionalitat que dificulten

la gestio operativa. Addicionalment en alguns ambits ni tan sols existeix un despatxador de treballs ni les corresponents eines de

mobilitat, sind que encara s'imprimeixen en paper. Aquest ambit inclou la implantacié d’una eina de referéncia en el mercat com a

gestor d’ordres de treball Unic a AB. Aquest sistema permetra digitalitzar tot el procés, eliminar el paper, equilibrar millor els plans

de manteniment preventiu i els correctius, fer més eficient la planificacié de tasques, i per tant, obtenir una millora a la qualitat

operativa del servei. Es necessari:

e Disposar d'una eina que permeti integrar en un Unic entorn la Planificacid, el Despatx i la resposta en mobilitat de totes les
operacions que s’executen al territori i que permeti una visio Unica d’activitats i recursos per optimitzar I'operacio.

e  Permetre la digitalitzacid global de tota I'activitat de la Direccidé d’Operacions de Proximitat.

e Unificar el model de dades que permeti incrementar la captura de dades en terreny, la millora del reporting i I'analisi de les
dades per aconseguir major transparéncia, major tragabilitat i millora de I'eficiéncia dels processos

e Simplificar I'estructura dels Sistemes d’informacié d’Operacions que permetin major robustesa dels mateixos i reduccié de
despeses globals de conservacié.

Descripcid de la Solucié

La solucio consisteix en la migracio de totes les aplicacions de gestions d’ordres de treball (Sistematics, Averies, SAP Mobile, Full de
ruta, GOM) actualment implantades en I'ambit d’Operacions Proximitat aixi com el desenvolupament de totes les ordres de treball i
operacions que actualment no disposen de sistema de despatx i mobilitat a I'eina Salesforce.

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Migracio del Visor DS a un altra plataforma de desenvolupament

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codipal|ssios2

Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics

Tipologia | Servei | Tipus inversio | Renovacid

Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia

Ubicacio |M0|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e

PCA S/IVA Inversio Total | 72.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 50.400€ |
Justificacié

El model de renovacié de la xarxa de distribucié permet obtenir I'inventari de trams a renovar, ordenats d'acord amb la seva
contribucio al desenvolupament sostenible.

Des d’aquest format de sortida alfanumeric es pot fer una representacié geografica amb un programari anomenat Visor DS, pero la
carrega de les dades en aquesta aplicacio es fa mitjangant I'execucié de processos poc automatitzats. Aquesta circumstancia, en els
darrers anys, ha suposat dificultats en tenir les dades actualitzades en el periode en la que aquest és més util: la fase de confeccio
del proper Pla d'Inversions per part dels responsables de planificacié de les Direccions de Zona d'AB.

Descripcio de la Solucid

Migracio de les funcionabilitats del Visor DS a altres plataformes que permet millorar la fiabilitat de la carrega de dades i simplificar
la seva evolucid

Informacio addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Optimitzacio operativa de telelectura i seguiment d'ANS

Codi AB N230DIV40118 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssi2g7

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e |
PCA S/IVA Inversio Total | 45.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 20.250€ |
Justificacié

Cal dur a terme adequacions en el modul de telelectures i operacions de SICAB davant la futura entrada en vigor del nou servei de
gestio integral de la Telelectura a gener de 2024. Aquest servei permetra optimitzar les operacions de camp associades a comptadors
amb telelectura, minimitzant el temps de recuperacid de la lectura remota i alhora, preveu un millor control en els temps de resposta
a aquestes incidencies permetent un millor servei als usuaris.

Descripciod de la Solucid

Adequar el modul de Telelectura i d’Operacions de SICAB per tal de poder donar compliment i poder fer el seguiment de les noves
actuacions que fara el proveidor en el nou servei que es licitara en el Servei de gestid integral de la Telelectura de comptadors d’aigua
d’Aiglies de Barcelona.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacid | Data Hub Operacions

Codi AB 230DIV40106 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi 244

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |Ml]|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 317.500€ Inversio 2024 Inversio previa | 27.420€ |
Justificacié

Dins de la linia estratégica "Data Hub Operacions" inclosa en el Pla de Necessitats es recull una inversié anual amb I'objectiu d'abordar
la obsolescencia de Datamarts actuals. Les necessitats analitiques evolucionen en funcié del context i cal disposar d'una inversio que
permeti avancar en la definicid i construccié de casos d'Us de la informacié a fi de donar resposta a les preguntes que ens puguem
plantejar en cada moment. D'aquesta manera, a través d'aquesta inversié , podrem afegir nous indicadors, noves dades i noves
funcionalitats als quadres de comandament de I'ambit operatiu. Mitjangant els quadres de comandament es disposara de la
informacid suficient i necessaria per a la presa de decisions. Avancar en disposar de quadres de comandaments a cadascu dels ambits
de la companyia és vital per garantir el seguiment automatic dels indicadors que mesuren la qualitat i I'eficiéncia dels processos, i en
cas d’anomalies, prendre decisions rapidament de correccié o millora.

Descripcio de la Solucié

La iniciativa contempla la re enginyeria dels principals datamarts de major Us dins I'ambit de direccié d’operacions, amb I'objectiu de
no només fer una migracié tecnologica, sind també redefinir el model per tal de disposar també de quadres de comandament i
informes en els ambits de suport Operatiu, Operacions proximitat i Planificacié que permetran una millor gestid i disponibilitat de la
informacié. Aixi mateix, es definiran i construiran els quadres de comandament i els casos d'Us d'analitica de la dada que siguin
necessaris en funcié del context (sanitari, climatic, operacional, etc.).

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | E. Salesforce - Evolutius Field Service 2024

Codi AB 240DIV40201 | Codi ACA | | codipoas | | codipalssi0ss-02

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 160.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€
Justificacié

Aiglies de Barcelona esta implantant el nou CRM i el Field Service a les arees de clients i operacions respectivament. Pel que fa al
procés d'escomeses/instal-lacions s'implanten millores a les dues arees, i es fa necessaria la plena integracié de I'eina Field Service
amb CRM i amb SAP com a mestre de dades. També cal la plena integracio dels sistemes de gestié documental que permetra
maximitzar i eficientar els procesos operatius-comercials i millorar la experiéncia dels usuaris del servei.

Descripcio de la Solucié

Desenvolupar o parametritzar els nous requeriments sobre |'eina implantada per la gestié d'ordres de treball (Salesforce) i sistemes

que l'alimenten.

e  Plenaintegracié dels serveis CRM i FIELD SERVICE

e Unificar el gestor documental d'ambdos sistemes.

e  Unificacié de I'expedient de contractacio des de la peticié fins I'alta per minimitzar el temps d'altra de les noves contactacions i
tenir la maxima tragabilitat del procés.

e Dotar als inspectors d'instal-lacions de tota la informacié en camp procedent dels diversos sistemes d'infomracié (GIS, SICAB,
SAP,...)

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Evolutius BigData - Telelectura

Codi AB 240DIV40202 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi2gs

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 150.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

A mesura que anem avangant amb la implantacié de Telelectura, i va incrementant el nimero de comptadors i clients gestionats amb
Telelectura apareixen noves necessitats a desenvolupar al sistemes de Telelectura que comprenen el BigData (Bl) i la web de consulta
de Telelectura. L'objectiu és millorar la operativa, els processos i la qualitat de les dades. També poder actualitzar informes de
seguiment dels indicadors de Telelectura incorporant noves dades.

Descripcio de la Solucié

La majoria de necessitats que es van aixecant son evolutius de millorar del tractament de les dades, calculs, visualitzacié i informes
indicadors de les dades de Telelectura. De forma continua s’aixequen noves necessitats a desenvolupar al sistema de Telelectura.
Cada any es planteja fer un projecte recopilant les necessitats detectades durant I'any.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacid | Millora de I'operativa de comptadors i Telelectura

Codi AB 240D1V40203 | Codi ACA | | codi PDAS | | codipan [ ssi 296

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacié | Criteri técnic basat en |'experiéncia |
Ubicacid |ML’JItipIe | Zona Organitzativa |ML’JItipIe |
PCA S/IVA Inversié Total | 150.000€ Inversié 2024 Inversio prévia | 0€ |
Justificacié

El comptador és un actiu que esta en el SICAB. La Telelectura esta totalment lligada al comptador i al client, per aix0 té gran part de
la logica implementada a SICAB.

A mesura que anem avangant amb la implantacié de Telelectura apareixen noves necessitats a desenvolupar a SICAB tant de I'ambit
de Telelectura com de comptadors. Aixo és donat al creixement de la gran volumetria de comptadors amb Telelectura i de canvis de
comptadors executats. L'objectiu és millorar la operativa, els processos i la qualitat de les dades.

Descripcio de la Solucié

La majoria de necessitats que es van aixecant estan relacionades a automatitzar i millorar la operativa de canvis de comptadors i de
la Telelectura en el sistema. De forma continua s’aixequen noves necessitats a desenvolupar a SICAB relacionades amb la operativa,
els processos, i la millora de la qualitat. Cada any es planteja fer un projecte recopilant les necessitats detectades durant I’any.

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Evolutius Web MDM - Modul de Sincronitzacio

Codi AB 240DIV40204 | Codi ACA | | codipoas | | codipal|ssi2os

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 35.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Es planteja realitzar una segona fase del projecte evolutius web, per implementar entre d'altres nous requeriments funcionals
detectats necessaris per a poder fer una gestié efectiva del modul de sincronitzacié dels actius de Telelectura, entre els diferents
sistemes, aixi com altres evolutius de la web de consulta de lectures de Telelectura. Per aix0 es proposa un projecte per fer front a
aquestes necessitats i que caldra detallar i especificar abans de I'inici del projecte.

Descripcio de la Solucié

Es necessari implementar millores funcionals al modul de sincronitzacié d'errors d'actius entre els sistemes de Telelectura (SICAB,
MDMAB i proveidor de lectures), aixi com noves necessitats de la web de consulta de la web de lectures de Telelectura.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Integracio ESRI a Microstrategy

Codi AB 240DIV40205 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi2g7

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 28.500€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Integrar I'eina ESRI a Microstrategy per poder compartir dades i mapes entre els 2 sistemes i facilitar la visualitzacio i usabilitat de la
informacié.

Descripcio de la Solucié

Desenvolupament a través d'eines d'integracié propies de Microstrategy i ESRI

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Inversid finques, zones i subministraments d'especial atencid

Codi AB 240DIV40206 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi208

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 250.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Aiglies de Barcelona presta especial atencié a la prevencié de Riscos Laborals dels treballadors. Al llarg dels anys s’han produit
diversos incidents relacionats amb els clients de determinades finques i es fa necessari poder identificar en SICAB i els sistmes

implicats les diferents tipologies de riscos per possible incident.

Descripcio de la Solucié

Desenvolupament de noves marques a SICAB que permetin ser explotades pels diferents sistemes (SAP, SIEBEL, GOM, SIGAB/AGIS,
SICAB-SISTEMATICS,...). La iniciativa consisteix en categoritzar les polisses de subministrament i les escomeses de tal forma que es
pugui identificar en els diferents sistemes de gestié tecnics (especialment aquells amb els que es gestionen els treballs en camp)

riscos associats a possibles factors d'especial atencio relacionats amb els titulars del subministrament d'aigua.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Llicencies ESRI

Codi AB 240DIV40207 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssi299

Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics

Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia

Ubicacio |Mu|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e

PCA S/IVA Inversié Total | 350.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€
Justificacié

L'evolucié en els desenvolupaments del Pla estrategic GIS i la introduccié de noves funcionalitats requeriran de noves licéncies i
formacio

Descripciod de la Solucid

Adquisicid de llicencies ArcGIS Pro Standard i formacié (Usuarios Desktop)

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Mapes tematics Operatius

Codi AB 240DIV40208 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi 300

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 30.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Es planteja la necessitat de desenvolupar mapes tematics operacionals per relacionar i visualitzar informacié geolocalitzada i
permetre la millora en la presa de decisions.

Descripcio de la Solucié

Desenvolupament de mapes tematics operacionals sobre el sistema d'informacié geografica, com podrien ser: afectacions de les
actuacions, grau de cobertura d'hidrants,...

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Millores aplicacié EnGuardia |

Codi AB 240DIV40209 | Codi ACA | | codi PDABl:l Codi PO | 551301

|
Ambit | Sistemes Informacio | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Meétode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio | Multiple | Zona Organitzativa | Multiple |
PCA S/IVA Inversid Total | 25.000€ Inversié 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Implementacié de noves funcionalitats i desenvolupaments per la millora en la gestié de les guardies, la visualitzacié i filtrat, la
seleccid i validacions, facilitant els processos de coordinacio i disponibilitat de personal.

Descripciod de la Solucié

Desenvolupament de noves funcionalitats a la capa front i back end de I'aplicatiu

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Millores de SAP d'escomeses

Codi AB 240DIV40210 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssio12-02

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 60.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

L'ambit d'escomeses té com a mestre de dades el sistema SAP, sobre el que es realitzen diverses interaccions per tal de gestionar els
expedients d'escomes. Es requereixen diverses millores en SAP que permetin eficientar la tasca de I'area d'escomeses/instal-lacions.

Descripcio de la Solucié

Es defineixen diversos requeriments enfocats a eficientar el procés per tal de millorar I'experiéncia del client sobretot enfocats a
reduir el temps de reposta de les seves sol-licituds:

e  Millora del modul de confeccid i aprovacié d'ofertes.

e  Millora de I'eina de gestid i supervicio de treballs d'escomeses de SAP.

e  Generacié automatica d'ordres de treball per inspeccions de conformitat.

o  Millora del filtratges de classes de peticions per facilitar la feina dels inspectors d'instal-lacions.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Millores en I'aplicacid de Gesti6 d'Inversions

Codi AB 240DIV40211 | Codi ACA | | codipoas | | codipal|ssizo2

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |Mu|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 60.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Es planteja realitzar una segona fase de I'aplicacié de gestié d'inversions per implementar nous requeriments funcionals detectats.
Per aix0 es proposa un projecte per fer front a aquestes necessitats i que caldra detallar i especificar abans de I'inici del projecte.

Descripciod de la Solucid

Es necessari implementar millores funcionals a I'eina de gestié d'inversions, que permetran |'optimitzacié de fluxos i processos, com
poden ser:

e  Millores en el mecanisme d’avisos i comunicacié que |’eina genera en pro de la usabilitat i I'eficiencia del procés.

e Linia base per necessitats que es puguin detectar a partir de la implantacié de I'eina.

e Implementacid de solucid per les inversions recurrents i singulars.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Nou entorn Analytic CCO

Codi AB 240DIV40212 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssios7

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversio | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 180.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

L'antiguitat de la tecnologia sobre la que esta desenvolupat I'actual Datamart no permet avangar amb nous analisis i calculs sobre
les dades que caldria poder abordar. Per altra banda cal evolucionar el seu model de dades i la seva organitzacié donat que les dades
contingudes en aquest entorn analitic sn imprescindibles per a la gestid tecnica del servei. Cal la renovacié per obsolescencia del
Datamart actual del Centre de Control Operatiu (CCO) que recull I'historic de I'explotacio, amb dades de funcionament, maniobres,
consignes automatiques, ordres directes, alarmes, incidéncies, etc..

Descripciod de la Solucid

Re-enginyeria del Datamart actual del CCO i migracid a una solucié tecnologica actualitzada. Creacié d'un entorn analitic amb
variables operatives que permetin |'analisi de les dades, i la creacié de nous 'informes i el seguiment técnic operatiu.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | QC Confiabilitat i manteniment d'actius

Codi AB 240DIV40213 | Codi ACA | | codipoas | | codipal|ssi 304

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Tecnics |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |Mu|tip|e | Zona Organitzativa |ML’J|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 75.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

En el marc de la gesti6 d’actius es fa necessari gestionar les dades dels manteniments preventius i correctius realitzats sobre aquests
per tal de que serveixin per analitzar les politiques i optimitzar els recursos destinats tant a la renovacié com a la conservacié dels
mateixos.

Descripciod de la Solucid

Creacié d'un quadre de comandament que permeti obtenir d'indicadors de I'estat dels actius i el seu manteniment correctiu i
preventiu per poder donar suport a la presa de decisions.

Informacié addicional
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PLA D’INVERSIONS 2024

SISTEMES D’INFORMACIO DE SERVEIS GENERALS

Informacid Basica de I’Actuacioé

Denominacié | Eines de Ciberseguretat IT: Antimalware

Codi AB 240D1V40301 | Codi ACA | | codi PDAS | | codipan [ sec 001

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en |'experiéncia |
Ubicacid |Ml’1|tip|e | Zona Organitzativa |Ml’1|tip|e |
PCAS/IVA Inversié Total | 80.000€ Inversi6 2024 Inversio prévia | 0€ |
Justificacid

La tecnologia de antivirus s"ha de renovar, s’ha assolit el maxim de la vida util, 5 anys.

Descripcid de la Solucié

Adquisicid i desplegament d’una nova solucié de deteccié de mailware (antivirus) pero tots els servidors i el PCs.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Eines de Ciberseguretat IT: Segmentacio xarxes

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codirar|ses 005

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 146.174€ Inversio 2024 Inversio previa | 96.174€ |
Justificacié

S’ha assolit el maxim de la vida util, 5 anys dels tallafocs (FW) i s’"han de renovar els sistemes: Pedrosa OT

Descripcio de la Solucié

Adquisicid i desplegament d’una nova solucid de tallafocs per segmentar les xarxes, aquesta soluciéd permetra separar el trafic de

xarxa i mantenir aillats els equips en funcié de les regles o politiques d'accés implementades.
L'ordre de renovacié sera el seguent: Pedrosa OT
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Projecte Migracié SAP Hanna

Codi AB 240DIV40302 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssior7

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 3.000.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

SAP és I'eina ERP sobre la que es gestionen els principals processos de negoci d'Aiglies de Barcelona, com son: la gestio financera

(control de gestié, comptabilitat, Tresoreria, reporting i consolidacié...), la gestié dels actius, la gestio dels manteniments, la gestid

del material, etc... L'actual versié de SAP implantada a AB deixara d'estar suportada en els propers anys per el que cal anar a una

versio actual i suportada.

El perque de la transformacié a S4HANA:

e  Estandarditzacié del sistema SAP actual: Estandarditzar el sistema actual ens permet simplificar les actualitzacions i augmentar
la velocitat d'implantacié de les noves tecnologies

e  Centrats al client: La inversio en eines d'analisi avangada proporcionara visibilitat per identificar oportunitats i tendencies

e  Usabilitat del sistema: Proporcionar un sistema que sigui més facil de fer servir i que sigui acceptat pels empleats.

e Dimensions d'analisi i gestié de la dada actual: Definicié d'un model Unic que incorpori totes les dimensions actualment
mancants

Descripcio de la Solucié

Cal abordar per una banda una migracid a la nova versidé SAP S4Hanna, i per altre cal revisar tots els processos actuals definits per a
la primera implantacio de SAP, ja fa molts anys, per adaptar-los a les noves necessitats de I'organitzacid.

S'ha dut a terme un detallat analisi del sistema SAP actual i dels seus processos de negoci. Com a resultat s'ha presentat un escenari
que haura de cobrir tots els processos de negoci tractats e identificats a les sessions mantingudes amb els Key users de les diferents
arees de negoci.

La solucié presentada parteix de la premissa d’anar a un mandant SAP al Cloud. Aquest escenari futur estara compost en una part
per una llista de moduls SAP necessaris amb les llicéncies corresponents i per altra per la redefinicié dels processos actuals
conjuntament en una Unica maquina desti.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Evolutius Web

Codi AB 230DIV40305 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi 164

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 400.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 36.000€ |
Justificacié

Les webs han d'adaptar-se a les necessitats dels usuaris. Cada cop més la tecnologia avanga a un ritme que ens obliga a oferir solucions
adaptades a les noves realitats. Per tant cal preveure que anualment calgui fer adaptacions en major o menor mesura per anar
adaptant-se a les necessitats dels clients i a les eventualitats que el context social i natural (climatologia...) comportin, també cal
valorar els canvis tecnologics que puguin comporta canvis estructurals de la Web AB. Un dels aspectes a anar mantenint i millorant
és I'experiencia d’usuari en I’Us de la web.

Per tot aixo dins del pla de necessitats es recull la iniciativa “Disseny i programacio d'una nova web” com a linia estratégica amb
I'objectiu de poder recollir cada any una inversio per aplicar els canvis i adaptacions que esdevinguin.

A 2023 s'aixeca una inversio que es centra en |'evolucio de I'experiéncia del client incorporant noves funcionalitats que I'ajudin a
millorar en dos ambits: la comunicacié amb Aigiies de Barcelona mitjangant notificacions push, i la comprensié del seu consum. Per
2024 es vol crear una nova pagina per incloure la documentacid per instal-ladors i altres necessitats que puguin sorgir. Per aixo durant
el segon semestre de 2023 s'aborda una consultoria prévia de com hauria de ser aquesta nova pagina i es comencen a identificar
altres millores a incloure per aquest periode.

Descripcid de la Solucié

Disseny i programacio dels canvis i adaptacions que es vagin identificant per a cada periode: nous apartats, canvis en la navegacid,
canvis en el look&feel, integracié amb altres aplicacions...
Creaci6 de la nova pagina per incloure la documentacio per instal-ladors.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Evolucié eina petjada carboni i hidrica

Codi AB N230DIV40312 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi2g3

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 100.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 25.000€ |
Justificacié

La creixent consciéencia per I'impacte mediambiental implica I'adaptacié dels mitjans per la seva mesura i gestié. Cal adaptar I'eina
actual que calcula I'empremta hidrica i de carboni, Aquaprint, per tal que pugui recollir els nous canvis normatius i operatius i que
comportin recollir noves dades, fer canvis en els calculs existents i nous desenvolupaments.

Descripcio de la Solucié

La solucié proposada consisteix en la creacié d'una nova eina com evolucié de I'eina actual (Aquaprint) que pugui donar resposta a
les noves necessitats, sobre tot en quan el reporting i I'is de les dades obtingudes, i que estigui més avangada a nivell tecnologic.

A partir de la segona part de 2023 és vol fer un estudi per analitzar que seria el més optim si fer adaptacions sobre I'eina actual o
buscar una eina de mercat sobre la que fer les adaptacions necessaries.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Quadre de comandament i visor climatic

Codi AB 240DIV40303 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi 104

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 100.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 25.000€ |
Justificacié

La companyia s'ha adherit als compromisos climatics que ha plantejat la Generalitat de Catalunya i necessita mostrar aquests
compromisos junt amb el seu grau d'assoliment publicament, de manera oberta, aixi com fomentar els compromisos per part dels
grups de relacid externs.

Descripcio de la Solucié

Implantar una eina oberta per a mostrar compromisos i I'evolucié de la materialitzacié dels objectius amb que es quantifiquin aquests
compromisos i informar a la societat dels projectes i accions que han de permeten assolir els objectius.

La idea es dissenyar un quadre de comandament on mostrar els diferents indicadors associats a l'impacte climatic i construir un mapa
on visualitzar de forma georeferenciada aquests indicadors.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Adaptacions aplicacions a nou entorn col-laboratiu

Codi AB N230DIV40309 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssi290

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 90.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 30.000€ |
Justificacié

Amb el nou canvi realitzat a AB a eines Google amb |'objectiu de permetre un treball més colaboratiu i reduir el volum de dades a
guardar i a enviar per correu etc... Cal fer adaptacions que historicament estaven preparades per treballar amb altres eines i no son
100% compatibles amb aquest entorn. Per altra banda també falta fer canvis en algunes aplicacions i processos per permetre aprofitar
les funcionalitats del nou entorn eficientant al maxim els processos.

Descripcio de la Solucié

Durant 2023 es fa un estudi previ de totes les adaptacions que cal abordar en els diferents aplicatius corporatius i en altres eines
ofimatiques per tal de treure el maxim partit i compatiblitzar-se amb les noves solucions.
Aquesta inversié recull el desenvolupament de tots aquests canvis.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Transformacio dels Data Centers

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi202

Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals

Tipologia | Servei | Tipus inversid | Ampliacié

Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |ML’J|tip|e | Zona Organitzativa | Multiple |
PCA S/IVA Inversié Total | 318.859€ Inversio 2024 Inversio previa | 82.859€ |
Justificacié

Dins de la linia estratégica "Transformacié Datacenters" inclosa en el Pla de Necessitats es recull una inversié anual amb I'objectiu
d'anar incorporant eines i dispositius que ajudin a garantir el bon funcionament i optimitzacié dels nostres Centres de Dades.
Aquesta inversio recullira els canvis que s'identifiquin per 2024.

Descripcio de la Solucid

Sota el concepte de Transformacio es poden trobar diferents tipus de solucions. Per exemple aquesta linia estratégica podria recollir
projectes enfocats a:

¢ Crear sistemes de contingéncia. Crear sistemes de contingéncia que garanteixin la disponibilitat de les aplicacions critiques davant
qualsevol desastre.

e Tasques de transformacié. Modernitzacié i millores necessaries per a que les infraestructures suportin els processos de
transformacié que estan en marxa a tots els nivells. Tasques per adaptar-los i migrar-los a solucions de Cloud public o hibrid.

¢ Model de gestid de les infraestructures. Seguir I'estratégia “infraestructura com a servei”, que permet gestionar les infraestructures
d’una manera centralitzada, amb perfils d’equipaments, reduint carrega de feina i errors en la gestio, unificant i homogeneitzant tots
els sistemes.

¢ Implantacié Kubernetes (microserveis)

En inversions anteriors emmarcades sota aquesta linia estratégica (any 2022), I'objectiu es va centrar en aplicar mesures per millorar
la seguretat dels aplicatius d'AB, impulsant les mesures que formen part de I'Esquema Nacional de Seguretat. En concret, va ser
necessaria la compra d’unes llicéncies per encriptar la base de dades del Sistema Comercial. Per 2024 s'estima que la necessitat anira
més enfocada a I'estrategia del pas dels servidors al cloud a no ser que pugui apareixer alguna altra necessitat més prioritaria.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Eina criteris ESG

Codi AB 240DIV40304 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi204

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 60.000€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

Les noves directives europees posen focus en la cadena de valor (proveidors i proveidors dels nostres proveidors...), ja que aquesta
pren un paper molt important en el compliment dels criteris ESG i dels Drets Humans, és per aixo que les empreses hauran de fer un
seguiment exhaustiu de diferents aspectes ambientals, socials i de governanga de la seva cadena de valor.

En aquest sentit, des d'Aiglies de Barcelona volem avancar-nos a aquests requeriments d'implantacié a curt/mig termini, i donada la
criticitat de la nostra cadena de valor, i el volum de la mateixa, comengar a implantar sistemes que ens permetin fer un seguiment
acurat i rigords de la cadena de valor, d'acord a les exigéncies europees i espanyoles, per tal de corregir tots aquells aspectes de
millora que suposin poder complir amb tots les exigencies i d'aquesta manera poder tenir les maximes garanties de la cadena de
valor i un exhaustiu analisis dels riscos.

Descripcid de la Solucié

Cercar i implantar una eina de mercat que doni resposta a les necessitats d'AB.
Desenvolupament de les adaptacions que es puguin identificar en aquells aspectes no coberts totalment per I'eina escollida.

Informacié addicional

DOCUMENT 5. AMBITS DE SUPORT Pagina - 49



PLA D’INVERSIONS 2024

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Evolutius eina reporting (automatitzacié de les carregues)

Codi AB 240DIV40305 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi1s1

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 100.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Actualment Aiglies de Barcelona utilitza I'eina Midenet del proveidor PKF-Attest per gestionar tot el reporting intern i extern. Aquesta
eina recull tots els diferents indicadors de negoci i les dades de nombrosos sistemes origen. Totes aquestes dades es pugen de forma
manual o a partir de fitxers d'intercanvi. Cal automatitzar aquest procés per fer-lo més agil, robust i eficient.

Descripcio de la Solucié

Desenvolupar integracions entre Midenet i els diferents sistemes origen per tal de fer la carrega dels diferents indicadors de forma
automatica.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Evolutius BATEC

Codi AB 240DIV40306 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssiiss

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 10.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Cal garantir la seguretat dels treballadors sobre tot quan fan treballs a camp o instal.lacions en solitari. El tema Seguretat de les
persones s'identifica com a prioritari.

Actualment I'aplicacié BatecZs(home mort) registra moltes falses alarmes al basar-se amb la sensorica del mobil. Cal implantar
dispositius més preparats per poder recollir dades com moviment, caigudes, pérdua de verticalitat etc...

Descripcio de la Solucié

Comprar dispositius que permetin identificar el moviment i les constants del treballador. S'aposta per polseres tipus rellotge
complementades amb balises per zones sense cobertura 3G.
Aquesta inversié recull la compra de tot el material per els operaris de I'ambit de Operacions Proximitat.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Geolocalitzacié vehicles

Codi AB 240DIV40307 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssi1s7

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 150.000€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

El hardware associat a la solucié de gestio de flotes implantada a AB té molta antiguitat. Per garantir el correcte funcionament dels
dispositius i que la solucié doni resposta a noves necessitats d'optimitzacié i seguiment de la flota, cal renovar-los per dispositius més
actuals.

També caldra anar desenvolupant nous informes a mida que el Negoci necessiti recollir noves dades a analitzar, entre elles noves
dades que puguin recollir els nous dispositius.

Per aquest motiu sota la linia estrategica recollida en el Pla de Necessitats anomenada "Geolocalitzacié vehicles" es vol recollir la
renovacio anual dels dispositius actuals als nous models per aquells vehicles que el renting vagi renovant.

Descripcio de la Solucié

Compra i instal.lacié dels nous dispositius en els nous vehicles que arribin del renting dins de la renovacié anual prevista sota
contracte. També pot recollir el desenvolupament de nous informes que requereixi el departament de Flota. Actualment els 260
vehicles de flota estan dotats d'un localitzador, un navegador i un zumbidor. El cost aproximat d'aquest hardware més la seva
instal.lacio s'estima en uns 400€ per vehicle. Resten 46.000€ per el desenvolupament d'informes i altres adaptacions. Per 2024 es
preveu 5.000€ per adaptacions i la resta per la renovacié del parc dels vehicles que correspongui a aquest periode segons el renting.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Increment Llicencies Content Manager

Codi AB 240DIV40308 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|ssios1

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 200.000€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

Amb |'ampliacié constant de funcionalitats i processos que incideixen sobre el gestor documental cal anar afegint noves llicéncies per
donar resposta a les necessitats de nous usuaris. Amb aquest objectiu s'estableix una iniciativa dins del Pla de Necessitats anomenada
"Increment Llicencies Content Manager" que contempli diferents inversions per realitzar I'ampliacié de llicencies a mida vagi surgint
la necessitat amb un freqliencia que pot ser anual o bianual.... Aquesta iniciativa fa referéncia al producte principal pero també recull
necessitats d'altres llicéncies del fabricant IBM.

A part de I'ampliacié per creixement, aquesta iniciativa també recull regularitzacions de llicéncies de productes IBM. En concret del
resultat d'una auditoria I'any 2023 IBM es detecta la manca de llicencies dels productes: Content Manager, QMF, InfoSphere
DataStage i CTG que cal regularitzar per garantir I'is d'aquestes eines. Per tan a 2023 s'obra aquesta primera inversié 2023-2024 que
inclou la regularitzacio resultat de l'auditoria i la compra de noves lliceéncies per el creixement previst per 2024.

Descripcid de la Solucié

Es recull la compra de les llicéncies en dos Fases.

FASE | a 2023: Regularitzacio per auditoria IBM

- Compra de 21.454 llicencies CM (Content Manager)

- Compra de 1.960 llicencies IBM InfoSphere DataStage

- Compra de 2.170 llicencies QMF (Analytics for Multiplatforms)
- Compra de 3.430 CTG (Cics Transaction Gateway)

FASE Il a 2024: Compra llicencies CM per creixement.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Pla de Renovacié microinformatica 2023-2024 (Renova Equips IT)

Codi AB N230DIV40313 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|ssi128

|

|
Ambit | Sistemes Informacié | Grup d’actuacions | Sistemes d'Informacié Serveis Generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 320.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 300.000€ |
Justificacié

Renovacioé dels ordinadors personals i els seus accessoris per antiguitat. Aquesta antiguitat provoca problemes a I’hora d’actualitzar
el sistema operatiu i instal-lar pegats de seguretat i de sistema, i problemes de rendiment.

Amb aquesta finalitat s'inclou dins del Pla de Necessitats una linia estratégica anomenada "Pla de Renovacid microinformatica
(Renova Equips IT)" que preten recollir una inversié anual que permeti mantenir actualtizat el parc d’ordinadors personals, tabletes
i accesoris. Aquesta inversid correspondria a la iniciada a 2023 que recull equips a renovar a 2023 i 2024.

Descripcio de la Solucié

Substitucié de I'equipament actual per nou equipament (PC's, monitors, un tipus de tabletes i altres accessoris) a mida que aquests
van quedant obsolets o que no poden donar resposta a les necessitats de I'usuari. S’identificaran i renovaran aquells que han arribat
a una certa antiguitat durant el 2023-2024, o que no compleixin amb els requeriments identificats com a minims segons les
necessitats del negoci.

L'any 2021 -2022 es va recollir una inversio sota altre codi que comportava una primera renovacio dels dispositius que durant aquells
anys assolien la seva vida util.

Informacio addicional
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3.2 EDIFICIS D’ABASTAMENT

Informacid Basica de I’Actuacio

Denominacié | Millora del sistema de control solar i termic de la fagana de la Seu Corporativa d'AB (edifici Collblanc)

Codi AB 23080450101 | Codi ACA | | codi PDAS | | codipar [ EDi 002

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Obra | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacié | Altres (Aprofitament energeétic) |
Ubicacié [ DISTRICTE 4 - LES CORTS | Zona Organitzativa | BARCELONA SUD |
PCAS/IVA Inversié Total |  340.000€ Inversié 2024 Inversié prévia | 30.000€ |
Justificacié

Actualment, les cortines i les juntes de les fusteries interiors de la fagana de I'edifici, es troben al final de la seva vida util i presenten
disfuncionalitats que comporten pérdues energetiques i costos addicionals de manteniment, aixi com mancances de confort per als
treballadors.

A continuacié es detallen les disfuncionalitats identificades, les quals originen les pérdues energétiques, els costos de manteniment i les

mancances de confort esmentades:

. Descarrilament de les cortines integrades a la fagana ventilada: Algunes cortines es veuen afectades pel corrent d'aire propi de la fagana
ventilada de I'edifici, o bé perque el contrapeés inferior no té el pes adequat per mantener tensa la tela davant aquest corrent. Les
cortines afectades son les de les cantonades i les de la darrera planta.

. Automatisme de pujada i baixada de les cortines: En un dia on la incidéncia dels nuvols al sensor sigui intermitent, la cel-lula fotoelectrica
va activant el mecanisme de pujada/baixada de les cortines amb un periode de temps molt curt. Aixo produeix un major Us dels motors
que se sobreescalfen i afecta la seva durabilitat. La frequéencia dels canvis d'assoleig poden arribar a ser de 2 minuts aproximadament,
cosa que provoca canvis d'il-luminacié molestos per als treballadors.

. Obertura o tancament total de les cortines: El sistema de cortines existent, només permet que les cortines estiguin completament
obertes o completament tancades, en funcié del sensor fotovoltaic exterior col-locat a fagana. Es passa d"una il-luminacioé excessiva que
molesta per contrastos, a una il-luminacié insuficient.

. Enlluernament: Quan la llum solar irradia a dues de les faganes, la cédula fotoeléctrica que controla la pujada/baixada de les cortines,
no controla correctament l'entrada de llum solar. L'entrada directa de llum solar sobre el pla de treball genera un efecte
d’enlluernament molest. El contrast de les zones amb llum solar i les zones amb ombra és massa elevat pel confort visual. Aixo produeix
fatiga visual pel fet que lull esta en constantment adaptacid. També es produeixen reflexos en edificis veins que produeixen un efecte
similar a I'enlluernament pel sol directe i tampoc no ho detecta el sensor d'assolament.

. Olors: El teixit de les cortines existents a la cambra ventilada intermédia de la fagana és per a Us exterior. | el color del teixit (blau fosc)
afavoreix I'absorcié d'energia i n'augmenta la temperatura. Ambdods factors van produir una degradacié del material que tenia com a
consequiencia I'emissié de gasos de diclorometa que, sense cap efecte nociu per les persones en les concentracions que es van poder
mesurar, produeix molesties als usuaris de I'edifici.

. Manca d'estanquitat: Les fusteries interiors de la fagana, son totes practicables per permetre I'accés a la camera ventilada on s'allotgen
les cortines. Les juntes d'estanqueitat d'aquestes finestres, es troben desgastades pel pas del temps, la qual cosa fa que el seu tancament
no sigui hermetic. A causa d'aixo es produeix un pont termic i el pas de |'olor que actualment desprén el teixit de les cortines en escalfar-
se per la incidéncia solar.

El detall de I'import estimat aproximat proposat per a la inversié total (340.000), es el seglient:

Nou sistema de control de cortines 25.000,00 €
Cablejat del nou sistema de control 15.000,00 €
Posada en marxa 2.000,00 €
Desmuntatge de cortines i guies actuals 15.000,00 €
Noves cortines motoritzades 180.000,00 €
Substitucid de les juntes de fagana 75.000,00 €
TOTAL PEC 312.000,00 €
Projecte basic i executiu 8.000,00 €
DO 4.000,00 €
css 4.000,00 €
Taxes llicencia municipal 12.000,00 €
TOTAL PCA 340.000,00 €

Descripcio de la Solucié
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Es proposa substituir el sistema de cortines existents per un més funcional i eficient. El nou sistema proposat, sera fruit d'un estudi
realitzat per técnics especialistes en aquests tipus de sistemes (faganes). L'estudi garantira la idoneitat técnica de la solucid i tindra
en compte el confort interior, la sostenibilitat i I'estalvi energétic. A més es substituiran totes les juntes d'estanqueitat deteriorades
i s’estudiara la col-locacié de vinils solars. Durant el 2023 es preveu executar el projecte.

Informacio addicional

Vista de la fagana oest amb les cortines pujades.

Vista d’un tram de la fagana amb les cortines baixades Croquis amb detall constructiu de la configuracié
de la fagana
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Adquisicié material Teletreball

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|Epi49

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Suministrament | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio | DISTRICTE 4 - LES CORTS | Zona Organitzativa | BARCELONA SUD |
PCA S/IVA Inversié Total | 35.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Per garantir les condicions de treball de les persones que fan teletreball, és necessari adaptar el lloc de treball.

L'import previst és una estimacié que dependra de les sol-licituds reals per poder-lo definir concretament. Durant els primers mesos
de I'any es recolliran les sol-licituds i amb el volum sol-licitat es demanara la corresponent autoritzacio de la inversié. L'objectiu de la
inversio és I'adquisicid de pantalles i cadires operatives per assegurar I'ergonomia al lloc de treball que es generi a cada domicili.

L'anterior inversid relacionada va ser la “21-0-DIV-4_2_09 Adquisicié equips Teletreball”.

Descripcid de la Solucié

Disposar de material certificat i ergonomic per garantir I'ergonomia el lloc de treball

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Coberta Collblanc Planta A

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|Epids

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Obra | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio | DISTRICTE 4 - LES CORTS | Zona Organitzativa | BARCELONA SUD |
PCA S/IVA Inversié Total | 380.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Substitucié de la coberta amb criteris de biodiversitat i eficiencia energeética aprofitant la substitucié de la lamina impermeable que
haura arribat al final de la seva vida util

Descripcio de la Solucié

Es proposa aprofitar la substitucio de la lamina impermeable de les cobertes per obsolescéncia, per donar-li una visié mes natural i
biodiversitat als espais (alineat amb el Pla Natura Barcelona), aixi com la col-locacié d'una estructura que permeti instal-lar un jardi
vertical que protegeixi la fagana Sud de I'edifici de la radiacié solar, amb el conseqiient estalvi energetic.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié Eliminacié de danys estructurals produits per filtracions i posterior enjardinament del llac del centre de treball de

Collblanc
Codi AB Codi ACA | | codiPDAB | codipar [ EDi 008 |
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Obra | Tipus inversio | Renovacio |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio [ DISTRICTE 4 - LES CORTS | Zona Organitzativa | BARCELONA SUD |
PCAS/IVA Inversié Total |  787.058€ Inversié 2024 nversi prévia | 222733€ |

Justificacio

L'actual seu d’Aigtlies de Barcelona és un edifici construit entre els anys 2004 i 2005, que inclou zones enjardinades exteriors (diferents

cobertes verdes) i un llac ornamental sobre la coberta del primer soterrani. El llac té una superficie d’'uns 1.400 m2 i uns 40 cm de

profunditat. Esta format per dos vasos independents, separats per una passarel-la de fusta coincident amb una de les juntes de

dilatacio del forjat sobre el que s'ubica. Aquest forjat constitueix la coberta de la primera planta de soterrani, destinada a aparcament,

magatzems i altres usos. Degut a filtracions produides per la pérdua de permeabilitat de la coberta del llac de la seu, I'edifici a patit

estructuralment aquestes filtracions reiterades durant anys. La seva ubicacid en el cabal d’una riera també ha fomentat aquesta

entrada d’aigua en les instal-lacions.

Les filtracions reiterades que I'edifici va patir durant anys, van ser principalment a través de les juntes de dilatacid dels forjats i a

través de les juntes constructives de les pantalles perimetrals.

Per aixo, al febrer de 2019, es va encarregar a Instituto Técnico de Materiales y Construcciones, S.A. (d'ara endavant INTEMAC), un

informe amb I'objectiu de determinar I'origen i la transcendéncia d'aquestes filtracions. Al maig d'aquell mateix any, en base a les

recomanacions tecniques d'INTEMAC després de la realitzacié de diferents cales, es buida d'aigua el llac fins que es solucionin les

filtracions d'aigua. Mentre no s'eliminin les filtracions, eliminar la carrega permanent d'aigua al llac, limitara les filtracions als episodis

de pluja. A I'agost del 2019, INTEMAC emet el seu informe, les principals conclusions del qual es resumeixen a continuacio:

e Les filtracions existents als soterranis procedeixen de la zona del llac (obsolescéncia de la impermeabilitzacié), i en menor
mesura, de la resta de zones exteriors i de les pantalles perimetrals (ubicacio en el cabal d’una riera).

e  Aquestes filtracions han propiciat la corrosié de determinats elements estructurals (passadors de les juntes de dilatacid i
armadures del forjat).

e  Les actuacions estaran encaminades a frenar I'evolucié de la corrosid, cosa que passa per eliminar les filtracions existents. Per
aix0, entre altres actuacions, s'haura de substituir integralment la impermeabilitzacié del llac.

Els passadors de les juntes de dilatacid i les armadures son elements claus per a la resisténcia del forjat, per aixo és important

restaurar i frenar la seva corrosid, cosa que només és possible si s'eliminen les filtracions existents. Els primers, uneixen els forjats a

banda i banda de les juntes de dilatacio i les segones, complementen la resisténcia del formigo.

Descripciod de la Solucid

Dins aquest context en que es requereix solucionar les filtracions i per tant substituir la impermeabilitzacié del llac, es decideix que

sobre la nova impermeabilitzacid, la millor opcid és cobrir-la amb una nova zona enjardinada, en lloc de mantenir el llac ornamental,

pels motius segients:

e Enelcasd'arribar a produir-se filtracions, aquestes serien de menys intensitat que a I'opcié del llac.

e Laimpermeabilitzacio disposara d'una major proteccié (la terra), reduint el risc de fallada.

e Incrementara la biodiversitat urbana, millorara la qualitat de I’aire, reduira la petjada hidrica i permetra disposar d'espais
exteriors que puguin ser utilitzats pels treballadors.

Durant el 2023 s’executara la proposta de projecte per solucionar la totalitat de les deficiéncies produides per I'aigua a I'estructura

de I'edifici.

Informacio addicional

El llac abans del maig del 2019 i actualment, buit per recomanacié técnica d'INTEMAC.
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Exemples de filtracions a les juntes de dilatacio dels forjats.

Exemples de filtracions a les pantalles perimetrals

Exemple d'oxidacio en un dels passadors que uneix dos
forjats a banda i banda de una junta.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Instal-lacié de sistemes de seguretat en pous en desus 2024

Codi AB 240DIV50101 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|Epis3-02

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacié | MULTIPLE | Zona Organitzativa | MULTIPLE |
PCA S/IVA Inversid Total | 20.000€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

Una petita part de les instal-lacions d’abastament gestionades per Aiglies de Barcelona ara mateix per les necessitats del servei no
estan essent explotades o el nivell d’Us és baix. Aixo és dona fonamentalment en pous. No obstant, aquests casos han de disposar de
sistemes de seguretat fisica per la proteccid dels actius i també per la proteccié del personal d’AB i tercers que puguin accedir a les
instal-lacions.

El fet de que no siguin freqlientats pels equips d’ operacions en el seu dia a dia, fa encara més necessari la proteccié de cara a |'acces
de persones externes.

Hi ha nombroses casuistiques diferents: tenim ubicacions que ja no tenen escomesa electrica, altres que no estan delimitades amb
tanca i altres que malgrat que no es fan servir, un cop al mes Operacions fa una mesura del nivell de I’aqifer, etc.

Els riscos principals que estem detectant sén:

e  Robatori d’equipaments, materials etc.

e  Sabotatge o destruccid vandalica

e  Ocupacié il-legal de les instal-lacions

e Acces il-legal amb resultat d’accident a persones alienes a AB

e Acces puntual de personal d’AB per tasques de manteniment o operacions.

Es preveu en 2024 actuar entre d’altres sobre les instal-lacions seglients en les que s’identifiquen riscos:

e Gaval

e  Montflorit Il (antes Pozo Juventey)

e  Montflorit Ill (antes Pozo Zahonero)

e  Santa Coloma Regants 2

e Torrelles 1

e Torrelles 2

Descripcio de la Solucid

Aquesta inversié consistira en la instal-lacié de mesures de proteccid a nivell de sistemes de comunicacié o fisiques, entre elles:

e  Tancament perimetral amb tanca de seguretat
e  Substitucidé de panys amb claus de seguretat
e Instal-lacié de sistemes de control d’accés connectats a CRA (Central receptora d’alarmes)

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Conexio a CRA de totes les centrals de deteccién de PCl dels Pous del recinte Cornella

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|Epias

Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals

Tipologia | Obra | Tipus inversié | Renovacid
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia

Ubicacid | MUNICIPI CORNELLA DE LLOBREGAT | Zona Organitzativa | LLOBREGAT NORD
PCA S/IVA Inversié Total | 60.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 5.000€
Justificacié

Conexionar totes les centrals de deteccid d'incendis amb la CRA de seguretat

Descripcio de la Solucié

Es planteja equipar les actuals centrals amb els equips necesaris per poder conectar-les amb la CRA i poder gestionar les seves
incidencies de forma agil.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Adequacio del magatzem de SCl a Cornella

Codi AB N230COR50103 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|epis

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Obra | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacid | MUNICIPI CORNELLA DE LLOBREGAT | Zona Organitzativa | LLOBREGAT NORD |
PCA S/IVA Inversié Total | 100.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 6.000€ |
Justificacié

Adequacié de I'espai magatzem de Sistemes de Control Industrial (SCI) per tal de disposar d'un espai segur i que compleixi la
normativa de PCI. L'espai que esta previst adequar, té 30 m2.

Descripcio de la Solucié

Es proposa renovacio de I'espai i la col-locacid de estanteries certificades a rad de les necesitats del departament

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Execucio paquet d'obres de retirada de fibrociment zona Cornella

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|Episs

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Obra | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacid | MUNICIPI CORNELLA DE LLOBREGAT | Zona Organitzativa | LLOBREGAT NORD |
PCA S/IVA Inversié Total | 210.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 16.140€ |
Justificacié

L’amiant és un mineral format per fibres microscopiques, ampliament utilitzat en els sectors industrial i de la construccid, aixi com
en I'ambit domestic, donades les seves propietats aillants i ignifugues. Es pot presentar sol o bé barrejat amb altres materials, com
seria el cas del fibrociment, que és una barreja de ciment portland i amiant, i que és conegut amb el nom d’uralita. El fibrociment es
considera un dels residus amb amiant menys conflictius, atés que té una baixa capacitat per alliberar fibres. Tot i aixi, genera un cert
perill i poden ser perjudicials si els materials es trenquen o es desgasten i s’inhalen les fibres quan aquestes sén alliberades a I’entorn.
Si be I'UGs, la produccid i la comercialitzacié de I'amiant estan prohibits des del 2002, aix6 no afecta als materials que ja estaven
instal-lats. Aquests seguiran permesos fins el final de la seva vida util o la seva eliminacid, sempre que estiguin en bon estat i no
presentin risc d’alliberament de pols a I'ambient. Aquests materials Unicament sén perillosos si es trenquen o es desgasten, alliberant
la pols d’amiant a I’entorn.

Es calcula que a Catalunya encara resten més de 4 milions de tones d’amiant. La Unidé Europea fixa com a objectius la retirada de
I’'amiant detots els edificis publics abans del 2028 i del conjunt de la resta el 2032. Per la seva banda, la Generalitat de Catalunya va
aprovar, el 20 de marg de 2023, el "Pla Nacional per a I'Erradicacié de I'Amiant a Catalunya 2023-2032". Properament, caldra disposar
d’una llei especifica, desenvolupar el reglament necessari i impulsar canvis normatius a la legislacié d’ambit autonomic i estatal.
Alineats amb aquest Pla Nacional i amb els objectius europeus, s'han inventariat tots els edificis amb fibrociment d'Aiglies de
Barcelona i, al recinte de Central Cornella, es procedira a la substitucio de tot el fibrociment identificat.

Descripcio de la Solucié

Es substituiran les cobertes de fibrociment per altres amb panell sandvitx de planxes d'acer. Igualment, les baixants de fibrociment,
es substituiran per baixants de PVC. Els treballs els realitzara una empresa inscrita al Registre d'Empreses per a la Retirada d'Amiant
(RERA), sota un pla de treball aprovat per I'autoritat laboral.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Cobertes edifici Gava

Codi AB 240GAV50103 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|Epiose

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Obra | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio | MUNICIPI GAVA | Zona Organitzativa | LLOBREGAT SUD |
PCA S/IVA Inversié Total | 100.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

L'edifici de la Direccid d'Operacions de Proximitat (d'ara endavant DOP) de la zona Llobregat Sud (Gava), es va construir el 1999. La
impermeabilitzacié de les seves cobertes, amb gairebé 25 anys d'antiguitat, ha superat la seva vida util, cosa que queda demostrada
per les filtracions d'aigua actualment detectades en algunes zones de les cobertes, afectant la salubritat de I'edifici.

Descripcio de la Solucié

La solucid passa pel reemplagament integral de laimpermeabilitzacié de les cobertes, abans que les filtracions puguin arribar a afectar
altres elements constructius o estructurals de I'edifici de la DOP. S'hi instal-lara una nova lamina impermeable ecologica tipus FPO,
que ofereixi una garantia de 20 anys.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Renovacio sistemes de seguretat fisica de les instal-lacions de Gava

Codi AB 240GAV50101 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|Epi032

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio | MUNICIPI GAVA | Zona Organitzativa | LLOBREGAT SUD |
PCA S/IVA Inversié Total | 8.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Actualment la instal-lacié esta dotada amb elements de seguretat fisica per detectar intrusions. El sistema de seguretat fisica de les
instal-lacions pel personal de Gava ha assolit el maxim de la seva vida util, 10 anys, i s"han de renovar els sistemes de seguretat fisica.
Per exemple, les cameres de CCTV son antigues i les imatges ja no son de bona qualitat, la central d’intrusié es d'una generacio antiga,
etc. El projecte substituira el sistema CCTV d’analogica per un nou basat en IP i amb Analitica de Video. Connectara tots aquets nous
elements a la CRA (Central receptora d"alarmes).

Descripcio de la Solucié

Renovacid dels sistemes de seguretat fisica del edifici. CCTV, sistemes d"alarma i control d'accés.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Renovacid sistemes de seguretat fisica de la DZ GAVA; GER LLOB SUD

Codi AB 240GAV50102 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|Epi033

|

|
Ambit | Edificis abastament | Grup d’actuacions | Edificis generals |
Tipologia | Servei | Tipus inversid | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio | MUNICIPI GAVA | Zona Organitzativa | LLOBREGAT SUD |
PCA S/IVA Inversié Total | 15.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Actualment la instal-lacié esta dotada amb elements de seguretat fisica per detectar intrusions i poder fer el control d’accessos del
personal que treballa diariament. S’ha assolit el maxim de la seva vida util, 10 anys, i s"han de renovar els sistemes de seguretat fisica.
Per exemple, les cameres de CCTV son antigues i les imatges ja no son de bona qualitat, la central d’intrusié es d'una generacio antiga,
etc. El projecte substituira el sistema CCTV d’analogica per un nou basat en IP i amb Analitica de Video. També es renovara el sistema
de control d'accés a I'edifici. Connectara tots aquests nous elements a la CRA (Central receptora d'alarmes).

Descripcio de la Solucié

Renovacio dels sistemes de seguretat fisica del edifici. CCTV, sistemes d"alarma i control d'accés.

Informacié addicional
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3.3 LABORATORI

AMPLIACIO D’EQUIPS DE LABORATORI

Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Armari dissolvents inflamables

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaBe2

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Ampliacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Meétode de prioritzacié | Avaluacions PRL |
Ubicacid |Ml’1|tip|e | Zona Organitzativa |Ml’1|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 6.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Seguretat i salut de les persones treballadores

Descripcid de la Solucié

Actualment es disposa d'un un armari d'inflamables perd no hi caben totes les ampolles necessaries. Aquest fet provoca que moltes
vegades aquestes ampolles acaben per sobre de les poiates i/o les vitrines, ocupant espai de treball i amb un possible risc d'accident,
donat que es tracta de dissolvents inflamables.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Camera més software per a microscopi

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaB76

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Ampliacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 18.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Vigilancia i garantia sanitaria de les aiglies subministrades

Descripcio de la Solucié

Millorar les actuals prestacions de I'equip de microscopia per a poder automatitzar el procés de recompte de la técnica microscopica
per al control de protozous. Aquesta millora permetra realitzar aquesta determinacié de protozous per microscopia, donat que
I'equip que s'emprava per a aquesta analisi (ChemScan) va quedar sense suministre de reactiu, sense cobertura de manteniment i

sense opcio de renovacio.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacié | Vitrina extraccio sala balances

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaBa3

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Ampliacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Meétode de prioritzacié | Avaluacions PRL |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 18.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Seguretat i salut de les persones treballadores

Descripcio de la Solucié

Es pretén instal-lar, a la sala de balances del Laboratori, una vitrina connectada al sistema d'extraccid i ventilacié forgcada, per tal de
poder instal-lar en el seu interior una o diverses balances de precisio, i amb I'objectiu final de protegir el personal tecnic i analista
davant de manipulacions de determinats productes quimics nocius en el moment de procedir a les operacions de pesada.

Informacié addicional
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RENOVACIO D’EQUIPS DE LABORATORI

Informacid Basica de I’Actuacioé

Denominacié | Equip produccio aigua grau reactiu analisi (2 moduls)

Codi AB Codi ACA | | codi PDAS | | codipal|LaB14

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacioé equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacid |Ml’1|tip|e | Zona Organitzativa |Ml’1|tip|e |
PCAS/IVA Inversié Total | 100.000€ Inversi6 2024 Inversio prévia | 0€ |
Justificacid

Competeéncia técnica / Requeriments I1ISO 17025

L’equip actual de produccié d’aigua en grau reactiu analisi, és un equip critic per al laboratori atés que subministra continuament
aigua desionitzada a totes les arees técniques del laboratori: Microbiologia, Quimica Inorganica i Quimica Organica, per a dur a terme
tota la seva activitat analitica, aixi com el rentat especialitzat de tot el material de laboratori emprat.

Darrerament, s’ha detectat un increment de disfuncions en el seu funcionament, fet que ha requerit la intervencié per part del servei
técnic en diverses ocasions (30/06/23, 5/10/23 i 20/10/23). Donada la seva criticitat i que I’equip instal-lat al 2008, esta plenament
amortitzat, es sol-licita la seva renovacié.

Descripcid de la Solucié

El Laboratori es proveeix d'aigua de qualitat R.A. (Reactiu d'Analisi) a partir de dos equips desionitzadors que s'alimenten de I'aigua
de la xarxa de subminitrament d'Aiglies de Barcelona, i que treballen de manera continua per a produir la necessaria quantitat d'agua
desionitzada per a abastir de forma suficient a les diverses arees analitiques del laboratori (arees Fisico-Quimica, Quimica Organica i
Microbiologia) per a que portin a terme tota la seva activitat analitica, aixi com el rentat especialitzat de tot el material de laboratori
emprat.

Els dos equips actuals hauran assolit una vida util de 14 anys I'any 2023, amb el que es poden considerar amortitzats i, d'altra banda,
s'entra en risc que el proveidor no pugui garantir possibles reparacions.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Equip ultrapurificador d'aigua

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaB22

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 18.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Competéncia técnica / Requeriments ISO 17025

Aquest equip millora la qualitat de I'aigua desionitzada produida, per tal de poder utilitzar-la com a aigua ultrapura per a la gran
majoria d’activitats analitiques portades a terme en el laboratori. Aquest grau de puresa és necessari per a poder complir amb els
requeriments normatius aplicables als metodes analitics (acreditats en molt casos).

Darrerament, s’han anat detectat disfuncions en el seu servei, amb impacte sobre el ritme de treball. Per aquest motiu i donat que
I'equip esta plenament amortitzat, es sol-licita la seva renovacio.

Descripcio de la Solucid

Aquest equip, que transforma I'aigua ja desionitzada en ultrapura (qualitat reactiu d'analisi o "R.A.") assolira una vida util de 16 anys
el proper any 2023 i requerira ésser substituit.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Sistema cromatografic SPE on-line / UPLC

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codirarl|LaB2s

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacié | Acompliment normativa |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 85.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Vigilancia i garantia sanitaria de les aiglies subministrades

En aquest equip s’analitzen diferents parametres acreditats per ENAC, com per exemple: Acrilamida, Acids Haloacétics o PFAS. A part
de proposar la renovacio per tal d’evitar el risc de que el proveidor no pugui garantir possibles reparacions per antiguitat, hi ha altres
raons per demanar la seva renovacié:

e Aquest sistema cromatografic SPE on-line/UPLC, és de diferent marca (proveidor) que el espectrometre de masses al que
esta acoblat, i per tant governats amb diferent software cadascun. Aixo genera sovint errades de comunicacio entre els dos
softwares, fet que provoca haver de parar I'analisis i reiniciar els equips, amb tot el que comporta analiticament parlant
(neteges, reinicialitzacions, reprogramacions d’analisis, etc...). Tenir el SPE on-line/UPLC de la mateixa marca que
I'espectrometre de masses evitaria aquesta problematica.

e  Aquest sistema cromatografic SPE on-line/UPLC, només permet una injeccié maxima de 250pl. Aixo limita el seu Us per a
poder utilitzar I'equip per a altres técniques de manera versatil, per aixi aprofitar el seu funcionament. Per exemple, no es
podria analitzar la llista d’observacio del Real Decret 3/2023, la qual precisa d’una injeccié de 1200 pl, tal i com s’estableix
a la metodologia.

e D’altra banda, tenir diferents equips acoblats de diferents proveidors , fa que s’incrementi el preu del manteniment. Per
exemple: Aquest sistema SPE on-line/UPLC té previst un manteniment pel 2024 de 6.363,00€, mentre que el sistema
equivalent, pero del mateix proveidor que I'espectrometre de masses acoblat, té previst un cost pel 2024 de 4.458,76€,
aix0 suposaria un estalvi de quasi 2.000€.

Descripcid de la Solucié

Aquest equip de determinacié de microcontaminants organics en aigiies per cromatografia liquida va ser adquirit I'any 2008 i, després
de 16 anys de vida util, necessitara ser renovat per tal d'evitar el risc que el proveidor no pugui garantir possibles reparacions, donat
que no estara legalment obligat a disposar de peces de recanvi.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Cromatograf ionic modular

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LAB34

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 80.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Vigilancia i garantia sanitaria de les aiglies subministrades

El model 2100 de cromatograf ionic actualment es troba descatalogat i el proveidor no disposa de peces de recanvi per a poder dur
aterme possibles reparacions i/o manteniments necessaris per al correcte funcionament de I'equip (aspectes que es revisen i avaluen
a les diferents auditories per al manteniment de I'acreditacio).

Per tal de mantenir I'actual capacitat analitica del laboratori, es sol-licita la renovacié d’aquest equip, el qual esta plenament
amortitzat atés que es va posar en funcionament I'lany 2010.

Descripcio de la Solucid

L'actual cromatograf ionic és un equip utilitzat per al control dels anions que caracteritzen les aiglies (clorurs, nitrats, sulfats,
fluorurs,..), aixi com d'altres considerats productes de la desinfeccio (clorits, clorats, bromats), recollits a I'actual legislacio d'aigiies
de consum huma a nivell estatal (Reial Decret 3/2023).

L'any 2024 Il'equip a substituir haura arribat al final de la seva vida util, donat que va ser adquirit I'any 2010 i esta plenament
amortitzat.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | 2 congeladors microbiologia

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaBes

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 2.000€ Inversid 2024 Inversid previa | 0€ |
Justificacié

Competencia técnica / Requeriments ISO 17026

Els equips actuals tenen data d’incorporacié de 1997 (TC-05) i de 2008 (TC-10), i per tant, superen ampliament la data d’amortitzacio
(12 a.)

Es tracta d’equips de temperatura (d’ds domestic i no d’ambit professionals) sotmesos a una obertura i tancament de portes que,
després de tant de temps de vida util:

e Dificulta que la recuperacié de la temperatura (després d’obertures i tancaments) no sigui tant Optima com seria desitjable,
augmentant la probabilitat que reactius i concentrats de mostres puguin veure’s afectats.

e  Cal acompanyar manualment la porta al tancar-se per tal de confirmar que no quedi oberta, degut a que la frontissa ja ha
perdut la tensié que permet un millor tancament.

e  Degut al disseny “anticuat”, el botd ON/OFF de I'equip queda en una posicié en la que, facilment i per descuit, pot apretar-
se i desconnectar I'equip. Alguna vegada ha passat en la neteja de la instal-lacié.

e  Addicionalment en el cas de I'equip TC-05, per tal de mantenir la temperatura de refrigeracié de -222C cal posar el termostat
a una temperatura molt inferior (-282C) i fer-los treballar de manera forgada.

Descripcid de la Solucié

Substitucié congeladors ja amortitzats.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Incubador per a cultius microbiologics a 449c

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codirar|LaBos

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 5.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Competéncia técnica / Requeriments ISO 10725

Descripcio de la Solucié

La determinacié d'Enterococs requereix la incubacié de les respectives plaques de sembra a una temperatura de 44+0,5 °C. Aquest
estret marge d'acceptacio de temperatures requereix d'un equip incubador molt precis i homogeni en quant al lliurament i difusié
de la calor en I'espai interior de I'equip. L'actual equip, ja amortitzat, presenta dificultats en quant a assolir les temperatures dintre

d'aquest marge i necessita ésser substituit.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Diposit nitrogen (planta -2)

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaB77

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 20.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Competencia técnica / Requeriments ISO 17025 / Seguretat i salut de les persones treballadores

Descripcio de la Solucié

S'ha de substituir el diposit de nitrogen actual ja amortitzat, que abasteix als equips del laboratori. A més, durant I'any 2024 el diposit
actual hauria de passar una prova de nivell de seguretat industrial que es realitza amb aigua, pero que no seria possible ja que faria
malbé als equips analitics on subministrem el nitrogen. Per altra banda, el nou diposit anira acompanyat d'una evacuacié de nitrogen
a l'exterior per a evitar el perill per desplagament de I'oxigen de la sala i el risc que podria suposar per a les persones treballadores.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Cambra frigorifica (recepcié de mostres)

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaB78

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 10.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Competéncia técnica / Requeriments ISO 10725

Descripcio de la Solucié

S'ha de renovar la cambra frigorifica actual de Recepcié de mostres de I'any 2007 (totalment amortitzada), i que a més, en periodes
d'altes temperatures, no aconsegueix complir amb els limits establerts per consiga entre 2 i 8 2C per a la conservacié de les mostres.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Nevera patrons quimica organica

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaBe1

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 3.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Vigilancia i garantia sanitaria de les aiglies subministrades

En aquest equip s’hi guarden patrons per a la calibracié i el control de qualitat d’analisis acreditades. Aquesta nevera (TN-41) des de
I'any 2020 que només passa el control de temperatures exigits pel requeriments técnics normatius en els prestatges centrals.
Actualment, i des del 2020, només s’utilitzen els prestatges centrals, per tant, I'actual nevera s’utilitza de forma molt limitada, fent
servir només una tercera part de la seva capacitat total.

Descripcio de la Solucid

Renovacié d'una nevera totalment amortitzada per a conservar patrons en fred i evitar la seva degradacid.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Pack pipetes automatiques (Q,Q0,M)

Codi AB Codi ACA | | codipoas | | codiral|LaBeg

|

|
Ambit | Laboratori | Grup d’actuacions | Renovacio equips de laboratori |
Tipologia | Subministrament | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Metode de prioritzacio | Acompliment normativa |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 10.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Competéncia técnica / Requeriments ISO 10725

Descripcio de la Solucié

Renovaciod de pipetes automatiques per a una correcta dispensacié de mostres i/o reactius en les diferents analitiques de les mostres

d'aiglies de consum.

Informacié addicional
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3.4 CONTROL OPERATIU

Informacid Basica de I’Actuacio

Denominacié | Noves funcionalitats orientades a la millora de I'operacié: noves funcionalitats PLCs.

Codi AB Codi ACA | | codi PDAS | | codipar | pso 006

|

|
Ambit | Control Operatiu | Grup d’actuacions | Control Operatiu |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Altres (Seguretat industrial) |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCAS/IVA Inversié Total |  107.398€ Inversié 2024 Inversié prévia | 57.368€ |
Justificacid

Els PLCi els SCADA composen el Sistema d'Explotacié Avangada (SAE) que permet gestionar el servei de forma optima i eificent. Amb
I'objectiu de millorar les capacitats de gestid de les instal-lacions es necessita incorporar noves funcionalitats en la programacié del
automates de camp PLC i les eines de supervisié i control SCADA que donaran suport a una gestio avangada del servei.

Descripcio de la Solucié

Els equips de control i mesura (PLC) permeten al sistema SCADA identificar i governar el funcionament de les instalacions hidrauliques
i de qualitat utilitzades per gestionar el recurs i el servei al ciutada. Derivat del desplegament de nou equipament amb noves
caracteristiques técniques o bé, nous plantejaments de gestid operativa en les instal-lacions de camp apareixen noves necessitats
que modifiquen la programacié dels equips de control i mesura (PLC) o les plataformes de control (SCADA). En aquest sentit per I'any
2024 s'executara el segon projecte que incorpora un conjunt de funcionalitats a la logica de control dels PLC i plataformes SCADA en
I'ambit d'abastament que permetran millorar la gestié centralitzada que es realitza sobre les instal-lacions.

Informacié addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Ampliacié i evolucié de SW al SCADA i als aplicatius de suport al Telecontrol: SITEC.

Codi AB 230DIV70102 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|pso 007

|

|
Ambit | Control Operatiu | Grup d’actuacions | Control Operatiu |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 195.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 29.480€ |
Justificacié

El modul SITeC és el sistema d'ajuda a I'explotacié que dona suport a la validacié de la informacié técnica que posteriorment és
utilitzada en la presa de decisi6 operativa. Amb |'objectiu de millorar les capacitats i optimitzacié del modul de validacié es necessita
inforporar noves funcionalitats realitzant modificacions del programari per millorar els processos de validacié d'informacié tecnica
amb I'objectiu de millorar la qualitat de la dada operativa

Descripcio de la Solucié

SITeC forma part de la suite d'aplicatius que composen els Sistemes d'Informacié Técnics que donen suport operatiu a la supervisié i
gestid del servei permetent la consolidacié d'informacidé tecnica. De manera constant, s'identifiquen noves funcionalitats que
permeten una millor gestid i s'ha d'adaptar I'aplicacié SITeC. Aquestes necessitats sén variades i evolucionen en el temps en I'ambit
operatiu, tecnologic i la ciberseguretat. En aquest sentit per I'any 2024 s'executara el segon projecte que incorpora un conjunt de
funcionalitats al modul de validacié de dades
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Sistemes informacio coordinacié operativa: Noves funcionalitats AQMOS 2.0 Qualitat de I'aigua

Codi AB 230DIV70104 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|Dpsoo13

Ambit | Control Operatiu | Grup d’actuacions | Control Operatiu

Tipologia | Servei | Tipus inversid | Ampliacié

Prioritat Metode de prioritzacio | Criteris técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |ML’J|tip|e | Zona Organitzativa | Multiple |
PCA S/IVA Inversié Total | 100.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 25.810€ |
Justificacié

El modul AQMOS 2 Qualitat és el sistema d'ajuda a I'explotacié que dona suport a la gestid de I'activitat per la garantia de la qualitat
de l'aigua en els processos de transport i distribucié en baixa.

Amb I'objectiu de millorar I'eficacia i I'eficiencia d'aquest procés es justifica la necessitat d'incorporar noves funcionalitats a la
plataforma AQMOS 2 Qualitat realitzant modificacions de programari per millorar la caracteritzacié dels esdeveniments i de la seva
resolucié, de manera que I'explotacio d'aquesta informacié permeti ser més efectius en la gestié i garantia de la qualitat

Descripcio de la Solucid

AQMOS 2 va entrar en servei en el 2017, i després de la seva integracid a |'explotacio s'han fet evolucions del programari per
incorporar-hi noves funcionalitats com el modul de gestié de la qualitat, permetent generar nou avisos automatics que millorin
I'eficacia en la detecci6 d'anomalies de qualitat a la xarxa facilitant el diagnostic i la resolucié dels incidents de qualitat.

En aquest sentit per I'any 2024 s'executara el segon projecte que incorpora un conjunt de funcionalitats al modul de qualitat per tal
de millorar la generacié d'avisos i deteccié d'anomalies i les accions que els gestors poden realizar a I'aplicacio per tal de gestionar i
coordinar un incident de qualitat.

Informacio addicional
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Sistemes informacioé coordinacié operativa: Noves funcionalitats AQMOS 2.0 Avisos hidraulics

Codi AB 230DIV70105 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|pso o014

|

|
Ambit | Control Operatiu | Grup d’actuacions | Control Operatiu |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacio | Criteris técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Mu|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 145.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 29.800€ |
Justificacié

El modul AQMOS 2 Avisos hidraulics és el sistema d'ajuda a I'explotacio sobre el que es porta a terme la gestio de I'activitat de recerca
proactiva de fuites.

Amb I'objectiu de millorar I'eficacia i I'eficiencia d'aquest procés es justifica la necessitat d'incorporar noves funcionalitats a la
plataforma AQMOS 2 Avisos Hidraulics realitzant millores de programari per caracteritzar esdeveniments i ajudar a la seva resolucio,
de manera que I'explotacié d'aquesta informacié permeti ser més efectius en la gestié de I'activitat de recerca preventiva de fuites i
la determinacié dels esdeveniments hidraulics.

Eficiencia Hidraulica

Descripcio de la Solucié

AQMOS 2 va entrar en servei en el 2017, i després de la seva integracidé a I'explotacio s'han fet evolucions del programari per
incorporar-hi noves funcionalitats, tant en I'ambit de la generacié de nou avisos automatics que millorin I'eficacia en la deteccié
d'anomalies, com en I'ambit de |'accessibilitat a nova informacid, que faciliti el diagnostic de les solucions.

En aquest sentit per I'any 2024 s'executara el segon projecte que incorpora un conjunt de millores funcionals sobre I'aplicacié que
ajudaran a realitzar una gestié avancada del subministrament en baixa proporcionant als equips operatius la informacié adequada
per pendre decisions.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Besso digital de la xarxa de transport i distribucio

Codi AB 230DIV70106 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|psoo17

|

|
Ambit | Control Operatiu | Grup d’actuacions | Control Operatiu |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 592.866€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Actualment la xarxa d'abastament d'Aigues de Barcelona disposa d'un model digital creat sobre una plataforma de modelitzacié
aillada de les fonts d'origen que limita les capacitats de simulacié d'escenaris operatius i la determinacié de la afectacié de incidents
hidraulics i de qualitat.

Aquestes limitacions dificulten la diagnosi rapida de incidents hidraulics i de qualitat i la seva afectacio sobre les infraestructures i/o
clients.

Es necessari disposar d'un entorn de simulacié integrat amb I'SCADA per avaluar el potencial impacte d'accions préviament a la seva
execucio.

Aquesta inciativa preten disposar d'un model digital de la xarxa d'abastament connectada amb diverses fonts d'informacié, amb
mesures hidrauliques i de qualitat, sistemes de prediccid i simulacié que proporcioni un sistema de diagnosi i presa de decisio rapid
i permeti millorar tant la planificacié i comunicacié amb els equips d'actuacié com la comunicacié amb els clients.

També, ajudara a optimitzar energeticament la gestio del recurs a través de proposta de consignes operatives i donara suport a la
presa de decisions ajudant a la avaluacié de I'impacte sobre el servei abans de traslladar canvis als actius reals.

Descripcio de la Solucid

Implementacié d’una plataforma de bessé digital que permeti una gestié optima de recursos, avaluant rapidament els impactes
derivats d’incidents a la xarxa, tant hidraulics com de qualitat, reduint el consum d’energia mitjangant I'optimitzacié del funcionament
de les estacions d’elevacid i la ubicacié amb més precisid de les arees amb més ANR.

Per tal de determinar les afectacions d'incidents operatius (qualitat i hidraulics) i planificar les accions mitigadores de forma rapida i
eficag la plataforma vinculara un model hidraulic digital amb origens d'informacioé en temps real i eines de simulacio i prediccio
realitzant les seglients tasques:

e  Creacié/adaptacié de models hidraulics per la connexié en temps real.

e  (Calibracio detallada del sistema de modelitzacié

e  Creacié/adaptacio de les eines de publicacié en temps real dels diversos origens a connectar

e  Configuracié/Parametritzacié moduls de simulacio hidraulica

e  Configuracié/Parametritzacié moduls de simulacié de qualitat

e  Creacié de moduls de prediccié (energética, demanda...)

e  Generacio d'escenaris de simulacié a futur (24h-48h)

e Generacio de sistemes d'alerta i afectacio

Aquesta actuacié esta inclosa en el sol-licitat en el PERTE de Digitalitzacid. En el document de Memoria del present Pla d'Inversions
es pot trobar informacié economica més detallada.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Desplegament del BIMS en centrals d'elevacio i manteniment predictiu

Codi AB 230DIV70107 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|Dpso 021

Ambit | Control Operatiu | Grup d’actuacions | Control Operatiu |

Tipologia | Servei | Tipus inversid | Ampliacié

Prioritat Metode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |ML’J|tip|e | Zona Organitzativa | Multiple |
PCA S/IVA Inversi6 Total | 344.845€ Inversid 2024 93.545€ Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Actualment Aiglies de Barcelona ha realitzat un pilot amb col-laboracié amb els equips de innovacié per poder identificar, en base a
la informacié mesurada pels equips de mesura implantats a AB, la capacitat de calcular indicadors associats a la criticitat equips de
bombament que determinin la amb antelacid la posibilitat de trencament i indisponibilitat dels actius.

L'objectiu del pilot ha sigut posar a prova un metode predictiu que permeti anticipar el manteniment reduint el correctiu i prioritzant
el preventiu per evitar la indisponibilitat dels actius i reduir els impactes que aixo pot ocasionar.

El pilot ha proporcionat una plataforma de consum del métode predictiu que permet visualitzar la informacioé calculada i pendre
decisions, aixi com representar de forma 3D les centrals de bombaments i les seves dades i alarmes (BIM)

Després del Feedback positiu del pilot, Aiglies de Barcelona planteja la industrialitzacié de la solucid per tal d'aplicar-la al parc de
bombaments existent que contribuiria a garantir I'operacié optima (mecanica i energeética) dels actius d’elevacid, reduint a més els
riscos d'afectacions potencials al servei

Descripcid de la Solucié

La construccio d’una plataforma de supervisié d’actius d’elevacié que, a partir de la informacié dels sensors de camp, permeti
determinar el seu estat, degradacid i criticitat, generant plans de manteniment predictius que garanteixin la continuitat del servei.
La industrialitzacio proposada planteja les seglients tasques:

e Definicié i adaptacio de plataforma de consum

e Connexio amb els origens d'informacio

e  Traspasiadaptacid dels metodes predictius a I'ambit de Aiglies de Barcelona

e Integracié de tot el parc de bombaments a la plataforma

e  Definicié i implantacié de la plataforma de gestié d'alarmes i esdeveniments generats pel sistema preditiu

Aquesta actuacid esta inclosa en el sol-licitat en el PERTE de Digitalitzacid. En el document de Memoria del present Pla d'Inversions
es pot trobar informacié economica més detallada.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Balang hidraulic i deteccié de consums irregulars

Codi AB 230DIV70109 | Codi ACA | | codipoas | | codiral|Dpso 024

|

|
Ambit | Control Operatiu | Grup d’actuacions | Control Operatiu |
Tipologia | Servei | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Métode de prioritzacio | Criteri técnic basat en I'experiéncia |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversid Total | 449.587€ Inversid 2024 Inversio prévia | 0€ |
Justificacié

Aiglies de Barcelona ha promogut diversos projectes amb I'objectiu de millorar la qualitat de la informacié que s’utilitza per realitzar
els calculs del balang hidraulic, RTH i ANR promovent la millora de I'eficiéncia hidraulica del sistema i gestionar millor els recursos.
Gracies a aquests projectes i a I'evolucié del desplegament de la telemesura / sensorica en les xarxes de subministrament, Aiglies de
Barcelona té la capacitat de realitzar un balang hidraulic diari que ajuda a identificar i millorar el rendiment i a integrar els indicadors
generats amb la plataforma de gestié d'avisos hidraulics per planificar adequadament les accions de camp en aquelles arees amb un
pitjor rendiment.

En general, es pretén industrialitzar i ampliar els resultats obtinguts i complementar la plataforma existent de gestié d'avisos
hidraulics a partir dels rendiments de les artéries i sectors realitzant un seguiment de la evolucié per tal de generar un conjunt
d'alertes i alarmes que permetin planificar actuacions a camp millorant la deteccié d'incidents de fuita i anticipant les actuacions que
millorin el rendiment del sistema i la gestio optima del recurs

Descripcid de la Solucié

Construccio d’una plataforma analitica per a la supervisié de les xarxes d'abastament que centralitzi la informacié de I'aigua lliurada
a la xarxa i el consum registrat i realitzi balangos hidraulics, RTH i ANR, per a la xarxa de transport en alta i de distribucié en baixa a
nivell mensual i diari. La plataforma contribuira a centrar els esforgos en la deteccid i la ubicacid de fuites i fraus a la xarxa per millorar
el servei i reduir les pérdues d’aigua.

Creacié de nou modul de calcul d'indicadors de rendiment técnic i integracié a la plataforma AQMOS2 i als sistemes Bl que permeti :
e Connexié amb origens per analitzar la evolucio d'indicadors de Rendiment d'arteries de Transport i sectors de distribucid

e Visualitzacié d'informacié historica del sistema

e  (Calcul d'indicadors avangats

e  Generacio d’avisos en base a la evolucié i indicadors calculats

e  Generacié d'informes de seguiment de les actuacio correctives i preventives en base a les alarmes generades

Aquesta actuacio esta inclosa en el sol-licitat en el PERTE de Digitalitzacid. En el document de Memoria del present Pla d'Inversions
es pot trobar informacié economica més detallada.
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3.5 SUBMINISTRAMENT

Informacid Basica de I’Actuacio

Denominacié | Instal-lacié antenes i concentradors per a telelectura

Codi AB 240D1V80101 | Codi ACA | | codi PDAS | | codipar | TEL001-02

|

|
Ambit | Subministrament | Grup d’actuacions | Subministrament |
Tipologia | Obra | Tipus inversié | Ampliacié |
Prioritat Metode de prioritzacié | Coordinacid i Compromisos amb I’Administracio |
Ubicacio |M0|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCAS/IVA Inversié Total | 3.487.080€ Inversié 2024 nversié prévia | 27911406 |
Justificacid

La telelectura de comptadors d’aigua permet obtenir els indexs dels comptadors de forma automatica i molt més freqiient que amb
la lectura manual (diverses lectures al dia front a la tradicional lectura manual bimensual per facturacié) i amb una major fiabilitat.
Aquesta major quantitat d’informacié aporta molt avantatges, major control del consum d'aigua i deteccié precog d'anomalies en el
consum, reduccio de fuites i malbaratament d'aigua.

L'analisi dels consums al llarg del temps, permet anticipar-se davant possibles avaries, minimitzar errors de facturacio, disposar de
més fiabilitat de la informacié obtinguda i ajudar al consum responsable i sostenible del recurs, generant una cultura de consum
intel-ligent.

El projecte de Telelectura es una actuacié on hi ha un compromis amb I'Administracid pel desplegament de Telelectura en 5 anys a
tota la Aérea Metropolitana. Per poder aconseguir la implantacié de Telelectura a tota la geografia és necessari disposar d'antenes
gue permetin tenir una bona xarxa de comunicacions, per donar cobertura al 100% del territori.

L’exit del projecte esta condicionat per la signatura del contracte del conveni de Telelectura per instal-lar concentradors amb tercers.

Descripcid de la Solucié

S’instal-laran antenes en edificis del territori metropolita que permetin obtenir una xarxa de comunicacions que doni cobertura a una

nova part de I'ambit per anar assolint el 100% del territori. El procediment és el seglient:

1) Esfaun estudi teoric del nimero necessari d'antenes i la seva ubicacié geografica per assegurar la cobertura total del 100% del
parc de compradors

2) Després es revisa si és viable fer la instal-lacio, si es tracte d'edificis municipals, o d'AB, o si sén edificis privats. En el cas d'edificis
municipals cal formalitzar un acord amb el municipi en qliestié per poder realitzar aquestes instal:-lacions. En el cas d'edificis
privats també cal fer un acord. No sempre és viable aconseguir I'acord en les situacions més optimes, pero AB s'encarrega de
fer aquesta gestid

3) Uncop es disposa d'autoritzacio, es realitzen visites técniques i de riscos laborals, per assegurar la viabilitat tecnica i de seguretat
de la instal-lacié.

La previsid i objectiu és instal-lar unes 45 antenes. Pero el nimero final vindra determinat pels acords aconseguits, i segons el resultat

de la cobertura un cop s'avanca en el desplegament de les antenes.

L'estimacio de la inversié total del projecte correspon al desplegament de Telelectura a I'Area Metropolitana. S'executara durant a

I'any 2024.
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Informacio Basica de I’Actuacio

Denominacio | Renovacié concentradors per a telelectura per obsolescencia tecnologia

Codi AB 240DIV80102 | Codi ACA | | codipoas | | codirar|TEL 003

|

|
Ambit | Subministrament | Grup d’actuacions | Subministrament |
Tipologia | Obra | Tipus inversié | Renovacid |
Prioritat Métode de prioritzacio | Coordinacio i Compromisos amb I’Administracié |
Ubicacio |Mu|tiple | Zona Organitzativa |Ml]|tip|e |
PCA S/IVA Inversié Total | 30.000€ Inversio 2024 Inversio previa | 0€ |
Justificacié

Des de les primeres implantacions a I'ambit d’Aigiies de Barcelona, la tecnologia Wize ha experimentat diverses evolucions

tecnologiques. La més rellevant ha estat I'anomenada “2G”, que ha suposat un redisseny tant dels moduls radio com dels

concentradors. Des del 2018 s'implanten els equips Wize 2G, que han conviscut amb els anteriors Wize 1G. Per tant, és comu tenir

desplegaments mixtos 1G-2G.

Aquest passat 2022 pero, els fabricants han anunciat la fi de la produccié de certs components utilitzats a Wize 1G. Aix0 no suposa

cap problema per a nous desplegaments, ja que els equips Wize 2G estan disponibles. En canvi, si que pot afectar en el manteniment

del parc més antic, composat per equips 1G.

En concret, les afectacions en concentradors 1G son:

e No es fabriquen els modems Ewon “classics”. El manteniment només podra fer-se si les companyies gestores disposen d'estoc
d'equips antics/retirats que puguin reutilitzar.

e No es fabriquen les interficie unit necessaries per als concentradors Flexy1.

e  Continua havent estoc de modems Ewon Flexy2. De moment no hi ha data de final de vida anunciada per a aquest component.

. Per la seva banda, els concentradors 2G han demostrat diversos avantatges:

e  Major abast: Es reben les lectures de més comptadors i amb millor qualitat.

. Major robustesa: Davant de problemes de xarxa o sistemes, aquests concentradors son més resilients. Permeten emmagatzemar
més dades que els 1G i no es bloquegen. Aixo es tradueix en uns costos de manteniment menors.

Davant aquest escenari, seria recomanable renovar gradualment el parc de concentradors a les zones de desplegaments de

telelectura Wize amb més equips 1G “classics”, establint els seglients criteris:

e Identificar concentradors 1G més vulnerables: Models “classics” i “Flexyl” que rebin un nombre molt elevat de trames. Aquests
concentradors han de ser reemplagats per equips 2G, que donaran més robustesa a la xarxa i milloraran els KPI de performance.
Els components 1G retirats poden guardar-se per manteniments d’altres concentradors 1G mentre no s’acaba la renovacié de
tot el parc de concentradors “classics”.

e  Davant possibles avaries amb cost de reparacio elevat en concentradors 1G, valorar el canvi a un nou equip 2G.

e Incorporar la partida de renovacié gradual del parc de concentradors dins les dotacions pressupostaries d’Inversié Anual.
Aquesta partida complementara sempre el total destinat a la inversid en Telelectura.

Descripcio de la Solucid

S'identificaran els equips més antics de tot el parc de concentradors que AB disposa al seu ambit de gestié de |'aigua potable, i es
planificaran les substitucions de tots els seus elements (antena, modul receptor, armari concentrador i cablejats), donat I'alta
probabilitat de no trobar recanvis per aquests. S'agendaran les cites amb els propietaris dels equipaments on estan ubicats aquests
equips 1G (privats, municipals o propis d'AB), i es procedira a la seva retirada i a la instal-lacié dels nous equips 2G. Es preveu la
substitucié d'un total de 7 concentradors existents, amb un pressupost aproximat de 30.000 €.
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