Aigues de
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CODI DE CONDUCTA DEL PROVEIDOR

Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de ['Aigua, S.A." —en
endavant, “AB"— esta compromesa amb el desenvolupament sostenible i desenvolupa la seva
activitat d'acord amb els principis de la responsabilitat social.

AB considera els proveidors un stakeholder —en endavant, “grup de relacié"— i, en un marc de
confianca i de col-laboracio amb ell, estableix uns principis d'actuacio especifics per a la seva
area d'activitat segons els principis i els valors d'AB.

AB espera que tots els seus proveidors comparteixin els principis recollits en aquest “Codi de
conducta del proveidor” —en endavant, “Codi"— i, en un marc de cooperaci¢ i de benefici mutu,
respectin el compromis de bon govern d'’AB, mitjancant l'aplicacio d'aquest Codi a la seva
activitat, complint amb els estandards internacionalment acceptats respecte d'aquestes
materies.

AB espera que els proveidors comptin, al seu torn, amb unes politiques que respectin els
principis continguts en aquest Codi i que vetllin perqué els seus proveidors observin uns
principis similars als aqui recollits.

Els proveidors seran coneixedors del present Codi de proveidors i l'acceptaran.

ETICA EMPRESARIAL: Desenvolupament de relacions comercials atenent els
principis d'ética empresarial i lluita contra la corrupcio

El comportament étic i responsable és un dels pilars d'actuacié d'AB en l'exercici de la seva
activitat, i els seus proveidors han de complir amb el mateix principi.

Elproveidor d'AB desenvolupara les activitats empresarials i professionals actuant sempre de
forma ética i (ntegra, tenint en compte:

Anticorrupcio

Elproveidor haura de presentar una tolerancia zero davant la corrupcid rebutjant rotundament
l'existencia d'aquests comportaments.

De manera no exhaustiva, el proveidor no podra oferir ni realitzar, directament o
indirectament, pagaments en metallic, en especie o qualsevol altra classe de benefici, a cap
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persona fisica o juridica amb l'objectiu d'obtenir o mantenir de forma il-licita qualsevol negocio
avantatge.

Legalitat

Elproveidor respectara les lleis, les normes i els reglaments que li siguin aplicables, sense dur
a terme practiques ni conductes que incompleixin la legalitat i els principis etics fonamentals.

Transparencia

El proveidor proporcionara informacio verag i integra en tota la documentacié de caracter
financer, empresarial o comercial que prepari.

Competeéncia lleial

Elproveidor dirigira la sevaempresarespectant lacompetencia lleial, desenvolupant l'activitat
de forma ética a l'hora de relacionar-se amb les companyies competidores. No exercira
practiques comercials irregulars com ara associacié per a lanivellament de preus o altres
practiques que vagin en contra de la lliure competencia.

Conflicte d'interessos

El proveidor, a fi de mantenir i garantir la seva plena independéncia, ha d'identificar i resoldre
qualsevol situacio de conflicte d'interes, real o potencial, que es puguipresentar.

Deteccid de situacions o comportaments irregulars

El proveidor disposara de mecanismes per tal de detectar i resoldre qualsevol situacio,
incidencia o comportament que consideriirregular.

Confidencialitat i protecci6 de dades

La informacid no publica d'AB que sigui propietat o estigui sota custodia del proveidor tindra
consideraci¢ d'informacié reservada, confidencial o d'Us intern, i és responsabilitat del
proveidor adoptar les mesures necessaries per protegir aquesta informacio. No utilitzara ni
compartira la informacié que hagi rebut com a reservada, confidencial o d'Us intern durant la
seva relacio comercial, llevat que hi estigui expressament autoritzat per AB. En qualsevol cas,
ha de garantir la privacitat de les dades personals a les quals tingui accés en el
desenvolupament de la seva activitat.

Aportacid social

El proveidor mantindra una actitud respectuosa amb la societat i amb els grups de relacio
vinculats amb les activitats.
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PRACTIQUES LABORALS: Respectar la proteccio dels drets humans i laborals
fonamentals dins del seu ambit d'influéncia

AB vol estendre als proveidors el seu compromis en aquest ambit d'acord amb les principals
lleis i practiques fonamentals, com son la proteccid dels valors defensats en la Declaracié
Universal de Drets Humans i els principis del Pacte Mundial de Nacions Unides.

Elproveidor d’AB desenvolupara les activitats empresarials i professionals actuant sempre de
forma ética i (ntegra, tenint en compte:

Drets humans

Elproveidor respectara els drets humans proclamats de manera universal, i s'assegurara de no
ser complice, per accié o omissio, de la vulneracio d'aquests drets.

Legislacio laboral

El proveidor complira les lleis i els reglaments en materia laboral relatius a salaris i horaris de
treball, respectant tots els drets dels treballadors dacord amb la legislacié del pais on
desenvolupa lactivitat (salari minim, remuneracié dhores extraordinaries, descansos,
beneficis socials i periodes de vacances).

Dignitat de les persones

El proveidor respectara la dignitat, la intimitat i qualsevol altre dret atribuit al treballador,
evitant qualsevol conducta que intimidi o ofenguiels drets de les persones.

Treball infantil

El proveidor rebutjara expressament l'ocupacié de ma d'obra infantil en la seva organitzacio,
per a larealitzacio de cap treball, respectant sempre l'edat minima de contractacio fixada en la
legislacio aplicable. Comptaraamb mecanismes adequats i fiables per verificar l'edat dels seus
empleats i donara suport a l'eradicaci¢ del treball infantil, evitant, a més, que cap jove faci
treballs perillosos o que interfereixin en la seva educacié o desenvolupament fisic, mental,
moral i social.

Treballs forcosos

El proveidor haura d'adoptar les mesures necessaries per evitar en la seva organitzacio
l'existéncia de treballs forgosos o realitzats sota coaccid, entenent com a tal qualsevol treball
dut a terme sota una amenaca o represalia de qualsevol tipus.
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Assetjament

El proveidor rebutjara qualsevol manifestacio de violéncia, explotacio o assetjament sexual,
fisic, psicologic, moral i abus d'autoritat o maltractament.

Dret d'associaci6 i negociacio col-lectiva

Elproveidor respectara la llibertat d'associacio sindical i el dret a la negociacié col-lectiva dels
treballadors, dacord amb les normes aplicables en cada cas.

Igualtat d'oportunitats i no-discriminacio

El proveidor ha de promoure la no-discriminacié en matéria d'ocupacid, tractant els seus
empleats de formajusta, amb dignitat irespecte. Entre d'altres, ia aquest efecte, es qualificara
de discriminacié qualsevol distincio, exclusié o preferencia basada en motius de raga, color,
sexe, religio, opinio politica, ascendencia nacional o origen social que tingui per efecte anul-lar
o alterar laigualtat d'oportunitats o de treball en 'ocupacic.

Contractacio de discapacitats

Elproveidor acomplira la contractacio social de discapacitats d'acord amb la legislacio vigent i
donara suport a la integracid laboral d'aquest col-lectiu.

SEGURETAT | SALUT LABORAL: Assegurar un entorn laboral segur i saludable

Elproveidor d’AB haura de promoure l'aplicacié de normes i politiques de seguretat i salut en el
treball, que assegurin:

Proteccio del treballador

El proveidor assegurara un entorn de treball segur i saludable que compleixi amb els requisits
en matéria de prevencio de riscos laborals, dacord amb l'ordenament juridic vigent, i unes
instal-lacions que garanteixin higiene industrial, illuminacid i ventilacié suficient, sanitaris i
acces a l'aigua potable, amb equips de seguretat per a casos d'incendi i de proteccio adequada
per a cada activitat.

Elproveidor ha de vetllar per la proteccid dels seus treballadors, protegint-los de l'exposicié a
perills quimics, biologics, fisics i de tasques que demanin un sobreesforg fisic en el lloc de
treball.
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Potencials situacions d'emergéncia

Elproveidor identificaraiavaluara les potencials situacions d'emergéncia en el lloc de treball i
en minimitzara el possible impacte mitjangant la implementacié de plans d'emergencia i
procediments de resposta davant d'emergéncies durant el desenvolupament de l'activitat
laboral.

Capacitacio i competeéncia

El proveidor haura de dotar el seu personal de la formacié en matéria de seguretat i salut
laboral, aix{ com dels mitjans necessaris per realitzar-la d'acord amb el desenvolupament de
lactivitat adoptant les mesures preventives oportunes.

MEDI AMBIENT: Mantenir una actitud preventiva que afavoreixi el medi ambient,
fomentant iniciatives que promoguin una responsabilitat ambiental més gran

El proveidor d'AB dura a terme les activitats de manera responsable, minimitzant l'impacte
d'aquestes sobre el medi ambient i fomentant mesures que combatin el canvi climatic i
respectin la biodiversitat, tenint en compte aquests principis:

Legislacio ambiental

El proveidor complira amb les obligacions en materia mediambiental que li siguin d'aplicacio
per lleiiels reglaments vigents sobre proteccié del medi ambient en els paisos on desenvolupi
[activitat.

Politiques, mesures preventives i correctives

El proveidor comptara amb politiques que continguin mesures preventives i promoguin la
responsabilitat ambiental i la sostenibilitat, i també amb sistemes eficacos per identificar,
controlar i tractar els impactes ambientals de les seves activitats.

Residus, emissions i abocaments

El proveidor identificara i gestionara les substancies i altres materials generats per la seva
activitat que representin un perill en ser alliberats al medi ambient, per tal de garantir-ne la
manipulacio, el trasllat, l'emmagatzematge, el reciclatge o la reutilitzacio i 'eliminacio en
condicions segures i complint amb lanormativa aplicable. Aixi mateix, gestionara les emissions
a l'atmosfera, els sorolls i els abocaments d'aigiies residuals perqué siguin administrats,
controlats i tractats de manera apropiada en cas que sigui d'aplicacio.
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Conservacid dels recursos naturals

El proveidor haura de fer una utilitzacié racional dels recursos naturals de qué disposi,
minimitzant o eliminant en origen l'impacte produit en el desenvolupament de la seva activitat,
dissenyant processos de produccié que suposin un Us eficient d'aquests recursos i afavorint el
desenvolupament de tecnologies respectuoses amb el mediambient.

Eficiéncia energética

El proveidor haura d'afavorir 'Us racional de l'energia i l'eficiencia energética en els processos
productius i promoure la utilitzacid d'energia sostenible per protegir el mediambient.
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