Aigues de
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CODIGO DE CONDUCTA DEL PROVEEDOR

Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gesti6 del Cicle Integral de l'Aigua, S.A. —en
adelante, “AB"— esta comprometida con el desarrollo sostenible y desarrolla su actividad de
acuerdo con los principios de la responsabilidad social.

AB considera a los proveedores un stakeholder —en adelante, “grupo de relacion” —y, en un
marco de confianza y de colaboracion con él, establece unos principios de actuacion
especificos para su area de actividad segtin los principios y los valores de AB.

AB espera que todos sus proveedores compartan los principios recogidos en este “Cddigo de
conducta del proveedor” —en adelante, “Codigo"— vy, en un marco de cooperacion y de
beneficio mutuo, respeten el compromiso de buen gobierno de AB, mediante la aplicacion de
este Codigo a su actividad, cumpliendo con los estandares internacionalmente aceptados con
respecto a estas materias.

AB espera que los proveedores cuenten, a suvez, conunas politicas que respeten los principios
contenidos en este Cddigo y que velen por que dichos proveedores observen unos principios
similares a los aquirecogidos.

Los proveedores seran conocedores del presente Codigo de proveedores y lo aceptaran.

ETICA EMPRESARIAL: Desarrollo de relaciones comerciales atendiendo a los
principios de ética empresarial y lucha contra la corrupcion

Elcomportamiento ético y responsable es uno de los pilares de actuacion de AB en el ejercicio
de suactividad, y sus proveedores deben cumplir con el mismo principio.

El proveedor de AB desarrollara las actividades empresariales y profesionales actuando
siempre de forma ética e integra, considerando:

Anticorrupcion

El proveedor debera presentar una tolerancia cero ante la corrupcion rechazando
rotundamente la existencia de estos comportamientos.

De forma no exhaustiva, el proveedor no podra ofrecer ni realizar, directa o indirectamente,
pagos en metalico, en especie o cualquier otro tipo de beneficio, a ninguna persona fisica o
juridica con el objetivo de obtener o mantener de forma ilicita cualquier negocio o ventaja.
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Legalidad

Elproveedorrespetara las leyes, las normas y los reglamentos que le sean aplicables, sin llevar
a cabo practicas niconductas que incumplan la legalidad y los principios éticos fundamentales.

Transparencia

Elproveedor proporcionara informacion veraz e integra en toda la documentacién de caracter
financiero, empresarial o comercial que prepare.

Competencia leal

Elproveedor dirigira suempresarespetando la competencia leal, desarrollando la actividad de
forma ética a la hora de relacionarse con las compafilas competidoras. No ejercera practicas
comerciales irregulares como asociacion para la nivelacion de precios u otras practicas que
vayan en contra de la libre competencia.

Conflicto de intereses

Elproveedor, a finde mantenery garantizar su plena independencia, debe identificar y resolver
cualquier situacion de conflicto de interés, real o potencial, que se pueda presentar.

Deteccion de situaciones o comportamientos irregulares

Elproveedor dispondra de mecanismos para detectary resolver cualquier situacion, incidencia
o comportamiento que considere irregular.

Confidencialidad y proteccién de datos

La informacion no publica de AB que sea propiedad o esté bajo custodia del proveedor tendra
consideracién deinformacionreservada, confidencial o de uso interno, y es responsabilidad del
proveedor adoptar las medidas necesarias para proteger esta informacion. No utilizara ni
compartird la informacion que haya recibido como reservada, confidencial o de uso interno
durante surelacion comercial, amenos que esté expresamente autorizado por AB. En cualquier
caso, debe garantizar la privacidad de los datos personales a los que tenga acceso en el
desarrollo de su actividad.

Aportacién social

El proveedor mantendra una actitud respetuosa con la sociedad y con los grupos de relacion
vinculados con las actividades.
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PRACTICAS LABORALES: Respetar la proteccion de los derechos humanos y
laborales fundamentales dentro de su ambito de influencia

AB quiere extender a los proveedores su compromiso en este ambito de acuerdo con las
principales leyesy practicas fundamentales, como son la proteccion de los valores defendidos
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

El proveedor de AB desarrollard las actividades empresariales y profesionales actuando
siempre de forma ética e integra, considerando:

Derechos humanos

Elproveedor respetara los derechos humanos proclamados universalmente, y se asegurara de
no ser complice, por accion u omision, de la vulneracion de éstos.

Legislacion laboral

El proveedor cumplira las leyes y los reglamentos en materia laboral relativos a salarios y
horarios de trabajo, respetando todos los derechos de los trabajadores de acuerdo con la
legislacion del pais donde desarrolla la actividad (salario minimo, remuneracién de horas
extraordinarias, descansos, beneficios sociales y periodos de vacaciones).

Dignidad de las personas

El proveedor respetara la dignidad, la intimidad y cualquier otro derecho atribuido al
trabajador, evitando cualquier conducta que intimide u ofenda los derechos de las personas.

Trabajo infantil

El proveedor rechazara expresamente el empleo de mano de obra infantil en su organizacion,
para larealizacion de ningun trabajo, respetando siempre la edad minima de contratacion fijada
en la legislacion aplicable. Contara con mecanismos adecuados y fiables para verificar la edad
de sus empleados y apoyara la erradicacion del trabajo infantil, evitando, ademas, que ningun
joven realice trabajos peligrosos o que interfieran en su educacion o desarrollo fisico, mental,
moraly social.

Trabajos forzosos

El proveedor deberd adoptar las medidas necesarias para evitar en su organizacion la
existencia de trabajos forzosos o realizados bajo coaccién, entendiendo como tal cualquier
trabajo llevado a cabo bajo una amenaza o represalia de cualquier tipo.
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Acoso

El proveedor rechazara cualquier manifestacion de violencia, explotacién o acoso sexual,
fisico, psicologico, moraly abuso de autoridad o maltrato.

Derecho de asociacién y negociacion colectiva

Elproveedorrespetara la libertad de asociacién sindical y el derecho a la negociacion colectiva
de los trabajadores, de acuerdo con las normas aplicables en cada caso.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

El proveedor debe promover la no discriminacion en materia de empleo, tratando a sus
empleados de forma justa, con dignidad y respeto. Entre otros, y a este efecto, se calificara de
discriminacion cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trabajo en el empleo.

Contratacion de discapacidades

El proveedor realizara la contratacion social de discapacitados de acuerdo con la legislacion
vigente y apoyara la integracion laboral de este colectivo.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: Asegurar un entorno laboral seguro y saludable

El proveedor de AB debera promover la aplicacion de normas y politicas de seguridad y salud
en el trabajo, que aseguren:

Proteccion del trabajador

Elproveedor asegurara un entorno de trabajo seguroy saludable que cumpla con los requisitos
en materia de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con el ordenamiento juridico
vigente, y unas instalaciones que garanticen higiene industrial, iluminacion y ventilacion
suficiente, sanitarios y acceso al agua potable, con equipos de seguridad para casos de
incendio y de proteccion adecuada para cada actividad.

Elproveedor debe velar por la proteccion de sus trabajadores, protegiéndolos de la exposicion
a peligros quimicos, biologicos, fisicos y de tareas que requieran un sobreesfuerzo fisico en el
puesto de trabajo.
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Potenciales situaciones de emergencia

Elproveedor identificara y evaluara las potenciales situaciones de emergencia en el puesto de
trabajo y minimizara su posible impacto implementando planes de emergencia y
procedimientos de respuesta ante emergencias durante el desarrollo de la actividad laboral.

Capacitacion y competencia

El proveedor debera dotar a su personal de la formacion en materia de seguridad y salud
laboral, asi como de los medios necesarios para realizarla de acuerdo con el desarrollo de la
actividad, adoptando las medidas preventivas oportunas.

MEDIO AMBIENTE: Mantener una actitud preventiva que favorezca el medio
ambiente, fomentando iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

El proveedor de AB llevara a cabo las actividades de forma responsable, minimizando su
impacto sobre el medio ambiente y fomentando medidas que combatan el cambio climaticoy
respeten la biodiversidad, teniendo en cuenta estos principios:

Legislacion ambiental

El proveedor cumplira con las obligaciones en materia medioambiental que le sean de
aplicacion por ley y los reglamentos vigentes sobre proteccién del medio ambiente en los
paises donde desarrolle su actividad.

Politicas, medidas preventivas y correctivas

El proveedor contara con politicas que contengan medidas preventivas y promuevan la
responsabilidad ambiental y la sostenibilidad, y también con sistemas eficaces para
identificar, controlary tratar los impactos ambientales de sus actividades.

Residuos, emisiones y vertidos

El proveedor identificara y gestionara las sustancias y otros materiales generados por su
actividad que representen un peligro al ser liberados al medio ambiente, para garantizar su
manipulacion, traslado, almacenamiento, reciclaje o reutilizacion y eliminacion en condiciones
seguras y cumpliendo con la normativa aplicable. Asimismo, gestionara las emisiones a la
atmosfera, los ruidos y los vertidos de aguas residuales para que sean administrados,
controlados y tratados de forma apropiada en caso de que sea de aplicacion.
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Conservacion de los recursos naturales

El proveedor debera hacer una utilizacién racional de los recursos naturales de que disponga,
minimizando o eliminando en origen el impacto producido en el desarrollo de su actividad,
disefiando procesos de produccién que supongan un uso eficiente de dichos recursos y
favoreciendo el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Eficiencia energética

El proveedor debera favorecer el uso racional de la energia y la eficiencia energética en los
procesos productivos y promover la utilizacion de energia sostenible para proteger el medio
ambiente.
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