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Aquest estat d'informacié no financera forma part de l'informe de gesti6 de la companyia i s'ha elaborat en linia amb
els requisits que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, d'informacié no financera i diversitat, per la qual es
modifica el Codi de comerg, el text refos de la Llei de societats de capital aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010,

de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’auditoria de comptes, en matéria d'informacié no financera i
diversitat.

En la seva elaboracié, s’ha treballat amb dades no financeres consolidades en data de 31 de desembre de 2023.
S'han considerat les directrius sobre la presentacié d’informes no financers de la Comissié Europea (2017/C 215/01)
derivades de la Directiva 2014/95/UE i el que estableixen els estandards de Global Reporting Initiative (estandards
GRI), que també serveix de referéncia per a I'elaboracié de l'informe de sostenibilitat que cada any es publica i que
en aquest exercici formula el que indica aquest estat d’informacié no financera.

En aquest context, per mitja de I'estat d'informacié no financera, Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana de
Gestio del Cicle Integral de I'Aigua, SA, té l'objectiu d'informar sobre qiestions ambientals, socials i relatives al
personal i als drets humans, a la lluita contra la corrupcié i el suborn, aixi com en relacié amb la societat, I'ética
empresarial i el bon govern rellevants per a la companyia en I'execucio de les activitats del propi objecte social.

En l'elaboracié d'aquest informe i la seleccié dels continguts, s’han tingut en compte els resultats de 'analisi de
materialitat duta a terme durant I'Gltim trimestre del 2022 i les diferents sessions de dialeg i cocreacié amb els
diversos grups de relacié de la companyia realitzades al llarg del 2023 (vegeu I'apartat 2.3 “Estrategia fonamentada
en el dialeg”). D'aquesta manera, en aquest estat d'informacié no financera s'indica, per a cada questié proposada
per la Llei 11/2018, el grau de rellevancia que tenen per a la companyia les politiques associades, els riscos
relacionats i els indicadors de referéncia utilitzats per fer-ne el seguiment i I'avaluacio.
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INTRODUCCIO

Aquest document presenta la visi6 estratégica i prospectiva de la companyia, aixi com els resultats del 2023 en
benefici de cada un dels nostres grups de relacié i el medi que ens envolta. A Aigues de Barcelona tenim la voluntat

de generar i aportar valor a la societat, i ho plasmem a través del nostre propdsit i dels compromisos i objectius que
se'n deriven.

D'acord amb la legislacio europea, espanyola i local i amb les tendéncies internacionals, hem fixat el nostre full de

ruta segons els criteris ESG (Ambientals, Socials i de Governanga), partint de la base que, sent una companyia que
gestiona un bé escas i de primera necessitat en un mercat regulat, la nostra propia matriu de criteris ESG és:

Ambiental

Bona Governanga
Aigua 8 SV Retiment de comptes
Resiliencia g iy
Qualitat

Neutralitat climatica @’ Proposit i governanca @

Biodiversitat i capital @ Gestio del risc |

natural L\Q

Economia circular Transparéncia i dialeg

Q} Materialitat &

Crups de Relacio
Inversions sostenibles BE
Tecnologia i digitalitzacic 1895}
Innovacio
Etica | compliance 4B
Cadena de valor @

Vam iniciar I'any 2023 amb situacié d'Alerta pel que fa a l'estat de sequera a les conques Ter-Llobregat, estat que
determina I'Agéncia Catalana de I'Aigua. El 2023 ha estat un any amb un regim de pluges molt inferior a I habitual,
que sumat a la sequera que ja arrossegavem del 2022, ha provocat que el 2023 hagim passat de I'estat d'Alerta a

l'estat d’Excepcionalitat i que acabem el 2023 en situacié de pre-Emergéncia a tota I'area metropolitana de
Barcelona

A meés, seguim enfrontant-nos a oscil-lacions de preu importants en matéries primeres i a la necessitat creixent de

dur a terme inversions que permetin incrementar la resiliéncia del territori en el qual la companyia opera per tal de
fer front a les sequeres cada vegada més frequients.

Malgrat aquest escenari, Aigiies de Barcelona ha seguit proveint un servei de maxima qualitat i apostant per I'aigua
regenerada com a font de subministrament per incrementar la resiliéncia hidrica del territori i fer front al canvi
climatic, tal com estableix la Taxonomia Ambiental de la Uni6 Europea. Al tancament de I'any 2023, l'aigua
regenerada suposa el 25% de tota l'aigua que abasteix I'area metropolitana de Barcelona. Per tant, sense
I'anticipaci6 d'Aigiies de Barcelona a la posada en marxa de les infraestructures i I'operativa per tal de proveir-nos
d'aigua regenerada, avui en dia la situacié per la manca d'aigua seria molt més greu.

Gracies a l'esforg de tots els treballadors i treballadores, hem pogut fer front als reptes i seguim apostant per Ia
resiliéncia i la transformacio digital, tenint en compte els més vulnerables, per afrontar el futur.
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1. INFORMACIO GENERAL

1.1. Model d’empresa

Aigues de Barcelona és I'empresa mixta responsable de la gestio del cicle integral de I'aigua a I'area metropolitana
de Barcelona, constituida el 30 de juliol de 2013. Som I'operador que executa les politiques marcades pels 6rgans
de govern i regulaci6 de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i 'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA).

La companyia aposta pel desenvolupament i el progrés de la ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana,

garantint en tot moment I'accés a una aigua de qualitat, el benestar i la salut de les persones i la gesti6 sostenible
dels recursos hidrics.

La nostra dedicacio, coneixement i experiéncia en la

gestio d’'un bé essencial com és l'aigua ens permet garantir
també 'excel-leéncia dels nostres serveis.

1.2. Activitat de la companyia

A Aigles de Barcelona, proveim aigua i gestionem el sanejament per a prop de 3 milions de persones de la ciutat

de Barcelona i la seva area metropolitana, mitjangant una gesti6 integral del cicle de I'aigua de referéncia a tot el
mon.

: 1. Captacio de recursos hidrics 3. Transport i emmagatzematge
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9. Reutilitzacio
8, Regeneracio 7. Depuracio Tt 5.Us 4, Distribucio
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Aigua potable 2023
Municipis 23
Habitants servits 2.972.780
Volum d'aigua lliurat a la xarxa (hm?) 186,36
Nombre d'ETAPs' explotades per Aigties de Barcelona 6
Quildometres de xarxa 4.746,30
Nombre de diposits 83
Centrals de bombament 73
Valvules reguladores 129
Aigua per a usos no potables 2023
Municipis 9
Clavegueram 2023
Municipis servits 1
Habitants servits 453.745
Quildmetres de xarxa i col-lectors 1.302
Aigiies depurades 2023
Municipis

S'inclouen els municipis que no pertanyen a I'area metropolitana de Barcelona, 40
perd que estan connectats a la xarxa de col-lectors metropolitans.

Habitants servits 3.345.695
Nombre d'EDARs? explotades per Aigiies de Barcelona 7
Estacions de bombament 39
Carrega contaminant equivalent (HE) 4.432.414,90
Aigua depurada (hm?) 238,16
Reutilitzacié 2023
Municipis 16
Volum d'aigua reutilitzada (hm?) 57,90

! ETAP: Estacié de Tractament d’Aigua Potable
2 EDAR: Estacié Depuradora d’Aigua Residual
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1.3. Model de governanga

A Aigles de Barcelona disposem d'instruments per garantir el bon govern, la gesti6 ética de I'organitzacio i la
transparéncia.

Organs de govern:

e Junta d’Accionistes

e Consell d’Administracié

e Direccié General amb la seva estructura directiva
El bon govern corporatiu forma part de la cultura empresarial d'Aiglies de Barcelona i del seu ADN. Les bones
practiques instaurades a partir del bon govern aporten valor i seguretat, milloren el rendiment, enforteixen la
credibilitat i afavoreixen tant la sostenibilitat de la companyia i la continuitat de les seves activitats com la capacitat

d'adaptacié a l'entorn. Per tant, ajuden a millorar l'eficacia i I'eficiéncia de la companyia, aixi com el seu impacte
positiu en la societat, i la implicacié dels seus professionals.

Accionistes
L'any 2013, la companyia es va constituir com a Aigiles de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle

Integral de I'Aigua, SA. Una societat publicoprivada que busca aprofitar les sinergies i la cooperaci6 entre I'empresa
privada i I'Administracié publica en benefici de la societat i el medi que ens envolta.

Composicio accionarial

o
7o

Area Metropolitana de Societat General d'Aigies  CriteriaCaixa,
Barcelona de Barcelona, SAU SAU

Consell d’Administracié

El Consell d'administracié d'Aiglies de Barcelona el componen 16 membres, 3 a proposta de 'AMB, 11 a proposta

de Societat General d'Aigiies de Barcelona i 2 a proposta de CriteriaCaixa, nomenats per la Junta d'accionistes de
la companyia.

Actuacions destacades:

- Durant I'any 2023, el Consell d'Administracié ha continuat el seu objectiu de diversificar els perfils dels
seus membres en linia amb les noves orientacions estratégiques de la companyia. S'ha augmentant aixi la
representacio de dones en aquest drgan de govern.

- Exercici de drets dels accionistes de manera telematica

Per facilitar que els accionistes puguin exercir els seus drets de manera telematica, el 2020 es modificaren
articles dels Estatuts Socials a proposta del Consell d’Administracio, segons els acords adoptats al marg
del 2020, modificacié que va ser aprovada per la Junta d'Accionistes del mes de juny del mateix any.

També es van modificar altres articles pel que fa a la previsié que ja existia de reunions telematiques del
Consell d’Administracié.
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El Consell d’Administracié d’Aigiies de Barcelona el componen 16 membres nomenats per la Junta General

d'Accionistes, a proposta dels seus accionistes. A 31 de desembre de 2023 hi ha 3 vacants, la propera junta
d'accionistes acordara els corresponents nomenaments.

Composicio del Consell d'Administracio a 31 de desembre de 2023

Consellers | conselleres

El 2023:

¢ Reeleccié i nomenament de consellers i conselleres per acords de la Junta d’Accionistes de la
companyia de data 16 de juny de 2023

e A proposta de l'accionista Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A., nomenament de Ia senyora
Esther Real Saladrigas i de la senyora Therese Jamaa, en substitucié del senyor Manuel Cermerén i
del senyor Narciso Berberana, que en data 15 de juny havien presentat la seva dimissié com a
consellers de la companyia.

e També a proposta de I'accionista Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A., nomenament de la
senyora Eva Maria Ferruz Nortes, com a consellera de la companyia, en substitucié de 'exconsellera
senyora Isabel Rodriguez Ruiz, que havia presentat la seva dimissié. En coheréncia amb els principis
ESG i els recents projectes de la Uni6 Europea de construir un govern corporatiu sostenible,
l'accionista Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A. va proposar el nomenament com a
conseller/a de la Societat la persona que en cada moment ocupi la presidencia del Comité Intercentres

10
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d'Aiglies de Barcelona i que quan aquesta persona canvii, en la seguent Junta General d'Accionistes,

es proposi el nomenament com a conseller/a del nou president/a del Comite Intercentres en substitucio
de I'anterior.

e A proposta de I'accionista CriteriaCaixa, reeleccié de la consellera senyora Marta Palacio Canal.

e Ladurada dels carrecs com a membres del Consell d’Administraci6 del senyor Jordi Parés i del senyor
Jordi Serra es van esgotar el 3 de marg de 2023 i, per tant, d'acord amb el Text Refos de la Llei de
Societats de Capital, els seus carrecs varen caducar al final de la Junta d'Accionistes per no haver
estar reelegits, donat que I'accionista AMB no va fer cap proposta al respecte.

e Aprovacié pel Consell d’Administracié de la companyia, en la seva reunié de 22 de novembre de
2023, de les adaptacions dels Reglaments de les 4 Comissions no executives del Consell
d’Administracio.

Donada la reorganitzaci6 de les Comissions no executives del Consell, segons més endavant s'explica,
s’ha acordat I'aprovaci6 de les adaptacions dels seus Reglaments, per tal de reflectir la nova situacié. A
més s'ha aprofitat per actualitzar i unificar en tots ells alguns continguts (llenguatge més neutre i inclusiu,
celebracié de reunions per mitjans telematics i antelacié minima en I'enviament de la convocatoria de
reunions, no es limita el nombre de membres de la Comissié —minim 3—, clarificar que la Memoria anual

de la Comissié es presenta al Consell d'Administracié i el Pla d'Accié se sotmet a aprovacié del Consell
d’Administracio, etc.).

Comissions del Consell d’Administracié

A 31 de desembre de 2023 la companyia disposa de 5 comissions que depenen directament del Consell
d'Administracié: una d'executiva que té delegades totes les facultats del Consell d’Administracio, excepte les
legalment o estatutariament indelegables, i 4 comissions més, no executives, que treballen sobre diferents eixos:
Comissié de Participacié Social, Etica i Govern Corporatiu; Comissié de Recursos Hidraulics, Sostenibilitat i
Innovacié; Comissi6 de Comptes, i Comissié d’Accié Social. Cadascuna d’aquestes comissions té un Reglament
aprovat pel Consell d’Administracié.

Totes les comissions no executives proposen un pla de treball que se sotmet a aprovacié per part del Consell i
presenten una memoria anual. A totes les reunions, hi assisteix el director general de la companyia, i s’han establert
vies de comunicacié d'aquestes comissions amb el Consell d’Administracié, amb I'objectiu d'informar periddicament
de les activitats realitzades per cadascuna. El president/a de cada Comissié informa del contingut de les sessions
de la Comissié a la reunié posterior del Consell d'Administracio. Aquestes comissions es regeixen pels seus propis
reglaments interns, que van ser aprovats pel Consell d'Administracio.

A la reunié de la Comissié d'Etica, Compliment i Govern Corporatiu relativa a la incorporacié de consellers/res, es
realitza exposicioé sobre Estructura accionarial, Informe sobre I'estructura de la Companyia, Antecedents i constitucié
de la Companyia, Reglamentacié basica de la Companyia; Estructura d'aportacions societaries, Consell
d'Administracié, Comissions del Consell d’Administracié; Estructura funcional de la Companyia, Filial, Politiques,
normativa interna i procediments, en matéria d'Etica i Compliment, Drets, deures i responsabilitats dels
administradors; Asseguranga de consellers i directius, Aspectes juridics de la societat i Auditoria de comptes i
memoria anual de gestié.

Cal destacar que tots els membres del Consell d’Administracié disposen d'accés a un espai documental de
consellers i conselleres que permet I'accés a totes les actes i annexos de les reunions del Consell d'Administracio,
aixi com a les actes de les reunions de la Comissié Executiva i de les diverses reunions de les comissions no
executives del Consell i també informacio d'interés.

Fins a data de 20 de setembre de 2023 hi havia 9 Comissions del Consell d'Administracié (1 d'executiva i 8
Comissions no executives). A la reunié del Consell d'Administracié de 20 de setembre de 2023 es va tractar la
reorganitzacié de les comissions, i es va exposar una proposta de passar de vuit comissions no executives a quatre

comissions no executives.
Composicié. Les Comissions estan formades tant per vocals que son consellers i conselleres del Consell
d'Administracié com per vocals que no tenen aquesta condicié.

1"



007091512

CLASE 8

Comissio Executiva o Comissio de Recursos Hidraulics, Sostenibilitat
(5 consellers/res, actualment 2 vacants) 53 i Innovacio

(6 membres: 5 consellers/res. 1 membre convidat)

ades totes les facultats del Consell dAdministracio
> les legalment o estatutariament indelegables

+ Garant de lassoliment del ple potencial de lestrategia i el
proposit de la companyia, en totes les seves vessants, tenint
com a missio principal la definicio | la continua adaptacio, quan
/ Comissio d'Accio Social ) escaigui. de lestrategia hidraulica i de sostenibilitat. amiba La
(4 membres: 2 consellers/res, 2 membres convidats) 435 innovacio i limpacte com a resultat principal, de la companyia
Aquesta comi posa espe atencid a

-

N iy i i S S 1 plecio de la gestic u 1 i integrada de le
+ Proposar al Consell dAdministracio laprovacio del Pla Director dL‘j»Ccnll’,f cw: d_ r[\' g'r S“O_ in lm' ! liﬂ\h'\ti}l' ddl i‘: IILS el
diceio Social, dacord amb plantejamicnts innovadors, disruptors d‘ o112 IC'J Qu .co.npodll,n cicle mtegra bLl‘ ‘Z)IGL’; 2
; IO R ; - S Savidia A \
diferencials. escalables i participatius. tenint en compte el saber LGSR 508 161 clavegueram. amo lobjectiu

fer de la companyia d‘mﬂc_rr;-n?cntar»l;\ gar d/:; dispo.nit.;ilv]‘:.a! del [CEJrS.‘ ‘?‘mb la
qualitat i les caracteristiques necessaries per a cada Us

La promocio duna 16 sostenible, resilient i innovadora
dels recursos utilitzats per la companyia. tant pel que fa al
ctors i impactes, amb lobjectiu
litat | cco-eficiencia dels recursos

+ Orientar el Pla anual dAccio Social de la companyia

+ Impulsar ol desplegament de les aliancos a partir del didleg
ila participacio, apostant per una transfermacio sostenible,
inclusiva i

dincrementar la respons
emprats | serveis pri

. 2lcompliment de les politiques de la companyia
Comissio de Participacio Social, Etica i Govern 0 maternies que tracti aquesta comissic
Corporatiu 4% - o i
(4 membres: 3 consellers/res | 1 membre convidat. i oportunitats a nivellam |. ccondmic i social vars cls
Els representants dels treballadors i treballadores reptes estrategics actuals | que es puguin donar en un futur

tambe estan convidats)

bit de la participacié social, la comissio té & Comissio de Comptes 4 %
principal promoure el debat i iniciar les accions (4 membres, tots consellers/res)

tal cie: millorar i enfortir tes politiques de
rnvolupament de les persones treballador
rcelona
ambit de L

+ Pelquefaal
tecomam

ica i el govern corporatiu. la comissio

comptables, aixi com
iNCIpis i crity

os del compliance
¢ Al

a

aplicab!

erir en les con

cs del compliahice
gestio inclogui
cquades per prevenir,

per garantir el sequiment de les regles de bon govern A sdoe v de cada auditoria i
corporatiu i compliment normatiu

25 recomanacions

Estructura directiva

La Direccié d'Aiglies de Barcelona t& com a funcié principal donar compliment a les politiques i acords que emanen
del Consell d’Administraci6 de I'empresa. Aquesta Direcci6 estableix estratégies a llarg termini i garanteix la viabilitat
economica de la companyia, aixi com I'excel-léncia del servei i la maxima qualitat de l'aigua.

A més, executa les politiques operatives i les actuacions en cadascun dels seus ambits per assolir els objectius
establerts.

El director general ret comptes al Consell d'Administracio, i aquest presenta i sotmet a aprovacio de la Junta
d'Accionistes els comptes anuals, I'Informe de gesti6 i I'estat d'informacié no financera.
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Direcci6 alineada als nous reptes de la companyia

Aiglies de Barcelona té una estructura organitzativa dissenyada per fer front als nous reptes derivats del nostre
ambit de gesti6 enfocats a millorar la qualitat de vida de les persones i del medi ambient, i d'aquesta manera,
contribuir a un ecosistema urba, sostenible, resilient i prosper.

En aquesta linia, s’ha definit una estructura organitzativa d'acord amb tres pilars estratégics:
- Compromis social.
- Excel'léncia operacional i hub de referéncia en canvi climatic.
- Transformaci6 del model d'empresa, en que la funcié Clients és una prioritat.
En data de 31 de desembre de 2023, I'estructura organitzativa d'Aigiies de Barcelona esta formada per les segiients

arees que gestionen el dia a dia de la companyia: Direccié General, Operacions, Oficina de Regulacié, Comunicacié
i Marqueting, Sostenibilitat, Clients, Serveis Generals, Acci6 i Participacié Social, Juridici Persones i Organitzacio

1.4. Gestio del risc

Aiglies de Barcelona disposa d'una metodologia comuna per a I'apreciaci6 i tractament de Riscos dels diferents
processos de negoci d'Aiglies de Barcelona, amb l'objectiu de garantir la identificacié de tots els riscos de la
companyia i classificar-los segons una Gnica métrica.

Es posa el focus en una mitigacio6 eficient, integral i transversal per aconseguir que la gestié de riscos sigui un pilar
dins la cultura de I'organitzacié, que faciliti la presa de decisions i suporti I'activitat de planificacié estratégica. La
gestio integral del risc empresarial ens permet gestionar la incertesa i establir estratégies globals que afavoreixin la
resiliencia empresarial.

Més concretament, es consideren els seglients aspectes:
e Identificar i analitzar els diferents factors de risc que impliquen amenaces potencials que podrien
afectar Aigties de Barcelona.

e  Gestionar els riscos, considerant I'SO 31000 de Gestié de Riscos com a marc de treball perala
seva identificacio, analisi, tractament, mesurament de I'eficacia, seguiment i report.

e Els riscos especifics de Continuitat, partint del procés d’analisi d'impacte en el negoci (BIA), i com
a informacié basica per a la preparacié de plans de Continuitat.

Aigues de Barcelona aplica en tot moment el principi de precaucié a I'hora de gestionar els possibles riscos
potencials que puguin afectar les persones o el medi ambient.
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Context i govern

L'organitzaci6 estableix, implanta i manté un procés formal i documentat d'apreciacié i tractament del risc que
identifica, analitza, avalua i gestiona sistematicament el risc. Com a suport formal per a la realitzaci6 i el seguiment
de tot el procés, es disposa de I'eina Archer.

La Direcci6 de Seguretat, Continuitat i Riscos és el suport tecnic sobre el qual recolzen els responsables o
avaluadors dels processos per a la presa de decisions relacionades amb la gestié de riscos, per la qual cosa
aquesta direccio els acompanya al llarg de les diferents fases de I'apreciaci6 del risc.

Hi ha dos nivells d'avaluacié:

e Nivell 1: Avaluaci6 per procés de negoci
e Nivell 2: Avaluacio global a nivell estratégic

S'identifiquen, en primer lloc, els diferents processos de negoci per poder fer I'apreciacié del risc de manera
desglossada per a cadascun dels ambits de gestié (nivell 1).

Es realitza de manera periddica, almenys una vegada a I'any, o sempre que es produeixin canvis importants a
I'organitzacié que podrien significar canvis en els resultats de I'dltima analisi realitzada. Es fa un seguiment de l'estat
dels riscos sabre la base dels resultats obtinguts i els plans de gesti6 de riscos definits.

Al final del procés, s’extreuen els riscos més rellevants en una avaluacié estratégica general per generar aixi el
mapa de riscos de companyia (AB) (nivell 2).

A continuacié, es detallen els rols dels que formen part del procés analisi dels riscos:

Comité de Riscos
Ve Validaclors de 2n Nivell

\ Equips de treball:

Avaluadors i Validadors de 1r Nivell

Avaluadors:

e Responsables de fer les avaluacions de riscos que tenen assignades.
e Incorporacié de riscos nous, si s'aplica.

e Definicié i aplicaci6 de controls.

e  Definici6 de plans d'accié.

Responsables de procés / propietaris del risc:

e Responsable d’avaluar i validar que la informacié identificada en I'apreciacié de Risc s'emmarca
en els objectius estratégics de I'organitzacio.

Comité de Riscos:

® Realitza una validaci6 previa a la Direccié General. Esta integrat per responsables de diferents
disciplines transversals.
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Direccié General:
e Realitza aprovacié final prévia al Consell d’Administraci6.

El mapa de riscos es presenta a la Direccié General perqué I'aprovi, amb posterioritat, a la Comissié de Recursos
Hidraulics, Sostenibilitat i Innovacié, i finalment al Consell d’Administraci6.

Identificacié del ri

La identificacié del risc té per objectiu trobar, reconéixer i descriure els riscos que poden ajudar una organitzaci6 a

assolir els seus objectius o impedir-I'hi. Aquesta identificacio es fa a partir de les causes i esdeveniments, amenaces
i oportunitats, canvis de context, etc.

Els riscos s'han d'identificar de la manera segtient:

e  Procés: nom del procés avaluat.

e Responsable del procés: responsable Unitat de negoci propietaria del risc.

e Tipologia: categoritzacié de riscos (ex. operacional, compliment, reputacio...).
e Risc: nom de I'esdeveniment identificat considerant I'amenaca.

e Causa: descripcid del que provoca la materialitzacié del risc.

e Efecte/Consequeéncia: resultat de la materialitzacio de I'amenaga.

Analisi i valoracié del risc

S'avalua el risc des dels eixos seguents:

e Legallregulatori
e Reputacional

e Financer

e Mediambiental
e Servei

e Persones

Per a cada risc es valora el risc inherent i el residual, tenint una valoracié clara de I'efectivitat dels controls o
contramesures existents.

Aixi mateix, per a cada risc també es calcula de manera tedrica el risc futur resultant de I'aplicacié dels plans de
mitigacid.

Addicionalment, el 2023 s'ha incorporat la tragabilitat de tots els riscos de la companyia en base a criteris ESG,
classificant-los com a Ambiental (E), Social (S) o de Governanca (G).

Cal tenir en compte que aquesta analisi de riscos s'alimenta, i de manera bidireccional també es retroalimenta, tant
de la Doble Materialitat com de I'analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) de la companyia:

DAFO
//
/ N
Analisi ) Doble
riscos © Materialitat

15



CLASE 82

Gestid i tractament del risc

Els resultats de risc residual s’han de comparar amb I'apeténcia al risc de I'organitzaci6 definida pel Comité de
Direccid, per la qual cosa els valors que es trobin per sobre de I'apeténcia establerta seran els que s’hauran de
tractar, definint els plans d'acci6 o tractament de riscos.

Molt Alt
Acceptar
Alt BAIX Apeténcia al Risc
Mig MIG
Baix Gestionar ALT
Impacte/Prob. Improbable Rt Possible Probable  Quasi Segur
Probabilitat

Plans per al tractament del risc: Consisteix en la selecci6 i implementaci6 d'una o diverses accions per a la gestié
del risc. Les estratégies a considerar son:

+  Evitar o eliminar (canviar les condicions originals d’aquest esdeveniment per eliminar totalment el risc
identificat)

*  Transferir (traslladar I'impacte negatiu del risc cap a un tercer)

*  Mitigar (dur a terme accions concretes que disminueixin o bé la probabilitat d’aparicié de I'amenaga, o bé
el seu impacte si s'acaba materialitzant)

*  Acceptar o augmentar (no canviar res i assumir el risc o augmentar-lo buscant una oportunitat)

Integracié / Retroalimentacié amb altres processos d’analisi de risc

Tots els riscos identificats en els diferents sistemes de gestio s’han de tenir en consideracié durant el procés
d'identificacié del risc, de manera que aquest sigui un procés que agregui tots els riscos rellevants detectats en els
diferents sistemes de gestio especifics (ISO 22000, ISO 22301, ISO 45001, ISO 14001, 1ISO 27001, etc.).

1.4.1. Resiliéncia operativa

Riscos i disrupcions: maduresa del sistema de continuitat d’Aigiies de Barcelona

La Gesti6 de Continuitat es basa en la preparacié proactiva de I'organitzacié davant de contingéncies, mitjangant el
desenvolupament de mecanismes per restaurar els processos clau, protegint l'operacié i reputaci6 de la companyia.

L'operacié d'un sistema de continuitat parteix de I'analisi del context i les necessitats dels grups de relacié per
determinar, mitiangant una analisi d'impacte de negoci (BIA), els processos i actius (edificis, persones, sistemes,
etc.) en qué la indisponiblitat sera causa d'una disrupcié. Sobre aquests actius es fara una avaluacié de riscos (AR)
en la qual no sén tan importants I'amenaca i la probabilitat que es materialitzi el risc com I'impacte (la disrupcio), i
aquesta avaluacié donara pas a la creacié de plans de continuitat per als riscos en qué el nivell residual es
considera no acceptable per no disposar de controls o barreres suficients.

Es en la fase d'analisi on es determinen també les magnituds de continuitat (maxim temps d'interrupcié tolerable,

temps de recuperacié, minim nivell de servei acceptable) que serviran de referéncia per a ['elaboracié de plans de
continuitat i d'inversié.

BIA i AR es revisen periddicament per avaluar I'efecte tant de canvis en el context i necessitats dels grups de
relaci6, com de la incorporacié de controls o barreres en els riscos, en gran part provinents de les inversions
efectuades per la companyia.

El Sistema de Continuitat ha de garantir la competéncia de les persones involucrades en I'aplicacié dels plans de
continuitat, i I'eficacia d'aquests, per a la qual cosa es desenvolupa un pla de proves anual. Aquestes proves es
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complementen amb un simulacre de crisi en qué Aiglies de Barcelona entrena I'estructura del Pla de Gestié
d'Incidents i Emergéncies (PGIE).

Aixi mateix, cal tenir en compte que la Direccié de Continuitat posa I'émfasi en la resposta als incidents per pal-liar

un impacte ja produit, mentre que altres funcions com la de Planificacié poden centrar-se en l'estat de la xarxa i les
instal-lacions (envelliment, ratio d’avaries, etc.).

Aiglies de Barcelona té a dia d'avui certificats sota I'estandard ISO 22301 els ambits de Transport, Produccio,
Distribucid, Ecofactories i Atencié Clients.

Cal destacar que, durant el 2023, s’ha treballat en la preparacié de I'ampliacié de I'abast de la certificacié als
processos d’Ecofactories i Atencié Clients. S’han identificat els nous processos, analitzat I'impacte i definit nous
plans de continuitat. A més s’han realitzat simulacres/proves d’aquests plans. També s’han impartit les formacions
necessaries als responsables dels nous processos. Al mes de novembre s'ha realitzat I'auditoria externa i s'ha
assolit I'objectiu de la certificacié completa del Cicle Integral de I'Aigua i Atenci6 Clients.

1.4.2.  Cultura de la prevencié de riscos empresarials

Durant el 2023, s'ha dut a terme un impuls important dins I'organitzacié en la gestié de riscos i resiliéncia operativa
sota el marc de la normativa ISO 22301:2019 de Gestié de Continuitat. S'ha continuat amb les fites iniciades en
anys anteriors:

- Consolidar el PGIE, amb una visié transversal

- Mesurar la resiliéncia (calcul nou indicador)

- Pla d'ampliaci6 de I'abast del sistema 1SO 22301

- Integracié transversal gestio riscos

- Impuls plans de continuitat

D'acord amb el resultat del BIA global de companyia i amb I'estratégia definida, s’ha establert un full de ruta per tal

d'ampliar I'actual abast de la certificacié al Cicle Integral de I'Aigua i Atenci6 Clients, assolint la fita al mes de
novembre de 2023.

1.4.3. Risc cibernétic i ciberseguretat

El 2023 continua la tendéncia d'augment dels ciberatacs a nivell mundial. El nombre d'incidents reportats ha
continuat augmentant, perqué les superficies d'atac sén cada cop més grans. Hem experimentat un increment del
ransomware que, per la seva quantitat i efectivitat, no només s’ha convertit en una de les principals amenaces del
2023, sin6 que seguira creixent i sera la forma d'atac més usat pels cibercriminals el 2024.

Continua també la tendéncia de col-laboracié entre grups criminals, i la major sofisticacié dels atacs, ja que els

autors duen a terme accions totalment dirigides, amb un coneixement de l'objectiu i les seves vulnerabilitats que
incrementa les opcions d'éxit de I'atac.

Les amenaces més importants a dia d'avui sén:

e Segrest d'informacié i posterior publicacié amb l'objectiu d'extorsionar les empreses.
e  Robatori o manipulacié d'informacié confidencial o privada, com ara registres financers o de salut.

e Virus que poden destruir dades o segrestar-les, danyar maquinaria, incapacitar sistemes o interrompre les
operacions.

e  Suplantacié i fraus econdmics.
El sector de 'aigua i Aigiies de Barcelona

El 2023 s’ha produit un augment en volum i qualitat dels ciberatacs amb impacte sobre les operacions, la seguretat
de la informacié, i amb consequiéncies econdmiques, reputacionals i legals. Hi ha riscos d'atac fisic (sabotatge,
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atemptat, vandalisme, etc.) i atacs cibernétics (ransomware, robatori d'informacio, bretxa de proteccié de dades
personals o confidencials, etc.).

El Parlament de la Unié Europea (UE) ha aprovat normes sobre la millora de la proteccié de les infraestructures
essencials de la UE. Aquestes normes, NIS2 i CER, harmonitzaran la definicié d'infraestructura critica perqué sigui
coherent entre els estats membres. El moviment per protegir les infraestructures critiques contra amenaces fisiques
i digitals és més important que mai a 'agenda de la UE.

L'administracié dels Estats Units també treballa per assegurar el ciberespai i enfortir la infraestructura critica
nord-americana. Des del departament de seguretat nacional, estan treballant en estandards de ciberseguretat
especialment per als sectors de les comunicacions, I'aigua i la salut.

Es fa indispensable millorar I'activitat de vigilancia i control en matéria de seguretat, davant l'augment de la
probabilitat d'atac contra infraestructures critiques.

Actuacions d'Aigiies de Barcelona el 2023

A causa de l'augment dels ciberatacs, Aigiles de Barcelona ha reforgat tots els seus protocols i sistemes d'alerta
preventiva i ha treballat en un pla de conscienciacié interna, amb enviament periddic de comunicats a tots els
treballadors i treballadores per tal de minimitzar els impactes dels atacs.

Fonamentalment:

e Hem ampliat la capacitat de segmentacié de les xarxes de comunicacions, augmentant els dispositius que
revisen el trafic de dades i creen zones de treball aillades per minimitzar l'impacte dels possibles atacs.

e Hem incrementat les iniciatives de conscienciacidé dels empleats, perqué siguin conscients dels perills
ciberneétics i siguin la nostra primera linia de defensa.

e Hem enfortit les mesures de proteccié dels equips informatics (bastionat d'equips) per tal de detectar i
rebutjar les amenaces.

e  Per ultim, també hem millorat la monitoritzacié de I'ambit de sistemes informatics per tal de detectar i ser
proactius.

En I'ambit de la seguretat fisica, hem millorat la preséncia de vigilants de seguretat aixi com els sistemes de
cameres de vigilancia i hem incorporat tecnologies d’analitica de video, per tal de millorar la deteccié d'intrusions i
aixi poder assegurar I'operacié enfront d'un atac terrorista o un sabotatge.

1.5. Sistemes de gestié operacionals

Actualment, les organitzacions es troben immerses en mercats cada vegada més competitius i globalitzats i el seu
éxit rau, en gran mesura, en el fet que puguin assolir bons resultats en el negoci.

Perd a la preocupaci6 pels resultats economics s’hi ha de sumar la preocupacié per la consecucié d'aquells
resultats que permetin satisfer les expectatives i necessitats dels grups de relacié (clients, persones treballadores,
administracions, accionistes, etc.). Cada un d'aquests col-lectius espera alguna cosa de l'organitzaci6 i la seva
plena satisfaccié es torna essencial.

Entrem llavors en el cami del que es coneix com a “excel-léncia empresarial’. Una de les eines que s'utilitzen per
recorrer aquest cami son els estandards de gestio.

Donat que els diferents estandards de gestié es fonamenten en els mateixos principis de gestié i segueixen
esquemes similars i que I'enfocament integrador que demana I'excel-léncia empresarial, originat per la seva
exigéncia de satisfer globalment tots els grups de relacié, s'oposa a la separacié de sistemes de gestio, Aigiies de
Barcelona ha optat per la implementacié d’un Sistema de Gestié Integrada.

El Sistema de Gesti6 Integrada (SGI) d'Aigiies de Barcelona és la base del nostre model de millora continuada.
L'SGI ens permet ser més eficients a I'hora de gestionar els diversos sistemes de gestié implantats i certificats a
l'organitzacié i identificar de manera coordinada quins sén els principals impactes que genera la nostra activitat i els
principals riscos operacionals als quals s'enfronta.
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L'organitzacié disposa de sistemes de gesti6 de les principals arees que afecten la qualitat del servei que oferim i
la qualitat de PPaigua subministrada. D'aquesta manera, establim processos i mesures de control i seguiment
que ens asseguren el maxim compliment d'aquests dos aspectes basics per a la nostra activitat.

En aquest sentit, Aigiles de Barcelona disposa d'un avangat i consolidat Sistema de Gestié Integrada de Qualitat
(segons la Norma ISO 9001:2015), iniciat lany 1996, i que s’ha anat ampliant i adaptant gradualment i de manera
integrada amb els segiients sistemes de gesti6: Gestié6 Ambiental (segons la Norma ISO 14001: 2015), Seguretat i
Salut Laboral (segons la Norma 1SO 45001:2018), Gestié del Risc Sanitari de 'Aigua (segons la Norma ISO
22000:2018), Gesti6 Energética (segons la Norma ISO 50001:2018), Gestié del desenvolupament sostenible
(segons SGE21:2017), Gestio dels Accidents Greus (segons RD 840/2015), Gestié de la Continuitat (segons la
Norma ISO 22301:2019), Gesti6 de la Seguretat de la Informacié (segons I'ISO 27001:2013), Gestié de la Seguretat
de la informacié que dona suport als serveis de contractacig, gestio del servei i gestié d'avaries i queixes (segons
I'Esquema Nacional de Seguretat) i Organitzacié compromesa amb les persones grans (segons Model AENOR).

Gestid Qualitat

IS0 170001-2 o) R
Accessibilitat y ? 1SO goo1
Unhiyarasl s 7 Seguretat i
Lo Salut Laboral Direccié de SSL i SSGG
1SO 45001
Gestié
Ambiental
1SO 14001

Sistema de Gestio
Integrada

Gestic Risc
Desenvolupament Silggﬂ:z:;g;m
Direccio Estratégia 2030 i Retiment Comptes Sostenible ;

SGE21

Direccié Qualitat Aigua *

* Acreditacls 1SO 17025 Lab

L'avaluaci6 exhaustiva del compliment legal que es duu a terme segons marquen les normes del sistema de gesti6
integrada ens permet prevenir possibles impactes negatius de l'organitzacié en els ambits esmentats i establir
protocols de contingéncia especifics en els casos en qué sigui necessari.

1.5.1. Sistema d’auditories internes i externes

El procés d'auditoria dona compliment a les disposicions definides pels sistemes de gestié i permet avaluar-ne la
conformitat i I'eficacia. Es tracta d'un procés sistematic, independent i documentat que permet recollir les evidéncies
objectives necessaries per determinar I'extensié en qué es dona compliment als criteris d’auditoria.

Les auditories, ja siguin externes o internes, segueixen la planificacié establerta en un programa anual d'auditories.
Tots els sistemes s'auditen amb una periodicitat minima anual, cobrint el mostreig de centres i activitats compreses
en l'abast del sistema en un maxim de 6 anys per als centres i 3 anys per a les activitats.

Els auditors interns pertanyen al Grup Agbar (a excepcié del Sistema de Gestié de la Continuitat, Sistema de Gestié
de Seguretat de la Informaci6, I'Esquema Nacional de Seguretat i SGE 21 que es realitza a través d’empreses
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externes expertes en cadascun dels ambits). Hi ha una llista d’auditors interns qualificats que compleixen els
requisits de coneixements i experiéncia sobre I'ambit a auditar, aixi com del sistema de gestié en questio.

Les anomalies derivades de les auditories es tracten individualment, i es defineixen les correccions i accions
correctives que evitin que es tornin a repetir.

Durant el 2023, s’han realitzat diferents processos d'auditories de seguiment i renovacio, segons la taula adjunta,
totes elles superades amb éxit.

Durant el 2023, es realitzen un total de 29 processos d'auditoria, algun dels quals de manera integrada.

Processos d’Auditoria Interna:

e Auditoria Interna Integrada dels sistemes:
o Gesti6 de la Qualitat, segons 1ISO 9001:2015
o  Gesti6 Ambiental, segons ISO 14001:2015
o Gestié Energetica, segons ISO 50001:2018
e  Auditoria Integrada dels sistemes:
o Gestié de la Seguretat i Salut Laboral, segons 1SO 45001:2018
o  Gesti6 del Risc Sanitari de I'Aigua, segons 1SO 22000:2018
o  Gesti6 dels Accidents Greus, segons RD 840/2015
e Auditoria Interna del Sistema de Gesti6 de Continuitat, segons 1SO 22301:2019.
® Auditoria Interna del Sistema de Gestié de la Seguretat de la Informacis, segons I1SO 27001:2013
e Auditoria Interna del Sistema de Gesti6 Etica i Socialment Responsable, segons SGE21:2017
e Auditoria Interna de 'Esquema Nacional de Seguretat
e Auditoria Interna Empresa Familiarment Responsable
e Auditoria Interna Grup Veolia en els ambits de Governanca i Sistemes de Gesti6
e Auditoria Interna Grup Veolia en la implementaci6 dels Estandards de Gesti6 de Treballs d’Alt Risc

Processos d’Auditoria Externa:

e  Auditoria Externa Integrada dels sistemes:

o Gesti6 de la Qualitat, segons ISO 9001:2015

o Gestié6 Ambiental, segons ISO 14001:2015

o Gestio Energética, segons ISO 50001:2018
® Auditoria Externa del Sistema de Gestié de Seguretat i Laboral, segons 1SO 45001:2018
e Auditoria Externa del Sistema de Gestié del Risc Sanitari de I'Aigua, segons I1SO 22000:2018
e Auditoria Externa del Sistema de Gesti6é de Continuitat, segons ISO 22301:2019
e Auditoria Externa del Sistema de Gesti6 de la Seguretat de la Informacié, segons 1SO 27001:2013
e Auditoria Externa del Sistema de Gesti6 Etica i Socialment Responsable, segons SGE21:2017
e Auditoria Externa del Sistema de Gestié dels Accidents Greus, segons RD 840/2015
e Auditoria Externa de verificacié dels indicadors de I'Acord Marc, segons Acord Marc 2014-2018
e Auditoria Externa Integrada dels sistemes:

o Verificacié de la petjada de carboni, segons ISO 14064-1:2019

o Verificacié de la petjada hidrica, segons WFN International Standard
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e Auditoria Externa Organitzaci6 Compromesa amb les persones grans, segons el Model AENOR, realitzada
en dos processos d'auditoria diferenciats

e Auditoria Externa de I'Esquema Nacional de Seguretat
e Auditoria Externa Empresa Familiarment Responsable

Cal destacar que aquest 2023:

e S'ha ampliat I'abast del sistema de gestié del risc sanitari de I'aigua incloent el procés de potabilitzaci6 de

I'ETAP La Llagosta.

e S’ha ampliat I'abast del sistema de gestio de continuitat incloent els processos d'Ecofactories i Atencio
Clients, complint amb la certificacié completa del Cicle Integral de I'Aigua.

e S'haaconseguit la certificacio en el Model AENOR d'Organitzacié Compromesa amb les Persones Grans.
e S’ha aconseguit la certificaci6 en I'Esquema Nacional de Seguretat.

sist::rlll:sltg:‘;sestié d'a-ll-:g;:ria 2028 2022 A
1SO 9001 1SO 8001 1SO 9001
1SO 14001 1SO 14001 1SO 14001
1SO 45001 1SO 45001 1SO 45001
1SO 22000 I1SO 22000 1SO 22000
1SO 50001 I1SO 50001 1SO 50001
1SO 22301 ISO 22301 (2 processos) |1SO 22301

Interna ISO 27001 ISO 27001 1SO 27001

SGE21 SGE21 SGE21
Accidents Greus (AAGG) AAGG AAGG
Empresa Familiarment Responsable (EFR)
Esquema Nacional Seguretat (ENS)
Veolia. Governanga i Sistemes de Gestid
Veolia. Estandard Gestié Treball Alt Risc
1SO 9001 1SO 9001 1SO 9001

Sistemes auditats 1SO 14001 ISO 14001 1SO 14001
1SO 45001 1SO 45001 1ISO 45001
1SO 22000 1SO 22000 1SO 22000
1SO 50001 I1SO 50001 1SO 50001
1SO 22301 I1SO 22301 (2 processos) [ISO 22301
ISO 27001 1SO 27001 1SO 27001

Extottia SGE21 SGE21 SGE21

Accidents Greus (AAGG) AAGG AAGG
Acord Marc Acord Marc Acord Marc
ISO 14064-1 1SO 14064-1 1SO 14064-1
Water Footprint Network (WFN) WFN WFN
Empresa Familiarment Responsable (EFR) |EFR EFR
Organitzacié Compromesa Persones Grans
(2 processos)
Esquema Nacional Seguretat (ENS)

Nombre total d’auditories 29 (%) 24 (%) 22 ()

©) Alguns d'aquests processos realitzats de manera integrada.
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1.5.2. Eines de gestié

El Sistema de Gesti6 Integrada constitueix la base sobre la qual impulsar un procés de millora continua que satisfaci
els nostres clients, sigui respectués amb el medi ambient i consolidi els resultats empresarials, assegurant que
I'activitat es desenvolupa de manera segura, sostenible i valorada satisfactoriament per la societat, I'Administracio i
la resta dels grups de relacié.

En aquest sentit, es pretén potenciar els millors métodes de treball, sistematitzant-los, definint responsabilitats i

impulsant mecanismes de decisi6 eficagos, maneres de mesurar i verificar els resultats, i també el seguiment
permanent d'aquests.

En referéncia a la mesura, seguiment i verificacio, Aigles de Barcelona, disposa de I'eina MIDENET, la qual permet
fer una gestié integral de I'estratégia de l'organitzacié amb un seguiment acurat de tots els plans de gestié i els seus
objectius, indicadors i projectes, que ens permet donar resposta a 'estratégia i objectius de I'organitzacié.

El sistema de gesti6 integra tots els nivells, les activitats i les funcions de la nostra organitzacié. El seu compliment

ha de suposar la referéncia obligada quan es desenvolupen les activitats, responsabilitats i els compromisos,
incloent els contractuals i legals.

Aquest 2023 tota l'organitzacié ha fet un esforg per definir els Quadres de Comandament de cada area d'acord amb
I'Estratégia 2030 de la companyia, definint els objectius i indicadors propis en linia amb la matriu de criteris ESG i
els temes Materials sorgits de I'exercici de la Doble Materialitat que es va finalitzar a principis d'any.

En referéncia als requisits legals i reglamentaris, Aigiles de Barcelona es manté completament al dia a través del
servei SALEM, que proporciona els requisits especifics aplicables a I'organitzacié tenint en compte les activitats
desenvolupades. Aquesta eina de gestié ens ajuda a identificar i avaluar els requisits legals d'aplicacio, aixi com a
disposar de les actualitzacions en aquesta matéria.

En referencia a la informacié documentada que forma el sistema de gestié integrada, Aiglies de Barcelona disposa
de I'eina NEODOC. L'eina de gestié ens permet garantir el control de la informacié documentada dels diferents
sistemes de gesti6, garantint una elaboracié, verificacio i aprovacié, aixi com una distribucié i accés eficagos.
Aquesta eina suposa una millora qualitativa respecte a I'anterior eina de gestié documental, facilitant que les
persones usuaries i les persones administradores de I'eina en facin un us eficient.

El desenvolupament dels processos de I'organitzacié porta implicit I'aflorament de no conformitats reals i potencials
respecte a criteris establerts. Aquestes no conformitats dels sistemes, que poden venir derivades de processos
d'auditoria tant interns com externs i també de I'operativa interna, s’han de gestionar convenientment per tal
d'avancar en la millora continua i garantir la integritat dels sistemes de gestié.

En aquest sentit, Aigiies de Barcelona disposa de I'eina de gestio PROSAFETY, que ens permet assegurar
l'adequada gesti6, seguiment i tancament, mitjangant mecanismes d’accié especifics, de les no conformitats reals i
potencials dels diferents processos que integren els nostres sistemes de gestio.

A més, l'eina de gesti6 PROSAFETY permet assegurar la gesti6 adequada de qualsevol acci6 derivada, entre
d'altres:

- Operativa Interna

-  Visites de Seguretat i Salut Laboral
- Informes de Simulacre

- Avaluacions de Riscos

- Avaluacions d'Aspectes Ambientals
- Gestié del canvi

- Incompliments (interns i/o externs)

Durant el 2023, s’ha desenvolupat i implantat a I'eina de gestio6 PROSAFETY, el nou modul de Gestié del Canvi, que
permet ser més eficients i estar millor preparats davant els possibles canvis de I'organitzacio.
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Activitats a destacar
Objectius

Aigiies de Barcelona estableix Objectius per a les funcions i nivells pertinents i els processos necessaris per al
Sistema de Gesti¢ Integrada de I'organitzacié. Aquests objectius es basen en un model d'objectius SMART:

M Mesurables

En matéria de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat i Salut Laboral, els objectius van encaminats, de manera genérica
i no exhaustiva, a:

T Temporalitzats

e  Aplicaci6 efectiva del Sistema de Gesti6 Integrada

o Durant el 2023 es defineixen i controlen indicadors que ajuden a supervisar aquest objectiu
mitjancant el seguiment de la gestié correcta d'anomalies detectades en processos d'auditoria,

interna i externa, i processos operatius interns, posant especial émfasi en la sensibilitzacié
necessaria de les persones implicades.

e Afermar el compromis de I'organitzaci en relacié amb la Seguretat i Salut Laboral

o Durant el 2023 es continua amb la realitzacié de visites de seguretat amb I'objectiu d'establir un
dialeg obert i constructiu basat en la confianga i la transparéncia, tant amb les persones
treballadores d’Aiglies de Barcelona com amb els nostres col-laboradors i col-laboradores, que
pugui tenir impacte positiu, des d'una perspectiva global, en el desenvolupament de les tasques i

que a la vegada ens permeti identificar les dificultats a les quals s'enfronten les persones
treballadores sobre el terreny.

e  Garantir condicions de treball segures i saludables en el desenvolupament de les activitats laborals

o Durant el 2023 es realitza la implementaci6 i seguiment de diferents projectes encaminats a
garantir aquestes condicions de treball segures en relacié amb el risc eléctric, la proteccio de les
persones treballadores davant esdeveniments ocorreguts i la consolidacié del projecte d'alarma
d'immobilitat per als processos d’Ecofactories i xarxa de col-lectors, entre d'altres.

e Disponibilitat del personal amb les competéncies adequades
o Durant el 2023 es realitzen les formacions obligatories en matéria de:

= Seguretat i Salut Laboral
= Eines de Gesti6: NEODOC, PROSAFETY, MIDENET

= Requisits Normes Internacionals 1ISO 9001 de Gestié de la Qualitat i ISO 14001 de Gestié
Ambiental

= Requisits legals mediambientals
= Gestio de residus
= Gestio del Canvi

Sén formacions dirigides a les persones treballadores d'Aigiies de Barcelona en funcié del carrec i
nivell de responsabilitat.

e Millora de les eines informatiques per tal de facilitar la gestio i seguiment i perque ajudin a la presa de
decisions basada en les dades.

o En aquest sentit, durant el 2023 s'ha finalitzat la implementacié de la nova eina de gestié del
canvi. Les persones treballadores d'Aiglies de Barcelona han participat en sessions formatives on
se'ls ha proporcionat informacié practica en I'is de I'eina i ajuda per gestionar el canvi.
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e Transversalitzar el coneixement i fomentar la comprensié en matéria mediambiental i de gestié de residus

o Durant el 2023 es posa especial émfasi a sistematitzar els processos de gestié ambiental i gestio
de residus.

1.5.3. Gestio de politiques

Politiques actives a Aigiies de Barcelona

La Politica de gesti6 integrada, aprovada per I'alta direccié d'Aiglies de Barcelona, és part fonamental del sistema
de gestio integrada, la qual inclou un compromis d’acompliment amb els requisits establerts i de millorar

continuament I'eficacia del sistema implantat. La politica proporciona el marc de referéncia per establir i revisar els
objectius del sistema de gesti6 integrada.

Aquesta politica s'ha actualitzat durant el 2023 incorporant nous compromisos que ens ajuden a millorar
continuament com a organitzacioé.

A més, disposem d’'un seguit de politiques aprovades pel Consell d’Administracié que reforcen la nostra cultura ética
i transparent, aixi com el nostre compromis amb la sostenibilitat, el medi ambient i els drets humans.

e Politica de sostenibilitat

e  Politica d'accié climatica

e Politica de drets humans

e  Politica de transparéncia

e Politiques del model de prevencio, deteccié i gestio de riscos penals:
o Politica sobre conflictes d'interés (actualitzada 2023)
o Politica de relacions amb autoritats i funcionaris publics
o Politica d'actuacio en el sector privat i conflictes d'interessos
o Politica de patrocini i mecenatge
o Politica de seguretat de la informacié i ts de les TIC
o Politica de compliment fiscal
o Politica de compliment ambiental i qualitat d'aigiies
o Politica de compliment penal

A més a més, la Direcci6 General té aprovada:
e Politica de cultura justa

Aigles de Barcelona posa a disposicié de tots els seus grups de relacié les politiques. Concretament, per al

col-lectiu de les persones treballadores, aquestes politiques es distribueixen a través del gestor documental
NEODOC.

La direcci6 s’assegura que les politiques siguin conegudes per totes les persones treballadores i per aixd:

e Estableix la millor manera de fer-ne difusié, generalment a través de reunions de divulgacio, gestor
documental i copia a totes les persones treballadores.

e Aixi mateix, es garanteix una copia de les politiques a qui la sol-liciti i se'n facilita la disponibilitat i 'accés a
tots els grups de relacié. A fi d'assegurar que el public en general tingui accés a les politiques de gestio,
aquestes s'exposen en dependéncies d'accés al public, aixi com en la pagina web de I'organitzacio.

e Les politiques s'emmarquen i exposen en llocs visibles de les diferents dependencies.

e Quan les actualitzacions, segons el parer de la direccio, representin un canvi substancial, s'assegura de la
seva comunicacio.

e Enlaformacié d'una nova persona treballadora, es considera la inclusié d'aquest aspecte.

24



007091525

CLASE 82

e Les politiques sén revisades periddicament a fi d’'adequar el seu nivell de compromis basant-se en
I'experiéncia, la identificacié de nous riscos, noves tecnologies, canvis legislatius i nous reptes. Aquesta
revisié ha de garantir la coheréncia entre totes les politiques de I'organitzacio. Els aspectes de Seguretat i

Salut Laboral reflectits a la Politica de gesti¢ integrada sén consultats als representants dels treballadors i
treballadores.

1.6. Etica i transparéncia

El comportament étic i el compliment de la normativa corresponent sén essencials en la cultura i I'estratégia de la
nostra organitzacié. A Aiglies de Barcelona, tenim el compromis de treballar en un model de gestié6 empresarial
basat en I'etica, la integritat i la responsabilitat social.

D'acord amb aquesta responsabilitat, adoptem obligacions que van més enlla de la legislacié i que preveuen
possibles riscos d'incompliment. La configuracié d'un marc étic i del sistema de prevencié de comissi¢ de delictes a
la practica es configura a través dels recursos segtients:

- El Codi étic, document que estableix els valors, els principis, els comportaments &tics i el respecte dels
drets humans a Aiglies de Barcelona.

- La figura de Compliance Officer, nomenada especificament pel Consell d'’Administracio d'Aigues de
Barcelona el 2016, i reelegida el 2018 i el 2020. Finalment, el 2022, per acord del Consell d'Administracié
de la companyia, nomenament d'un nou Compliance Officer que vetlla per prevenir i minimitzar les
conductes contraries a I'ética, el risc de comissi6 de delictes i l'incompliment normatiu penal en el si de

l'organitzacié. A partir del 2021, la figura de Compliance Officer depén directament de la Direccié General
d'Aiglies de Barcelona.

- El model de prevenci6, deteccié i gestié de riscos penals, que conté els principis i el marc d'actuacioé
per al control i la gesti¢ efectiva dels riscos penals, i que es basa en tres principis:

a) prevenir i combatre la possible comissié d'actes il-licits per part dels professionals d'Aiglies de
Barcelona;

b) actuar en tot moment d'acord amb la legislacié vigent, el Codi étic i la normativa interna, i

c) impulsar, enfortir i fer arrelar una cultura preventiva basada en el principi de “tolerancia zero” de tots els
professionals, amb independéncia del nivell jerarquic.

Som conscients de la necessitat d'estendre els nostres valors a la nostra cadena de subministrament jaque sén una
part clau dins del nostre marc étic. Disposem d'un Codi de conducta del proveidor, que inclou punts relatius a la
protecci6 dels drets humans, la corrupcio6 i aspectes ambientals i socials. A més, per complir aquest compromis, el
2022 es va aprovar un Codi de conducta anticorrupcié, que actualitza i substitueix el protocol de bones
practiques relatives a I'ética en les relacions comercials.

Millorem de manera continuada el nostre marc étic

El 2020 vam procedir a la revisié del model de prevencié, deteccié i gestié de riscos penals i del mapa de riscos
penals, i el 2021 vam fer-ne una actualitzaci6, atesos els canvis organitzatius d’Aigties de Barcelona, amb les
corresponents actualitzacions i seguiment de controls el 2022, El 2023 s’han incorporat al Mapa de riscos penals els
delictes contra la integritat moral i el delicte d’assetjiament sexual.

El 2023 també s'ha actualitzat la politica de Conflictes d'interés per tal de millorar la manera d'actuar en
determinades situacions de risc.

La figura de Compliance Officer / DPO forma part del Comité de Riscos Generals d'Aigues de Barcelona, creat el
2021, i incorpora la visié de riscos penals en el sistema de gestié de riscos generals d'Aigues de Barcelona com a
consequéncia del canvi de metodologia d'avaluacié de riscos.

Realitzaci6 d'auditoria de Compliance Officer i Proteccio de dades en I'ambit de control intern corporatiu.
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Disposem d'un seguit de politiques que reforcen la nostra cultura ética i transparent (mencionades anteriorment a
l'apartat 1.5.3 Gestié de politiques).

També es disposa d'un Protocol de diligéncia deguda amb clients, socis de negoci i subcontractistes rellevants, on
es detallen les mesures que s’han de dur a terme per part d'aquesta companyia abans de subscriure nous
contractes o projectes amb tercers, amb Ia finalitat de garantir que compleixin la normativa aplicable en aquesta
matéria i, en particular, les normes de lluita contra la corrupcio.

Formaci6 i sensibilitzacié

Aigles de Barcelona ofereix a tots els seus treballadors i treballadores formacié en relacié amb el marc étic
establert i realitza accions de sensibilitzacié a través de comunicacions diverses al llarg de I'any per diversos canals.

Aixi mateix posa a la disposicié de tots els seus treballadors i treballadores tota la documentacié que conforma
I'estructura ética de la Companyia, en concret el Codi étic, el Model de prevencié de riscos penals i les politiques i
procediments degudament actualitzats.

Accions de formacié realitzades el 2023

Durant el 2023 s'han realitzat diverses accions de formacio sobre é&tica i compliment als treballadors i treballadores
entre les quals destaquem:

Bones Practiques Etiques (online)

Curs General de Competéncia (online)

Formaci6 en gestié de les comunicacions rebudes al canal &tic segons la Llei 02/2023 (presencial)
Formacié especifica en dret de la Competéncia (formacié online)

Formaci6 intensiva en Compliance (formacié online Compliance Officer)

Igualtat i protocol d'assetjament (Webinar)

Nou procediment de Diligéncia Deguda (Webinar)

Questions laborals entorn de la Llei 2/2023 de proteccié als informants (Webinar)

Aplicacié de les mesures del Pla antifrau per a la Gestié de fons Europeus (Webinar)

Formaci6 general en Compliance: conflictes d'interés, anticompeténcia, corrupcié (on line)

Difusié de I'estructura ética el 2023:

Durant el 2023 s'han realitzat onze (set el 2022) comunicacions sobre ética i compliment als treballadors i
treballadores sobre temes diversos, entre les quals destaquem:

e Actualitzaci6 de politiques i procediments de I'estructura ética
o Conflicte Interes
o Procediment de participaci6 en organitzacions professionals
o Politica i procediment associats a la gesti6 del canal étic

e Pindola de drets humans

e Implantacié del nou canal de dentncies

e Pidola de gestid de regals

1.6.1. Canal étic

Disposem d’un canal étic que es va crear com a mecanisme de comunicacié intern i extern per fer consultes o
denunciar qualsevol tipus de comportament no étic. A més, disposem d'un protocol disciplinari en cas
d'incompliment que complementa el protocol d'investigacions internes relatives a incompliments de les politiques

internes, el qual es basa en cinc principis rectors basics: celeritat, confidencialitat, presumpcié d'innocéncia,
objectivitat i respecte dels drets fonamentals.
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Durant 2023 s'ha adaptat el canal étic als requeriments de la nova Llei 02/2023 de proteccié a l'informant
(transposici6 de la Directiva Europea (UE) 2019/1937).

En aquest sentit, s’ha posat en marxa una nova plataforma per possibilitar les dentncies andnimes donant-li difusié
pels canals de comunicacié de la companyia i posant-la a disposicié de les possibles persones informants tant a
nivell intern com extern a la Web d'Aigties de Barcelona.

Addicionalment, s'ha aprovat la Politica del Sistema intern d'informacié i el Procediment per al tractament de les
comunicacions rebudes al canal per part del Consell d'Administracié de la Companyia.

Comunicacions rebudes a través del canal étic

Durant el 2023, la figura de Compliance Officer ha rebut 23 comunicacions, 16 consultes en temes diversos (12
corresponents a consultes de clients vinculades majoritariament a la prestacio del servei de subministrament d’aigua
i 4 a persones treballadores), 1 consulta relacionada amb conflictes d'interés i, finalment, 6 comunicacions relatives
a les politiques aplicables a regals i atencions emeses/rebudes.

No hi ha hagut cap comunicacié relativa a incompliments &tics.

Des de la creacié del canal étic 'any 2017, no s'ha rebut cap comunicacié relativa a incompliments especifics
d'Aigies de Barcelona en data de 31 de desembre de 2023,

Canal étic 2023 2022 2021
Consultes sobre procediments d’aprovacié de patrocinis i mecenatges (*) 0 13 1
Consultes relacionades amb conflictes d'interes 1 6 7
Consultes / Autoritzacions sobre invitacions, regals i atencions 6 3 3
Altres Consultes / Incidéncies / Propostes de millora 16 0 0
Total comunicacions 23 22 21

(*) Cal indicar que, després del canvi del Procediment d'aprovacié de Patrocinis i mecenatges a finals del 2022, I'aprovacié dels Patrocinis d'imports
elevats s'efectua en el si del Comité de Patrocinis, on també participa el Compliance Officer, i per tant, a partir de 2023 no exigeix una validacié
especifica a través del canal étic, motiu pel qual aquest valor és 0 el 2023.

Durant el 2023, el 100% dels treballadors i treballadores de nou ingrés han rebut la documentacié d'ética i
compliment mitjangant el “pack de benvinguda”.

1.6.2. Reglament general de proteccié de dades

Durant el 2023, hem continuat treballant per procurar el compliment adequat del Reglament general de proteccié de
dades.

Accions principals:

- Actualitzacié del registre d’activitats de tractament i revisi6 de I'analisi de riscos i coordinacié dels
corresponents plans d’accié.

- Adaptacié de les metodologies als nous requeriments i pronunciaments de les autoritats de control.

- Reunions periddiques del Comité LOPD d'Aigties de Barcelona, format per un grup multidisciplinari de
professionals que integren les diverses direccions d'Aigiies de Barcelona.

- Gesti6 del canal intern i extern per atendre peticions relacionades amb la proteccié de dades:

dpo@aiguesdebarcelona.cat. El canal es publicita a través del Portal de Transparéncia juntament amb la
corresponent politica de privacitat.

- Assessorament a totes les arees d'Aiglies de Barcelona en projectes que impliquen el tractament de dades
personals.
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- Realitzades 5 comunicacions informatives a totes les persones treballadores d’Aiglies de Barcelona.

Formacié de I'equip DPO d'Aigiles de Barcelona, entre d'altres, “Curso de continuacién en proteccién de
datos”, impartit per Data Privacy Institute.

- Formaci6 especifica en matéria de violacié de dades personals i atencié d'exercicis de Drets Arco+ a les
persones treballadores d'Aigiies de Barcelona.

1.6.3. Transparéncia

Aigles de Barcelona, amb una ferma voluntat i cultura de transparéncia, aplica la normativa vigent (la que ens és
aplicable), i de manera voluntaria amplia la informacio de continguts “no obligatoris” a través del Portal de

Transparéncia i les diferents memories (Innovacio, Sostenibilitat, Explotacio, etc.) que la companyia publica
anualment.

La transparéncia és per Aiglies de Barcelona una eina fonamental per generar confianga en els nostres grups de
relacio, i alhora I'eina a partir de la qual retre comptes.

A les reunions de la Comissié d’Etica, Compliment i Govern Corporatiu del Consell d’Administracié es fa seguiment
de les propostes del Pla d'accié en matéria de transparéncia i les seves linies de treball i implementacio, per
continuar enfortint la transparéncia envers els grups de relacié de la companyia, i també s'informa dels aspectes
més rellevants a les reunions del Consell d’Administracié de la companyia.

El 2023, destaquem:

e Al novembre, notificacié de Resolucié de la Geréncia d’AMB, relativa a la Senténcia Jutjat Contencids
Administratiu nim. 16 de Barcelona de 12 de maig de 2023, d'estimar les consideracions presentades

en recurs per Aiglies de Barcelona, i considerar aquesta entitat NO vinculada a AMB. Anul-la i deixa sense
efecte I'acte administratiu impugnat.

‘RESOLC: CONSIDERAR Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gesti6 del Cicle Integral de
I'Aigua, S.A. com a empresa prestadora de serveis publics als efectes de I'aplicacié de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.”

e Al juny, mencié especial del XXIl Premio AECA a la Transparencia Empresarial en la modalitat de la
resta d'empreses.

S'ha continuat treballant per enfortir la cultura de transparéncia de la companyia i per sensibilitzar els professionals
dels diferents ambits funcionals.

1.7. Respecte dels drets humans

A Aigles de Barcelona, estem compromesos amb el respecte i la proteccié de tots els drets humans
reconeguts internacionalment en tots els nostres ambits d'actuacié. Assumim aquesta responsabilitat per tal de
no ser complices de cap tipus d'abls o vulneracié d'aquests drets al llarg de la nostra cadena de valor. Aixd inclou
els nostres treballadors i treballadores, proveidors, col-laboradors, socis, la ciutadania i la societat en general.

A més, formem part de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial des del 2016 i anualment formalitzem el nostre
compromis amb els 10 principis de la xarxa, en la qual els drets humans estan molt presents.

Aquest compromis actiu amb els drets humans és una mostra més de la implicaci6 social de la companyia, que, des

de fa anys, té integrats en la seva estratégia els ODS, entre els quals el respecte als drets humans té un paper
rellevant.

Amb una visié d'anticipaci6 de la nova Directiva Europea en matéria de diligéncia deguda, Aigiies de Barcelona va
aprovar al mar¢ del 2022 la nova Politica de drets humans de 'empresa, que complementa diversos codis i
politiques, com ara el Codi étic, el Codi de conducta dels proveidors, el Pla d'igualtat, el Protocol d'actuaci6 en
materia d'assetjament i la Politica de sostenibilitat.
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Aquest plantejament estratégic per part d'Aigiies de Barcelona per a la proteccié dels Drets Humans, des de les
diferents perspectives de la seva activitat, esta basat en quatre Principis Rectors:

1. Practiques laborals

Respecte a la diversitat i no-discriminacié. Respectar la diversitat i promoure la igualtat
d’'oportunitats.

Llibertat d’associacié i negociacié col-lectiva. Recongixer el dret a la representacié dels
professionals de les diferents unitats de treball.

Seguretat i salut laboral. Promoure la difusio i el refor¢ d’'una cultura de la seguretat, conscienciar
sobre el risc i fomentar el comportament responsable.

Condicions de treball justes i favorables. Rebutjar tota forma d’assetjament (sigui verbal, fisic,
sexual o psicologic), amenaga o intimidacié al lloc de treball.

2. Practiques ambientals amb impacte social. Promoure un entorn sa i sostenible i protegir el medi
ambient. Gesti6 responsable basada en I'economia circular.

3. Accés a laigua i al sanejament. Garantir l'accés a l'aigua a tothom, en especial a les persones i
col-lectius en situaci6 de vulnerabilitat.

4. Practiques étiques

Dret a la proteccié de dades. Tractar les dades de qualsevol persona fisica que es relacioni amb

I'empresa amb respecte i conforme els requeriments de seguretat i el compliment normatiu
establert.

Integritat: tolerancia zero amb la corrupcié. Rebutjar la corrupcid en totes les seves formes.

Tenint en compte que Aigiies de Barcelona és una ferma defensora dels drets de la infancia i la joventut, i és per
aixo que rebutja qualsevol tipus d'explotacié infantil i de treballs forgats.

Pel que fa a la sensibilitzaci6, durant el 2023 s'ha publicat a la revista d'Aigties de Barcelona un article monografic
sobre Drets Humans, i s'ha llangat un curs de sensibilitzacié online adregat a tota la plantilla d'Aigies de Barcelona.
Addicionalment, Aigties de Barcelona va patrticipar dins de la setmana d'or de transicié ecologica i justa d'Agbar, en
la qual Ruben Carricondo, responsable de 'Agenda 2030 i analisi de sostenibilitat del Pacte Mundial de 'ONU
Espanya, va impartir un webinar sobre Diligéncia Deguda en Drets Humans.

S’han dut a terme diferents comunicats, tant a nivell intern com extern, entre els quals destaquem els realitzats amb
motiu de la celebracié del Dia Internacional dels Drets Humans, aixi com la projeccié del video de la Politica de
Drets Humans a les sales d'espera de les nostres oficines d'atencié al client.

També s’han realitzat diverses comunicacions sobre els canals d'informacio ética i compliment d'Aiglies de
Barcelona, que tenen com a objectiu que es pugui comunicar de manera segura, confidencial i anonima qualsevol
possible acte contrari a la legislaci6 vigent, a les normes internes de la companyia o vulneracions de drets humans.

Comité de Drets Humans

Aigles de Barcelona també és conscient de la importancia, a més d'una Politica de drets humans, d'implantar una
correcta diligéncia que vetlli pel compliment d’aquests drets. En aquest sentit, el 2022 es va constituir el Comité de
Drets Humans de la companyia. Es tracta d'un comité pluridisciplinari, liderat per la Direccié Estratégia 2030 i
Retiment de Comptes, integrat per 15 membres, amb representants de diferents ambits com Persones i
Organitzacié, Compres, Comunicacié, Seguretat i Salut Laboral, Compliance Officer, Juridic, Clients, Accio Social,
Medi Ambient i Sistemes, entre d’altres.

Entre les funcions del comité, hi ha en primer lloc, a nivell preventiu, identificar els principals impactes potencials en
matéria de drets humans per a la companyia, i analitzar les mesures preventives associades, tant les existents com
establir noves millores a implantar. També hi ha la de dur a terme la deguda diligéncia o la vigilancia del compliment
de la politica i fer I'analisi de riscos.

El comite també ha de mesurar i comunicar els avengos i compromisos de la companyia en matéria de drets
humans. Es molt important seguir avangant en el pla de comunicacié (newsletter Ones, videos, xarxes socials
internes...), per ampliar-ne el coneixement i conscienciar tots els grups de relacié, aixi com disposar d'una via de
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notificacio en cas de possibles consultes o dentincies. Tothom ha de poder participar en aquesta tasca de prevencio
i protecci6 dels drets humans.

El 2022 i el 2023 la companyia no ha rebut dendncia per vulneracié dels drets humans en el sentit de sancions i
condemnes.

1.8. Blanqueig de capitals

Aigues de Barcelona esta compromesa amb la prevenci6 del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.
Aiglies de Barcelona compleix amb la llei i les directrius del Grup, emeses per la Direcci6 de Tresoreria i Finances

Corporatiu i la Direccié Fiscal pel que fa a com cal procedir en els pagaments i cobraments de béns o serveis,
incorporant els canvis que va establir la Llei 11/2021 a la Llei 7/2012.

e No s'han de fer ni acceptar sota cap concepte pagaments en efectiu d'import igual o superior a 1.000 euros
(o contravalor en moneda estrangera).

e Tampoc no s’han de fer ni acceptar pagaments en efectiu d'import inferior a 1.000 euros quan aquests
pagaments estiguin associats a una “operacié” d'import igual o superior a 1.000 euros (o el seu contravalor
en moneda estrangera). Es a dir, les operacions d'import igual o superior a 1.000 euros es veuran
afectades en conjunt pel que disposa I'art. 7 de la Llei 712012 modificat per la Llei 11/2021 i no es podran
pagar en efectiu (ni tan sols en una part del seu import).

e S'entén per efectiu els mitjans de pagament seglents:

o El paper moneda i la moneda metal-lica, nacionals o estrangers.
0 Els xecs bancaris al portador anomenats en qualsevol moneda.

o Qualsevol altre mitja fisic, inclosos els electronics, concebut per ser utilitzat com a mitja de
pagament al portador.

e Per “operacié” s’ha d'entendre qualsevol entrega de béns o prestacio de serveis, i el fet de fraccionar el
pagament d'una operacié en diverses factures no eximeix del compliment del Iimit legal, és a dir, per
determinar Iimport de I'operacié, s’han de sumar totes les factures relatives a una mateixa operacié per
veure si aquest import és igual o superior a 1.000 euros.

e En el cas d'operacions de tracte successiu, és a dir, en les operacions recurrents en qué s'hagi pactat un
pagament periddic, analitzarem quins sén els pactes a qué s’ha arribat (en contracte o no) respecte als
imports a pagar per un servei concret. En aquest sentit:

o Si el contracte preveu un import anual per un servei continuat en el temps, encara que aquest es

fraccioni en pagaments mensuals, s’hauria de considerar com a “‘import de I'operacié” el total a
pagar anualment.

0 En el cas de consums, s’hauria de prendre com a “import de I'operaci6” el muntant a pagar en
cada pagament periddic previst (mensual, bimensual...), sobretot tenint en compte que no es pot
establir un import anual, ja que aquest import es va perfilant a mesura que es produeix el consum.

0 En cas de dubte respecte a un servei en concret, hem d'adregar les nostres consultes a la
Direcci6 de Tresoreria i Finances Corporatiu i Direccié Fiscal o bé aplicar el criteri que considerem
més restrictiu per evitar incorrer en incompliments involuntaris.

e A l'efecte del que disposa aquesta Llei, i respecte de les operacions que no es puguin pagar en efectiu, cal
conservar els justificants del pagament, durant el termini de cinc anys des de la data d'aquest, per poder

acreditar que es va efectuar a través d'algun dels mitjans de pagament diferents de I'efectiu, en cas de
requeriment de I'’Administracié.

e La politica d’Aigues de Barcelona és la de no admissié de pagaments i cobraments en efectiu i I'eliminacié
de les caixes en efectiu, tal com s'estableix en el Manual de tresoreria.

Atés que el compromis de la companyia és la no admissié de pagaments i cobraments en efectiu en els suposits
assenyalats anteriorment, cal evitar, en tot cas, el risc de sancié previst per l'incompliment de les limitacions als
pagaments en efectiu que disposa la Llei 11/2021 i que estableix una reduccié del 50% de la sancié sempre que es

produeixi el pagament de la sancié en qualsevol moment posterior a la proposta de sancié, perd amb caracter previ
a la notificacié de la resolucié definitiva.
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1.9. Gesti6 economica responsable

Com a mostra del nostre compromis amb la societat, a Aigties de Barcelona portem a terme una gestié responsable
dels recursos economics que garanteixen el creixement, sense oblidar la generacié d'impactes positius en el nostre
entorn. Entenem que la gestié economica ha de garantir un escenari favorable per a l'organitzacié, que incorpori les
questions de sostenibilitat com a vector d'éxit.

L'any 2023 ha sigut d'aplicacié la tarifa aprovada a l'octubre del 2022, que va suposar un increment del 4,02%. En
un context d'alta inflacié amb un increment acumulat per al periode 2022-2023 de I'11,6% i amb els preus industrials
per sobre de I'IPC, aquest increment ha permés reduir limpacte financer negatiu, perd encara resulta insuficient.

Des d'un punt de vista macroecondmic, i de manera addicional a la inflacié, aquest any 2023 s'ha vist afectat per la
situaci6 de sequera. La persistent manca de precipitacions i la consegiient disminucié de les reserves dels
embassaments de les diverses conques internes de Catalunya va provocar que, el 22 de novembre de 2022, 'ACA
decretés I'estat d’Alerta per sequera a la unitat d'explotacié dels embassaments del Ter-Llobregat, al qual pertanyen
els municipis subministrats per Aigiies de Barcelona. Davant de la preocupant situacié, posteriorment es va acordar
I'Excepcionalitat pel Consell d'Administracié de I'ACA., que va entrar en vigor el dia 7 de marg de 2023. El Pla
especial d'actuacié en situacié d'alerta i eventual sequera estableix una limitacié del consum global per a
abastament de pablacié en I'escenari d'excepcionalitat, de tal manera que els volums lliurats per a abastament de
poblacié no poden superar una dotacié maxima equivalent de 230 litres per habitant i dia, i estableix diverses
limitacions particulars en I'is de I'aigua (com la prohibicié del reg de jardins i zones verdes, tant de caracter public
com privat, excepte per a la realitzacié de regs de supervivéncia d'arbres o de plantes, la prohibicié d'omplir fonts
ornamentals, la prohibicié a particulars de netejar carrers amb aigua de xarxa, les limitacions en l'ompliment de
piscines, la limitacié en la neteja de vehicles, entre d'altres), aixi com una reduccié de consums d'aigua respecte a
la normalitat per a diferents usos entre els quals hi ha una limitacié per a I's industrial (5% en alerta, 15% en
excepcionalitat, 25% en emergéncia). El 24 de novembre de 2023, abans de la finalitzacié de l'any, 'ACA, com a
pas previ a la declaracio de 'Emergéncia, per apel-lar a I'estalvi i allunyar l'impacte de les mesures més restrictives,
va intensificar determinades mesures en escenari d'excepcionalitat per sequera i va reduir el volum d'aigua lliurat
per a abastament a una dotacié de 210 litres per habitant i dia. Aquestes mesures i restriccions tenen un impacte
directe en els volums consumits. En data 1 de febrer de 2024 s'ha declarat I'estat d'emergéncia i per sequera
hidrologica a les unitats d'explotacié Embassaments del Ter-Llobregat, Embassaments del Ter i Embassaments del
Llobregat, on pertanyen els municipis subministrats per Aiglies de Barcelona. La resolucié emesa té efectes a partir
de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i comporta majors restriccions segons queda
establert al Pla especial d'actuacié en situacié d'alerta i eventual sequera, de tal manera que els volums lliurats per
a abastament de poblaci6é no poden superar una dotacié maxima equivalent de 200 litres per habitant i dia.

Per tal de donar resposta a la situacié de sequera, Aiglies de Barcelona, de manera coordinada amb 'AMB i I'ACA,
esta duent a terme des de fa temps actuacions adrecades a l'aprofitament de nous recursos no previstos en un
escenari de normalitat i adequacions de les instal-lacions i I'operativa del servei per adaptar el régim d’explotacié en
continu al context d'escassetat de recurs i d’empitjorament de la qualitat de I'aigua de les fonts actuals. Els costos
extraordinaris en qué la companyia esta incorrent per fer front a la situacié de sequera s’han traslladat per tal que
siguin compensats en la propera revisio tarifaria.

Un altre pilar macroeconémic important aquest 2023 ha estat I'evolucié a l'alga dels tipus d'interés. L'increment
significatiu dels tipus ha impactat en la despesa financera de I'any.

El fort increment del preu dels productes i serveis, la constatacié d'una situacié de persistent estrés hidric que obliga
a fer adequacions al régim d’explotacié amb la introduccié de noves fonts de subministrament, I'evoluci6 del preu de
I'energia i I'evoluci6 creixent dels tipus d'interés, suposen un impacte molt significatiu, directe i indirecte, en les
despeses per la prestaci6 del servei.

Lincrement de preus i de tipus d'interés suposa també una major pressio per al pressupost de les families més
vulnerables. Aigiies de Barcelona ha seguit amb el compromis envers la societat i les persones mantenint la
inversi6 en acci6 social i destinant 2,5 milions d’euros (segons metodologia London Benchmarking Group, LBG) a

accions d'educacid, sensibilitzacio, desenvolupament local, salut i benestar de la ciutadania de I'area metropolitana
de Barcelona:
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Gesti6é economica 2023 2022 2021
Recursos destinats a la societat (despeses per aportacions LBG) (M€) 2,5 2,8 1.9
Despesa per impost de societats (€) 951.278 1.224.072 1.980.895
Benefici net (€) 1.694.978 970.178 4.929.926
Subvencions publiques rebudes (€) 345.269 382.881 128.094

(*) Fins a I'any 2021, el Fons de Solidaritat d’Aigiies de Barcelona complementa la no existéncia d'una tarifa que bonifiqués el 100% de la quota i dels

trams de consum basics, que si que entra en vigor a I'agost del 2021. Tenint en compte el Fons de Solidaritat, I'import del 2021 seria de 3,7 milions
d'euros.

1.9.1. Financament sostenible

Aiglies de Barcelona, en el seu compromis amb la sostenibilitat, va signar el 2021 un finangament bancari sota
criteris ESG, el qual esta condicionat a compromisos en els ambits de I'accié social, el medi ambient, la governanca
i la transparéncia.

Aiglies de Barcelona té integrats, des de fa temps en la presa de decisions, els criteris ESG, i esta auditada i
certificada amb la norma europea SGE21, que acredita un sistema de gestié éticament i socialment responsable a
I'empresa. Durant el 2021, la companyia va fer un pas més traslladant aquests criteris també al seu finangament.

El tipus d'interés del finangament contractat per Aiglies de Barcelona esta vinculat a criteris ESG, els quals estan
condicionats a compromisos en els ambits de I'accié social, el medi ambient, la governanga i la transparéncia.

En aquest sentit, els indicadors ESG que la companyia es va comprometre a complir en relaci6 amb aquest
finangament sén:

- Social: compromis de mantenir un determinat nivell d'inversié anual en accié social.
- Ambiental: compromis de reduir la petjada de carboni en la produccié d'aigua potable.

- Governanga: compromis de seguir treballant per reduir la bretxa salarial de les posicions técniques de la
companyia, que a dia d’avui ja és sensiblement inferior a la mitjana catalana.

Durant el 2023, I'entitat financera ha constatat que Aiglies de Barcelona ha complert aquests 3 indicadors. Amb
aquest assoliment, la companyia s’ha beneficiat d'una bonificacié dels tipus d'interés durant un any més.

Aquest 2023 Aiglies de Barcelona ha signat un nou finangament bancari sota criteris ESG, en aquest cas un credit
sindicat, el qual té per objectius:

- Social: compromis de mantenir un determinat nivell d’inversié anual en accié social (igual que en el
finangcament sota criteris ESG signat el 2021).

- Ambiental: la capacitat de generar CAPs (Credits d'Aigua Positiva) a partir de la produccié d'aigua
regenerada.
Els CAPs s6n una unitat de mesura per quantificar els beneficis ambientals i socials dels projectes de
compensacié de petjada hidrica. Els Creédits d'Aigua Positiva (CAPs), per tant, s6n una mesura d'estalvi de
I'impacte sobre els recursos hidrics associats a projectes, actuacions o iniciatives desenvolupades per
entitats plbliques o privades i que equivalen a 1.000 m® de petjada hidrica estalviada. Els CAPs poden

ser adquirits per entitats que desitgen compensar la petiada hidrica recolzant-se en projectes de
compensacio, contribuint a una gestié més sostenible.

- Governanga: compromis d'increment any rere any del volum de compres direccionables sota criteris de
sostenibilitat.

Les compres direccionables sén totes les compres de la companyia lligades a la cadena de
subministrament, obres, serveis i subministraments, exceptuant compres com l'aigua crua, que es compra
tota a ATL, pagaments a administracions publiques o associacions i serveis financers.

Tots aquests indicadors es publiquen a la Memoria de sostenibilitat i s’auditen anualment per un organisme
extern independent.
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2. ESTRATEGIA TRANSFORMADORA AMB VISIO DE FUTUR

A Aigiies de Barcelona, treballem conjuntament amb els diferents grups de relacié per donar solucions efectives i
reals als reptes ambientals, socials i de governanga, que permetin la creaci6 de valor compartit.

Tenim una raé de ser que va més enlla de prestar un servei excel-lent i gestionar de manera responsable un recurs
tan vital com és l'aigua. Per aixo, tenim clar el nostre proposit;

Amb lUimpuls de 'aigua,
canviem el futur

Treballem per a les persones fent de
les ciutats un millor lloc per viure

Un proposit que defineix qué és i qué vol esdevenir Aiglies de Barcelona en el seu ecosistema.

2.1. Els Objectius de Desenvolupament Sostenible, al nostre full de ruta

El 2015 les Nacions Unides van definir 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) desglossats en 169
metes a assolir el 2030. Aquest marc comu aborda els majors reptes de la humanitat des d'una optica global i
transversal, en qué es fa necessaria la implicacié activa de les empreses, entre molts altres protagonistes.

L'activitat d'Aigties de Barcelona té un impacte directe en 'ODS 6: Aigua Neta i Sanejament,

1 Seiieosese et 11 G 3 13 & 17 sstmas
e OBJECTUS

MR

ol e

que estan presents en el dia a dia de la companyia i en I'estratégia 2030 d'aquesta.
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2.2. Estratégia 2030, una estratégia basada en els criteris ESG

L'Estrategia 2030 d'Aigiies de Barcelona se sustenta en el Propdsit de la companyia, a partir del qual definim els 5
Principis Orientadors, que permeten la creaci6 de valor compartit:

e Implicaci6 social

e Governanga

e Sostenibilitat i neutralitat climatica

e Transparéncia i escolta activa

e Innovaci6 i empoderament

Amb aquest enfocament estratégic, Aigiies de Barcelona vol anar més enlla de Ia responsabilitat social i la gestié
responsable, apostant per la creacié de valor compartit.

Amb timpuls de laigua, /
canviem el futur ~
—— PROPOSIT

Treballem per a les persones fen: de
les ciutats un millor Loc per viure

Creacio de valor compartit

PRINCIPIS
RECTORS

ODS, CONTEXT (intern | extern) _ -
DAFO i MATERIALITAT

l LA |
k DE FORMA DIRECTA

Basada en B 1 "
criteris ESG ESTRATEGIA AB2030

Ambientals «
Socials «

————  OBJECTIUS AB2030
Governanga «
Operatius »
PROJECTES AGENDA
AB2030

m—— Agenda 2030

D'aquesta manera i a partir del Propésit, els Principis Rectors, els ODS, el DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats) de la companyia, una analisi del Context (intern i extern) a partir de la metodologia PESTEL i la

darrera analisi de la Doble Materialitat, hem construit la nostra Estratégia 2030, una Estratégia basada en criteris
ESG.
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PROPOSIT

Amb Uimpuls de l'aigua, canviem el futur.
g Treballem per a les persones fent de les ciutats un millor lloc per viure

Larticulem a traves de 3 pilars estrategics ASG

t@ppreoczry

Ln ul d L.'f o Limpuls de laigua per Limpuls de laigua per
r; 12 :;, f f 1glua p:er .| contribuir al benestar de generar impacte positiu i
generar ¢ planeta } les nostres comunitats ser més resilients

Ambiental Bona Governanga
Aigua PO Retiment de comptes
Resiliencia y
Qualitat
Neutralitat climatica @0 Proposit i governanca @
Biodiversitat i capital @ Gestio del risc |
natural L\Q
Economia circular Transparéncia i dial ®
Q’} Materg;ilat & &®

Grups de Relacio

Inversions sostenibles B
Tecnologia i digilalitzacio [399]
Innovacio

Etica i compliance &8

Cadena de valor @

Aixi doncs, I'Estratégia 2030 de la companyia suposa donar resposta als reptes Mediambientals, Socials i de Bona
Governanga, a partir d'aquells criteris que s'apliquen a una companyia com Aigues de Barcelona, que actua en un
mercat regulat i que gestiona un bé escas perd alhora de primera necessitat.

Amb una visi6 d'anticipacid, a Aigiies de Barcelona analitzem les Directives Europees noves i futures en termes de
Sostenibilitat, i és per aixd que hem dut a terme una analisi exhaustiva del CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) i hem alineat la nostra Estratégia 2030 a aquestes directives amb I'objectiu de:

e Blindar la resiliéncia econdmica i financera de la companyia a través de I'anticipacié dels riscos en clau

ESG.
e Identificar solucions i projectes de futur (resiliéncia).

Generar grups de treball per a la gestié dels IROs (impactes, riscos i oportunitats) — integrant la visi6 del
CSRD i establint els objectius a llarg termini i les necessitats de projectes a activar.
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Alinear la capacitat de creacié de valor de I'empresa amb les necessitats de la societat en I'ambit
metropolita de Barcelona.

Vincular la raé de ser de la companyia amb objectius socials, ambientals, de governanga i econoémics.

Assumir el compromis de gesti6 transparent, eficient i sostenible d’un bé public.
Integrar els GR en el disseny de les accions i la presa de decisions.

Impulsar el codisseny i la col-laboracié oberta entre Administracio, empreses i ciutadania com una
oportunitat per fer front als reptes de la Barcelona metropolitana en I'horitzé 2030.

El seguiment d'aquests objectius ha de permetre a Aigiles de Barcelona donar resposta als reptes ambientals,

socials i de governanga que t&¢ com a companyia, perd alhora que també té com a part de la societat i 'ecosistema
metropolita de Barcelona.

2.2.1. Obijectius estratégics Aigiies de Barcelona 2030

Cal tenir en compte, a I'hora d'analitzar aquests objectius, que estan definits a partir d’'una estratégia basada en la
sostenibilitat i sota criteris ESG (ambientals, socials i de governanga). Es per aixd que en molts casos s’ha agafat
com a any base el 2021, I'inici dels reptes establerts com a companyia per a I'any 2030.

A les taules segiients es detallen tots els objectius estratégics Aiglies de Barcelona 2030 amb cada un dels eixos de
I'estratégia d'Aiglies de Barcelona dins la matriu de criteris ESG, i amb cada un dels temes materials sorgits de
I'estudi de la Doble Materialitat d'Aigies de Barcelona, realitzat durant I'any 2023.

MATERIALS

(o]:3](ey (V]

Implantar la mobilitat sostenible en

INDICADOR

META 2030

PUNT DE
PARTIDA

2021

Economia circular i is
eficient dels recursos
(diferents de I'aigua)

les seves capacitats tecnoldgiques

funcié dels eixos possibles per
cada EDAR)

Neutralitat E més del 50% dels desplagaments Reducci6 any a
eutralita i > Cespraga Ecomobilitat in itinere ¥ 37% 38,4% | 39,58%
Climatica | Energia i Mitigacié del | (desplagaments in itinere i any
canvi climatic desplagaments in mission) !
o/ ot
Alliberar recursos d'aigua potable :: d Increment ar;ual dem3
incrementant anualment un 10% els | © 2842 regerluara .que 10% anual 62,69% 9,90% | 757,00%
Al E , N (z | permeten alliberar recursos
gua m3 d'aigua regenerada utilitzada .
(Resiligncia) | Gestié del Cicle integral d'aigua potable (any base 2020)
delaigua Assolir una eficiéncia del 85,5% a la | Rendiment técnic hidraulic de la Any 2026: 85,5%
' 83,05% 83,78% | 83,46%
xarxa d'abastament el 2026 xarxa d'abastament Any base 2020
i % de reduccié dels residus que
E Promoure 'economia circular en la son enviats a un abocador o 50% 0% 0% 0%
N 5
Economia Eéonomia-dircalari ds valoritzacié del 35% dels fangs dipdsit controlat. (any base 2020)
Circular eficient déls recurs produits i la gestié del 50% dels
clen recursos : 3) % els fangs dels que es fa
(diferents de 'aigua) | residus ¢ & g e.s 35% 0% 0% 0%
aprofitament energétic
Convertir les EDARS e Ne d'EDARS convertides en
Gestid del Cicle integral | LONVe n
E i ECOFACTORIES (percentatge en
Pt de 'aigua ECOFACTORIES el 2030, d'acord a p 8 TOTES 2 3 3
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TEMES
MATERIALS

TRES CENTIMOS
DE EURO.

OBJECTIU

e

INDICADOR

(-
-

~d

META 2030

PUNT DE
PARTIDA

2021

S

EN
|

2022

W

2023

E Assolir un 70% d'abastament % de recurs local (Conca
d'aigua de I'area metropolitana de | Llobregat + Conca Besés
=l g netropotiana ¢ AR LONG ) 70% 67% 62% | 61,52%
(Resiligncia) | Gesti6 del cicle integral | Barcelona a partir de recurs hidric | respecte del total de recursos
del'aigua local ¥ utilitzats en I'abastament d'aigua
. E Naturalitzar el 100% dels nostres
Biodiversitat . . " .
e ) Pr nt el medi natural 2 naturalitzats /total m2
i Capital ) | 29P2 s presarvant el medinaturald | m@naturaiitzats ftotalon 100% 24,48% | 34,70% | 53,21%
Natural Proteccié del litorali |la biodiversitat de les nostres instal.lacions AB
Biodiversitat instal.lacions
Ne_utralitat E ReduTr}Jn 55% 'empremta de % de re.duccié d'empremta de 55% vs. 2019 (74% 11,20% 10,21% | -4,97%
Climatica | Energia i mitigacié del | carboni el 2030 (Any base 2019) carboni respecte I'any 2019 vs. 2015)
canvi climatic
IND1: % nous parametres* IND1: 100%
. o
Mantenir 'excel-léncia en la controlats IND2: 80% / 100%
garantia sanitaria de l'aigua, IND2: % nous parametres* (gener 2024) Disponibles
i I
(Qu:l::: d E anticipant-se a les exigéncies de la | complint VP** ap e 85,70% 100%
e e . a
aigua) Gesti6 del cicle integral [ nova Directiva d'Aigiies de Consum PFAS [sumatorl): 2B ?I 2022 99,46% | 99,78%
Vot . 0] i
del'aigua (UE) 2020/2184-pel que fa al control | * £ 5 acids haloctics, PFAS ex;etptg;lz?na p:rus
strella (gen
de nous contaminants (sumatori), bisfenol A, urani, 202:)
clorits, clorats TRIMESTRAL
META 2025
Aigua S Nilliorar [a sercencid areansloatics Percepci6 de la ciutadania increment del 10%
i a i
(Qualitat de de I'ai B a:t del gc'utadp i respecte la qualitat organocléptica | (Any base: 2021) 40,90% 44,50% | 38.94%
. e |'aigua per e la ci a
laigua) | satisfaccis dels clients BuapErR ™2 | de 'aigua (Enquesta OMNIBUS) META 2030:
increment del 20%
Increment anual de 4 centres
s . L. . N2 de centres d'afluéncia
Neutralitat d'afluéncia ciutadana que ofereixen | . . .
s Construccié d'aliancesi| . R ciutadana que ofereixen aigua de 4 anualment 1 17 10
Climatica aigua de I'aixeta com a primera . 3
comunicacié amb els | boca com a primera opcié
grups de relacié opcié
2023:4.841
Increment anual de de la produccié 2024:4.841
Nce"l::::tal E de CAPs (Cradits d'Aigua Positiva) a | N2 de CAPs generats a partir de 2025: 9.991 829
ca . . - - :
“NOU 2023 | Gestié del cicle integral | partir de I'Aigua Regenerada I'Aigua Regenerada produida 2026:15.141
de l'aigua Produida ©® 2027:17.201
2028:17.700

™ Objectiu Implantacié de la mobilitat sostenible, mesura

amb mitjans sostenibles

el % de desplagaments de les persones treballadores que es realitzen

@ Objectiu d'alliberacié d'aigua potable a partir de I'increment de la producci6 d'aigua regenerada, ha tingut un increment el 2023
degut a la quantitat d'aigua regenerada produida que s'ha posat a disposicié per tal d'alliberar altres recursos i fer front a la

sequera

) Objectiu de promoure I'economia circular en la valoritzaci6 dels fangs i els residus, es tracta d'un objectiu que per tal d'assolir-lo

calen importants inversions i actuacions que requereixen moit esforg. Donades les circumstancies de sequera s'han prioritzat altres
inversions i actuacions per assegurar el subministrament d’aigua.

) Objectiu d'assegurar un 70% d'abastament d'aigua a partir de recurs local s’ha vist condicionat per les condicions de sequera,
les quals n'han dificultat la capacitat de disposar de recurs local

) Objectiu I'increment anual de CAPs és nou d'aquest 2023, ja que és un dels indicadors del nou finangament sostenible de Ia
companyia. Els CAPs es certificaran per ACTAWATER al llarg del primer semestre del 2024, certificacié la qual requereix la
verificaci6 d'un extern, per la qual cosa les dades presentades en aquest informe es consideren provisionals.
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TEMES
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DE EURO

A RCMENMT
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PUNT DE
ESG (o]:1] Loy [V] INDICADOR META 2030 ZASTDA 2022 | 2023
MATERIALS
2021
Compromis S 3 = s - . & 5 o :
Mantenir la inversié en Accié Inversié anual en Accié Social (criteris Igual o superior a
iimpacte | accissocili [ o e LB"G Aaliotten f i 5 - 19M¢ | 2,8aMe |2,53 me
Sodial Eraatiade ocial (LBG) per sobre de 1, ) . cada any
subministrament
Percentatge oficines d'atencié al client OACs
renovades/reformades seguint criteris 2024: 75% (OAC 25% 50,00% | 50,00%
Compromis S Asso:ir:ﬂo% d‘:ccessibilitat als | accessibilitat (informe UNPASS) BDN, HOSP, Gava)
ilmpacte canals d'atencié al client
Satisfaccid del: N 2027: 100%
Social :;::“s £ presencials i digitals Segell AA a la web (incorporant Area
Clients) i renovar certificacié WEB NO sl 86%
anualment ® 2024: 100%
o7 ot "
S Detectar de forma proactiva un 2: d |r;cr:ne:-t anua:l res:(lecte Vany a5 | (Any B
Compromis 20% de llars en situacié de abans de families vulnerables anual (Any Base
ilmpacte Accib Social i i bilitat @ detectades a partir de I'analisi de 2021) 0% 0% 0%
: ulneral
Social garantiade | VUINErADIIA patrons de comportament (any de
subministrament partida 2021)
' . Paritat de dones en carrecs directius i 39,15% 40,32% | 38.98%
Assolir la paritat entre homesi | de comandament
Diversitat i S danes:en poslelons theniques| Paritat de dones en posicions técniques
e g en carrecs directius o de : P 4 Paritat (min 50%) 3548% | 36,52% | 35,05%
Equitat Diversitat, - (T1,T2iT3)
Equitat | Inclusi comandament i en el model de
governanga d'AB Paritat en TOTS els drgans de 49% 45,76% | 38,10%
governanga
Bengst Mantenir la sinistralitat en la La mitjana dels
enestar Be"em_" bona tendéncia dels darrers Indicador compost de IF i IG (IFxIG) darrers 3 anys 1,37 0,43 0,66
Integral Conciliacié i i
condicions | 2NYS Inferiora 3
laborals
S 100% d'Implantacié de mesures |% de la plantilla en Smart Working 100% 67,41% 75,79% | 90,35%
Benestar Benestar, de Smart Working i Benestar a
Integral Conciliaciéi | tota la plantilla que en pugui
" . b
condicions gaudir index de Satisfaccié del tre all.ador 2030:8 7,9 7,9 7,90
laborals (mesurat a les enquestes de clima)
Incrementar la capacitat de % d'increment anual de la capacitat de 2% anual
G generar ocupacié directe, generar ocupacié (directe, indirecte, (2020: any de 12,58% 3.08% | 17,10%
compromie indirecte, induida a través de la | induida) per part d'AB partida)
ilmpacte | Integracié dela . aiex
Social sostenibilitat al | PFOPIA activitat de la companyia
molEl 88 gl i dels diferents programes que Ne de treballador@s que partmpen. fan 10% de la plantilla 5,72% 6,68% 6,22%
promouen la ocupabilitat. programes que promouen l'ocupabilitat
59.95%
2021 - 2025: 10% 16,53% | 15,96%
% d'implantacié de la telelectura ; (p,unt de o ! o °
Promoure els serveis amb valor anual partida del % | (69,86%) | (81%)
Comprom(s G afegit que repercuteixin en una d'implantaci6)
iImpacte 5 -
Social Tecnologiai | gesti6 eficient de dades a 2021 - 2025: min 3
Innovacié | disposicié de la Smart City N2 de casos d's executats i a disposici6 casos/any X " o
dels grups de relacié a partir de la dada | 2026-2030: min 5
casos/any

38




o
O
-
L
0
=
1
GO
o)

Z

TRES!CENTIM
DE EURO

CLASE 82

TEMES ' PUNT DE

OBJECTIU INDICADOR META 2030 lsleLy
MATERIALS 2021
S 2024: 65%
% de transaccions amb els clients a 2027:45%
33,74% 41,20% | 37,89%
Satisfacci6 dels través de canals digitals 2030: 60% de totes ! e
clients = eyl les transaccions
Maximitzar la digitalitzacié en la
Ciutadania relacié amb els clients sense 2025: 50%
! el % clients alta OFEX S 3455% | 3814% |41,98%
G deixar ningu enrere. 2030: 65%
Tecnologia i 2024: 45%
Innovacié % contractes NO doméstics digitalitzats 2027:65% 63,95% 63,63% | 67,00%
2030: 75%
G : 1 Objectiu anual fins
Realitzar un esforg en R+D+i J . .
Talent U ‘ ME€ anuals destinat a R+D+i el 2030 igual o 4,65 M€ 4.849 M€ | 4,84 M€
Tecnologiai | anual igual o superior a 4,6M€ n
thnovacl major a 4,6 M€

@ Objectiu de deteccié de forma proactiva de llars en situacié de vulnerabilitat suposa disposar d’una série de dades que a dia d'avui no
estan disponibles per la companyia, per aquest motiu no s’ha pogut engegar la deteccié proactiva per part d'Aigiies de Barcelona.

@ Objectiu de promoure els serveis amb valor afegit, que inclou I'indicador del nimero de casos d'Gs executats i a disposicié dels grups de
treball, no s’ha assolit ja que tots els casos d'Gs a partir de la dada s'han paquetitzat per poder-los dur a terme dins un projecte de
digitalitzacié major que es materialitzara el 2024.

) Objectiu de segell AA accessibilitat a la web, pasa de ser Sl o NO a un percentatge perqué disposem d'una eina especifica que ens
permet mesurar el nivell d'accessibilitat de la web.

TEMES PUNT DE
OBJECTIU INDICADOR META 2030 PARTIDA
MATERIALS

2021

Meta anual 2022-2027:

G ) ) incr 10% anual
Cadena de Assolir un 80% del volum de % de compra amb criteris respecte any abans o P
Ve Cadenade | compra total direccionable sota [ de sostenibilitat e (12%) (13%)
Subministramen | criteris de sostenibilitat el 2030 | Any base 2021 Meta anual 2028-2030:
t responsable incr 5% anual respecte
any abans
G 2021-2023: 20
Transparén |  Construccis Establir minim 20 .processos Processos participatius o procesos/any
Ry it h anuals de cocreacié amb els de co-creaci6 oferts als 28 42 36
cia i Dialeg d'aliances i
. _ .. [|nostres GGRR nostres GGRR 2024-2030:25
comunicacié
amb els GR processos/any

Aquests objectius es van fixar I'any 2021 d'acord amb les circumstancies i el context d'aquell moment. Es per aixod
que durant I'any 2024 es procedira a la revisi6 d'aquests objectius, per tal d’adequar-los al context actual, ja que
alguns d'ells requereixen d'inversions, actuacions i projectes que han quedat en segon terme donada la situaci6 de
sequera (amb la complexitat que suposa la gesti6 del recurs i la necessitat d'inversions), d'increment constant de
preus i de la nova regularitzacié provinent d’Europa en termes de sostenibilitat,

Cadascun d'aquests objectius esta tragat amb:

L'Estrategia 2030, segons si son Ambientals, Socials o de Governanca.

Els aspectes Materials identificats en I'analisi de la materialitat.

La Direcci6 i el responsable directe de la consecucié de I'objectiu.

Els projectes de I'Agenda AB2030 que treballen per assolir els diferents objectius.
Altres projectes transversals que col-laboren en la consecucié d'aquests objectius.
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Els ODS als quals donen resposta.

Els punts del DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) de la companyia als quals fan front.
Els sistemes de gestio per als quals sén vinculants.

Si son vinculants amb el compliment dels objectius de la Taxonomia Ambiental.

Si son vinculants amb els objectius establerts en el Finangament Sostenible d'Aigties de Barcelona.

2.2.2. Projectes Agenda AB2030

L'any 2022 van finalitzar els projectes bianuals de I'Agenda AB2030 que es van dur a terme els anys 2021-2022, els

quals es van desenvolupar a partir d’equips transversals i multidisciplinaris amb la participacié de més de 100
persones de tota I'organitzacié.

La valoracié de totes les persones participants va ser molt bona, un 3,6/4 de mitjana.

Aquest 2023 es van iniciar els segiients projectes bianuals dels anys 2023-2024. El disseny d'aquests nous
projectes es va dur a terme a finals de I'any 2022 en el Comité d'Estrategia Agenda AB2030.

Aixi doncs, els nous projectes de I'Agenda AB2030 per al periode 2023-2024 sén:
e Neutralitat Climatica (A)

Capital Natural (A)

Economia Circular de les instal-lacions (A)

Transformacié + (S)

Producte Aigua (S)

Academia de la Sostenibilitat (G)

Governanca de la Sostenibilitat (G)

Ara bé, aquests projectes han quedat aturats per I'elevat impacte que ha suposat la gestié de la sequera en tota
I'organitzacio, i la necessitat de focalitzar al maxim els esforgos per fer front a les diferents contingéncies que ha
generat I'estat de sequera.

2.3. Estratégia fonamentada en el dialeg

En el context actual, el dialeg amb els Grups de Relacié s'ha tornat més rellevant que mai. Les organitzacions ens
enfrontem a desafiaments cada vegada més complexos i canviants que requereixen la col-laboracié i participacié de
tots els nostres grups de relacié.

El dialeg s'ha tornat més critic que mai degut a la creixent demanda de sostenibilitat, responsabilitat social i
transparéncia per part dels diferents grups de relacié. Ells, cada vegada més, estan interessats en la manera com
les empreses abordem temes com el canvi climatic, la igualtat de génere, els drets humans, la gesti6 de la cadena
de subministrament i altres aspectes relacionats amb la sostenibilitat.

Es important, doncs, que ens adaptem al nou context i que fomentem processos participatius on tinguin cabuda les

aportacions de tots els grups de relacié. El didleg ha de ser I'eina que ens permeti adaptar-nos a la nova realitat i
evolucionar en el temps.

A Aigles de Barcelona entenem el dialeg com un element estratégic. Vertebrem els plans d'accié que sustenten la
nostra estratégia en I'escolta activa dels diferents grups de relacio, perque, mitjangant el didleg, establim relacions
de respecte i confianga amb les quals podem arribar a acords de valor compartit per tothom.

La importancia del dialeg rau en la necessitat de conéixer quines so6n les expectatives dels grups de relacié de

I'empresa, de manera que se’n puguin captar i analitzar la viabilitat i I'oportunitat amb la finalitat d'interioritzar-les en
la gestié de la companyia.

Aixi, es pretén millorar els processos de presa de decisions, la gestié del risc, la reputacié corporativa i la
contribucié a un desenvolupament sostenible més equitatiu.

Draltra banda, en I'ambit intern de la nostra organitzacié busquem crear relacions transversals entre els treballadors
i treballadores, amb I'objectiu de deixar de banda els ninxols i esdevenir una xarxa de dialeg intern que potencii el
dialeg extern.
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Com es gestiona I'estratégia de dialeg?

A Aigles de Barcelona gestionem l'estratégia de dialeg amb grups de relacié a través de I'Observatori de Dialeg i

amb una eina propia que ens permet monitoritzar i gestionar tant el didleg continu com els projectes especifics que
sorgeixen d'aquestes converses.

L'Observatori és un organ multidisciplinari format per responsables interns dels grups i subgrups de relaci® més
rellevants de la companyia.

Aquest comite té funcions clau:

e Coordinacié i seguiment de dialegs mitjangant sessions de treball, cocreacid, forums, grups focals, etc.,

establint objectius i estratégies conjuntes per minimitzar riscos i posicionar la companyia com a referent en
termes ESG.

e Anilisi de les necessitats i expectatives dels grups de relacid, supervisant la implementacié d'accions i
iniciatives per satisfer-les.

e Garantia de millora continua: a través del monitoratge constant i avaluacié dels processos de dialeg amb

una escolta activa, proximitat i cocreacio, es busca assegurar la millora continua del servei ofert per la
companyia.

2.3.1. Gesti6 del dialeg amb els grups de relacié

Aigles de Barcelona gestiona el didleg amb els seus grups de relacié de manera activa i constant. Per a aixo,

implementen diverses estratégies i accions que ens permeten mantenir una relacié i comunicacié efectiva i
bidireccional amb tots els nostres grups de relacié.

Com articulem el dialeg?

e Canals de comunicacié oberts: Oferim diferents canals de comunicacié perqué els grups de relacié
puguin expressar les seves opinions, consultes o suggeriments. Aquests canals poden incloure linies
telefoniques d'atencié al client, correus electronics, formularis en linia, xarxes socials i busties de
suggeriments.

e Reunions i trobades: Organitzem regularment reunions i trobades amb els diferents grups de relacié.
Aquestes trobades ens brinden l'oportunitat d'establir un dialeg directe, compartir informacié rellevant i
rebre retroalimentaci6 en temps real.

e Enquestes i Estudi de Doble Materialitat: Realitzem enquestes periddiques i I'Estudi de Doble
Materialitat per recopilar les percepcions i necessitats dels nostres grups de relacié. Aquests instruments
permeten obtenir informaci6 quantitativa i qualitativa sobre diversos aspectes.

e Participacié en forums i grups de treball: L'empresa organitza anualment diversos forums de dialeg
(amb la societat, el tercer sector, proveidors, serveis socials, persones treballadores) per tal de conéixer,
de primera ma, les seves necessitats i expectatives aixi com per comunicar novetats pel que fa a la gestié
de la companyia. A més, participem activament en forums i grups de treball relacionats amb el sector de
l'aigua, les persones i la sostenibilitat. Aquestes participacions ens permeten conéixer les preocupacions i

perspectives d'altres actors rellevants, aixi com compartir bones practiques i col-laborar en la cerca de
solucions comunes.

e Xerrades a entitats ciutadanes locals: Aigiies de Barcelona organitza xerrades a universitats, entitats
ciutadanes, entitats socials, etc. sobre el consum responsable d'aigua, l'impacte del canvi climatic i la
factura de laigua, entre altres temes. Aquestes interaccions ens brinden l'oportunitat d'entendre les
necessitats de la ciutadania, ajudant a millorar el servei i les estratégies comunicatives.

e Informes de sostenibilitat i transparéncia: Aigiies de Barcelona publica informes de sostenibilitat i altres
informes periddics que proporcionen informacié detallada sobre I'activitat, I'acompliment ambiental, social,
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econodmic i de governanga. Aquests informes, disponibles a la web, sén un mitja per comunicar de manera
transparent i clara els assoliments, reptes i compromisos de la companyia amb els nostres grups de
relacio.

A través d'aquestes accions, Aiglies de Barcelona busca promoure un dialeg continu i constructiu amb els grups de
relaci6, amb l'objectiu d'entendre les seves necessitats, expectatives i preocupacions, i prendre accions concretes
per millorar els seus serveis i contribuir tots junts al desenvolupament sostenible de la comunitat.

Grups de
relacio

Regulador

2.3.2. Eines de dialeg

Dialogar i escoltar sén les millors eines per trobar punts en comu. Gracies a la participacié dels nostres GR en
I'estudi de materialitat i a les diferents sessions de dialeg i cocreacio, sabem qué els interessa i els preocupa. Aixd
ens ajuda a millorar en arees clau i ens permet centrar-nos en questions que realment importen tant als diferents
GR com a la companyia, i aixi poder treballar plegats per donar resposta a objectius comuns.

Analisi de Doble Materialitat

L'any 2023 vam finalitzar I'exercici de Materialitat iniciat a finals del 2022, perd basant-nos en la Doble Materialitat,
com una manera d'anticipar-nos clarament a les exigéncies de la UE.

Aixi doncs, s’han avaluat els aspectes d'impacte i els riscos financers:

Materialitat d'Impacte

(Temesdimpacts o el =

" ignif eats 0p
curt mug o Larg termint
Mpactes dractamant Causats pef A companyia  els directament
vinculats a la cadena de valon
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Identifica els impactes del desenvolupament operatiu i financer (perspectiva de fora cap a dins) i també els impactes
economics, socials i mediambientals que causa la companyia en I'entorn (perspectiva de dins cap a fora).

Grups de relacié consultats

En aquest estudi, s'han consultat els GR segiients mitjangant 11 entrevistes personals, 2 grups focals i 270
enquestes.

Regulador

Accionistes

Administracié publica

Persones treballadores

Clients i ciutadania

Proveidors

Ecosistema educatiu

Ecosistema sanitari

Ecosistema associatiu (entitats socials i ambientals)
Mitjans de comunicacié

Matriu de materialitat

s.
4-

Perspectivadimpacto

Perspectiva financera
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ID  Temes materials P. financera P. Impacte j
18  Gestio del cicle integral de laigua (Aigua regenerada) 3.78 4.79
1 Bongoverngestio de risces 4.27 4.06
14 Energiai mitigacio del canvi climatic 1,01 427
4 Tecnologia i Innovacio 353 4.36
15 382 4.01
12 3.39 4.33
9 3.68 4.07
5 3.90 3.79
7 3.88 368
3 enibilital al medel de negoci 3.57 3.90
8 clients 3.36 o3
16 3.18 390
10 331 378
17 325 367
6 nstruccio daliances | comunicacio amb els grups de relacio 314 371
1 itat, equit 286 382
2 Elica empr 310 3320
\___ 13 Proteccio dellitorali biodiversitat 277 327 J

Processos de dialeg i cocreacié

Durant el 2023, hem mantingut un dialeg en continu amb els nostres grups de relacié a través de més de 500
Trobades, reunions, jornades, forums, taules de treball, etc...

A continuacié destaquem alguns dels dialegs més significatius duts a terme al llarg del 2023.

Amb la societat:

e Forum de dialeg amb la ciutadania

e Forum de dialeg amb el tercer sector

e Forum de dialeg amb Serveis Socials dels diferents municipis
e  Sessi6 de treball amb el Teixit Sanitari

e Jornades de treball amb entitats socials per dissenyar millores en els programes d'ocupacié i millora de
l'ocupabilitat

Amb I'Administracié publica:

e Taules de treball amb els diferents ajuntaments de l'area metropolitana de Barcelona

e Sessions de dialeg amb les diferents OMICs (Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor) i
Associacions de Consumidors

e Sessions de cocreaci6 dins del projecte Territori Social amb I'ajuntament de Montcada i Reixac

e Disseny i avaluacié del programa “Green Jobs": edicions Sant Adria, Viladecans i Castelldefels
Amb proveidors:

e  Forum de didleg amb proveidors
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Amb clients:
e Trobades amb el Col.legi d'Administradors de finques de Barcelona

e Trobades amb grans clients amb l'objectiu de crear un espai de comunicacio6 propi i buscar solucions
adaptades a les seves necessitats

o Taules de treball i comissions de seguiment de millores amb els Gremis d'Instal-ladors de Barcelona i
del Baix Llobregat

o Trobades amb diferents entitats veinals per apropar la factura de l'aigua i les bonificacions als nostres
clients

Persones treballadores

e Sessions de dialeg amb els Ambaixadors

e Esmorzars amb la direccié per apropar la companyia a les persones treballadores i millorar la
comunicacio6 interna

Regulador

e  Taules de treball dedicades a abordar temes com la Sequera, Inversions o el Seguiment operatiu del
servei
Accionistes
e Junta General d'Accionistes

Pel que fa a processos de cocreacié, se n’han dut a terme 36 dins els ambits de:

e Estrategia 2030 i Retiment de Comptes
e Innovacié

e Accio climatica

e Acci6 social

e Clients i ciutadania

e Proveidors

2.4. Aliances per assolir els objectius

L'’Agenda 2030 de les Nacions Unides per al desenvolupament sostenible ens interpel‘la a actuar conjuntament,

teixint aliances, per tenir cura del planeta; millorar la qualitat de vida, la dignitat i el desenvolupament de
persones; garantir la prosperitat econoémica i el treball digne, i finalment, avangar cap a un mén més pacific, ju
amb institucions més responsables.

En aquest sentit, Aigiies de Barcelona aposta per les aliances publicoprivades, és a dir, amb les administracions,
entitats socials i ambientals i les companyies de I'ecosistema innovador i industrial de I'area metropolitana

les
st i

les
de

Barcelona. Per aix0, durant I'any 2023 s'han dut a terme diferents eixos de dialeg, amb I'objectiu de teixir aliances

que permetin assolir els reptes socials i ambientals necessaris per al nostre ecosistema.
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Ecosistema P
aliances N e
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aliances

Taixit
sectorial

Accio social |

2 | Acces a | | Talent | Fundatio Prevent
\ Laigua | l‘ Ocupabilitat Warxa Nust ) Crou Roja
\ l/

2.4.1. Aliances amb les administracions locals

Aiglies de Barcelona posa a disposicio de les administracions publiques la seva capacitat, experiéncia i
coneixement per impulsar iniciatives conjuntes en els eixos social, ambiental i de bon govern en un moment en el
qual la col-laboraci6 es revela més necessaria que mai. Aquestes aliances s'erigeixen com a catalitzador per a la
implementacié6 efectiva d'aquestes iniciatives. En aquest context de col-laboracié, Aiglies de Barcelona reafirma el
compromis amb els principis ESG, contribuint de manera significativa a la construccié d'un futur més equitatiu,
sostenible i resilient per a tots.

Eix social :

e Oferir un suport directe per garantir I'accés a l'aigua de totes les persones en situacié de vulnerabilitat.
e Crear ocupaci6 de qualitat i afavorir una transicio justa, fonamentada en la proteccié dels drets humans, la
igualtat d'oportunitats i la inclusié.

Eix ambiental:

e Impulsar la transicié ecoldgica justa cap a un model de produccié i consum sostenible, més local i resilient,
que faci més sostenibles les ciutats.

Eix bon govern:

e Impulsar el dialeg, la transparéncia i el retiment de comptes.

Durant el 2023, s’han realitzat més de 300 trobades amb els diferents ajuntaments metropolitans per abordar els
diferents eixos sacial, ambiental i de bon govern.

2.4.2. Aliances amb el teixit associatiu

Aigues de Barcelona forma part de nombroses associacions publiques i privades, i participa en diferents projectes i
iniciatives d'ambit local que ens permeten sumar valor per assolir fites més ambicioses.
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Algunes d'aquestes associacions sén les segtents:

- Institut Cerda

- ASAC

- CUADLL

- EsAgua

- Pacte Mundial de les Nacions Unides

- Oficina Catalana del Canvi Climatic (Acords Voluntaris)
- 22@ Network BCN

- Respon.cat

- Xarxa Nust

Barcelona Activa

Barcelona +Sostenible

Universitat Ramon Llull (Catedra Ethos)
- Foment del treball

- Innobaix

2.5. Innovacio, palanca de futur

A Aiglies de Barcelona establim la innovacié com un dels valors que defineixen la nostra identitat. Som un referent
dins I'ecosistema innovador de Barcelona. La nostra trajectoria realca I'esforg de tots els professionals a través de
projectes que tenen un impacte positiu i tangible en la societat.

Es per aixd que entenem la innovacié com una garantia per a l'eficiencia i la millora de la nostra competitivitat, perd
sobretot 'entenem com una via per fer més facil la vida de les persones i, en especial, la d'aquelles que més ho
necessiten. Per aquest motiu, a Aiglies de Barcelona busquem I'excel-léncia en la gestié del cicle integral de I'aigua,
perd també busquem solucions innovadores que minimitzin I'impacte davant del canvi climatic, reinventin la relacié
entre l'aigua i la ciutat, i desenvolupin solucions socials per resoldre problemes critics de la ciutat i les persones. Per
assolir aquest objectiu, potenciem el desenvolupament del talent intern, alhora que ens complementem per mitja de
col-laboracions amb agents externs que ens aporten una visi6 diferent apostant per la innovacié oberta.

Tenim el convenciment que compartir coneixement i experiéncies amb altres organitzacions, centres tecnologics,
universitats o administracions aporta valor al que fem, ens permet assolir fites més ambicioses i ens ajuda a
contribuir positivament a la societat més enlla de la nostra organitzacio.
Aquest compromis es materialitza en sis linies de recerca:

- L1: Recursos alternatius

- L2: Impacte del canvi global

- L3: Gestié eficient d'infraestructures

- L4: Medi ambient i salut

- L5: Aiguai energia

- L6: Gesti6 de la demanda d'aigua
La nostra tasca de recerca i innovacié es duu a terme principalment a través de Cetaqua, que promou la recerca, el
desenvolupament tecnoldgic i la innovacié dels processos del cicle integral de 'aigua cap a una economia circular i
amb la mirada posada en el futur. Aixi mateix, treballem per generar un ecosistema en el qual s'incentiven les

col-laboracions, el que fa possible la construccié de solucions innovadores alineades amb les necessitats canviants
de la societat i genera aliances estratégiques per accelerar el procés de creaci6 de valor.

Durant el 2023 hem dut a terme un diagndstic complet del nostre portafolis de projectes. Aixd ens permetra impulsar
la transformacié i la seva evolucié en els proxims anys. Encara que ja partiem d'un bon plantejament, aquest any
hem volgut sumar profunditat per assolir una innovacié cada vegada més estratégica, que esdevingui una veritable
palanca per fer front als canvis i reptes de la companyia.
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Nombre de projectes per linies de recerca 2023 2022 2021
L1: Recursos alternatius 5 5 7
L2: Impacte del canvi global 7 9 13
L3: Gesti6 eficient d'infraestructures 12 17 25
L4: Medi ambient i salut 7 9 14
L5: Aigua i energia 7 4 3
L6: Gesti6 de la demanda d'aigua 8 7 8

Total

46 (%) 51 (% 70

(*) A partir de I'any 2022, s’ha treballat per tenir un portafolis amb menys projectes per assegurar un major impacte.

Inversié en R+D+l (euros) 2023 2022 2021
Pressupost en innovaci6 d’Aigties de Barcelona 1.108.036 1.208.827 986.634
Pressupost en centre de recerca de Cetaqua 3.735.662 3.640.204 3.666.095
Total 4.843.698 4.849.031 4.652.729
2.5.1. Aliances i col-laboracions

Col-laborem activament amb diferents actors de I'ecosistema d'innovacié i treballem conjuntament per a la
realitzacio de diferents projectes duts a terme I'any 2023, com per exemple:

Empreses i start-ups: la start-up Jungle Ventures (Kamleon) per al projecte Smart Urinal. Labaqua i
Aquatec en el projecte Observe. La start-up UNIFIT per al pilot ABctua. El centre d'investigacié LEITAT
amb el projecte Rodet 3D. Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) per al projecte NIMBUS. EI CSIC,
INRAE i AUB en el projecte MAGO, entre d'altres.

Entitats publiques: busquem que I'Administracié sigui part activa i col-laborativa dels diferents projectes
d'innovacié. Per aixd, hem creat aliances amb diverses administracions publiques com, per exemple,
I'Ajuntament de Viladecans, Esplugues de Llobregat, Sant Joan Despi i la mateixa Area Metropolitana de
Barcelona. El Laboratori d'Innovacié Oberta amb els ajuntaments té dues convocatdries obertes, amb
reptes reals aixecats pels ajuntaments d'Esplugues de Llobregat i Sant Joan Despi. | la plataforma
experimental Regreen ha apropat els beneficis de I'is de l'aigua regenerada per a fi agricola a diversos
municipis de I'area metropolitana, com Sant Feliu de Llobregat, Gava, o I'Hospitalet de Llobregat. Podem
posar en valor també la col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona i Dades Obertes de la Generalitat per
al desenvolupament de I'Aigiies de Barcelona Data Challenge. A través de la innovacié oberta i social, i
dins el marc del projecte Observe, treballem conjuntament amb entitats del sector sanitari com I'Agéncia de
Salut Publica de Catalunya, I'Hospital Clinic, I'Hospital de la Vall d'Hebron, I'Hospital de Bellvitge, I'hospital
maternoinfantil de Sant Joan de Déu o la Creu Roja.

Associacions: ens obrim a col-laborar amb diferents actors, per donar transversalitat a la innovacié i que
limpacte vagi més enlla del cicle urba i de la part més operativa. Com a exemple, destaca el projecte
Smart Urinal amb I'Hospital del Mar (en col-laboracié amb la start-up Kamleon). També podem mencionar
la col-laboracié amb Talent Factory i la Fundacié Bosch i Gimpera (UB) per dur a terme projectes en el
marc de la innovacié oberta i talent emprenedor, Observatori 5G dins el projecte Computer Vision.

OBSERVE: posar en valor I'aigua residual com indicador de la salut poblacional a partir de la informacié
dels habits de consum i I'explotacié de dades del cicle urba de l'aigua. Aixi, s'identificaran marcadors

poblacionals a través de I'analisi i mostres de les aigiies residuals amb potencial per al seguiment de la
salut publica.
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o Aportacié de valor: Impulsar accions concretes per millorar la qualitat de vida de les persones, i
promoure la sostenibilitat ambiental en tot el cicle integral de I'aigua.

Impacte potencial lligat a la implantacié Aquest coneixement facilitara la presa de decisions en

diferents ambits d'aplicaci6 en tot el cicle urba de l'aigua i en els procediments médics associats a
cada cas d'Us.

RODET 3D: Implementaci6é de tecnologies avangades de disseny i fabricacié additiva en el procés de

fabricacié de rodets de bombes hidrauliques per optimitzar el rendiment de les centrals de bombament
d'Aiglties de Barcelona.

Aportacié de valor Introduir millores en els processos de fabricacié i obtencié de rodets que
resulten en millores significatives de qualitat, rendiment i vida ctil de les bombes hidrauliques.

Impacte potencial Iligat a la implantaci6: Incrementar el rendiment de funcionament de les

centrals a través de la modificacié geomeétrica dels rodets i, per tant, millorar I'eficiéncia
energética.

RE-AL: Desenvolupar una estratégia per monitorar i eliminar les algues en temps real a 'ETAP de Sant

Joan Despi. Per dur-la a terme, s'estudia I'eliminacié d'algues en el tractament fisicoquimic i la correlacio
amb altres parametres de qualitat de I'aigua.

Aportacié de valor: Reduir els costos operatius i la petjada de carboni a causa del menor Us de
reactius quimics i una menor necessitat de neteja de filtres de sorra.

Impacte potencial lligat a la implantacié  Millorar la robustesa del tractament de 'ETAP a causa
d'un ajustament més dinamic del procés de decantacié.

LIFE NIMBUS: Projecte europeu que pretén utilitzar el biometa, generat a partir de fangs de depuradora,
com a combustible sostenible. Demostracié d'una planta pilot Power-to-gas basada en metanacio6 bioldgica
i producci6 alternativa d’hidrogen, aconseguint un increment del biometa produit i un menor cost energétic.

Aportaci6 de valor Crear un model d'energia i transport verd a Barcelona mitjangant la promocié
del concepte ecofactoria com a solucié per promoure I'economia circular i l'impacte ambiental.

Impacte potencial lligat a la implantacié' Fomentar I'economia circular per a un transport més
sostenible.

AB DATA CHALLENGE iniciativa impulsada per Aigles de Barcelona que, en col-laboracié amb

universitats i centres de recerca de Catalunya, pretén potenciar les dades recopilades per Aigiles de
Barcelona i convertir-les en font d'innovacié interdisciplinaria.

Aportacié de valor Accés a nou coneixement i enfocaments que permeten accelerar la

innovacié en el sector de l'aigua gracies a I'analisi avancada de dades obertes i col-laboracié
externa.

o Impacte potencial lligat a la implantacié: Integracié de les idees desenvolupades que donen
resposta als reptes actuals i futurs del sector de I'aigua, i identificacié i captura de nou talent.
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3. ASPECTES SOCIALS | PERSONES TREBALLADORES

Per Aigiies de Barcelona, I'equip huma és una pricritat. Mantenir la implicacié i I'adaptabilitat de totes les persones
que formen part de la companyia és el resultat del treball permanent per posar en valor i fomentar el benestar i el

talent de les persones, la formacié i la cultura de I'equitat, la seguretat i la salut. Tot aixd no és només la feina d'un
departament, sin6 una manera de fer transversal.

Treballem per crear un bon clima i elaborem politiques i processos centrats en el desenvolupament d'entorns segurs

i saludables, la igualtat d’oportunitats, la promocié de la conciliacié familiar, la formacio, la participacié, el dialeg i la
no-discriminacio.

El 2023, a causa de la sequera, la companyia i totes les persones treballadores vam haver d'adaptar-nos al nou
escenari abordant nous procediments i formes de treballar.

Volem seguir enriquint la cultura social dins I'organitzacié per tal de continuar amb la integracié de l'impacte social
en els comportaments, la presa de decisions i les actuacions que duem a terme.

Perqué cadasct de nosaltres tenim oportunitats, en el nostre dia a dia, de prendre decisions integrant la
sostenibilitat i la solidaritat: quan comprem, quan contractem o quan ens relacionem.

3.1. Plantilla

Les persones treballadores sén I'actiu més valués d'Ai

gues de Barcelona i el pilar essencial per al desenvolupament
de I'activitat.

A continuacié, es mostren les dades de la plantilla segons diferents tipus de classificaci6, tenint en compte que tota
ella esta localitzada a I'area metropolitana de Barcelona:

2023 2022 2021
Plantilla segons el sexe (31/12)
Persones % Persones % Persones %
Dones 307 26,51 313 27,26 303 27,01
Homes 851 73,49 835 72,74 819 72,99
Total 1.158 100 1.148 100 1.122 100
2023 2022 2021
Plantilla segons I'edat (31/12)
Persones % Persones % Persones %
Menys de 30 anys 96 8,29 86 7,49 58 5,20
Entre 30 i 50 anys 702 60,62 717 62,46 727 64,80
Més de 50 anys 360 31,09 345 30,05 337 30,00
Total 1.158 100 1.148 100 1.122 100
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Plantilla segons la categoria 2023 2022 2021
professional (31/12) Persones % Persones % Persones %
Direcci6 i titulacio superior 143 12,35 161 14,02 159 14,17
Titulacié de grau mitja 121 10,45 101 8,80 87 7,75
Carrecs intermedis 360 31,09 345 30,05 334 29,77
Oficials administratius 135 11,66 142 12,37 145 12,92
Oficials no administratius 326 28,15 320 27,88 304 27,09
Personal auxiliar, obrer i subaltern 73 6,30 79 6,88 93 8,3
Total 1.158 100 1.148 100 1.122 100
Plantilla segons el tipus de 2023 2022 2021
contracte (31/12) Persones % Persones % Persones %
Personal amb contracte fix 1.097 94,73 1.085 94,51 1.052 93,76
Personal amb contracte temporal 61 5,27 63 5,49 70 6,24
Total 1.158 100 1.148 100 1.122 100
Plantilla a temps parcial (31/12) 2023 2022 2021
Persones treballadores 6 8 9

3.2. Ocupacié
Creacié neta d’ocupaci6 i 2023 2022 2021
rotaci6 segons el sexe Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global
Altes durant el periode 50 151 201 23 78 101 36 65 101
Baixes durant el periode 55 134 189 48 138 186 44 110 154
(*) % % % % % % % % %
Taxa de creacié d'ocupacio 6,34 4,80 5,21 7,44 9,44 8,89 11,94 8,04 9,10
Taxa de rotacio 4,75 3,63 3,93 15,53 16,70 16,38 14,59 13,61 13,87
(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.
Creacié neta d’ocupacié i 2929 2022 2921
rotacié segons P'edat Menys de | Entre 30 i | Més de 50 [ Menys de | Entre 30 i | Més de 50 | Menys de | Entre 30i | Més de 50

30 anys 50 anys anys 30 anys 50 anys anys 30 anys 50 anys anys

Altes durant el periode 85 104 12 36 58 7 3 63 7
Baixes durant el periode 58 78 53 34 102 50 35 71 48
*) % % % % % % % % %
Taxa de creacié d'ocupacié 7,97 6,01 2,82 45,71 8,14 2,03 53,68 8,74 2,11
Taxa de rotacié 1,99 1,26 9,88 43,17 14,31 14,53 60,61 9,85 14,48

(*) Dades calculades amb plantilla mitjana.
Nota: a partir del 2023, per al calcul de les dades d'ocupacié no es tenen en compte les altes i les baixes derivades de contractes

temporals.
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Actuacions destacades respecte de I'ocupacié inclusiva:

Contractaci6 de persones en risc d'exclusioé social
El passat 12 de juny vam participar a la VIl Jornada de Networking Espai Labora.

La Jornada Networking Espai Labora, promoguda per I'Ajuntament de Barcelona, t¢ com a objectiu
fomentar I'ocupacié de les persones amb dificultats d'accés al mercat laboral i fer un reconeixement a les
empreses i organitzacions col-laboradores del Programa Labora.

La Jornada tenia dos espais diferenciats:

o LEspai de Networking, on vam poder fer entrevistes als participants per coneixer els seus perfils
professionals i tenir-los al planter per cobrir vacants futures.

o Lacte institucional per reconéixer totes les organitzacions que participem en el projecte, posant en
valor aixi el compromis amb la responsabilitat social corporativa en favor de la inclusi6 de les

persones en situacio de vulnerabilitat. Aigiies de Barcelona va rebre el Diploma/Segell Labora que
la reconeix com a Organitzacié Responsable.

Contractaci6 de perfils diversitat
Incorporacié de joves estudiants en practiques el 2023

Dones Homes Total
Estudis Universitaris 5 1 6
FP 4 7 1
FP modalitat Dual 7 24 31
Certificats Professionalitat 3 9 12
Total 19 41 60

Participaci¢ a la Jornada Apropa
El 22 de marg de 2023, Aigiles de Barcelona va oferir la xerrada “Apropa't al mén de l'aigua” a la fira
d'orientacié académica i professional Apropa de Cornell3, on a través de I'experiéncia de treballadores de

diferents ambits de la companyia, s'han presentat als joves i estudiants dels instituts del municipi diferents
opcions educatives i oportunitats laborals relacionades amb el cicle integral de l'aigua.

Participacié Networking Entrevista't
El 25 d'octubre de 2023 vam participar al Networking Entrevista't impulsat des del departament de
Politiques d'Ocupacié de I'Ajuntament de Cornella amb ['objectiu de millorar la vida a la ciutat, buscant

millorar I'ocupabilitat per incrementar les possibilitats d'insercié laboral de les persones que es troben en
cerca activa de feina.

Durant el 2023 s’ha participat en diferents fires d'ocupacié a les universitats, amb I'objectiu de donar a
conéixer la nostra activitat i poder tenir un contacte directe amb els estudiants, identificant les seves

inquietuds i interessos, aixi com donant-los visibilitat de les oportunitats professionals que la companyia els
pot oferir. En concret s'ha participat a:

- Forum EEBE

- Forum Futur Civil

- Esade Spring Recruitment Fair

- Forum Facultat de Matematiques i Estadistica
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3.3. Contractacié

Plantilla mitjana per 2023 2022 2021

tipus de contracte i | contracte|Contracte Contracte [ Contracte Contracte [ Contracte

sexe Total 2 Total : Total
fix temporal fix temporal fix temporal

Dones 299,00 16,50 315,50 292,83 16,17 309,00 277,42 24,08 301,50

Homes 803,25 51,08 854,33 774,42 52,08 826,50 753,67 54,75 808,42

Total 1.102,25 67,58 1.169,83 | 1.067,25 68,25 1.135,50 | 1.031,09 78,83 1.109,92

Plantilla mitjana per 2023 2022 2021

tipus de contractei  |contracte | Contracte Contracte [ Contracte Contracte | Contracte

edat : Total 2 Total i Total
fix temporal fix temporal fix temporal

Menys de 30 anys 66,08 34,33 100,41 47,08 31,67 78,75 30,50 27,25 57,75

Entre 30 50 anys 683,25 31,83 715,08 682,08 30,67 712,75 677,09 43,58 720,67

Més de 50 anys 352,92 1,42 354,34 338,09 5,91 344,00 323,50 8,00 331,50

Total 1.102,25 67,58 1.169,83 | 1.067,25 68,25 1.135,50 | 1.031,09 78,83 1.109,92

Plantilla mitjana per 2023 2022 2021

tipus de contracte i

categoria Contracte | Contracte Total Contracte | Contracte Total Contracte [ Contracte Total

professional fix temporal fix temporal fix temporal

Direeslo | tulasls 15233 | 000 | 15233 | 15833 | 000 | 15833 | 15600 | 000 | 156,00

superior

Titulacié de grau mitja 106,67 5,67 112,34 90,67 6,17 96,84 77,67 1,92 79,59

Carrecs intermedis 343,67 16,25 359,92 331,67 14,58 346,25 324,09 14,00 338,09

Oficials administratius 136,83 2,33 139,16 136,33 4,33 140,66 139,50 6,74 146,24

MBI 309,08 | 17,83 | 32691 | 29525 | 1925 | 31450 | 28033 | 1902 | 30025

administratius

personal awxilar, obrer | o3 0, | 25650 | 7017 | s500 | 2392 7892 | 5350 | 3625 | 89,75

i subaltern

Total 1.102,25 67,58 1.169,83 | 1.067,25 68,25 1.135,50 | 1.031,09 78,83 1.109,92

Mitjana de contractes a 2023 2022 2021

temps parcial segons el

sexe Dones | Homes Total Dones | Homes Total Dones | Homes Total

Persones treballadores 4,83 2,67 7,50 5,25 5,67 10,92 4,33 8,92 13,25
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sMeigz:Z :i’:dc;ntractes a temps parcial 2023 2022 2021
Menys de 30 anys 1,33 1,00 1,33
Entre 30 50 anys 3,42 3,50 4,50
Més de 50 anys 2,75 6,42 7,42
Total 7,50 10,92 13,25
S e 22 |
Direccid i titulacio superior 1,33 2,42 1,00
Titulacié de grau mitja 0,00 0,00 0,00
Carrecs intermedis 1,50 2,67 2,33
Oficials administratius 2,67 3,00 3,42
Oficials no administratius 0,00 0,83 3,92
Personal auxiliar, obrer i subaltern 2,00 2,00 2,58
Total 7,50 10,92 13,25
3.4. Acomiadaments

Acomiadaments segons el sexe 2023 2022 2021
Dones 12 6 8
Homes 22 25 22

Total 34 31 30
Acomiadaments segons I'edat 2023 2022 2021
Menys de 30 anys 0 0 0

Entre 30 i 50 anys 3 2 5

Més de 50 anys 31 29 25

Total 34 31 30
e s
Direccid i titulacio superior 8 8 10
Titulacié de grau mitja 2 4 1
Carrecs intermedis 13 9 12
Oficials administratius 4 5 7
Oficials no administratius 6 4 0
Personal auxiliar, obrer i subaltern 1 1 0

Total 34 31 30

54

0070915

-

s

4



CLASE 82

3.5. Formaci6 personalitzada i creixement professional

Aiglies de Barcelona és un bon lloc per treballar, on les persones se senten valorades i incentivades, i poden
potenciar la seva formacié i el seu desenvolupament tant personal com professional.

La nostra plantilla rep formacié continuada, que establim amb la perspectiva de dotar-la de coneixements Utils per
dur a terme la seva tasca amb I'Gs de les metodologies i les eines més capdavanteres.

Disposem d'un sistema de gestié de I'acompliment que facilita processos de promocié interna amb garanties
d'objectivitat i igualtat de condicions, alhora que identifica les competéncies professionals de cada persona
treballadora i les seves arees de millora. Aquesta avaluacié es duu a terme basant-se en un sistema de gestio

éticament i socialment responsable, d'acord amb la norma SGE21, amb la qual cosa es compleixen els
compromisos adquirits en matéria d'igualtat.

3.5.1. Formacio

Amb l'objectiu de crear un entorn de treball agradable i fomentar en tots els equips uns valors de cooperacié,
positivisme, respecte i companyonia, oferim periddicament formacié relacionada amb el marc étic establert. Posem
a la seva disposicié el Codi étic, el Model de prevencié de riscos penals i les politiques principals.

Aixi mateix, durant el 2023 s’han organitzat jornades presencials i en linia sobre medi ambient, digitalitzacio,
comunicacié amb enfocament a client, economia i finances, seguretat i salut laboral, protecci6 dels actius, drets
humans, conflictes d'interés i relacions amb administracions, etc.

Dades significatives de formacio:

Hores de formacio 2023 2022 2021

segons la categoria i el

sexe Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
Direccio i titulacio superior | 2.060,29 | 2.654,09 | 4.714,38 | 2.592,10 2.944,75 | 5.536,85 | 1.951,48 | 3.344,12 | 5.295,60
Titulacié de grau mitja 2.651,00 | 2.906,20 | 5.557,20 | 1.404,20 | 2.542,87 | 3.947,07 | 895,03 2.083,53 | 2.978,56
Carrecs intermedis 5.834,88 | 9.432,54 (15.267,42| 4.200,48 | 6.495,07 | 10.695,55| 1.933,17 5.791,03 | 7.724,20
Oficials administratius 2.867,40 | 1.275,49 | 4.142,89 | 1.427,45 | 793,37 | 2.220,82 | 1.221,43 519,98 | 1.741,41

Oficials no administratius 661,50 | 7.287,26 | 7.948,76 | 281,00 |11.558,78(11.839,78| 6,00 8.580,10 | 8.586,10

spj;‘l’tg‘;’;a”x"'ar' obreri 1 23356 | 814,00 | 1.04765 | 16442 1.030,80 | 1.19522 | 192,00 | 1.233,25 | 1.425,25

Total 14.308,63 | 24.369,67 | 38.678,30 | 10.069,65 | 25.365,64 | 35.435,29| 6.199,11 21.552,01]27.552,12

Actuacions destacades

e Col'laboraci6 per a la implantacié del Cicle Formatiu de Grau Superior de 'Aigua, Institut Esteve

Terradas

En la tercera edicié del Cicle de Formacio de Grau Superior de I'Aigua a I'Institut Esteve Terrades, Aigiies
de Barcelona ha continuat apostant per la realitzacié de les practiques en modalitat Dual i s'han incorporat
18 dels 23 alumnes matriculats. En aquestes tres edicions, han realitzat practiques a Aigties de Barcelona

en la modalitat DUAL un total de 49 alumnes.
e Formalitzacié del conveni amb el Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB)

Aiglies de Barcelona i el Consorci d’Educacié de Barcelona van signar el passat 19 de desembre un
conveni que estableix una col-laboracié, participacié i cooperacié conjunta per a la promocié i millora de la
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formaci6é dels cicles formatius vinculats al sector de I'abastament d'aigua i del medi ambient que
s'imparteixin als instituts dependents del CEB.

La signatura d'aquest conveni s'emmarca en la nostra aposta per la formacié i ocupacié de qualitat, des del
convenciment que la capacitacié dels professionals d'un ambit tan important com és la gesti6 del cicle

integral de l'aigua és fonamental per preservar el medi ambient i garantir la qualitat de vida de les
persones,

e Certificat d’Excel-léncia de I'FP dual

Aiglies de Barcelona ha obtingut el Certificat d’Excelléncia de I'FP dual, que atorga la Generalitat de
Catalunya, per I'aposta per aquesta modalitat formativa, que contribueix al desenvolupament professional i
l'ocupacié de qualitat dels joves en el sector de I'aigua.

Aquesta certificacié és un reconeixement a I'esforg de la companyia per promocionar el desenvolupament
de la formacié professional dual i la qualitat del servei prestat, posicionant Aiglies de Barcelona com a
empresa responsable socialment. La distincio reconeix la implicacié i el compromis de la companyia amb

I'ocupabilitat de qualitat dels joves en el sector de l'aigua, en col-laboracié amb les administracions
publiques i centres educatius.

e Pla de doctorats industrials

El Pla de doctorats industrials és una estratégia de la Generalitat de Catalunya, en col-laboracié6 amb
universitats pabliques i privades, a la qual Aigiles de Barcelona es va adherir el 2014. La proposta de
col-laboracié d’'Aigiies de Barcelona amb el Pla de doctorats industrials presenta trets diferencials
destacats, com sén la resolucié de problemes aplicats, l'accés dels estudiants a prototips, la investigacio
col-laborativa i aplicada, la formacié especifica a la industria, les noves oportunitats de carrera, aixi com
professionals altament qualificats dins del sector de I'aigua.

Els aspectes relacionats amb I'aigua a tractar pels diferents doctorands sén diversos: canvi global, gesti6
eficient, medi ambient i salut, aigua i energia...

Les convocatories sén anuals i tenen una durada de tres anys per a cada projecte de doctorat. En

l'actualitat, sis estudiants ja s’han doctorat a Aiglies de Barcelona i durant el 2023 han treballat en la tesi
tres estudiants més.

3.5.2. Desenvolupament

El veritable valor d’Aigiies de Barcelona neix en les persones, en la seva capacitat per innovar, per resoldre
problemes des de la creativitat i per actuar amb intel-ligéncia. Aquestes facultats tenen un factor com: el talent. Per

aixo, entenem la gesti6 del talent com un dels principals reptes per a la consecucié dels nostres objectius i I'éxit de
la nostra organitzacio.

Ens adaptem a noves formes d'atraccié de talent a través de col-laboracions amb diferents centres d'estudi i acords
de col-laboracié amb universitats i centres de formacio professional.

3.5.2.1. Avaluaci6 de I'acompliment a tota la plantilla

Aigues de Barcelona posa a disposicié de la seva plantilla una eina anomenada Talent Hub per gestionar una
avaluacié de I'acompliment de manera objectiva.

El sistema permet avaluar comportaments sobre la manera de fer de les persones en el seu entorn de treball,
millorant el rendiment de la plantilla, i donant la possibilitat d’assumir noves funcions en el futur dins de
I'organitzacié. Assegurant, a més, I'acompliment del principi d'igualtat i no-discriminacié directa o indirecta.

La seva funci6 es resumeix en tres aspectes:

e Donar feedback de I'acompliment
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e Tractar possibilitats de carrera

Proposar eines per al desenvolupament professional, tant en 'ambit competencial com de coneixement
3.5.2.2. Plans de successié

S'han definit plans de successid, per posicions claus de la companyia, on s'identifiquen persones en els seus
darrers anys laborals i que requereixen transferir els seus coneixements a les persones que ocuparan en el futur

aquesta posicié. Aquests plans s'identifiquen com una oportunitat de desenvolupar internament persones de talent
d'Aigles de Barcelona.

3.5.2.3. Promocié i plans de desenvolupament

Un dels eixos de treball clau en la gestié del talent d'Aigiies de Barcelona és el disseny de plans de carrera per als
col-lectius d'alts potencials, preparant les persones per a futures oportunitats professionals, i facilitant la promoci6 o
mobilitat a nivell intern. Aquesta aposta es veu reflectida en les promocions realitzades en els darrers anys.

S'ha creat un programa de desenvolupament de joves talents, “Liders del futur’, amb I'objectiu de captar talent jove

de diferents ambits que puguin adquirir, en un programa de 3 anys, una visi6 global de la companyia, desenvolupant
les seves capacitats com a professionals.

Aquest programa ha de permetre agilitzar el procés de mobilitat del col-lectiu d'alts potencials, tenint persones
preparades per poder ocupar les vacants generades per aquests.

Promoci6 interna 2023 2022 2021
Dones promocionades internament 21 31 26
Homes promocionats internament 63 71 70

(*) El percentatge de promocié de dones és del 6,84% i el d'homes, del 7,40%.

Professionals inclosos en DEO (*) 2023 2022 2021
Dones 91 97 77

Homes 163 171 153
Total 254 268 230

(*) EI DEO és la retribucié variable

3.6. Entorn relacional i dialogant

El dialeg entre les persones treballadores i la Direccié és clau quan es tracta de millorar les condicions de treball.

Aixo és encara més important en una empresa de serveis estratégics que proveeix serveis essencials les 24 hores
del dia els 365 dies de I'any.

Escoltem, analitzem, dialoguem i donem resposta als nostres treballadors i treballadores i els seus representants,
creant marcs efectius de comunicaci6 responsable que ens permetin conéixer les seves necessitats i expectatives.

El 2017 es va acordar el primer conveni col-lectiu d'Aigiies de Barcelona, que cobreix el 100% de la plantilla. Aquest

conveni, vigent fins al 31 de desembre de 2023, estableix els procediments d'informacié, consulta i negociacié amb
la representacié legal de les persones treballadores.

Mitjangant acord entre la Direccié de l'empresa i la Part Social, per a I'any 2024 es prorroga el conveni col-lectiu

d'Aigiies de Barcelona en tots els termes i condicions. Aquest conveni tindra vigencia fins al 31 de desembre de
2024,
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El Conveni d’Aigiies de Barcelona regula els punts segiients:

Les matéries de classificaci6, promocié i formacié professional i el dialeg social s'estableixen en el marc de
dues comissions paritaries.

Les competéncies en matéria de seguretat i salut laboral, constituint un Comité Intercentres de Seguretat i
Salut Laboral de manera paritaria.

Totes les competéncies i la informacié que s’ha de facilitar al Comité Intercentres, aixi com les
competéncies de la Comissi6é Mixta de Seguiment de la Marxa de 'Empresa.

Els criteris de repartiment de diferents ajuts i beneficis socials per a la plantilla, regulant la Comissi6 d'Afers
Socials.

El compromis d'adoptar mesures tendents a assolir la igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones i
I'eliminacié de la discriminacié entre homes i dones, aixi com mesures de prevencié de I'assetjament
sexual i per rad de sexe a 'empresa.

Dialeg amb les persones treballadores i els representants sindicals

Aigties de Barcelona articula el didleg amb les persones treballadores a través de dos canals diferenciats:

El primer, mitjangant la representacié dels treballadors i treballadores de la companyia, a través de les
diferents seccions sindicals, regulades, i els seus delegats de personal i comités d'empresa, com a maxims
representants de la plantilla. Amb ells s'estableix una comunicacié formal i ordenada en la qual es
comparteix informacié sobre questions que puguin afectar tant l'empresa com les persones que hi
treballen. Ambdues parts es reconeixen mdtuament per negociar convenis col-lectius i diferents acords.

A més de participar en les negociacions de condicions de treball, participen activament en diverses
comissions: seguiment de la marxa de I'empresa, seguretat i salut laboral, afers socials, igualtat i formacié,
aixi com altres comissions que es pugui requerir segons el moment i el context.

El segon és el canal Ambaixadors, un projecte iniciat el 2019 que pretén, mitjangant un grup de 30
treballadors i treballadores, fomentar una comunicacié de proximitat, i crear un canal bidireccional entre el
personal i la Direcci6 amb Iobjectiu de traslladar la informacié necessaria relativa a I'empresa o les
opinions i necessitats del personal.

Actuacions destacades amb els representats dels treballadores i treballadores

Durant el 2023 s'han formalitzat diversos acords amb el Comité Intercentres (representants dels treballadors i
treballadores de la companyia):

Prérroga del Conveni Col-lectiu d’Aigiies de Barcelona en tots els termes i condicions, aquesta
prorroga tindra vigéncia fins al 31 de desembre de 2024.

Prorroga del Il Acord de Treball a distancia (octubre 2023)

Basant-se en la llei 10/2021, del 9 de juliol, amb I'objectiu de fer evolucionar el model de treball de les
arees transversals cap a un de més sostenible i conciliador amb la vida personal, familiar i laboral.

Les caracteristiques més importants d’aquest nou model sén:

o Realitzacié de dos dies de treball a distancia.

o  Compensacié econémica de 17 € bruts al mes per la realitzacié de treball a distancia.
o S’han inclos a I'acord de treball a distancia col-lectius de I'ambit d'operacions.

o  S'obre la taula de negociacié a I'acord de desconnexio digital.

o S'amplia la flexibilitat horaria en 30 minuts per al personal técnic i administratiu en régim de
jornada partida.
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Les mesures de flexibilitat espacial impacten com a mitjana en un total de 588,33 persones (50,29% de la
plantilla) en diferents modalitats:

o Treball a distancia 2 dies: 469 persones (40,12% de la plantilla)
o Teletreball 1 dia: 119 persones (10,17% de la plantilla)

Comissions paritaries amb (Representants Legals dels Treballadors, RLT)
Comissions amb la part social, regulades al conveni col-lectiu actual.

Les més rellevants sén:

o Comissié de Seguiment de la Marxa de PEmpresa. Formada per la Direccié de I'Empresa i el
Comite Intercentres. Aquesta comissio se celebra trimestralment i té la finalitat que el Comite
Intercentres pugui seguir de manera regular el desenvolupament organitzatiu de la companyia.

o Comissié d'lgualtat d’Aigiies de Barcelona. Es I'encarregada d'efectuar el seguiment i
I'avaluacié de cadascuna de les mesures i accions del Pla d'lgualtat.

o Comissié Paritaria de Classificacié6 Professional (CPCP). Es compon de sis persones
representants nomenades per la Direccid i sis nomenades pel Comité Intercentres.

Les competencies de la CPCP sén les segients: classificacié dels llocs de treball a les categories

d'AO a P1 i participacié en els processos de seleccié i la cobertura de vacants entre les categories
d'AO a P1.

o Comissié paritaria de formaci6 professional (CPFP). Es paritaria i esta formada per la Direccié
de I'Empresa i Comité Intercentres, i s'encarrega de desenvolupar el pla de formacié professional

per als treballadors d'Aigties de Barcelona d'acord amb les actuacions i formacions concretes que
s'acordin peridodicament.

o Comité Intercentres de Seguretat i Salut Laboral (CISSL). Es de caracter paritari i esta format

per 13 persones representants de les persones treballadores escollides entre les persones
integrants dels comités de seguretat i salut laboral dels centres de treball,

El CISSL es reuneix trimestralment amb caracter ordinari.

Les competencies i facultats dels comités de seguretat i salut laboral, inclos I'Intercentres, sén les
que determina la legislacié vigent en matéria de Seguretat i Salut.

Actuacions destacades amb treballadores i treballadores

Enquesta de clima

Durant el 2023 s'ha treballat en la millora de la comunicacié interna, com a part del pla d'accié de
enquesta de clima, dissenyant una newsletter amb informacié rellevant a nivell de la funcié de Persones i
Organitzacié: vacants obertes, canvis organitzatius, nomenaments...

Voice of Resources

El passat 6 de novembre es va llangar I'enquesta Voice of Resources a tota la plantilla d’Aiglies de

Barcelona. Aquesta enquesta mesura el grau de compromis dels empleats amb la companyia aixi com
amb el seu proposit.

Se n'obtindran els resultats al febrer del 2024.
Dinars amb la Direccié

Dinars entre la Direccié General i la Direccié de Persones i Organitzaci amb els Joves Talents (persones
de talent menors de 35 anys), amb I'objectiu de conéixer-los i avangar en la proximitat de la direccié amb
tota 'organitzacié. Aquest 2023 s'ha realitzat 1 dinar amb 5 participants.
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e Sessions “Dialeg amb Felipe Campos”

Iniciativa que consisteix en la realitzacié de visites per part del nostre Conseller Delegat a les diferents
instal-lacions per coneixer les persones que integren I'empresa i poder transmetre, en primera persona, els
objectius de I'organitzacio i conéixer els neguits de les persones treballadores.

Aquest 2023 s'ha realitzat 1 sessié amb 8 participants a 'EDAR de Sant Feliu.

Aquesta iniciativa s’ha redefinit amb un nou format on, amb una tematica definida, es fan trobades en grups reduits
de persones treballadores per tractar temes de rellevancia i interes de I'organitzacié, en un format de col-loqui,
presentant-se la tematica i amb torn de preguntes per part dels empleats.

3.7. Entorn de treball igualitari i divers

El 2021, Aiglies de Barcelona ha signat el segon Pla d'igualtat d'oportunitats de dones i homes, que és reflex de la
voluntat de millora continua que, sens dubte, permet consolidar una cultura d'equitat i respecte a la diversitat.

El Pla d'igualtat d’Aigiies de Barcelona t¢ com a finalitat la promocié de la igualtat real i efectiva entre homes i

dones, amb Fobjectiu d'evitar qualsevol tipus de discriminacié. Entenem el nostre pla d'igualtat com una veritable
oportunitat de creixement i desenvolupament.

Considerem que la diversitat aporta riquesa, és font d'innovacié i de creacié de valor, fomenta lintercanvi

d'experiéncies i esdevé un element competitiu que ens permet apropar-nos a una societat diversa i en continu
procés de transformacié.

Per establir i regular els principis que garanteixin la igualtat d'oportunitats i la diversitat, ens regim per una politica
d'igualtat i diversitat. A Aigties de Barcelona, el principi d'equitat, com a principi &tic i de justicia, i el respecte a la
diversitat es constitueixen en principis basics de la nostra activitat. Entenem I'equitat integrada en tots els nostres
processos de treball, presa de decisions, politiques de gestié de persones, comunicacio, i continuem treballant en la
inclusié d'aquest valor en la nostra cultura organitzativa.

3.71. Pla d’igualtat

Objectius prioritaris del Il Pla d’igualtat

- Consolidar, en la cultura interna, el valor de la igualtat entre dones i homes.

- Progressar en la preséncia equilibrada de dones i homes en llocs amb segregacio horitzontal.

- Garantir I'accés igualitari de dones i homes a la formaci6 interna en les diferents categories professionals.
- Promoure la igualtat retributiva de dones i homes.

- Sostenir el valor de I'equilibri de les diferents esferes de la vida, en la cultura de I'organitzacio.

- Consolidar, de manera transversal, els criteris de comunicacié inclusiva i no sexista.

Conveni amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

Arran del Conveni signat amb el Ministeri el 2017, adrecat a fomentar la participacié equilibrada de dones i homes
al Consell d’Administraci6, es va superar I'objectiu marcat d'un 30% de dones al Consell d'Administracié I'any

2021, i després al finalitzar aquest conveni la companyia I'ha mantingut actiu de forma interna, promovent la
continuitat i millora en la seva aplicacié.

Igualtat (%) 2023 2022 2021
Dones al Consell d’Administracié 50,00 43,75 40,00
Dones a I'érgan de Direccié 33,33 33,33 50,00
Dones en carrecs directius i de comandament 38,98 40,32 39,15
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3.7.2. Bretxa salarial

Durant el 2023, Aigiies de Barcelona ha calculat el percentatge de bretxa salarial entre els seus treballadors i
treballadores. La dada global el 2023 ha estat del 3,22%.

La bretxa salarial del 2023 reflecteix el compromis d'Aiglies de Barcelona envers la igualtat i valida les politiques
salarials aplicades, fet que es reflecteix en el col-lectiu de “menors de 30 anys", que principalment correspon a les
noves altes on la bretxa salarial és inversa, concretament del -3,24%.

Bretxa salarial 2023 2022 2021

% 3,22 3,54 3,52

El sector de l'aigua ha estat histdricament un sector molt masculinitzat, amb trajectories i antiguitats molt llargues,
fet que explica, entre d'altres, la diferéncia en les retribucions mitjanes anuals.

Remuneracions:

El calcul de la bretxa salarial s'ha dut a terme seguint la metodologia de calcul establerta pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, i s’ha fet basant-se en la remuneracié mitjana dels
treballadors en actiu en data de 31 de desembre.

El calcul de la bretxa salarial entre homes i dones s'ha fet considerant el salari base brut anual, els complements
voluntaris, els complements obligatoris i la retribucié d’hores extraordinaries. En algun cas, s’han tractat les dades
per garantir que la comparativa sigui 100% homogeénia segons I'estat de les persones i el temps treballat, i per tant,
les xifres retributives i el nombre de persones poden no coincidir amb altres dades reportades en altres informes. La
férmula de calcul és: bretxa salarial = (salari mitja homes - salari mitja dones) / (salari mitja homes).

La remuneraci6 de la Direccié inclou la retribucié variable, les dietes, les indemnitzacions i el
pagament als sistemes de previsi6 d'estalvi a llarg termini o qualsevol altra percepcié.

Retribucié del Consell d’Administracié: els membres del Consell d’Administracié no han meritat cap import en
concepte de retribucié com a membres del Consell, ni de dietes ni d’atencions estatutaries.

Bretxa salarial global

2023
4 : Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
Mitjana de salari anual Dones e Homes Fomas general salarial
Mitjana total anual 307 56.124,61 851 57.989,83 57.495,33 3,22%
2022
e . Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
Mitjana de salari anual Dones donas Homes o general salarial
Mitjana total anual 313 53.223,94 835 55.178,37 54.645,50 3.54%
2021
o 5 Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
Mitjana de salari anual Dones donos Homes Heraas general salarial
Mitjana total anual 303 50.385,02 819 52.222,62 51.726,37 3,52%
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Bretxa salarial segons ['edat
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2023
Mitjana de retribucions segons Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
I'edat Dones dones Homes homes general salarial
Menys de 30 anys 25 43.595,42 71 42.228,69 42.584,61 -3,24%
Entre 30i 50 anys 200 56.323,59 502 56.600,07 56.521,30 0,49%
Més de 50 anys 82 59.459,15 278 64.524,72 63.370,89 7,85%

2022
:\,Ileig:?a de retribucions segons Dones Sa!‘a;:‘:;itjé Homas Satllirrin?;tjé g::tearlal sBarleatr)i(:I
Menys de 30 anys 26 40.473,28 60 38.509,16 39.102,96 -5,10%
Entre 30i 50 anys 205 53.583,54 512 54.511,99 54.246,53 1,70%
Més de 50 anys 82 56.367,80 263 60.278,52 59.349,01 6,49%

2021
:\,I:g::la de retribucions segons Dones Sa?;:‘r:sitjé Hornas Satl‘a;rrinr;\sitjé g:gtearlal :lrlgtr)i(aal
Menys de 30 anys 16 38.261,65 42 36.128,00 36.716,60 -5,91%
Entre 30i 50 anys 211 50.507,38 516 51.026,37 50.875,74 1,02%
Meés de 50 anys 76 52.597,59 261 57.177,54 56.144,68 8,01%
Bretxa salarial segons la classificacié professional

2023
Mitjana de retribucions segons Salari mitja Salari mitja Total Bretxa
la classificacié professional pofes dones gomes homes general salarial
Direccié (*) 3 101.550,85 6 110.766,49 | 107.694,61 8,32%
Comandament 66 69.460,64 102 75.202,86 72.946,99 7,64%
Personal técnic 120 54.364,83 21 58.236,36 56.832,79 6,65%
Personal administratiu 100 49.779,69 42 46.987,94 48.953,96 -5,94%
Personal operari 18 46.636,19 490 54.597,32 54.315,23 14,58%

Comité de Direccio.

(*) a partir del 2023 es reporta a la categoria Direccio I'estructura directiva reportada a I'apartat 1.3, mentre que els anys anteriors es feia referéncia al

2022
llclssinanioprsteasionail . | Coe | e || toms [eem TEP Re
Direcci6 2 103.005,71 4 135.363,83 | 124.577,79 23,90%
Comandament 73 68.759,86 107 73.691,32 71.691,34 6,69%
Personal técnic 111 50.751,40 198 56.929,98 54.710,49 10,85%
Personal administratiu 107 46.547,66 37 42.523,22 45.513,60 -9,46%
Personal operari 20 40.980,33 489 50.719,87 50.337,17 19,20%
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2021
o T e |l s | P S e e
Direccio 5 88.045,90 5 110.986,80 | 99.516,35 20,67%
Comandament 69 64.779,49 110 71.421,75 68.861,33 9,30%
Personal técnic 99 49.160,20 180 54.882,68 52.852,12 10,43%
Personal administratiu 109 43.365,07 38 39.014,92 42.240,54 -11,15%
Personal operari 21 36.333,07 486 47.320,06 46.864,98 23,22%

3.7.3. Integracié de persones amb discapacitat

A Aigties de Barcelona estem compromesos amb les persones i el territori on desenvolupem la nostra activitat, i per
aixo, impulsem propostes orientades a seguir construint una societat més forta, més sana, i per tant, més sostenible
en el temps.

La integracié de persones amb discapacitat i que es troben en risc d’exclusié social és una altra de les nostres
linies d’accié per a la igualtat d’oportunitats. En aquest sentit, impulsem programes que beneficien aquests
col-lectius i establim col-laboracions amb diverses administracions publiques, entitats ciutadanes i institucions
educatives amb el convenciment que ens aporta un capital huma molt valués.

ePIe;':::es amb discapacitat segons 2023 2022 2021
Dones 12 12 12
Homes 12 15 16
Total 24 27 28
% sobre total de plantilla 2,07 2,35 2,50

Des de I'any 2015, el 100% de la plantilla ha fet el curs “Diversitat funcional”; tot i que durant I'exercici 2023 no
s’han programat accions especifiques, en el seu lloc s’ha anat fent un seguiment i acompanyament de cadascuna
de les persones treballadores, aixi com reunions periddiques amb els caps dels seus departaments.

Actuacions destacades

® Adhesi6 a la Red Acoge, empreses compromeses amb la diversitat, un projecte avalat pel Ministeri
d'Inclusié, Seguretat Social i Migracions i finangat per fons de la Unio Europea.

e Renovaci6 del segell Bequal

Atorgat el 2019, distingeix les companyies socialment responsables amb la discapacitat. Requereix un
compromis en tres arees: l'estratégia i el lideratge, amb el compromis de l'alta Direccié envers les
persones amb discapacitat; la gestié dels recursos humans, no només amb el compliment de la normativa,
siné també aplicant politiques de no-discriminacié i igualtat d'oportunitats en tots els procediments de
seleccio, promoci6 i formacid, i finalment, les empreses han de tenir en compte I'accessibilitat universal,
tant a les instal-lacions com en altres ambits en la comunicacié interna.

e Col-lectiu amb discapacitat

Durant I'exercici 2023, tot i no haver-hi programades accions especifiques pel que fa a la formacié del
personal amb discapacitat, en el seu lioc s’ha anat fent un seguiment i acompanyament de cadascun dels
treballadors i treballadores, aixi com reunions periddiques amb els caps dels seus departaments per a la
revisié/ adaptacio6 dels respectius llocs de feina.
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Les activitats de revisio que es feien amb aquest col-lectiu van quedar interrompudes atés el seu caracter

presencial, pel qual es reforca el contacte amb ells i es fa de vincle tot traslladant qualsevol tipus
d'informacié d'interés.

3.7.4. Prevenci6 de I'assetjament

A Aigies de Barcelona considerem qualsevol forma de violéncia com un atemptat contra la dignitat de les persones
i, per tant, una violaci6 dels drets fonamentals. Per aquest motiu, des del 2014 disposem d’'un protocol d’actuacié
en cas d’assetjament. Un protocol que s’ha actualitzat en data 15 de setembre de 2023 alhora que s'ha signat un
protocol especific per a la detecci6, prevencié i actuacié enfront de I'assetjament sexual i/o per raé de sexe.

Volem aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectués per a totes les persones. Per aix0, declarem
que I'assetjament sexual, per raé de sexe, psicologic, moral o el mobbing, per mitjans telematics o qualsevol altra
conducta d’abus d'autoritat o assetjament discriminatori, no seran permesos ni tolerats en cap circumstancia i seran
sancionats amb contundéncia.

Disposem d'una bustia de consultes o dentncies relatives a I'assetjament. Les consultes o dentncies rebudes
relatives a l'assetiament es posaran en coneixement de la Comissié de Seguiment del Protocol d’Actuacié en
Matéria d'Assetjament i es tractaran amb total confidencialitat.

L'adreca és bustiadenunciaassetiament@aiguesdebarcelona.cat.

Durant els dltims cinc anys no s’han rebut dentncies d'assetjament; per tant, no ha calgut activar el protocol.

3.7.5. Protecci6 de victimes de violéncia de génere

Actuacions destacades

e Protocol de proteccié de les victimes de violéncia de génere, signat el 25 de novembre de 2022.

e El 15 de febrer del 2023 renovacié del Conveni contra la violéncia de genere amb la Delegaci6 del Govern,
per promoure la sensibilitzacié i conscienciacié social contra la violéncia de génere en el marc de la
iniciativa “Empreses per una societat lliure de violéncia de geénere”.

3.7.6. Conciliacié personal, familiar i laboral

La conciliaci6 de la vida personal, familiar i laboral és una estrategia que genera mdltiples beneficis que impacten
tant en les persones com en l'organitzacid. El nostre compromis amb la creacié6 d'un entorn de treball on la
conciliacié sigui una realitat és ferm. La politica de conciliacié d'Aigues de Barcelona especifica els objectius

perseguits per establir la consonancia entre els requeriments del servei en cada moment i les necessitats
personals de la plantilla.

Aiglies de Barcelona treballa amb la conviccié de tenir un entorn de treball sostenible, innovador, inclusiu i
recomanable on totes les persones de I'equip sentin que poden desenvolupar-se professionalment, tenir temps per
a elles mateixes i les seves families i mantenir un estil de vida saludable, i percebin que poden aconseguir
progressivament les seves fites de manera equilibrada tant en I'ambit personal com en el familiar i el professional.

A Aigues de Barcelona, facilitant la conciliacié de les persones treballadores, busquem:

- Traslladar I'esperit de la gestié responsable i sostenible a I'ambit de les persones treballadores
facilitant el seu benestar.

- Crear entorns de treball innovadors on les noves formes de treballar estan presents.

- Fomentar un ambient de treball divers i inclusiu, que faciliti oportunitats d’accés al mercat laboral i
al desenvolupament professional de les persones de col-lectius diversos.

- Serun lloc valorat i recomanat per treballar.

- El percentatge anual invertit en conciliacié és superior al 15% respecte la massa salarial.
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Una prova d'aixd és que el 2023 hem actualitzat i publicat a la intranet de la companyia el concepte, els objectius i
els compromisos de conciliacié d'Aigiles de Barcelona, normalitzant el contingut EFR com a contingut comunicatiu.
A més, hem fet difusié a tota la plantilla del cataleg de mesures de conciliacié, que inclou 89 opcions de conciliacié
per cobrir les necessitats de flexibilitat, suport a la familia, desenvolupament professional, benestar i salut, que
contribueixen a crear un entorn de treball sostenible, innovador, inclusiu i recomanable.

Aiglies de Barcelona, com a empresa flexible i responsable (EFR), ofereix al seu equip 89 mesures encaminades a
facilitar I'equilibri entre la vida professional i personal:

44 mesures sobre la qualitat del treball.

21 mesures de flexibilitat temporal i espacial.

9 mesures de suport a la familia.

10 mesures de desenvolupament personal i professional.
5 mesures en I'ambit d'igualtat d'oportunitats.

Aixi mateix, les accions formatives s'alineen amb I'estratégia de la companyia amb l'objectiu de sensibilitzar i
avangar en matéeria de salut i benestar, lideratge i treball en remot.

Actuacions destacades:

Certificaci6 EFR des de 2017 per a la promocié d'un projecte de millora continua en matéria de

conciliacid (empresa flexible i responsable) amb el compromis de la Direccié per fomentar la conciliacié
laboral, familiar i personal.

Cal esmentar que s'ha realitzat I'adaptacié a I'edici6 5 de la Norma EFR, amb el focus a perseguir
I'excel-léncia.

A la renovacio del certificat de 2023 s’ha millorat la qualificacié B+ d'empresa Proactiva, i s’ha aconseguit
la categoria A d’empresa Excel-lent.

Adhesi6 al Charter del Teletrabajo y la Flexibilidad Laboral des del 2020

Iniciativa impulsada per la Fundacié Mas Familia per promoure el compromis empresarial amb la cultura
de la flexibilitat laboral i el teletreball, el respecte pel medi ambient, la diversitat i la inclusid, aixi com els
beneficis d'una cultura flexible.

Enquestes periodiques sobre conciliacié

Amb ['objectiu de conéixer el posicionament de la plantilla en relacié amb les mesures de conciliacié
disponibles, aixi com les necessitats per a la conciliacié de la vida professional i personal.

Impuls del teletreball i la flexibilitat

Implantacié progressiva de la flexibilitat horaria i la flexibilitat externa per seguir impulsant les mesures de
conciliaci6 de la vida laboral, personal i familiar, instaurant-se en diferents fases:

Inici I'any 2018 amb un pilot que va permetre estendre els beneficis d’'un métode de treball flexible, basat
en la confianga muitua entre empresa i col-laboradors, a un col-lectiu més gran de persones. Signatura

d’'acords anuals amb la part social que han ampliat progressivament la flexibilitat interna i consolidat la
flexibilitat externa.

Les dues principals caracteristiques de I'acord actual, signat el 26 d'octubre de 2022 sén:

o Model hibrid, que permet la realitzacié de 2 dies de teletreball i 3 dies de presencialitat.
o Ampliaci6 de les franges horaries d’entrada fins a les 10 del mati.

Participacié en el “Programa de Trabajo Flexible”, formaci6 de la Fundacié Mas Familia en la qual la

Directora de Persones i Organitzacié d’Aigties de Barcelona va impartir masterclass com a experta en la
mateéria.
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2023 2022 2021

Flexibilitat

Dones | Homes | Total % Dones | Homes | Total % Dones | Homes | Total %
Nombre de persones amb
reducci6 de jornada per 18 8 26 2,34 21 9 30 2,61 23 8 31 2,76
cuidar fills o altres
persones que han gauditde| oqr | 70 | gss | sese | 200 | 383 | 653 56,88 | 279 | 343 | 622 | 55.44
flexibilitat de la jornada

3.7.7. Altres actuacions de diversitat

e Senyalistica inclusiva

Afegim la perspectiva de diversitat sexual i de génere als nostres espais. Com part de I'atenci6 inclusiva i
diversa que prestem a les nostres OACs (Oficines d'Atencié al Client), vam incorporar als seus lavabos una
senyalistica més inclusiva quant a la diversitat LGTBIQ+.

Per tal d'assegurar la “lectura facil’ d’aquestes senyals, per al disseny dels cartells es va consultar la
Fundacié Bequal, la Direccié d'Accessibilitat Universal i Innovacié de la Fundacié Once, I'Associacié
Lectura Facil, aixi com diferents persones amb discapacitat cognitiva. També es va consultar la Federacio
Estatal de Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals, Intersexuals i més (FELGTBI+).

Com a continuacié d'aquesta iniciativa, tenim previst fer-la extensiva a la nostra seu de Collblanc durant
I'any 2024 i a continuaci6 a la resta dels nostres edificis.

Els objectius d'aquesta senyalistica més inclusiva sén:

- Oferir espais més inclusius i amigables per a totes les persones, incloses les que no s'identifiquen
amb els generes binaris o tenen dubtes sobre la seva identitat de génere, i les que estan iniciant
una transicié o son visiblement trans.

Promoure la no-discriminacié i normalitzacié de les persones transsexuals i de les no binaries.

- Alinear-nos amb la realitat social, especialment la de les persones joves menors de 30 anys. Un de
cada quatre joves a Espanya no s'identifica al 100% ni amb la categoria de femeni ni amb la de
masculi, segons l'informe Joventut a Espanya 2020.

Aquests nous senyals per a la seu de Collblanc han estat fabricats per CET APUNTS, I'empresa
d’economia social de la Fundacié Joia, la qual ajuda les persones amb trastorns de salut mental o malestar
emocional a desenvolupar el seu projecte personal i de vida.

Amb aquesta nova senyalética, des d'Aigiies de Barcelona continuem posant les persones al centre i
fomentem el respecte i la inclusié del col-lectiu LGTBIQ+.
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3.8. Smart Working (noves maneres de treballar)

Donem continuitat al model Smart Working, que esta basat en quatre eixos (espais, cultura, processos i tecnologia), i
es desenvolupa en les segtients linies de treball:

- Disseny nous espais
. ~ Transformacio despatxos en
ﬁ Espais

sales reunions
- Mobiliari / Armariets
- Habilita sala reprografia

\tur - Nourol csl lider
ww Cultura - Treball per projectes
-~ Estructura menys prramidal

- Oficina sense paper

Entrevistes processos
- Digitalitzacio del procés

x Tec nolog ia - Analsis necassitats T

- Processos

Processos

"

Actuacions destacades

Eix cultura: per al desenvolupament d’'una nova cultura a Aiglies de Barcelona —nou rol del lider, treball per
projectes i estructura menys piramidal—, es realitza:

o Comité d’Acceleracié (Comité de Transformacié Cultural). El 27 de marg es va reunir aquest comité per

treballar sobre la visi6 del propésit de companyia, identificant les palanques clau per poder-ho integrar en el
dia a dia de les persones treballadores.

o  Sessions de "Dialeg amb Felipe Campos";
o Dinars de la Direccié amb Joves Talents.

o Projecte "Clients som tots”. Al mes d'octubre s'han realitzat 3 sessions Contibus per donar visibilitat a la

plantilla de les accions de millora desenvolupades en I'ambit de clients a nivell d'experiéncia de client i
digitalitzacié.

Eix tecnologia:
o Dotacié dels equips i la formacié necessaris per teletreballar.
o Formacié en tecnologies digitals a tota la plantilla.

Eix espais:

o S'ha redissenyat l'espai de les oficines de Cornella, eliminant part dels despatxos existents per
estructurar-los com a sales de treball, que permetin una major flexibilitat d'ds d'espais i donar l'opcié que hi
treballin persones d'altres centres de treball. Aquest nou espai esta en procés d'instal-lacio.

Eix processos:

Es continua avangant en I'eliminacié del paper a les oficines, desenvolupant-ho en els ambits operatius.
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3.9. Desconnexio laboral

A Aigues de Barcelona disposem d'unes guies de bones practiques que es posen a disposicié de totes les persones
treballadores i es publiquen a la intranet de I'organitzacio:

Politica de reunions

A fi de vetllar per la conciliacié de la vida familiar, personal i laboral, a Aiglies de Barcelona s'ha desenvolupat una
politica especifica per a les reunions de treball, establint un manual de bones practiques que inclouen com cal

actuar durant les reunions i abans. Aquesta politica s'ha publicat a totes les sales de reunions i a la intranet de
I'organitzacié.

Politica de bon us del correu electronic

Amb la finalitat de vetllar per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, a Aigles de Barcelona s’ha
desenvolupat una politica especifica per a I'is del correu electronic, establint un manual de bones practiques que

permet conscienciar sobre I'ls de les eines que I'empresa posa a disposicié de les persones treballadores i
racionalitzar aquest Us.

Protocol de desconnexié digital

Signat I'any 2020 té per objectiu garantir a les persones treballadores el seu dret a la desconnexié digital un cop

finalitzada la seva jornada laboral, durant el periode de vacances, dies de descans o assumptes propis, permisos,
incapacitat temporal i excedéncies.

3.10. Seguretat i salut dels treballadors i treballadores

3.10.1. Seguretat i salut dels treballadors i treballadores

El compromis de vetllar per la Seguretat i Salut Laboral (SSL) dels treballadors i treballadores, proveidors i clients
és una questié cabdal a Aiglies de Barcelona. Per aquest motiu, la maxima seguretat en el treball és un valor
assumit i integrat en la cultura d’Aigiies de Barcelona, i s’han d'aprofitar tant el marc normatiu actual com la cultura
preventiva existent per tal de donar un impuls decidit a I'accié preventiva de 'empresa amb la finalitat de:

FOMENTAR una auténtica cultura de la prevencid, entenent amb aixd la cultura organitzativa, plenament
participativa, amb un enfocament essencialment positiu que asseguri el compliment efectiu i real de les obligacions
preventives i proscrigui el compliment merament formal o documental de les corresponents obligacions.

REFORGAR la necessitat d'integrar, de manera efectiva i eficient i en termes de sostenibilitat, la prevencié de riscos
laborals (PRL) en els sistemes de gestié de I'empresa en tots els nivells organitzatius.

ADEQUAR les noves formes d'organitzacié del treball a la normativa de prevencié de riscos laborals.

Aiglies de Barcelona, a més de complir amb la legislacié vigent aplicable en matéria de SSL en el treball, seguretat
industrial i accidents greus, ha apostat per 'establiment d’un sistema de Gestié de la SSL per tal de proporcionar
a l'organitzacié llocs de treball segurs i saludables, prevenir les lesions i deteriorament de la salut de les persones,
aixi com millorar continuament el desenvolupament de la SSL en el treball, tot aixo a través d’un nivell d'exigéncia
superior a I'estrictament legal.

Aigles de Barcelona disposa de diferents procediments i metodologies de treball per a la identificacié i avaluacié
dels riscos laborals associats a

e centres de treball,

e activitats realitzades en els centres de treball d'Aigties de Barcelona per part de personal propi, personal
d'empreses contractistes o visitants,
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e agents fisics, quimics i bioldgics o relacionats amb les condicions de treball gue puguin estar presents en
I'entorn de treball.

En la promocié de la cultura preventiva i I'assoliment de la millora continua, 'organitzacié posa a I'abast de totes les
persones mecanismes de comunicacié perqué puguin informar els responsables dels seus centres de treball i el
Servei de Prevencié dels esdeveniments detectats en el treball que puguin tenir un impacte potencial, tant positiu
com negatiu, sobre el nivell d'acompliment SSL (situacions de risc, incidents, bones practiques a la feina...). Totes
aquestes comunicacions deriven en una analisi de la situacié per buscar solucions que permetin minimitzar o
eliminar la causa que motiva la situacié perillosa, aixi com difondre i fer extensiu a la resta de I'organitzacié aquelles
bones experiéncies detectades a fi d'obtenir una millora en les condicions de treball.

3.10.2. Consulta i participacié

D'acord amb el Conveni d’Aigiies de Barcelona i amb la legislacié vigent en matéria de consulta, participacio i
comunicacié, Aiglies de Barcelona té constituits deu comités de seguretat i salut laboral (CSSL) formats de
manera paritaria per delegats i delegades de prevencié i representants de ’empresa, i en els quals participen
membres del servei de prevencié, destinats a tractar, comunicar i informar de manera regular i periddica els
aspectes en materia de seguretat i salut laboral que afecten I'organitzacié.

Les treballadores i els treballadors, a través dels comités de seguretat i salut laboral dels seus centres de treball,
tenen dret a la informacié necessaria sobre les matéries SSL. Aixi mateix, tenen dret a tota informacié sobre riscos
reals o potencials determinats en l'avaluacié de riscos i els mecanismes de prevencié corresponents, les
estadistiques sobre els indexs de sinistralitat i absentisme i les seves causes, aixi com una relaci6 dels accidents de
treball i els estudis que s'elaborin sobre I'entorn de treball.

Les funcions dels comités de seguretat i salut laboral sén, entre d'altres:
- Participar en l'elaboracio, posada en marxa i avaluacié dels plans i programes de prevencioé de riscos.

- Promoure iniciatives sobre métodes i procediments per a la prevencié efectiva de riscos, proposant la
millora de les condicions o la correccié de les deficiéncies existents.

- Coneixer directament la situacio relativa a la prevencio de riscos en el centre de treball, realitzant a aquest
efecte les visites que estimi oportunes.

- Coneixer tots els documents i informes relatius a les condicions de treball que siguin necessaris per a
I'acompliment de les seves funcions, aixi com els procedents de I'activitat del Servei de Prevencié.

- Conéixer i analitzar els danys produits en la salut o la integritat fisica dels treballadors i treballadores, a fi
de valorar les causes i proposar les mesures preventives oportunes.

- Congixer i informar de la memoéria i programacié anual del Servei de Prevencio.

Els diferents CSSL es reuneixen de manera ordinaria amb periodicitat trimestral, i es poden mantenir reunions
extraordinaries sempre que ho sol-liciti alguna de les parts representades. Les decisions preses en el si dels CSSL,
aixi com els temes exposats en les diferents reunions, s'enregistren mitjangant una acta que és signada pels
delegats i delegades de cada secci6 sindical i pels representants de I'empresa.

Complementariament, s'organitzen grups de treball on participen, entre d'altres, el Departament de Seguretat i Salut

Laboral i una representacié de la part sindical, per abordar assumptes més concrets i especifics que puguin tenir
impacte directe en I'activitat desenvolupada per Aigiies de Barcelona.
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Dades de sinistralitat laboral

2023 2022 2021
Seguretat i salut laboral

Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global

index de frequiéncia (*) 0 6,62 4,85 3,93 3,63 3,71 2,01 5,21 4,24
index de gravetat (**) 0 0,24 0,17 0,03 0,26 0,20 0,01 0,08 0,06
Malalties professionals 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qsic):(igents de treball amb 0 9 9 2 5 7 1 7 8
Accidents sense baixa 1 12 13 1 13 14 1 19 20
Accidents in itinere 3 9 12 4 7 1" 3 6 9

(*) IF=(nombre d'accidents amb baixa/hores treballades)*10"6.
Queden exclosos els accidents in itinere.

Durant el 2023 s'han produit un total de 9 accidents amb baixa, de manera que l'index de freqiéncia se situa en un 4,85, per sobre de
I'objectiu anual establert.

(**) 1G=(nombre de dies perduts/hores treballades)*10"3

S’han comptabilitzat un total de 323 dies perduts pels accidents amb baixa ocorreguts, la qual cosa equival a un index de gravetat de 0,17,
per sota de I'objectiu anual establert.

2023 2022 2021
Absentisme
Dones Homes | Global Dones Homes Global Dones Homes Global
Hores d'absentisme 24.408 69.578 93.986 31.347 66.385 97.732 |[16.760,75|49.702,63 | 66.463,38
index d'absentisme (%) (%) 4,68 4,89 4,84 6,16 4,82 5,18 3,38 3,70 3,61

(*) Index absentisme = (total hores absentismettotal hores treballades)*100

El 2021 és encara any de plena pandémia (menys operativa i més teletreball), i el 2022, en el retorn a la normalitat, el percentatge
d'absentisme va incrementar a un nivell equivalent prepandémia (percentatge global 2019: 6,28%).

Classificacio de 2023 2022 2021
Fabsentisme per hores Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global | Dones | Homes | Global
Accident laboral 0 1.983 1.983 105 3.010 3.115 23 1.791 1.814
Accident in itinere 23 50 73 0 2.451 2.451 0 367 367
Malaltia 24.385 66.588 90.973 31.242 60.681 91.923 16.738 47.545 64.283
Baixa de llarga durada (*) 0 957 957 0 243 243 0 0 0
Total general 24.408 69.578 93.986 31.347 66.385 97.732 16.761 49.703 66.463

(*) Baixes de llarga durada, assumides per la mutua.

3.10.3. Formacio

L'activitat formativa en matéria SSL és una accié continuada promoguda per 'empresa —satisfeta a través de
recursos propis o externs mitjangant proveidors especialistes en la matéria— amb I'objectiu de garantir la formaci6 i
capacitaci6 general dels treballadors i treballadores per al desenvolupament del seu lloc de treball.

Els cursos de formacié en matéria de SSL tenen com a proposit ser una font d'aprenentatge i de transmissié de
continguts cap als treballadors i treballadores, per poder oferir-los les aptituds i els coneixements necessaris sobre
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els riscos inherents a les seves tasques i les mesures preventives i d'emergéncia que cal adoptar en el seu entorn
de treball.

Les activitats formatives es realitzen dins la jornada laboral i s6n majoritariament de caire teoricopractic presencial
(a excepcib de cursos especifics, que es poden impartir mitjangant plataforma online)

Els moduls formatius sén dissenyats pel Servei de Prevencié, prioritzant les recomanacions especificades en
l'avaluacié de lloc de treball, perd tenint en compte també els requisits de la Politica de SSL i del Pla de Prevencio,

els requisits formatius establerts en la legislacio vigent i les necessitats formatives detectades per la representacio
dels treballadors

L'elaboracié i el seguiment del Pla de Formacié en matéria de SSL és responsabilitat de cada area o centre de
treball amb la col-laboracié del Servei de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) i el Departament de Formacié. Els
registres de formacié s'arxiven al Departament de Formacié i a I'expedient de cada treballador/a.

L'eina més habitual utilitzada per a I'avaluacié de I'eficacia de I'accié formativa és la realitzacié d’un test d’avaluacio
final corregit pel formador/a. En els casos en qué el resultat de I'avaluacié no hagi estat satisfactori, es reforcen
aquells aspectes que no hagin quedat consolidats, avaluant novament l'eficacia de I'accié formativa. També
existeixen altres mecanismes per a aquest propdsit, com per exemple la valoracié anual de la transferéncia de

l'eficacia de l'accié formativa per part del/de la responsable directe/a i mitjangant les visites i inspeccions de
seguretat que es realitzen periédicament.

En total, durant 'any 2023 s’han efectuat les corresponents accions formatives en matéria de SSL relacionades amb

les tematiques de seguretat i salut laboral associades a les diferents activitats. S'han impartit 11.439,25 hores de
formacio6.

Al llarg del 2023, s'ha avangat en el projecte d'unificacié de criteris per adaptar les accions formatives als nous

requisits de SSL, cosa que implica I'ajust i revisio de la matriu de formacié, i estableix per a cada lloc de treball i
accio formativa el caracter, durada i vigéncia d'aquestes ultimes.

Un dels nous requisits de SSL del SPM ha estat la implantacié de nous Estandards de Gestié de Treballs d’Alt Risc
(EGTARS), fet que ha motivat la revisié del contingut de les formacions d'Equips d’Elevaci6, Espais Confinats,
Treballs en Algada, Treballs en Calent, Treballs en Rases, Risc Eléctric, Consignacié Equips de Treball, Treballs
Alta Pressié i Manipulacié de Productes Quimics.

3.10.4. Vigilancia de la salut

Aigiies de Barcelona promou i vetlla per la salut integral de tot el personal mitjangant les diferents activitats
sanitaries. Tal com s'estableix en la legislacié vigent i es recull al Conveni d'Aigles de Barcelona, des del Servei de
Vigilancia de la Salut es duen a terme els controls médics per preservar la salut i prevenir malalties mitjancant la
detecci6 precog d'alteracions provocades per I'exposicié a riscos laborals, aixi com la identificacié d'individus amb
més susceptibilitat a patir aquestes alteracions de la salut en funcié de les condicions de treball. Mitjangant la
recollida i avaluacié sistematica de dades de salut del personal, es detecten aquells canvis fisiopatologics precocos

atribuibles a I'exposici6 laboral que permeten millorar els resultats quant a l'evolucié i el pronostic d'aquests
processos.

El Servei de Medicina del Treball ha posat especial cura en I'atencié medica preventiva per mitja de revisions
mediques generals, examens de salut ginecoldgics anuals i revisions oftalmologiques cada dos anys per a tota la
plantilla. A més, compta amb la col-laboracié d'una persona especialista en ergonomia per atendre i fer seguiment
de I'estat de salut de les persones treballadores amb lesions osteomusculars relacionades amb I'ambit laboral.

La informacié sobre I'estat de salut de la plantilla es tracta de manera totalment confidencial i la seva custodia és
responsabilitat del Servei Médic d’'Aigiies de Barcelona.

Amb [l'objectiu de protegir les persones més vulnerables a la grip, el Servei Médic, des del 24 d'octubre fins al 29 de
novembre de 2023, ha posat a disposicié de totes les persones treballadores una campanya de vacunacié antigripal

i ha compartit amb tota la plantilla una infografia amb els consells per prevenir-la. En total, han rebut la vacuna 83
persones.
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Aquest any 2023 s’han efectuat 1135 reconeixements medics, s'han atés 969 consultes médiques via telefonica o
visita presencial, s’han registrat 63 visites ginecoldgiques, 145 visites oftalmologiques i 32 consultes en I'ambit de
I'ergonomia activa. En aquesta linia, per a la prevencié de trastorns musculoesquelétics en I'ambit de la Direccié
d'Operacions, des del Servei de Prevencio, i en col-laboracié amb I'especialista en ergonomia activa, durant el 2023
s'han continuat realitzant les visites d'acompanyament a terreny per poder identificar les mesures de millora
ergondmica meés idonies en aquelles tasques de major exposicio a risc.

En el primer semestre del 2023 es va organitzar una campanya formativa de Tallers de Cardiosalvament on, en un
total de 17 sessions, van participar 458 persones, representant un 39% de la plantilla, amb I'objectiu de facilitar
pautes basiques sobre com actuar davant un atac de cor: reconeixement dels simptomes, aplicacié de la cadena de
supervivéncia, compressions i Us de desfibril-lador,

Projectes destacats el 2023

A continuacié s'informa sobre els indicadors estratégics disponibles per determinar el nivell de cultura de seguretat i
salut laboral existent aixi com també dels projectes que promouen el cami cap al canvi cultural:

Visites de Seguretat i Salut Laboral (VSSL) com a mecanisme de control periddic de les condicions de
treball que permet una deteccié preventiva de situacions potencialment perilloses, la comprovacio de la
correcta aplicacié de les practiques operatives establertes i la deteccié de bones practiques per posar-les
en valor i poder compartir-les amb la resta d'ambits de la nostra organitzaci6é. Aquestes visites sén
realitzades per part de la Direccid, responsables i comandaments intermedis i encarregats. Les VSSL

tenen com a base el didleg i 'apropament amb els treballadors i treballadores. Durant el 2023 s’han
registrat 1640 VSSL.

Formacions de lideratge de seguretat i salut laboral dirigides a directors, comandaments intermedis i
encarregats amb I'objectiu de proporcionar els coneixements i les eines necessaries per garantir un entorn
de treball segur i saludable de cara a evitar els accidents i les situacions de risc que puguin tenir implicacio
directa en els nostres col-laboradors (ja siguin interns o externs). Durant el 2023 han completat aquesta
formacio6 un total de 88 persones amb un total de 284 hores lectives.

Cultura Justa. Amb el proposit estratégic de consolidar un canvi cultural a I'organitzacié fomentant un
clima de confianga per a la comunicacié de situacions de risc relacionades amb la seguretat de les
persones, les instal-lacions i el medi ambient a tota la companyia, s'ha mantingut i promogut el sistema de
reporting, seguiment i posterior analisi d'esdeveniments d'Alt Potencial de gravetat (HIPO), enfocat a
I'anticipaci6 de qualsevol accident que pugui tenir conseqiéncies greus. Aiglies de Barcelona ha participat
en els reunions periodiques amb el grup Agbar per a l'analisi i explicacié dels accidents de treball més
rellevants del 2023, que s'han classificat com a esdeveniments HIPO, i ha compartit els esdeveniments
d'alt potencial HIPO esdevinguts a les seves instal-lacions amb I'objecte de promoure I'aprenentatge
organitzatiu i prendre consciéncia real sobre els riscos que poden amenagar la integritat i la salut de les
persones, aixi com la seguretat de les instal-lacions i la conservacié del medj ambient.

En total, el 2023 s’han comunicat a través de I'eina reporting disponible 99 situacions de risc de les quals 8
s’han tractat sota la perspectiva de Cultura Justa, en haver estat classificades amb severitat 3 o superior.

- Estandards de Gestié de Treballs d’Alt Risc (EGTARs). El 2023 s'ha procedit a la implantacié dels nous
Estandards de Gesti6 de Treballs d'Alt Risc. Per a cadascuna de les feines catalogades d'Alt risc (Espais
Confinats, Treballs en Algada, Treballs en Calent, Elevacié de Carregues, Excavacié de Rases,
Manipulacié de Productes Quimics, Treballs aigua en Alta Pressi6, Control Energies Perilloses, Electricitat i

Transit en el Treball) s'han definit una série de normes i pautes per millorar les existents, donant peu a 10
EGTARs.

Per facilitar el desplegament dels EGTARSs, s’han definit 12 Regles Que Salven Vides (RQSV), que
sintetitzen en un missatge breu mesures de seguretat per evitar accidents en treballs d'Alt Risc. La difusié
de les RQSV i els EGTARS s'ha previst executar-la entre el 2023 i 2024. Durant el 2023 s’han realitzat 68
sessions on han participat 660 persones. En aquestes sessions, I'objectiu és assolir uns compromisos per
part dels assistents per garantir el compliment de les RQSV.
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Aiglies de
Barcelona

REGLES QUE SALVEN VIDES

Abans de comencar cap tasca, faig sempre mentalment una tltima
avaluacio de la seguretat i l'aturo si ho és segura,

/2 TRANSIT A LA FEINA
i conciugixe sola els efectes de les

en moviment ervit cap equin e

cenduceio,

TRANSIT A LA FEINA TREBALLS EN ALTURA

airar o fer marva enrere, Quan treballo en altura. mantine ol
senyalit?o, redueixa (4 velocitat i lal eng
comprova el meu voltant. et lot mor teg <

perzones da caigudes dobjactes

conintcacio dur,

TREBALLS DEXCAVACIO | RASES N .‘ TREBALLS EN ESPAIS CONFINATS
Unicament antio & rases o | 2
exCuva i tegiies
& contra estoadraments

A Abans dentraci mentre treballo
enfinat, comprove

CONTROL D'ENERGIA PERILLOSA
Abans di fer cap operacio,

encla de qualzevol
ca quinica.

, TREBALLS EN CALENT OPERACIONS D'ELEVACIO
Unicament realit?o trebalts en s

Mai treballe ni
d'una carrega

7 SOl
calent si 2'han elimnat
Wincendi o explosio.

A USI1EMMAGATZEMATGE DE a AIGUA A ALTA PRESSIO /

'] MATERIALS PERILLOSOS | - | HIDRORENTAT A ALTA PRESSIO
Memes manipalo ma perllczos :
W otienconeceliny pleo les metures
adequades per controtar-los

N treballo amb equlps de press

uipz i del funcicnament cor
de LA parada d emergéncia

Plataforma de SSL Prosafety. Durant el 2023, s'ha evolucionat I'eina de gesti6 integral Prosafety
mitjangant la incorporacié de noves funcionalitats aixi com per a la consolidacié de les ja desplegades:

o

Modul Formacions. S'ha iniciat el disseny de I'eina aixi com la recopilacié i actualitzacié de

matrius de formaci6é per carregar les dades i activar la digitalitzacié de la formacié a través
d'aquesta.

Modul Autoritzacions. S'ha iniciat el disseny de I'eina que permet simplificar les gestions de les
autoritzacions per a treballs de risc especial, a través de la seva gestio digital, permetent la
posterior vinculacié amb el modul ja existent de Permisos de treball, automatitzant aixi les
verificacions de les autoritzacions del personal per a les feines de risc especial.

Modul Visites de Seguretat VSSL. S’han incorporat les noves Regles que Salven Vides (RQS) als
formularis.

Complementariament, a través de I'equip de SSL, s'ha continuat amb les campanyes informatives
sobre I'Gs correcte de I'eina, resolent les incidéncies puntuals que s'hagin pogut detectar.

Modul Permisos de Treball PDT. S'inclou el nou rol d'Autoritzant en els Permisos de treball
(Alcades, EECC, Treballs en Calent i ATEX).

Maédul Equips de Proteccié Individual. S'amplia el nombre d'equips gestionats a través de I'eina,
incorporant els equips anticaigudes, eslinga de doble ganxo, mascara de gasos i tripode.

Maodul de sollicitud de consignacié. S'incorpora a I'eina el formulari per sol-licitar la consignacié
d'un equip préviament als treballs per eliminar els riscos derivats per l'alliberament sobtat
d'energies.
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Aveng en el disseny i implantacié de I'app batecZS: BatecZS neix dins la Comunitat d'Intraprenedoria
AQUAMAKERS d'Aigiies de Barcelona i consisteix en una aplicacio per a mobils corporatius que ofereix
als treballadors i treballadores diferents funcionalitats en matéria de seguretat i salut laboral: alarma
d'immobilitat, avis voluntari d'alerta i eina com a seguiment de les emergéncies que permet a I'app
I'enviament de missatges instantanis amb contingut especific d’'emergencies. En tots els casos, les alarmes
rebudes o enviades sén gestionades pels operadors del Centre de Control.

Paral-lelament, el 2023 s’ha completat el projecte de benchmark iniciat amb I'objectiu d'activar la recerca
de solucions de mercat ja implantades que puguin representar una millora qualitativa respecte de batecZS.
Com a conseqiéncia del resultat d’aquest projecte (on es confirma la conveniéncia d'avancgar en el
desplegament de batecZS), i després del resultat satisfactori de les proves realitzades durant el 2022
(consistents en la millora de connectivitat i sensibilitat), durant el 2023 es procedeix al desplegament de les

polseres i balises beacon a la Direccié d'Ecofactories. La dotaci6 del 2023 ha estat de 212 polseres i 298
balises.

Detall de les polseres i balises beacon

Certificacié 1ISO 45001. Durant I'any 2023 s'ha obtingut la recertificacio 1SO 45001 (obtinguda I'any 2020),
permetent aixi continuar treballant amb els estandards d’aquesta norma, assolint com a objectiu
proporcionar un ambient de treball segur —controlant els factors que potencialment poden causar lesions i

malalties en I'ambit professional— i mitigar qualsevol factor nociu que pugui suposar un risc per a les
persones treballadores.

Dia de la SSL. El dia 28 d'abril és el Dia Mundial de la SSL. Aquest 2023 es va celebrar I'esdeveniment
SAFETY STOP. L'acte va consistir en sessions de 20 minuts realitzades a tots els ambits de I'empresa amb
una participacié global d'aproximadament 300 treballadors. A les sessions es va fomentar la participacié de
tot el personal per valorar la seva experiéncia amb les VSSL, HIPQ i digitalitzacié de la SSL.

Setmana SSL Veolia. Del 18 al 22 de setembre es va celebrar la Setmana de la Seguretat i la Salut
Laboral Veolia, amb actes en tots els centres de treball, I'objectiu dels quals era millorar la percepcié
individual i col-lectiva del personal enfront els riscos i adoptar comportaments segurs per prevenir
incidents. Sota el lema “Buenos reflejos”, es va promoure una campanya on s'analitzava la importancia
dels actes reflexos, les reaccions no meditades que ens poden deixar exposats al risc.

Cal destacar la sessi6 que es va realitzar el dijous 21 de setembre a 'EDAR de Sant Feliu, on va participar

José Maria Verdejo Rabasso, Director de SSL del Grup, i Nicolas Mathon, Director de SSL VEOLIA
Headquarters.

Emmarcada en la Setmana de la SSL de Veolia, es va dissenyar una dinamica per escollir 'esdeveniment
d'alt potencial de gravetat (HIPO) més representatiu per part de tot el personal d'empreses del Grup a
Espanya. L'HIPO “Inundacién de un EECC ocasionado por un corte de energia eléctrica’, presentat per
Aigues de Barcelona, va ser 'esdeveniment seleccionat com el més representatiu entre tots els presentats.

REUNIO CAE ambits Direccié Produccié i Direccié Ecofactories. Durant I'any 2023 s’han celebrat dues
jornades CAE (Coordinaci6 Activitats Empresarials) amb els proveidors habituals més rellevants en I'ambit
de la Direccié de Producci6 i d'Ecofactories. En el cas de la Direccié de Produccié, hi van assistir
representants de 20 empreses, i en el cas d’'Ecofactories, hi van participar 26 empreses. Aquestes
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jornades es van organitzar a través d'unes sessions de didleg amb els nostres col-laboradors més
habituals, amb l'objectiu de fomentar la seva contribucié directa en el control oOptim de les condicions en
I'entorn de treball i fer-los particips de la millora continua en I'aplicaci6 dels estandards de seguretat i
gestié ambiental.

El punt que més interés va suscitar a les jornades del 2023 va ser el projecte d'implantacié dels 10
Estandards de Gestio de Treball d’Alt Risc i la difusié de Bones Practiques.

Gestié d’emergéncies. Establiment d’una relacié de col-laboracié amb els cossos de seguretat (Bombers)
en la realitzacié de visites a les instal-lacions per al coneixement de les particularitats d'aquestes aixi com
per a l'organitzacié de simulacres. Destaquem el simulacre de rescat realitzat a 'EDAR del Besos i la
proposta de millores de 'EDAR de Sant Feliu.

3.11. Benestar de les persones

La Direccié d'Aigiies de Barcelona esta molt compromesa a donar valor a tot alld que contribueixi a fomentar el
benestar dels seus treballadors i treballadores, i millorar-ne les condicions de treball.

Per aquest motiu, segueix promocionant uns Habits Saludables a través de la plataforma corporativa Habits
Saludables, que contribueix a garantir la qualitat de vida de les persones treballadores.

Durant I'any 2023, aquesta plataforma ha treballat de manera virtual publicant articles, recomanant accions i
consells adregats a la plantilla i fomentant activitats.
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4. MEDI AMBIENT

Un dels reptes del segle xxi és la lluita contra el canvi climatic, com ha quedat palés en I'tltima década. Actualment,
a mes, s'ha comengat a parlar sobre crisi climatica per fer referéncia a la situacié en qué ens trobem com a
consequiéncia de décades d'increment de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle.

La pandémia de la covid-19 també va posar de manifest I'estreta relacié entre la salut del planeta i la salut de les
persones.

Les caracteristiques del clima mediterrani, pel que fa al regim de pluges i temperatures, sumades a la capacitat
limitada dels rius de les conques internes de Catalunya i 'augment progressiu de la demanda d'aigua, comporten ja
un déficit de garantia de subministrament que anira en augment si no se’n redueix el consum i es disposa de nous

recursos. Es per aixd que I'emergeéncia climatica ha de ser una responsabilitat compartida entre administracions,
empreses i ciutadania.

4.1. Prevenci6 de riscos ambientals

La gesti6 del risc ambiental es troba totalment integrada en la gestio transversal de riscos que realitza la companyia

mitiangant I'eina Archer (vegeu apartat 1.4), de manera que qualsevol dels riscos identificats és avaluat des de la
perspectiva del seu possible impacte ambiental.

Segons I'Organitzacio Meteoroldgica Mundial, els desastres meteoroldgics s’han multiplicat per 5 en els darrers 50
anys i han provocat més de 2 milions de morts a tot el mén durant aquest periode. Les amenaces que han provocat

les pérdues humanes més grans han estat les sequeres, les tempestes, les inundacions i les temperatures
extremes.

Els experts coincideixen que el canvi climatic és responsable de 'augment de la freqiiéncia, intensitat, durada o
extensi6 espacial dels fenomens meteoroldgics adversos, que poden donar lloc a esdeveniments extrems sense
precedents, i destaquen els segiients riscos per a la companyia:

- Un daquests efectes podria ser I'escassetat de recursos hidrics amb conseqlliéncies sobre la
disponibilitat i la qualitat del recurs, I'augment de la desertitzacié, canvis als ecosistemes, les zones

humides, aixi com l'increment de tensions entre sectors per I'is de l'aigua (energia, regadiu, doméstic,
industria...).

- Uns altres efectes podrien ser esdeveniments atmosférics que, per la seva intensitat, poden produir
danys importants, i alterar el servei de manera significativa en zones molt localitzades.

Com a gestors d'un recurs natural, els impactes de I'activitat desenvolupada per la companyia sén essencialment
positius. De tota manera, el fet que la companyia tingui com a missi6 gestionar un recurs essencial escas com
l'aigua i garantir-ne l'adequada depuracié abans del seu retorn al medi, i que disposi d'un important nombre
d'instal-lacions i processos industrials per realitzar-ho, fa que hi hagi diversos riscos o impactes ambientals negatius
associats intrinsecament al tipus d'activitat desenvolupada, que 'empresa procura en tot moment minimitzar a
través dels mecanismes de control i plans de mitigacié més adequats per a cada cas.

En aquest ambit els riscos que podriem tenir estan associats a una disrupcié del servei de sanejament d'aigiies
residuals que podria generar un vessament al medi, o bé algun episodi d'emanacié d'olors en alguna EDAR,
col-lapse greu d'una infraestructura de la xarxa de col-lectors que afectés durant dies la gesti6 de les aigues
residuals o una fuga de productes quimics associats a I'activitat d'abastament i depuracié d'aigua.

Tots aquests riscos avaluats i ponderats tindrien una afectacié negativa en el medi ambient, per aixd tots ells tenen

plans de mitigacié a curt i mitja termini. La major part d'aquests plans requereixen importants inversions per tal de
millorar les instal-lacions i els processos.
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4.1.1. Aspectes ambientals

Aiglies de Barcelona disposa de la certificacio 1SO 14001 i determina els aspectes ambientals de les seves
activitats, productes i serveis que pot controlar i aquells en els quals pot influir, i els impactes ambientals associats,

des d'una perspectiva de cicle de vida.
Quan es determinen els aspectes ambientals, I'organitzacié té en compte:
- Els canvis en els seus processos, activitats i serveis.
- Les condicions anormals i les situacions d'emergéncia raonablement previsibles.
Aiglies de Barcelona determina aquells aspectes ambientals significatius entre els diferents nivells i funcions de
I'organitzaci6, segons correspongui.
Aixi mateix, manté informacié documentada dels seus
- aspectes ambientals i impactes ambientals associats,
- criteris per determinar els aspectes ambientals significatius i
- aspectes ambientals significatius.

En aquest sentit, Aigiies de Barcelona disposa de les seves matrius d'identificacio d’aspectes i impactes ambientals
actualitzades.

Per aconseguir una eficacia en el procés i un seguiment exhaustiu, les accions derivades d'aquells aspectes
significatius sén planificades per tal de determinar:

- Responsables de les accions derivades.

- Dates proposades d'inici i finalitzacié de les accions derivades.

- Recursos necessaris per a la implementacio de les accions derivades.

4.1.2. Incidents mediambientals

Aiglies de Barcelona investiga els incidents mediambientals que poden océrrer fruit de la gestioé de I'activitat. La
investigacié dels incidents és un meétode d'identificacié de les causes i determinacié de la seqliéncia dels
esdeveniments que porten a una condici6 insegura. L'objectiu principal és poder identificar els precursors d’aquests
incidents per tal d'establir mesures de control que permetin garantir que l'incident no tornara a materialitzar-se o, en
cas de produir-se, evitaran la generacié o propagacio d'impactes negatius en el medi ambient.

Aquest procés d'investigaci6 permet a I'organitzacio millorar de manera continua en la seva gestio.

4.1.3. Polissa de responsabilitat ambiental

Aiguies de Barcelona té subscrita una polissa de responsabilitat mediambiental que té com a objecte garantir:

1. El pagament de les despeses en qué I'assegurat estigui obligat a incérrer, d'acord amb la llei, per ala
restitucio del medi ambient al seu estat abans del sinistre, de conformitat amb la garantia de
responsabilitat mediambiental.

2. Les indemnitzacions o les despeses de les quals pugui resultar civiment responsable I'assegurat,
d'acord amb la llei, per danys corporals, materials i perjudicis que es derivin dels anteriors, causats a
tercers, de conformitat amb la garantia de responsabilitat civil per contaminacié.

També inclou tots els danys derivats del transport associat a I'activitat de la companyia.

Aquesta pdlissa suposa assegurar la responsabilitat ambiental de I'activitat que duu a termes Aiglies de Barcelona
en 5 M€,

Aixi mateix, ha dut a terme les analisis de riscos mediambientals derivades de I'aplicaci6 de la Llei 26/2007, de 23
d’octubre, de responsabilitat mediambiental.
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4.2, Accio climatica

L'emergencia climatica és una realitat i la conca mediterrania és una de les zones més afectades. Es calcula que
l'augment de temperatura en aquesta zona sera un 20% superior al de la mitjana de la resta del planeta. Tot un
repte que obliga a una nova gestid, més sostenible i resilient, dels recursos naturals, comengant per I'aigua, un
element basic per a la vida. Un desafiament enorme a Catalunya, on la capacitat limitada dels nostres rius i
l'increment progressiu de la demanda provoquen una situacié de tensié hidrica que anira en augment, si no es
manté el consum responsable i si no es porta a terme una gestié circular i sostenible de l'aigua.

Aiglies de Barcelona considera que és fonamental congixer la vulnerabilitat del cicle natural de l'aigua davant del

canvi climatic per poder-se anticipar, adaptar-se als seus efectes i integrar en tots els ambits d'actuacié de
I'empresa la consciéncia sobre aquesta relacié.

Davant d'aquesta situacié, Aigiies de Barcelona crea la seva Direcci6 d'Accié Climatica i publica la seva Politica
d’accié climatica al novembre del 2021, assumint un lideratge actiu envers I'acci6 climatica, cooperant amb els
grups de relacié i el territori, i plantejant objectius ambiciosos que donin resposta tant als continguts de I'Acord de
Paris i 'agenda climatica global com als Compromisos d'Accié Climatica de la Generalitat de Catalunya.

Durant aquest 2023, Aigiies de Barcelona ha treballat alineada amb la seva Politica d'accié climatica materialitzant
projectes i iniciatives en tots els seus eixos.

Tant és aixi que aquest 2023 Aigiies de Barcelona ha estat reconeguda a nivell internacional amb un premi
per la seva dedicacié i esforg en accié climatica, que se suma als 2 premis del 2022;

® A nivell internacional, Aiglies de Barcelona ha estat reconeguda pel Financial Times i la plataforma
Statista com una de les 500 empreses de la Unié Europea i del Regne Unit que més ha reduit les seves
emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH) d'abast 1 i 2 durant els darrers cinc anys. La companyia ha
entrat al ranquing Europe's Climate Leaders 2023, ocupant la posicié nimero 300 de la llista. En aquesta
tercera edicié del ranquing, s'hi van presentar 1.500 empreses, de les quals 500 han estat seleccionades

com a liders. Entre les empreses espanyoles que han entrat a la llista, Aiglies de Barcelona ocupa la
posici6 27.

e A nivell internacional, Aiglies de Barcelona ha estat reconeguda per la International Water Association
(IWA) com a “Climate Smart Utility" per la seva estratégia i accions contra I'emergéncia climatica en els
eixos d'adaptacié, mitigacio i lideratge climatic. A més s’ha posicionat com un dels 10 casos d'accié
climatica més inspiradors del mon.

e A nivell local, I'organitzaci6 ha rebut el premi al Hub d’Accié Climatica de I'Ajuntament de Barcelona en la
categoria “Millor contribucié als ODS realitzada en una gran empresa”.

També cal destacar que la companyia esta adherida, des de I'any 2012, al Programa d'acords voluntaris per a la
reducci6 de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic, i des del 30 de
marg¢ de 2021, als Compromisos d'Accié Climatica de la Generalitat de Catalunya, per treballar en els eixos de
neutralitat abans del 2050, coneixement de l'impacte climatic de I'activitat, divulgacié i foment del compromis
climatic, transicio energética de I'activitat, mobilitat sostenible i economia circular.

4.2.1. Neutralitat climatica

El 2023, Aigtes de Barcelona s'ha compromés a alinear els objectius de reducci6 del seu full de ruta per a la
neutralitat climatica amb la Science Based Targets initiative i el seu Net-Zero Standard. Aquesta iniciativa
internacional, promoguda pel CDP, el WWF | WRI, compta amb més de 6.000 organitzacions adherides que s’han
establert objectius de reduccions d’emissions basats en la ciéncia buscant minimitzar el seu impacte sobre
I'escalfament global. A continuacié es defineixen els objectius de reduccié d'Aiglies de Barcelona a curt i llarg
termini alineats amb la ciéncia i la SBTi. Aquests objectius es troben pendents de validacié per part de SBTi:

Aigies de Barcelona es compromet a assolir emissions net-zero de GEH al llarg de la seva cadena de
valor per al 2050.

ABS1: Aigues de Barcelona es compromet a reduir 'any 2030 les emissions absolutes de GEH d’abast 1+2
en un 51,4% respecte a I'any base 2019.*
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ABS2: Aigies de Barcelona es compromet a reduir 'any 2030 les emissions absolutes de GEH d'abast 3
en un 46,2% respecte a l'any base 2019.*

* L'abast de l'objectiu inclou emissions biogéniques relacionades amb I'is del sol i eliminacions
relacionades amb matéries primeres bioenergétiques.

Els objectius de reducci6 d’Aigiies de Barcelona estan alineats amb les reduccions necessaries per mantenir

I'escalfament global per sota d'1,5 °C, I'objectiu més ambiciés de I'Acord de Paris.

Inventari d’emissions de gasos d’efecte hivernacle

Durant el darrer any, hem incorporat noves categories a I'abast de l'inventari de la petjada de carboni, d'acord amb
I'estandard GHG Protocol: emissions relacionades amb tots els béns i serveis adquirits per la companyia, emissions
relacionades amb I'adquisicié de béns de capital, com per exemple les obres i inversions d’'ampliacié i renovacié de
la xarxa d'abastament, emissions aigiies amunt de la produccié de combustibles fossils i emissions aigiies amunt de
I'electricitat adquirida i pérdues associades al seu transport i distribucié. A banda d'incorporar noves categories, s’ha
perfeccionat el metode de calcul per a les emissions derivades del consum de reactius i d'algunes emissions de
proces de les estacions de depuraci6 d’aigiies residuals (EDARs). La seglent taula resumeix I'inventari d'emissions

segons la classificacio

GHG Protocol per al 2023 (amb factors d'emissié 2022):

Abast Categoria 2023
Combusti6 en fonts fixes 1.143,88
o Combusti6 en fonts mébils (Transport propi) 237,60
De procés de les EDARs 11.277,35
Fugitives refrigerants 161,58
Abast 2 Consum electricitat (emissions degudes a energia sense GdO) (*) 51,52
Compra de reactius 24.595,54
Cat1 Compra aigua alta 2.786,55
Altres béns i serveis 18.659,54
Eut o Ampliacié i renovaci6 xarxa canonades abastament 5.779,07
Altres inversions 7.555,36
Abast3 fast 5 Produccié combustibles (aigties amunt) 1.205,96
Producci6 electricitat i pérdues xarxa eléctrica (aigiies amunt) 5.773,50
Cat 4 Transport de reactius 685,10
Cat & Tractament de residus 16.046,90
Emissions dels efluent de les EDARs 14.255,79
Caté Viatges de negoci 60,40
Cat7 Desplagaments In itinere 1.207,41
Total Abast 1+2+3 (t CO2 eq /any) 111.483,06

(*) segons métode market-based
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4.2.1.1. Evolutiu i assoliment del full de ruta

TRES!CENTIMOS
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Petjada de carboni (tones C0O2) 2023 (*) 2022 2021 2019
Emissions directes abast 1 12.820,4 12.989,3 14.404,1 15.901,2
Emissions indirectes abast 2 (***) 51,5 491 157,2 2.034,2
Altres emissions indirectes abast 3 98.611,1 84.322,4 82.653,9 88.264,9
Emissions directes + indirectes 111.483,06 97.360,82 (**) | 97.215,18 (**) 106.200,31(**)

(*) Les dades presentades en aquest informe es consideren provisionals, ja que per calcular les emissions del 2023 s'han fet servir els
factors de calcul del 2022 amb dades no consolidades. La informacié definitiva es publicara dins de I'any en curs a la Memoaria de
Sostenibilitat amb dades auditades d'acord amb I''SO 14064 i GHG Protocal.

(**) En procés de millora continua de l'inventari de gasos d'efecte hivernacle s’han anat incorporant noves categories i altres millores que
obliguen a revisar i recalcular la petjada fins 'any base 2019 per poder-ne avaluar I'evolucié. Els valors verificats a la memaria 2022 van
ser de 78.418,1 tCO, eq al 2022, 77.552,3.tCO, eq al 2021 i 87.332,8 tCO, eq al 2019, pero han estat recalculats incorporant millores en la

precisi6 del calcul de les diferents categories de I'abast 3, i en les emissions de procés de les estacions de depuracié d'aigiies residuals
(EDARs) de I'abast 1.

(***) Emissions d'abast 2 reportades segons métode market-based. Les emissions indirectes segons métode location-based, serien pel
2022 de 31.728,19 tCO, eq (considerant el factor d'emissié del mix eléctric espanyol d'acord amb la Xarxa Eléctrica d'Espanya del 2022), i
per al 2022, de 27.497,49 tCO, eq.

El full de ruta cap a la neutralitat marca un objectiu anual de reduccié de les emissions del 5% (objectiu intern que
es troba per sobre del requerit per SBTi). En el periode 2019-2023 I'objectiu de reduccié s'ha assolit per als nivells
d'’Abast 1 i 2, on la companyia té un major control directe, resultant en una reduccié del 28,2% de I'Abast 1 i 2
respecte del 2019. No obstant, aquesta tendéncia no s'ha aconseguit encara traslladar a 'Abast 3, on les emissions
han augmentat en 11,72% en el mateix periode, amb un increment pronunciat (16,95%) durant el darrer any.

Des del darrer any, 2022, les emissions totals han patit un increment del 14,51% per la situaci6 de sequera, que ens
fa dependre en major mesura de recursos hidrics alternatius i de processos de tractament més avangats, com I'Us
d'aigua dessalinitzada o I'aigua regenerada, o la posada en marxa de noves instal-lacions i pous que en els darrers
anys no havien estat operatius. Cal destacar que la major part d'aquest increment es produeix per fer front a la
sequera, mentre que les emissions de les activitats ordinaries es mantenen estables. En concret destacar dins
I'ambit de adequacions per fer front a la sequera, la renovacié extraordinaria de carbé actiu granular a 'ETAP Sant
Joan Despi (un 11,1%). En la mateixa linia, s’han incrementat inversions extraordinaries i obres per fer front a la
sequera, que han suposat un augment del 3,15% del total de la petjada.

1.3. Projectes clau

Aiglies de Barcelona treballa en paral-lel en diferents linies per tal d'assolir els objectius de descarbonitzacié a curt i
llarg termini:

duccié d'emissions directes:

Emissions d'oxid nitrés en els processos de depuracié

Les emissions d'oxid nitrés (N,O) generat en els processos de depuracié sén un punt clau en les emissions directes
(Abast 1). A través del projecte d'innovacié NITROUS, finangat per Aiglies de Barcelona i en el qual ha participat
CETAQUA i el teixit universitari, s'ha monitoritzat en temps real en els reactors bioldgics de 'EDAR Sant Feliu de

Llobregat la generacié d'aquest gas, que té un alt potencial d'escalfament global, per tal de definir vies operatives
que en permetin predir i reduir la generacio.

Deteccié i reduccié de fuites de meta

El meta és també un gas amb un alt potencial d’escalfament global (27 cops superior al CO,, IPCC ARG, 2021). Les
fuites incontrolades de meta son per tant un altre aspecte rellevant en la petjada de carboni de la companyia. El
2023, Aigles de Barcelona ha llangat el projecte MEDAR, que busca identificar i quantificar, mitjangant solucions
innovadores, les emissions incontrolades d'aquest gas a les EDARs que inclouen processos de digestié anaerdbia
de fangs, per tal de reduir-les.
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Reduccié d'emissions indirectes:

Hub d’Accié Climatica

Donat que les emissions indirectes d’Abats 3 representen un 88% de les emissions de GEH, la reduccié de les
emissions de la cadena de valor de la companyia és clau per a I'assoliment dels objectius de descarbonitzacié. El
Hub busca oferir un marc de treball que permeti avangcar en la quantificacio i reduccié de les emissions de la cadena
de valor d’Aiglies de Barcelona. El detall del projecte es troba a I'apartat de cultura i mobilitzacié.

Obres sostenibles

Les emissions associades a les obres i reposicié de canonades suposen prop d'un 12% de la petjada d’Aigles de
Barcelona. L'any 2022 es va iniciar la inclusio d'aquesta categoria d'impacte a través d'estimacions basades en una
combinaci6 de criteris economics i parametres técnics basats en analisi de cicle de vida. Des de I'any 2023 s'esta
treballant juntament amb I'I'TEC (Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya) en I'actualitzacié del banc de
dades per tal d'incloure parametres d'impacte ambiental en I'elaboracié de projectes. Aquesta actualitzacié permetra
calcular I'impacte ambiental de les principals obres d'Aigues de Barcelona, incloent I'impacte provocat pels materials
de construcci6, emissions propies de I'obra, residus generats, etc.

Transicié energética i regenerativa

Plantes regeneratives

La gesti6 dels fangs generats a les ecofactories suposa un focus d'emissions rellevant (el 2023, van representar un
12% del total d'emissions d'Aigiies de Barcelona). No obstant, aquestes presenten a la vegada un potencial elevat
per a la descarbonitzacié del territori a través de la implantacié de models locals d'economia circular. Aiglies de
Barcelona treballa actualment en el desplegament d'un Pla director de fangs amb horitz6 2030 que permeti la
transicié cap a models més circulars. D'aquesta manera, la valoritzacié de fangs via digestio anaerobia per a la
producci6 de biogas i biometa, aixi com el desplegament de nous models que permetin un aprofitament energétic i
material dels llots de depuradora, és clau en I'assoliment del full de ruta cap a la neutralitat climatica.

Mobilitat sostenible

L'esforg i la voluntat d'Aiglies de Barcelona per avangar cap a una gestié cada cop més respectuosa amb el medi
ambient i eficient des del punt de vista energétic es tradueix en la incorporacié de cotxes 100% eléctrics d'dltima

generacio a la flota de la companyia. Els vehicles adquirits s6n 100% eléctrics i estan pensats per ser usats en vies
urbanes i interurbanes.

La progressiva implantacié del cotxe eléctric a la flota de vehicles d’Aigiies de Barcelona ha arribat el 2023 a 167
vehicles 100% eléctrics.

Flota de vehicles eléctrics 2023 2022 2021

Nombre de vehicles 167 160 154

Una flota dispersa entre els diferents centres i instal-lacions, alguns d'ells a Barcelona ciutat i d'altres a la resta de
I'area metropolitana de Barcelona.

L'adaptacié de les infraestructures i punts de recarrega s'ha realitzat als diferents centres de treball afectats de
Pallars, Collblanc, Cornelld, Sant Joan Despi, Badalona i Gava; les Ecofactories del Baix Llobregat,
Gava-Viladecans i Sant Feliu, i les EDARs de Montcada i Besos.

La transformacié de la flota a vehicles 100% eléctrics suposa un canvi en la filosofia de la recarrega dels vehicles,
que implica una transformacié de les infraestructures dels edificis, ja que cal equipar-los amb sistemes de carrega
adaptats a les necessitats dels vehicles que formaran part de la flota 100% eléctrica.

El percentatge de preséncia del vehicle 100% eléctric sera del 100% en el cas de la flota de vehicles electrificables
(model i as) dels centres ubicats a la ciutat de Barcelona. En aquest ambit, zona urbana amb gran densitat
poblacional, I'autonomia del vehicle 100% eléctric no és una limitacié operativa; d'altra banda, es maximitza la
contribucié a minimitzar I'impacte mediambiental d’emissions atmosfeériques i soroll al centre de Barcelona, ciutat
sensible en aquests aspectes.
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Aiglies de Barcelona va fent el seguiment de diversos indicadors relacionats amb l'impacte ambiental de la
incorporacié de vehicles eléctrics a la flota.

Com veureu, els indicadors estan molt interrelacionats perqué la substitucié de vehicles térmics per vehicles

electrics és directament proporcional a la disminucié d'emissions a l'aire, i aquesta disminucié va lligada a una
millora de la salut i qualitat de vida dels ciutadans.

L'electrificacié de la flota ha de contribuir a minimitzar I'impacte ambiental, al reduir les emissions contaminants i la

contaminacié acustica, especialment a la ciutat de Barcelona, que t& com un dels principals objectius en matéria de
salut plantejar millores en la qualitat del aire.

La petjada de carboni associada a la flota 'any 2023 és de 237,6 t CO.,.

L'estratégia d'Aiglies de Barcelona que es fonamenta a fer una contribucié significativa al desenvolupament

sostenible de I'entorn metropolita de Barcelona passa per la millora de la qualitat de vida de les persones, tot
respectant els recursos naturals.

L'aposta pel retorn social de la inversié ha suposat no només una millora en la qualitat de vida de I'entorn
metropolita, siné també:
¢ Reduccit del consum de combustible respecte a I'any anterior de 452 litres anuals.

* Reduccié de les emissions de CO, equivalent respecte a l'any 2019 és de 109,6 tones.
e Reduccié de sorolls.

4.2.2. Resiliéncia i adaptacié al canvi climatic

4.2.2.1. Contribuir a la resiliéncia de les ciutats a través de I'impuls al desplegament de solucions urbanes
sostenibles

Aigua regenerada

Durant l'any 2023 s’ha incrementat un 10% el volum d’aigua regenerada al territori metropolita. Els principals usos

son I'ambiental, l'agricola i el recreatiu. A la taula segiient es pot observar la tendéncia en els usos de l'aigua
regenerada dels Ultims anys.

Usos aigua reutilitzada (regenerada) (m?) 2023 2022 2021
Ambiental 46.194.959 45.046.355 32.939.513
dels quals per a Us prepotable (*) 35.848.601 290.000 0
Agricultura 11.566.196 5.115.499 4.897.219
Recreatiu 133.669 139.064 152.065
Urba (camions cisterna) 4.280 0 0
Total 57.899.104 50.300.918 37.988.797

(*) Cal destacar que dins I'is ambiental, el 77,6% s'ha destinat a aigua prepotable abocada al riu Llobregat per ser tractada posteriorment a
la ETAP de SJD. Aquest volum d'aigua ha suposat un 25% de I'aigua que s’ha destinat a I'abastament del territori metropolita.

Amb la voluntat d'incrementar I'Gs de recursos hidrics alternatius, en especial l'aigua regenerada, que té la finalitat
de millorar la resiliéncia hidrica local, disminuir la tensié dels recursos hidrics naturals, augmentar la sostenibilitat i la

garantia de subministrament del servei d'aigua potable i el tancament del cicle hidric, s’estan impulsant les
iniciatives segtients:

e Regenerada Sant Cugat i Cerdanyola: el projecte de “Redaccié de I'Estudi d'alternatives i Projecte
Constructiu de captaci6é d'aigua regenerada a 'EDAR-ERA Riu Sec de Sabadell i subministrament al
municipi de Sant Cugat del Vallés, Cerdanyola del Vallés, Consorci Urbanistic del centre direccional de

82



007091

U
o
(e

CLASE 82

Cerdanyola del Vallés i Universitat Autdnoma de Barcelona”, encarregat per 'AMB al desembre del 2022,
s'ha licitat a principis del 2023 i adjudicat a finals de juny. El 2023 s'ha realitzat i validat amb 'AMB I'estudi

d'alternatives i s’ha comengat la redaccié del projecte constructiu de la solucié adoptada. Es preveu la
seva finalitzaci6 al maig del 2024.

e Subministrament aiguamoll Molins de Rei: del projecte “Connexi6 de la xarxa d'aigua regenerada de
I'EDAR de Sant Feliu de Llobregat a I'aiguamoll de Molins de Rei", encarregat per 'AMB el desembre del
2022, s'ha realitzat I'estudi d'impacte ambiental de I'aigua regenerada procedent de 'EDAR de Sant Feliu
a l'aquifer del Llobregat. S'ha fet un estudi d'alternatives i s'ha validat la més adient. S'ha comengat amb
la redacci6 del projecte constructiu que es preveu que finalitzara a principis del 2024.

e Xarxa Zona Franca: la redacci6 del projecte “Redaccié de I'Estudi d'Alternatives i el Projecte Constructiu
de subministrament d'aigua regenerada del tractament terciari avancat de I'ERA del Prat de Llobregat a
les industries del Poligon Zona Franca, Poligon Pratenc i habitatges i serveis del Poligon La Marina del
Prat Vermell®, es va licitar i adjudicar a finals de 2023. A principis de 2024 es comengara la seva redaccio.

e Millora del tractament terciari de 'EDAR Sant Feliu: el projecte “Redacci6 del projecte constructiu per la
rehabilitacié del tractament terciari de 'EDAR de Sant Feliu de Llobregat” va ser encarregat per 'AMB al
desembre del 2022. Durant el 2023 s'han estudiat les diferents alternatives de millora del tractament. A
més, aquest projecte s'ha inclos en les actuacions que formen part de I'annex Il de la Llei de mesures
extraordinaries per sequera. S'han realitzat un avantprojecte de la solucié acordada i es preveu que es
comenci a executar durant el 2024.

A mes, donada la importancia estratégica de l'aigua regenerada en I'ambit metropolita per tal de dotar-lo de més
resiliéncia hidrica, al desembre del 2022 'AMB va encarregar la redaccié del Pla director sectorial d’aigiies
regenerades. Aquest pla, desenvolupat al 2023, i que es lliurara a 'AMB el 2024, ha implicat la participacié de 17
ajuntaments metropolitans més el de Sabadell, 64 empreses dels pols industrials més importants de I'ambit aixi com
altres entitats com el Port de Barcelona, I'Aeroport Barcelona-l Prat, el Parc Agrari del Baix Llobregat, les
cooperatives agricoles de Gava i Viladecans, I'lnstitut Agricola Catala de Sant Isidre, la Comunitat d'Usuaris d'Aigua
del Delta del Llobregat, la Comunitat d'Usuaris de la Cubeta de Sant Andreu, la Universitat Autdbnoma de Barcelona,
Mercabarna i els consorcis de la Zona Franca del Besos, Besos Tordera, Centre Direccional de Cerdanyola, entre
d'altres. S'ha aixecat una demanda potencial de I'ordre de 175 hm?%¥any.

Recarrega gestionada d'aqiiifers:

L'aigua subterrania és un recurs hidric estratégic i per aixo s'estan executant actuacions de recarrega gestionada
amb l'objectiu de mantenir-lo en quantitat i qualitats optimes.

Una d'aquestes actuacions és la injeccié d'aigua regenerada de I'ERA Baix Llobregat a la barrera hidraulica de pous
contra la intrusié salina situada entre Barcelona i el Prat de Llobregat. Durant el 2023 s'han injectat en aquesta
barrera hidraulica 1:989.592 m?, incrementant en un 58,8% I'aigua injectada al 2022, que va ser de 1.252.410 m®.

Una altra és la recarrega amb aigua superficial del riu Llobregat parcialment tractada que es realitza al pou 18 de
I'ETAP de Sant Joan Despi. Durant el 2023 s’han injectat en aquest pou 589.760 m*, incrementant en un 9,5%
l'aigua injectada el 2022, que va ser de 538.816 m?.

4.2.2.2. Treballem per reduir la petjada hidrica del territori

El 2023 Aiglies de Barcelona ha desenvolupat el projecte Petjada Hidrica (PH) Territorial juntament amb Cetaqua,
Centre Tecnologic de I'Aigua i els ajuntaments de Gava, Sant Adria de Besos i I'Hospitalet de Llobregat. El projecte
ha permés desenvolupar una metodologia pionera per tal d'avaluar la petjada hidrica d'un municipi. Aquesta
metodologia propia, basada en l'estandard de la Water Footprint Network, avalua els diferents usos de l'aigua al
municipi (domestic, agricola, comercial, industrial o municipal). El projecte ha permeés posar en valor actuacions
portades a terme actualment pels ajuntaments i identificar vies per a la reduccio de la petjada hidrica als municipis,
com l'aprofitament de les aigtes freatiques o I'is d'aigua regenerada.

L'estudi va mostrar resultats molt variables en funcié de la tipologia de municipi. El consum domestic va arribar a
suposar el 72,0% de la PH de I'Hospitalet de Llobregat, en canvi només va suposar el 33,9% de la PH de Sant Adria
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i el 30,9% de la PH de Gava. En aquest darrer municipi, el 54,1% de la petjada va ser originat per I'activitat agricola.
En el cas de Sant Adria i 'Hospitalet, s’ha determinat que un major aprofitament de les aigiles freatiques per a usos
de reg de zones verdes i municipals podria provocar una disminucié d'un 2-3% de la seva PH Territorial. En el cas
de Gava, és clau afavorir un desplegament de I'aigua regenerada per a reg agricola i de zones verdes, ja que podria
arribar a reduir prop de I'11% del total de la seva PH.

4.2.2.3. Reconéixer el valor del capital natural i treballar per la seva preservacié i regeneracié

Val I8 dal ital I
L'activitat principal d'Aiglies de Barcelona depén directament d'un recurs natural: l'aigua. Portem 10 anys
desenvolupant projectes que tenen com a objectiu assegurar la permanéncia i la bona salut dels ecosistemes, i els
béns i serveis ambientals dels quals depenem i sobre els quals impactem (projectes de millora de la qualitat de

l'aigua, conservacié i proteccié de la biodiversitat, millora i regulacié del cicle hidrologic, valoritzacié de residus i
produccié de biogas...).

Aiglies de Barcelona, en el cami d'avangar en el seu compromis amb els ecosistemes naturals en els quals opera, i
conéixer i entendre millor els impactes i dependéncies de la nostra activitat sobre els serveis ambientals, ha
desenvolupat el projecte #Micelio.

Amb aquest projecte s’ha obtingut un llistat de serveis ecosistémics materials amb els quals es relaciona la
nostra activitat principal a partir d'una valoracié interna amb reunions amb les arees operatives i de sostenibilitat i
una valoracié externa a partir d’'una enquesta llangada a 50 agents claus del territori.

Codi Seccié s % istémi Val " Materialitat
CICES (.) ecclio ervei ecosistemic aloracio ampliada (")
1.1.1.1 Plantes terrestres conreades (inclosos fongs i algues) com a aliment 0,77 X
4211 Aigua superficial per a consum huma 2,93
4.21.2 Aigua superficial per a consum (usos diferents a l'aigua beguda) 2,72

. .. |Aigua superficial per a consum, com a material o per a produccid

4.21.3 Provisié d'energia 21
4221 Aigua subterrania per a consum huma 2,93
4222 Aigua subterrania per a consum (usos diferents a 'aigua beguda) 2,75
43.2.2 Substancies no minerals usades com a materials 2,76
2.1.1.1 Bioremediacié per microorganismes, algues, plantes i animals 3 X
2112 Filtraci6 / segrest / emmagatzematge / acumulacié per microorganismes, 279

T algues, plantes i animals '
21.23 Pantalles i barreres visuals 1,13 X
2.2.1.1 Control de les taxes d'erosié 2,22

Regulacio del cicle hidrologic i del flux d'aigua (inclds el control
2213 - - . 2,76
d'inundacions i la proteccié costanera)
2215 Protecci6 enfront d'incendis 1,75 X
2.2.2.1 Pol-linitzacio 1 X
2222 .. | Dispersi6 de llavors 1 X
Regulacié

2223 Manteniment d'habitats i el patrimoni genétic 1,37 X
2231 Control de plagues (incloses espécies invasores) 1 X
2232 Control de malalties 2,82
2242 :(;locessos de descomposicié i fixacio i el seu efecte sobre la qualitat del 2,46
2251 Regulaci6 de les condicions quimiques de l'aigua dolga a través de 3

o processos regulats per organismes vius
2252 Regulaci6 de les condicions quimiques de l'aigua salada a través de 21

T processos regulats per organismes vius !
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Codi LR A Tl e Materialitat
CICES () Seccio Servei ecosistémic Valoracié ampliada (**)
2.26.1 Regulaci6 de la composicié quimica de I'atmosfera i els oceans 2,28
43.2.2 Substancies no minerals usades com a materials 2,66 X
5.1.1.1 Dilucié en aigua dolga 0 marina 2,78
Mediaci6 per altres mitjans quimics o fisics (per exemple, mitjangant
51.1.3 . . 2,99
filtracio, segrest, emmagatzematge o acumulacio)
521.2 Cabals liquids 2,33
Caracteristiques dels sistemes vius que permeten l'educacié ambiental i
3.1.2.2 I 1,75 X
Culturals |la capacitaci6
3.2.2.1 Caracteristiques o elements naturals amb valor d'existéncia 1,33 X

*CICES: Classificacié Internacional de Serveis dels Ecosistemes desenvolupada per I'Agéncia Ambiental Europea
**Materialitat ampliada incorporant SSEE rellevants pels projectes voluntaris

A partir d'aquest llistat, s’ha quantificat I'impacte positiu sobre el capital natural d’alguns projectes
estratégics. Els resultats ens mostren que I'activitat d'injeccié d'aigua prepotable en I'aquifer és la que major retorn
positiu t& sobre els béns i serveis ambientals de la zona intervinguda (impacte de 2,5 ha eg/ha intervencid), gracies
a l'augment de la provisi6 d'aigua subterrania i la millora de la seva qualitat.

Cal destacar I'impacte positiu sobre I'ecosistema de les actuacions de naturalitzacié que s’han dut a terme a
PETAP SJD des del 2018 (impacte de 5,2 ha eq/ha intervinguda). Aquestes actuacions han aconseguit millorar el
potencial de pol-linitzaci6 de I'entorn, la preséncia d'espécies d'interés, la qualitat del sol i taxa d'erosi6, qualitat de

I'aire, aixi com la interacci6 i educacié de les persones gracies a les visites educatives, formacions i el voluntariat
per a I'observacio d'aus.

Pla estratégic de biodiversitat i capital I
El projecte #Micelio ens proporciona un doble enfocament —on impactem i qué ens impacta (dependéncies)—, perod

manca una visié estratégica global que permeti orientar les actuacions de la nostra organitzacié cap a una proposta
de valor, per a Aiglies de Barcelona i 'ecosistema, que transcendeixi i tingui continuitat.

Aiglies de Barcelona impulsa, des de fa anys, accions per afavorir i conservar la biodiversitat dins I'ambit de les
seves instal-lacions. Entre elles, s'inclou I'is d'espécies vegetals autdctones en la jardineria, la gesti¢ ecoldgica de
les zones verdes, I'eliminacié de fitosanitaris (com herbicides i insecticides), el control d'espécies invasores i la
promocié de refugis de fauna.

Actualment la companyia vol fer un pas endavant i generar un impacte positiu més enlla de les seves instal-lacions
mitjangant I'adopcié d'una visié global, d’una estratégia de biodiversitat i capital natural, que pugui orientar les
actuacions de la companyia en aquestes questions. Aixd implica I'establiment de criteris i prioritats, aixi com la
definicio d'accions concretes per fer progressos en la relacié aigua i biodiversitat, que tinguin un relat integrador dels
diferents conceptes que pivoten sobre aquest binomi, posant la biodiversitat al centre. Aquesta estratégia ha
d'aixecar oportunitats a partir del context i les expectatives dels nostres grups de relacié.

Projecte pilot de regeneracié d’espais verds

Es llanga el projecte d'innovacié “RegeneraVerd: Demostracié dels beneficis de la regeneracio de prats i boscos de
ribera del cicle de I'aigua sobre la biodiversitat i els serveis ecosistémics” a FEDAR Gava-Viladecans.

El projecte t¢ com a objectiu mesurar I'impacte positiu en la biodiversitat i els serveis ecosistémics de dues
accions de naturalitzacié en espais verds d'una instal-lacié industrial. Les accions que es volen avaluar sén la
plantacié de 500 m? de prats florits i la regeneracié de 500 m? de bosc de ribera.

La plantaci6 de prats florits consisteix a transformar terrenys coberts de gram en habitats rics i diversos de flora
autoctona de baix requeriment hidric. Aquesta accié pretén crear un ecosistema sa i autoregulat que atregui
pol-linitzadors i serveixi com a refugi per a la fauna local.
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La regeneracié del bosc de ribera t¢ com a objectiu restaurar I'ecosistema natural d'aquesta zona, que té un gran
valor ecologic per situar-se dins l'espai Delta del Llobregat de la Xarxa Natura 2000. Aquesta accié també busca
eliminar les espécies invasores i proporcionar refugi i aliment per a la vida silvestre local.

Es realitzaran mostrejos abans i després de les actuacions per mesurar la millora en la biodiversitat i els serveis
ecosistémics. Els resultats obtinguts seran utilitzats per avaluar la viabilitat de la implementacié de les accions en
alires espais verds i explorar la possibilitat d'escalabilitat del projecte dins de les instal-lacions de depuracié
d'Aigiies de Barcelona, on es disposa d'un potencial d’aproximadament 30.000 m2 de prat i 76.000 m? de bosc.
Aquesta area de zones verdes disponibles ofereix una oportunitat per ampliar les accions de naturalitzacié i
multiplicar l'impacte positiu en la biodiversitat i els serveis ecosistémics.

Refugis Fauna
Les caixes niu proporcionen un habitat segur i adequat perqué els ocells puguin reproduir-se i criar les seves cries,

especialment a les zones on els llocs naturals de nidificacié sén escassos.

Els ocells que nien a les caixes niu poden ajudar a controlar les poblacions d'insectes, com ara mosquits. Les caixes
niu es poden utilitzar com a eina educativa i oferir una oportunitat tnica perqué la gent pugui observar i apreciar la
vida salvatge, aixi com proporcionar informacié valuosa per als esforgos de conservacio.

Cal destacar I'éxit

e de nidificacié del pardal comu (Passer domesticus) i pardal xarrec (Passer montanus) a 'ETAP Sant Joan
Despi, on s’han pogut comptabilitzar fins a 63 parelles nidificant;

e de la comunitat d'orenetes de cuablanca, que nidifiquen en les instal-lacions de 'EDAR Baix Llobregat, on
s'han pogut comptabilitzar fins a 210 nius, i

e de la preséncia de 4 exemplars de xot hivernant o en periode de migracié als jardins de la Central Cornella.

Durant aquest 2023, dins del projecte de potenciacié i proteccié de la biodiversitat als espais d'Aigues de Barcelona,
s'ha realitzat un reconeixement dels espais, un examen de les accions que s'hi han dut a terme en els darrers anys,
i s'han aprofitat les visites per fer un seguiment de la biodiversitat present, el que ha permés analitzar quines
accions immediates i millores calen per a la proteccié de biodiversitat.

S’han instal-lat dues menjadores:

e a IETAP Sant Joan Despi, s’ha col-locat una menjadora hivernant amb l'objectiu d'atreure ocells
insectivors ja que s’ha observat una disminucié en 'ocupacié de les caixes nius presents,

e ial'EDAR Montcada, especialment adregada als faisans que visiten la instal-lacié.

Gracies a la instal-lacié d'una camera de fototrampeig, hem pogut observar com I'esquirol vermell (Sciurus vulgaris)
gaudeix de la zona d'esbarjo i de la menjadora que tenim ubicades a la Central Finestrelles i una guineu vermella
que volta per 'TEDAR Montcada i Reixac, on hi ha una alta preséncia de conills.

S'ha dissenyat un protocol de prevencié d'atrapament de pollets d'anec collverd (Anas platyrhynchos) que en els
darrers anys es crien a 'EDAR Sant Feliu de Llobregat. Dins d’aquest protocol s'han instal-lat unes illes flotants que
evitaran la mort per esgotament mentre esperen a ser rescatats.

4.2.2.4. Anilisi del risc i mesures d’adaptacié al canvi climatic

Aigles de Barcelona disposa d'un estudi de context basat en la metodologia PESTEL?, conjuntament amb I'eina
d'analisi DAFO per determinar les principals Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats de I'organitzacié. En
relacié amb el canvi climatic, s'identifiquen a nivell de context extern:

Com a Amenaces:

e Emergeéncia hidrica: qualitat i quantitat. Declaraci6 d'excepcionalitat per sequera
e Impacte del canvi climatic sobre les infraestructures amb risc de deteriorament

3 PESTEL: Es refereix a 'analisi de I'entorn Politic, Economic, Social, Tecnoldgic, Ecoldgic i Legal.
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Com a Oportunitats:

e Usos daigua regenerada: ecofactories. Situacions d'escassetat daigua, palanques en estratégia
d'Economia Circular europea i espanyola, emergéncia climatica.

® Reducci6 i optimitzacié d'energia aprofitant els processos operatius del cicle integral de l'aigua (intensius
en consum energetic) i la transicié energética (renovables i autoconsum)

e Alineacié i posicionament envers politiques publiques i compromisos catalitzadors de ciutats més
sostenibles, recerca de la complicitat i accié de la ciutadania (qualitat de l'aire, qualitat ambiental, usos
compartits d’espais publics, conservacié i creacié de biodiversitat, economia circular, transparéencia, etc.)

Aixi mateix, com s’ha comentat als apartats 1.4 i 4.1 sobre la gesti6 del risc, a nivell estratégic també es duu a terme
una analisi de riscos mitjangant I'eina Archer, en la qual es consideren els riscos relacionats amb el canvi climatic.

Addicionalment, durant el 2022 i el 2023, s'ha realitzat un estudi preliminar per analitzar la implantacié a futur de les
recomanacions del TCFD (Task force on Climate related Financial Disclosure), relatives a la gestié especifica dels

riscos i oportunitats que es deriven del canvi climatic, i s'esta treballant per incorporar la perspectiva de I'impacte del
canvi climatic en la valoraci6 dels riscos.

4.2.3. Capacitacié i implicacié

Aigues de Barcelona esta més compromesa que mai a promoure la capacitaci6 i implicacié climatica, exercint un
paper de lideratge actiu, oberta amb l'ecosistema, i impulsant el compromis climatic assegurant que l'accio cap als
models sostenibles en el clima es converteix en evidéncia, tant a nivell d'organitzacié com a nivell territorial.

4.2.3.1. Hub d’accié climatica

L'organitzacié aposta, de manera decidida, per avangar cap a la neutralitat climatica i la resiliéncia del territori
obertament. Amb aquest proposit, es va iniciar, el passat 10 de maig de 2021, el Hub d'Acci6 Climatica d'Aigiies
de Barcelona: cap a la neutralitat oberta i la resiliéncia. Aquest espai permet fomentar I'accié climatica

juntament amb els grups de relacid, com, per exemple, les entitats proveidores de productes o serveis per a
operadores del cicle integral de l'aigua.

Actualment, el Hub d'Accié Climatica d'Aigties de Barcelona esta integrat per més de 60 entitats; al mateix temps,
es manté la difusi6 publica i I'opcié d'adhesié de nous integrants oberta per poder incrementar la implicaci6
d'agents, i en consequéncia, l'impacte de les accions que se'n derivin.

Primera fase

D'una banda, el Hub ha llangat la primera fase de la iniciativa: M’implico. Aquesta busca fomentar el coneixement
en xarxa i la mobilitzacié per abordar I'emergéncia climatica mitiangant la col-laboracid, la difusié d'informacié i la
creacio6 d'espais d'innovaci6 climatica oberta. M'implico consisteix en tres linies de treball:

e Les Trobades pel clima, jornades presencials per a la col-laboracié en I'ambit climaticon es

comparteixen experiéncies, bones practiques i coneixement. Fins ara, s’han dut a terme 4 trobades pel
clima.

e L’ABctualitza’t, que actua com a pont vital d'informacié en la lluita contra I'emergéncia climatica.
Mitjangant una recopilacié quinzenal de noticies relacionades amb estrategies, politiques, programes de
financament, entorn i estudis vinculats a aquesta problematica, l'objectiu és proporcionar als membres del
Hub una perspectiva amplia i actualitzada dels reptes i oportunitats que presenta I'emergéncia climatica.

e Les Sinergies climatiques. A través de la celebracié de trobades sectorials, es busca crear un entorn
propici per a la cocreaci6 de projectes amb impacte directe i impulsar la innovacié amb accions concretes.
Aquest any s'ha celebrat la 1a Trobada sectorial amb els gestors de fangs, que tenia per objectiu definir un
potencial projecte de col-laboracié per a la mesura in situ dels gasos d'efecte hivernacle en el punt
d'aplicaci6 dels fangs.

D’altra banda, també s'ha dut a terme la primera fase de la iniciativa M’activo. Aquesta té com a proposit principal
proporcionar als membres del Hub els coneixements necessaris per entendre i contribuir als marcs cientifics,
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normatius, institucionals i estratégics que impulsen la transicié ecologica. M'activo consisteix en dues linies de
treball:

e Els Tallers pel clima, que sén sessions formatives especialitzades que busquen l'aprenentatge practic
sobre questions d'interés rellevants per a la comunitat del Hub. Fins ara s’han dut a terme 13 tallers sobre
tematiques diverses com per exemple, el calcul de la petjada de carboni, I'elaboracié d'un pla d'acci6 sobre
la gesti6 de CO:, I'analisi del cicle de vida dels productes o mobilitat sostenible.

e Llmpulsa't, que s'encarrega de dotar les entitats adherides amb una mateixa base de coneixement
robusta en matéria d’acci6 climatica.

Paral-lelament a totes les accions que es duen a terme al Hub, s'ha desenvolupat la plataforma web del Hub.
Aquesta plataforma va sorgir com a resposta a la demanda dels membres inicials del Hub i es va cocrear i validar
amb ells mateixos, la qual cosa la fa més rellevant i adaptada a les necessitats especifiques de la comunitat. A partir
d'ara, sera un entorn virtual de treball que fomentara la collaboracié multidireccional. Aixo significa que els
membres poden interactuar de manera més eficient i efectiva amb altres entitats del Hub i amb el mateix Hub,
promoure un intercanvi d'idees i recursos i crear sinergies entre ells. La plataforma potenciara el calcul i la rendicié
harmonitzada de la petjada de gasos d'efecte hivernacle associada a productes o serveis. D'altra banda, sera un
pool i repositori de coneixement. D'aquesta manera, la plataforma actuara com a eix facilitador de la transici6 a
practiques sostenibles, proporcionant a les entitats les eines i recursos necessaris per avangar en practiques més
sostenibles i responsables amb el medi ambient. La plataforma no només abordara les necessitats actuals, sin6 que
també esta dissenyada per evolucionar amb la comunitat, oferint suport a mesura que sorgeixen noves iniciatives i
reptes en el camp de I'accié climatica.

Aquest any ha estat excepcional en termes de creixement i compromis. Avui, el Hub és una comunitat de 65

entitats, cadascuna exercint un paper essencial en la construccié d'un futur més sostenible. Els graus de maduresa
a dia d'avui s6n els seguents:

e 59% de les entitats s6n debutants, és a dir, empreses que encara no han comengat a calcular la seva
petjada de gasos d'efecte hivernacle.

® 27% de les entitats son conscienciades, és a dir, que calculen la petjada de gasos d'efecte hivernacle
global per6 no I'especifica per producte o servei.

e 3% de les entitats son compromeses, és a dir, que calculen la petjada de gasos d'efecte hivernacle
especifica.

e 11% de les entitats son referents, que, a més de calcular la petiada de gasos d'efecte hivernacle
especifica per producte o servei, tenen també un pla de reduccié de les emissions.

La magnitud de la comunitat i els diferents nivells de compromis sén un testimoniatge de la diversitat d'empreses
que formen part del Hub d’accié climatica d'Aigties de Barcelona.

L'objectiu final del Hub és aconseguir mobilitzar totes les seves entitats membres a la categoria de referent i
contribuir aixi a la neutralitat i resiliéncia del territori.

4.2.3.2. Talent compromeés pel clima

Capacitacié, sensibilitzacié i foment del compromis climatic vinculats a I'accié de les persones treballadores.

Promoure linterés dels professionals de ['organitzacié pel canvi climatic, a través de la capacitaci6 i la

sensibilitzacié.

e Tallers Comprendre per actuar pel clima: 298 persones treballadores van participar entre |'octubre del 2021 i
desembre del 2023 en els tallers virtuals “Comprenem per actuar pel clima®, i 92 I'any 2023. S'hi van explicar

els vincles causa-efecte del canvi climatic i'el coneixement necessari d'aquests per poder generar accions de
mitigaci6 i adaptacid, tant individuals com col-lectives.

e Zoom climatic: el 2023 s'ha donat continuitat a aquesta iniciativa interna amb I'objectiu de divulgar peces de
coneixement climatic sobre temes rellevants i assoliments a les persones treballadores. Un total de 331 han
assistit ja als zooms la "Petjada de carboni", la "Petjada hidrica", i "El full de ruta cap a la neutralitat climatica”,
que proporcionen un espai on s'expliquen els resultats, es presenten els projectes associats al full de ruta per la

neutralitat i s'obre a la participacio de totes les arees de I'organitzacio per proposar nous projectes per assolir el
compromis de I'organitzacio.
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ABctual: el 2023 s’ha definit un pilot que neix del programa CONNECTIO de Barcelona Activa, de I'Ajuntament
de Barcelona. Aquest pilot consisteix en una aplicacié mobil per fomentar el compromis climatic aconseguint
que les persones treballadores aprofundeixin en el coneixement de limpacte climatic real de les accions

individuals que generen aixi com les mesures per mitigar-lo. En aquest pilot, que es llangara al gener del 2024
participaran 150 persones treballadores.

4.2.3.3. Plataformes obertes d’engagement climatic

Capacitacio, sensibilitzacié i foment del compromis climatic de I'entorn.

Tallers Actuem pel clima: un cicle de tallers oberts a la ciutadania, dissenyats amb la voluntat de conscienciar
sobre la importancia de fer front al context d’emergéncia climatica, amb bones practiques vinculades a “Aigua
sostenible”, “El canvi climatic i com fer-hi front, “Energia i economia circular’. El 2023 s'han realitzat 8 tallers als

municipis de Santa Coloma de Cervell6, Begues, I'Hospitalet, Sant Adria de Besos, Viladecans i Montcada i
Reixac.

Exposici6 itinerant municipis Operacié Aigua per difondre coneixements i conscienciar sobre I'Gis sostenible
de l'aigua. Aquesta se centra en 4 tematiques: “Aigua per a tothom”, “El cicle urba de I'aigua”, “Com s’embruta
l'aigua?” i “Quanta aigua consumeixes?”. Aquest 2023 ha estat present als municipis de Barcelona (a la Zona
Franca i dins del Festival Fixing the Future), Cornella, Sant Just Desvern, Sant Climent, Begues, Sant Adria,
Gava, Santa Coloma de Cervells, Sant Boi, Santa Coloma de Gramenet, Montcada i Reixac, Montgat,
Esplugues, Castelldefels i el Papiol.

Col'laboracié amb I'ecosistema per fomentar I'engagement climatic del territori:

- Repte Barcelona Activa “Com podriem impulsar la sostenibilitat dels habits personals de les persones
treballadores? El 2023 s'ha materialitzat la soluci6 al repte llangat el 2022 amb el desenvolupament per
part de la start-up seleccionada, UNIFIT, ABctua! a I'apartat anterior.

- 5a edicié del Metropolis FPLab on hem llangat el repte "Com podem reduir el consum d'aigua i garantir-ne
el bon subministrament en tots els ambits per fer front a la sequera?"

- IFESt 2023, organitzat per la Generalitat de Catalunya, on hem llancat el repte "Com podem reduir el
consum d'aigua i garantir-ne el bon subministrament en tots els ambits per fer front a la sequera?

- 6a edicié del Metropolis FPLab on hem llangat un repte sobre “Com podem integrar i adaptar diferents
espais i edificis de la nostra ciutat com a futurs refugis climatics a I'abast de la ciutadania?”

Sinergies climatiques internacionals. Promovem el treball en xarxa i l'intercanvi de coneixement amb altres

utilities obrint-nos a nivell internacional. Fins avui ja s'han convidat 4 utilities internacionals a compartir
experiencies d'accié climatica.

Cafés Biobserva: s’han dut a terme 6 monografics durant I'any per informar sobre diferents experiéncies al
Grup (incidéncies amb fauna, SBN...), s'ha compartit els resultats de les observacions dels Biobserva
voluntariat 2022 i sobre la importancia dels pol-linitzadors.

Sensibilitzaci6 aigua regenerada, Manual Thinking

Creaci6 d'un espai de treball per sensibilitzar i conscienciar sobre el canvi climatic i I'emergéncia hidrica a
través de la implementacié de les eines Manual Thinking amb un enfocament especial en la regeneracié

d'aigua. S'han realitzat 2 sessions, la primera dins el marc del Fixing the Future i la segona amb els estudiants
de l'Institut Esteve Terradas.

Sensibilitzacié aigua regenerada, REGREEN: un projecte pilot que té com a objectiu demostrar el potencial
de I'ds d'aigua regenerada per a I'agricultura hidroponica a l'entorn urba. Ja s’ha exposat al Museu de les
Aigues de Cornell3, al recinte de I'Escola Industrial de la Diputacié de Barcelona i als municipis de Sant Feliu,
Gava i I'Hospitalet de Llobregat.

Paral-lelament a les iniciatives concretes per fomentar I'engagement climatic en tots els nivells, el 2023 hem realitzat
201 accions en publicacions i forums climatics. Com per exemple:

La participacié en la jornada “Subministrament d’aigua regenerada per a les empreses”, organitzada per
I'Ajuntament de Sant Cugat, I'Ajuntament de Sabadell i de 'AMB i 'ACA.

Participacié en la jornada “Tendéncies en la gesti6 ambiental de I'activitat portuaria®, organitzada pel Port de
Barcelona.
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e Organitzaci6 amb el Consorci de la Zona Franca i imparticié de la sessi6 “L'aigua regenerada, solucié per fer
front a I'emergeéncia hidrica”.

e Participaci6 en I'Smart City Expo World Congress 2023, I'esdeveniment dedicat a les ciutats i les solucions
urbanes intel-ligents, organitzat per Fira de Barcelona.

e Participacio a la jornada “"AQUI | ARA IMPULSEM L'ESPORT CAP A LA SOSTENIBILITA ", celebrada al Reial
Club de Tennis de Barcelona durant el torneig Barcelona Open Banc Sabadell — Trofeu Conde de Godo, amb la
presentaci6 “Momento de actuar ante la emergencia climatica y ambiental”.

e Participacié a la sessi6 de la jornada Agro Tech Viladecans organitzada per I'Ajuntament de Viladecans, la
Cooperativa Agricola de Viladecans i Agrotech-UPC.

e Participacio a la taula de la jornada Descarbonitzacié i Economia Circular al sector Agroalimentari que organitza
I'Associacié d’Empreses de Mobilitat, Entorn Sostenible i Smart (AEMES Smart) amb I'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), Institut de Recerca en Energia de Catalunya (I'IREC) i la Fundacié Empresa i Clima, amb el
suport de I'Associacié Empresarial i Uni6 Patronal Metallurgica de I'Hospitalet i Baix Llobregat
(AEBALL/UPMBALL), I'Institut Agricola Catala de Sant Isidre i el Consell Comarcal del Baix Llobregat

e Participacié a la taula rodona en el BizBarcelona, de Barcelona Activa de I'Ajuntament de Barcelona, on la
Fundacié BCN Formacié Professional promociona el programa Metropolis FPLab.

4.3. Operativa

Una de les preocupacions globals actuals és el canvi climatic, i com enfrontar-nos-hi o adaptar-nos-hi. Es per aix®

que Aiglies de Barcelona vol posar el focus en el respecte pel planeta i les ciutats, en els recursos que utilitzem i
sobretot en com els utilitzem.

A Aigues de Barcelona es disposa del centre Dinapsis Barcelona, per assolir la transformacié digital de la
companyia mitjangant I'Gs intel-ligent de les dades com a eix vertebrador per a la presa de decisions, contribuint,
d’aquesta manera, a crear ciutats més resilients, sostenibles i intel-ligents, i preservant la salut de les persones, el
medi i les ciutats. El Dinapsis d'Aigiies de Barcelona disposa d'un hub operatiu, format per un centre planificador, un
pool d’experts orientat a la presa de decisions técniques de manera centralitzada i un centre de control; una suite de
serveis digitals, i un espai per a cocreacié i aliances, orientat a promoure la innovacié per generar solucions de futur
als principals reptes socials i ambientals.

El Dinapsis Barcelona forma part de la xarxa de hubs de transformacio digital per a la gesti6 de l'aigua, la salut
ambiental i la transicié ecologica, promoguda per Agbar. En definitiva, Dinapsis es una aposta estratégica per
promoure la transformacié digital oferint col:laboracié i solucions innovadores a les administracions, les industries i
la ciutadania per aconseguir territoris més sostenibles en el seu full de ruta fins a la transicio ecologica per assolir
els objectius de I'agenda 2030.

4.3.1. Gesti6 del cicle de I'aigua

A Aigties de Barcelona gestionem el cicle integral de I'aigua tenint en compte 'excel-léncia operativa i la innovacié
constant. Prop de més de 3 milions d’habitants de I'area metropolitana de Barcelona reben aigua procedent de les
diferents fonts d'abastament, ja sigui aigua superficial, subterrania o dessalada. La situacié actual de l'aigua a
Catalunya, amb periodes de pluges irregulars i reserves limitades d'aigua a les conques internes, i la situacié de
sequera dels darrers mesos, ens fa apostar clarament per la regeneracié i la reutilizacié de les aigues, com
I'alternativa més sostenible per garantir el subministrament d'aigua potable a I'area metropolitana de Barcelona.

Aigua gestionada (hm?) 2023 2022 2021
Producci6 propia d'aigua (total) 113,59 109,57 119,90
Produccié propia d'aigua superficial 64,86 72,27 74,55
Producci6 propia d'aigua subterrania 48,73 37,30 45,35
Compra d'aigua (origen Ter-Llobregat + altres) 72,77 79,43 68,31
Quantitat total d’aigua lliurada 186,36 189,00 188,21

90



CLASE 82

0070981591

Captacié d'aigua per producci6 prépia (hm?) 2023 2022 (**) 2021 (**)
Aigua captada superficial (*) 73,70 81,16 80,24
Aigua captada subterrania 54,97 41,09 49,12
Volum d'aigua consumida en processos auxiliars -

de potabilitzacio 15,08 ¢ 1558 L

(*) A causa de la situacié de sequera, 'any 2023, el volum d'aigua captat per 'ETAP Sant Joan Despi d'origen superficial incorpora aigua
regenerada procedent de 'ERA del Baix Llobregat. Aquest volum d'aigua regenerada s'aboca al riu Llobregat aiglies amunt de la planta
potabilitzadora.

(**) Dades historiques no auditades al ser un nou indicador que es comenga a reportar en aquest EINF 2023.
(***) Lincrement és degut al major Us dels processos intensius de potabilitzaci6 (Ol) que requereixen un major consum d'aigua.

Eficiéncia xarxa distribuci6 (%) 2023 2022 2021

Rendiment técnic hidraulic 83,58 (*) 83,78 83,22

(*) Darrer valor consolidat: Interanual octubre 2022 - setembre 2023

Amb l'objectiu d'adaptar les infraestructures del cicle integral de l'aigua i anticipar-nos a les consequéncies
derivades del canvi climatic, cal dur a terme una planificacié, execucié i explotacié correctes de les infraestructures
hidrauliques critiques. Només d'aquesta manera es pot garantir una gestié adequada dels recursos hidrics, la
continuitat del servei i la resiliéncia dels sistemes.

En els darrers anys, s'ha anat modificant el mix entre l'aigua de les conques del Llobregat i del Ter, intentant
maximitzar I's de les fonts més properes a l'area metropolitana. Durant el 2023, amb I'entrada en prealerta per
sequera al febrer del 2022, la declaracié d’estat d'alerta el 22 de novembre del 2022 i la posterior declaracié de
I'estat d’excepcionalitat el 6 de marg del 2023, donada la baixada de les reserves en els embassaments de la conca
Ter-Llobregat, s’ha realitzat una explotacié del recursos de manera coordinada amb I'ACA i alineada amb les

directrius de la xarxa Ter-Llobregat per tal de garantir la demanda actual i futura (vegeu l'apartat 4.3.2 Gesti6 de la
sequera per a més detall).

Amb la situacié de sequera decretada a les conques del Llobregat i del Ter, a mitjans de desembre del 2022 es va
iniciar una prova amb una aportacié inicial al riu de 200 I/s d'aigua regenerada per a la seva captacié a 'ETAP SJD,
aportacié que gradualment es va anar incrementant en esgraons de 200 I/s addicionals fins als 800 /s durant el
periode compres entre el 22 de febrer i el 9 de marg, data en la qual es va donar per finalitzada la prova. A partir
d'aquest moment es va incrementar l'aportacié d'aigua regenerada al riu per a Us d'aigua prepotable fins arribar a
un maxim de 1.400-1.500 I/s el 5 d'abril, aportacié que s'ha estés de manera continuada durant tot el 2023.

A finals del 2021 es va rebre l'autoritzacié, per part de I'administracio, de reprendre les actuacions de recarrega en
profunditat de I'aquifer del Llobregat, aprofitant excedents superficials del riu Llobregat que, una vegada tractats
amb el pretractament fins als filtres de sorra, permet la seva injeccié a l'aquifer per garantir-ne les reserves
estratégiques. L'any 2023 s’han injectat a I'aquifer un total de 538.816 m: d'aigua.

Cal destacar que I'ETAP Sant Joan Despi és una de les estacions de tractament d’aigua potable més resilients de
tot Europa, la qual s’ha anat adaptant al llarg dels anys, des de la seva posada en marxa l'any 1955, a la qualitat de
l'aigua del riu Llobregat i a les modificacions successives de les directives d'aiglies de consum. Com a resultat, és
un tractament molt complet que, en linies basiques, es pot resumir en un pretractament fisicoquimic convencional
consistent en captacid, desarenat, coagulacié-decantacio i filtracid per sorra, i dos posttractaments complementaris
I'un amb laltre: el primer, convencional, consistent en una oxidacié mitiangcant 0zé i una filtracié per carbé actiu
granular, i el segon, molt més complex, consistent en un tractament per membranes d'ultrafiltracié i osmosi inversa i
posterior remineralitzaci6. La versatilitat d'aquest tractament ha permés fer front a nombrosos episodis de

contaminacié que cada vegada apareixen de manera més freqiient degut principalment a I'increment de les pluges
torrencials.

Durant el 2021 i 2022 s'han executat en aquesta ETAP diferents projectes constructius per continuar adaptant
I'ETAP SJD als reptes que ha d'afrontar diariament i als canvis normatius.
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més en el conjunt de les ETAPs destaquen els projectes seglents:

Instal-lacié i posada en servei del procés d'ultrafiltracié per a l'aprofitament del Rec Comtal a 'ETAP Besos.
Construccié i posada en servei de la instal-lacié de remineralitzacié de I'ETAP Besos mitjangant llits de
calcita per assegurar el tractament de fins a 300l/s.

Consolidacié del funcionament en continu de I'ETAP la Llagosta amb I'objectiu d'incrementar I'aportacié de
recursos subterranis de l'aquifer del Besos.

Instal-lacié d'electrocloracié per a la desinfeccio final de I'aigua i que permetra que I'ETAP Sant Joan Despi
disposi d'una instal-lacio de generaci6 d'hipoclorit sodic de baixa concentracio.

Substitucié dels 20 filtres de carbé actiu de I'ETAP Sant Joan Despi donat el progressiu empitjorament de

la qualitat de I'aigua de l'aquifer del Llobregat, a fi d'assegurar la maxima capacitat de retencié dels
contaminants.

Aixi mateix, I'eficiéncia de la xarxa, tot i que sempre ha estat un parametre altament monitoritzat i controlat per
Aigues de Barcelona i de fet s’ha aconseguit assolir valors de referéncia en el sector, donat I'escenari de sequera,

esdevé encara més un aspecte clau per assegurar que el recurs de l'aigua es gestiona de la manera més
responsable possible.

En aquest sentit, Aigiies de Barcelona esta impulsant diferents iniciatives per tal d'incrementar I'eficiéncia de la

xarxa, i les més rellevants sén les segtients:

Desplegament de telelectura amb comptadors intel-ligents en I'ambit de gestié metropolita. Aquesta
tecnologia permet disposar d'informacié relativa als consums i usos dels nostres clients que, posteriorment,
pot ser utilitzada per fer un seguiment del servei. Amb aquesta iniciativa es millora el control i gesti6 del
sistema d'abastament d'Aigiies de Barcelona amb I'is de la informacié recopilada i centralitzada, cosa que
permet fer un seguiment diari de la seva eficiéncia. Vegeu apartat 5.4 Monitoritzacié del consum

El projecte T20 de xarxes tranquil-les: donat que I'eficiéncia de la xarxa es pot veure impactada, entre
d'altres, per les avaries i aquestes, entre altres raons, es deuen a I'estrés mantingut a la xarxa per
oscil-lacions de pressié i canvis sobtats de cabal que poden generar fatiga a les canonades, aquest
projecte t& per objectiu reduir les oscil-lacions de pressié a la xarxa, millorar la regulacié i atenuar els
transitoris sobtats. En aquest any, s’ha incrementat la implantacié del projecte en un 24% al total de la

xarxa, augmentant d'un 38% el 2022 a un 62% el 2023. Les millores implementades durant el 2023 sén les
seguents:

o Actualment, el 80% de la xarxa compta amb valvules reguladores i s'esta analitzant instal-lar
aquests equips en aquells sectors que actualment no disposen de regulacié de pressid, amb la
finalitat de poder aplicar aquesta tecnologia a la xarxa restant.

o  Optimitzacié de les posades en marxa i aturades dels grups de bombament amb I'objectiu de
suavitzar els transitoris.

o  Optimitzacié de I'estratégia de parametritzacié i consignacié dels punts de control en funcié del
perfil de demanda i del tipus de dia.

Validacié de les funcionalitats d’una nova plataforma per controlar les maniobres en tancaments.
Aquesta eina permet tenir un millor control dels elements de la xarxa que intervenen en una maniobra,
confrontant els elements maniobrats a I'inici i a la finalitzacié d'aquesta, i generant automaticament un avis
si hi ha una incongruéncia en I'estat dels elements un cop acaba la maniobra. El principal avantatge és que

permet controlar que no ens deixem una valvula o descarrega oberta, assegurant la integritat dels sectors
hidraulics i el seu rendiment.

Estratégia per a la recerca de fuites a la xarxa de distribucié amb la incorporacié de cerca en
continu d'equips amb gas tragable (heli). Gracies a la utilitzacié de dos equips de cerca de fuites basats
en el gas tragable heli, es realitzen inspeccions en continu de manera preventiva en els sectors que
presenten rendiments més baixos. La millora aportada per la sinergia d'aquestes dues estratégies
cercafuites (prelocalitzadors + heli) queda de manifest en l'augment en més d'un 70% de la longitud de
Xarxa inspeccionada aixi com el nombre de fuites detectades, aconseguint una millora en I'eficiéncia en
fuites detectades per quildmetre del 30%.

Inspeccié amb la tecnologia SmartBall de Xylem per a la recerca de fuites en canonades de gran
diametre. Aquesta tecnologia permet la deteccié de fuites i estimar I'estat de les canonades d'aigua, per tal
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de reduir el volum d'aigua no registrada i evitar substitucions innecessaries de canonades en bon estat. Els
avantatges principals s6n que es pot utilitzar en una canonada de qualsevol material, la capacitat de
realitzar-se sense la interrupcié del servei i el fet de disposar d'un sensor actstic altament sensible que
permet detectar amb molta precisié fuites de dimensions molt petites. Després d'haver realitzat amb
resultats molt satisfactoris un pilot en una artéria de diametre 900 mm entre els municipis de I'Hospitalet de
Llobregat i Cornella, s'ha realitzat un estudi per a la inspeccio mitjangant aquesta tecnologia d'un tram de
50 km de canonada de gran diametre i que es portara a terme el 2024.

e Prova pilot amb els sensors Pipeminder de I'empresa Syrinix per a la detecci6 de fuites i transitoris
de pressi6 en canonades de gran diametre. L'objectiu d'aquest pilot és conéixer, validar la fiabilitat i
avaluar les possibilitats d'aplicacié d'aquesta tecnologia en canonades de gran diametre. Aquesta
tecnologia disposa d'uns sensors que registren el so i la pressié i que estan en contacte amb l'aigua
(hidrofon), el que permet localitzar tant la posicié de les fuites com la font de I'origen dels transitoris. El pilot
es dura a terme en una canonada de diametre 1200 mm de Barcelona. Si els resultats sén satisfactoris, es
plantejara la seva instal-lacié en les grans canonades amb pitjor rendiment.

e Prova pilot dels sensors de I'empresa Aquarius Spectrum. Amb el mateix objectiu que I'anterior pilot,
s'instal-laran en una canonada de diametre 900 mm, que discorre pels municipis de Cornella i I'Hospitalet
de Llobregat, uns sensors en contacte amb l'aigua (hidrofons) que registren el so i localitzen la posicié de

les fuites. Si els resultats son satisfactoris, es plantejara la seva instal-lacié en les grans canonades amb
pitjor rendiment.

4.3.2. Gestio de la sequera

4.3.21. Introduccié

L'any 2023 ha estat marcat, des del punt de vista hidroldgic i de disponibilitat de recursos, per la Resolucid
ACC/747/2023, de 6 de marg, del Departament d'Accié Climatica, Alimentacid i Agenda Rural, per la qual es va
declarar l'entrada a l'estat d'Excepcionalitat per sequera hidroldgica, entre d'altres, a la unitat d'explotacié
Embassaments del Ter-Llobregat. Aquests embassaments constitueixen la font de subministrament essencial pera
I'abastament d'aigua a Barcelona i la seva area metropolitana. Cal dir que I'any 2023 va comengar amb aquesta

unitat en estat d'Alerta, decretat el 22 de novembre anterior, i amb unes reserves hidriques a 1 de gener del 2023 al
31% de la seva capacitat maxima.

Malgrat que segons el Pla especial d’actuacié en situacié d'alerta i eventual sequera (PES) I'entrada en situacié
d'Excepcionalitat no estava prevista fins al moment d'arribar a unes reserves d'aigua als embassaments del sistema
Ter-Llobregat per sota dels 145 hm® (23% de la capacitat maxima d'emmagatzematge), I'Agéncia Catalana de
I'Aigua (ACA) va activar el 6 de marg I'entrada en la fase d’Excepcionalitat en aquesta unitat d'explotacié, quan
disposava encara d'un 28% de reserves. Aquesta mesura va estar enfocada a protegir el subministrament de les

xarxes d'abastament, amb la finalitat d'evitar la interrupcio del servei domiciliari, tot contenint el consum agricola
davant la imminent campanya de reg.

Segons el mateix PES, la unitat embassaments Ter-Llobregat entraria en situacié d’'Emergéncia | en el moment en
que les reserves se situessin per sota dels 100 hm?® (16% de la capacitat maxima), condicié a la qual encara no es
va arribar al tancar I'any (105,9 hm®). Com a mesura preventiva, el Govern de la Generalitat va decretar, el 21 de
novembre, I'estat de Preemergéncia en el sistema Ter-Llobregat, no previst en el PES, i que va constituir un estadi
de transicié entre I'Excepcionalitat i 'Emergéncia I, amb l'objectiu d'intensificar algunes mesures per forgar la
reduccié del consum d'aigua davant la persistent manca de pluges. Principalment, es va reduir la dotacié maxima
d'aigua per habitant, que va passar dels 230 als 210 I/dia, a banda d'altres restriccions relacionades amb el reg de

superficies de gespa destinades a I'esport federat. Les limitacions de la resta d'usos van continuar sent les mateixes
que en l'estat d'Excepcionalitat.

Lany 2022 la utilitzacié d'un recurs alternatiu com és Faigua dessalinitzada va suposar una aportacié
importantissima per poder contenir les reserves d'aigua als embassaments de les conques dels rius Ter i Liobregat.
L'any 2023 la dessalinitzadora del Prat ha continuat a plena produccié, subministrant, de mitjana, un cabal
aproximat d'1,2 m*s a I'ambit de gesti6 d'Aigiies de Barcelona.

L'any 2023 un altre nou recurs ha vingut a pal-liar els efectes de la persistent sequera, i aquest ha estat l'aigua
regenerada. Al mes de desembre del 2022 es va comencgar a subministrar directament al riu Llobregat aigua
regenerada procedent de I'estacié de regeneracié (ERA) del Baix Llobregat.
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Per tant, evitar una escalada en la situacié de sequera nomeés ha estat possible gracies a la utilitzacié de recursos
alternatius, com han estat I'aigua regenerada i l'aigua procedent de la dessalinitzacié. L'aportacié d'aquestes aiglies

ha suposat, en certs moments, prop del 60% de I'aigua subministrada a Barcelona i la seva area metropolitana a
partir del mes d'abril del 2023.

Des d'Aigles de Barcelona creiem fermament que per solucionar el futur del déficit hidric a la regié metropolitana,
és necessari trobar fonts alternatives d’aigua com és l'aigua regenerada. El 25% del consum total d'aigua de la regié
metropolitana prové de l'aigua regenerada. Si en un any normal, el 95% del consum d'aigua subministrada a
Barcelona i a la seva area metropolitana esta vinculat als recursos convencionals (74% aigua superficial i 21% aigua
subterrania) i només un 5% a l'aigua dessalinitzada, en aquesta situaci6 de sequera el 19% del consum és aigua
superficial, el 23% subterrania, el 33% dessalinitzada i el 25% regenerada.

Cal destacar que la ciutadania els darrers anys ha fet un esforgc molt gran per reduir el consum d'aigua (I/hab/dia),
passant de més de 110 I/hab/dia a estar per sota dels 100 I/hab/dia. Aixd també es veu reflectit en el volum d'aigua
lliurat, el qual actualment és de 186,36 hm® mentre que al 2017 era de 195,53 hm?.

4.3.2.2. Marc normatiu i competencial

La legislacié europea, estatal i catalana defineixen el marc legislatiu orientat a la proteccié de les aigties, contribuir a
pal liar els efectes de la sequera i ajudar a garantir un subministrament suficient d'aigua en bon estat. D'aquest
marc legislatiu, al territori de les Conques Internes de Catalunya se’n deriva el “Pla especial d'actuacié en situacions

d'alerta i eventual sequera” (en endavant, PES) el qual va ser aprovat per la Generalitat de Catalunya per I'Acord
GOV/1/2020, de 8 de gener.

El PES se circumscriu al districte de conca fluvial de Catalunya (DCFC) i estableix 18 unitats d’explotacié, on els
estats de sequera es declaren de manera independent, en funcié del seu indicador.

El PES defineix tres estats de sequera hidrologica en funcié de les reserves hidriques (embassaments i aquifers) o
pluja acumulada, que comporten mesures de gestié cada cop més intenses: Alerta, Excepcionalitat i Emergéncia.

En les unitats regulades per embassaments (com és el cas de I'ambit metropolita de Barcelona) es distingeixen, a
meés, tres subnivells dins I'Emergéncia (I, I, 11l

El 28 de febrer, el Govern de la Generalitat va promulgar el Decret Llei 1/2023, pel qual s'estableixen mesures
extraordinaries i urgents per fer front a la situacié de sequera excepcional en I'ambit del districte de conca fluvial de
Catalunya. Aquest Decret llei t& per objecte establir les normes i les mesures extraordinaries i urgents per a
I'aprofitament dels recursos hidraulics escassos en I'ambit del districte de conca fluvial de Catalunya, integrat per les
conques a que fa referéncia l'article 6 del Text refés de la legislacié en matéria d'aigiies de Catalunya, aprovat pel
Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, i garantir la prestaci6 adequada dels serveis del cicle de l'aigua i, en

especial, I'abastament domiciliari d'aigua apta per al consum huma en tot el territori del districte de conca fluvial de
Catalunya.

El dia 22 de maig de 2023 es va publicar la Llei 9/2023, de 19 de maig, que té per objecte establir les normes i les
mesures extraordinaries i urgents per afrontar la situacid de sequera excepcional a Catalunya, i també
complementar I'anterior Decret Llei 1/2023, del 28 de febrer, perque les administracions competents en el servei
d'abastament d'aigua puguin, d'una banda, aprofitar els recursos hidrics de tot el territori catala i garantir la prestacié
adequada dels serveis del cicle de l'aigua, en especial, I'abastament domiciliari d'aigua apta per al consum huma, i
de laltra, planificar les inversions urgents i habilitar-ne I'execucié pel tramit d'emergéncia. En l'annex 2 d’aquesta
Llei 9/2023 apareixen les actuacions d'emergéncia i prioritaries relatives a I'abastament d'aigua a la regié
metropolitana, entre les quals n'hi ha diverses que impliquen directament Aigiies de Barcelona.

4.3.2.3. Actuacions dutes a terme i en curs

e Aiglies regenerades

La reutilitzacié de les aiglies depurades ha constituit una opcio clau per garantir el subministrament d'aigua
potable a la ciutat de Barcelona i el seu entorn metropolita. L'Ecofactoria del Baix Liobregat, que saneja el
36% del total d'aigua tractada a I'area metropolitana, és la tercera més gran d'Espanya per volum tractat i
I'inica d'Europa que inclou els sistemes més avangats per realitzar la regeneracié completa de l'aigua,
incloent-hi un tractament fisicoquimic amb decantacié lamel-lar llastrada, microfiltracid, un tractament de
desinfecci6 per llum ultraviolada i, addicionalment per a alguns usos, una desinfeccié amb hipoclorit de
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sodi. També inclou un tractament amb membranes d'ultrafiltracié i d'osmosi inversa per obtenir una aigua

d'excel-lent qualitat, necessaria per a determinats usos com la injeccié directa a l'aqtifer per a la creacié
d'una barrera contra la intrusié marina.

Des de ja fa uns anys, les aiglies procedents del tractament de regeneracié tenen un Gs per al
manteniment del cabal mediambiental del riu Llobregat, el manteniment de zones humides del delta, el reg
i la neteja viaria, i tal com hem dit, la barrera contra la intrusié marina. A aquests usos, es va sumar, des
del mes de desembre del 2022, la utilitzacié d'aigua regenerada com a recurs prepotable. Aixi, I'aigua
regenerada és impulsada des de I'ERA del Baix Llobregat riu amunt fins a Molins de Rei, on es barreja
amb [l'aigua circulant pel riu, i vuit quildmetres més avall, a 'ETAP de Sant Joan Despi, és captada i
potabilitzada, dotant-la d’'un nou s i tancant d’aquesta manera el cicle urba de l'aigua.

Per a Aiglies de Barcelona, I'aigua regenerada amb continuitat és la solucié més sostenible per fer front a
la sequera. Es una font d'aigua constant, un recurs de proximitat, estable i accessible per utilitzar alla on es
necessita, i permet que els recursos d'aigua dolca es destinin per a la poblaci6 i les seves necessitats
d'aigua potable. Regenerar significa sotmetre I'aigua depurada a un tractament addicional perqué es pugui
reutilitzar per a diferents usos seguint un model circular. Suposa la manera més sostenible de preservar els
recursos hidrics i els ecosistemes aquatics, evita 'impacte dels periodes de sequera i I'escassetat hidrica
estructural en la qual ens trobem immersos, i proporciona d'aquesta manera una nova vida a l'aigua. A
mes, el cost energétic de regenerar l'aigua és tres vegades inferior a dessalinitzar-la i l'impacte en petjada
de CO, practicament es redueix a la meitat. Per tant, l'aigua regenerada representa una reduccié tant dels
costos econdmics com ambientals respecte a la dessalinitzacié.

Durant el 2023, Aigiies de Barcelona ha regenerat a I'ERA del Baix Llobregat un total de 55 hm® d'aigua,
dels quals el 65% ha estat destinat a la produccié de recurs prepotable. De manera esglaonada i
progressiva, i tal com preveia el PES, s’ha anat incrementant el cabal d'aigua regenerada impulsada des
de I'ERA del Baix Llobregat riu amunt fins a Molins de Rei. Aixi doncs, es va comencar al desembre del
2022 amb un cabal de 200 I/s, durant el mes de marg del 2023 ja es va assolir un cabal de 1.000 I/s i 1.500
I/'s a I'abril, alhora que s'estava també impulsant, addicionalment, entre 200 I/s | 300 I/s d'aigua regenerada

als regants del Canal de la Dreta del riu Llobregat, cabal que quedava alliberat del riu Llobregat per ser
tractat a 'ETAP de Sant Joan Despi.

Altres actuacions enfocades a incrementar la robustesa de la disponibilitat d'aigua regenerada procedent
de I'ERA del Baix Llobregat, contemplades a I'annex 2 de la Llei 9/2023, sén I'ampliacié del tractament
biologic de I'EDAR del Baix Llobregat per a I'eliminacio de nutrients, i els treballs per evitar I'entrada d'aigua
de mar al sistema de sanejament de 'EDAR del Baix Llobregat. Aquestes actuacions pretenen minimitzar o
contenir els episodis de contaminacié de l'aigua regenerada per nitrogen i per conductivitat que
n'impedeixen la reutilitzacid. Pel que fa a les primeres, cal destacar que es diferencien dues linies
d'actuacié: d'una banda, la millora de la confiabilitat de I'eliminacid del nitrogen a I'EDAR del Baix
Llobregat, actuacié que s'esta executant i que comporta millores en els sistemes de mesura, control i
regulacié del tractament biologic de la planta, amb l'objectiu de maximitzar el rendiment de I'eliminacié de
les formes de nitrogen contingut a I'aigua residual; d'altra banda, també s’actua en la millora dels sistemes
de mesura i regulacié hidraulica en el repartiment de cabals d'aigua a tractar i dels corrents de recirculacié
de fangs. Tot plegat per assegurar el maxim rendiment dels processos. L'execucié d'aquesta millora, que
es va iniciar al passat mes d'agost, s'esta duent a terme per fases amb la previsio de tenir les primeres
actuacions operatives al gener del 2024 i de finalitzar la totalitat dels treballs al proper mes de juny.

Durant el 2023 també s’ha treballat en una proposta técnica per a I'ampliacié de la capacitat de tractament
mitjangcant la implementacié d'un sistema per a la concentracié de biomassa granular per incrementar

I'eliminacié bioldgica del nitrogen. Aquesta proposta s'ha presentat a 'AMB amb I'objectiu que es pugui
implementar durant el 2024.

Per ultim, i aixi mateix com a obra d’emergéncia per incrementar la disponibilitat d'aigua regenerada a la
conca del Llobregat, esta prevista la construccié d'una nova ERA a Sant Feliu de Llobregat. Al juny del
2023 es va iniciar la redaccié d'un avantprojecte per a la rehabilitacié i condicionament de bona part de
I'obra civil de I'antiga ERA existent a 'EDAR de Sant Feliu i que es trobava fora de servei des del 2012.
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Pol Llobregat

De les actuacions que s'enumeren en I'annex 2 de la Llei 9/2023, al mes de juliol es van iniciar les obres
d'interconnexié entre els pous i els filtres de carbé actiu a IETAP de Sant Joan Despli, i al mes d'agost
I'ampliacié del tractament de I'ETAP I'Estrella.

La canonada d'interconnexié entre els pous i els filtres de carb6 actiu de 'ETAP de Sant Joan Despi és una
actuacié motivada per incrementar la vida Gtil del carbé actiu i per tenir un aprofitament maxim dels
recursos disponibles, incrementant aixi I'eficiéncia global de 'ETAP. Aquesta actuacié permetra vehicular,
segons millor convingui, l'aigua subterrania i la superficial cap al tractament (carbé actiu © membranes
d'osmosi inversa) que es consideri més adequat en cada situacio.

L'ampliacié de 'ETAP I'Estrella amb membranes d'osmosi inversa (per un 25% del cabal a tractar) i carbd
actiu (75%) permetra I'aprofitament de tot el recurs d'aigua subterrania concessionat per a aquests pous
(fins a 1.000 Is), el que no és possible actualment degut a la contaminacié per 1,1,2 tricloroeta en alguns
dels pous i a l'aplicacié del Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els criteris
tecnicosanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control i subministrament. Aquest Reial Decret
estableix el compliment de la concentraci6 maxima admissible de les substancies perfluoro alquiliques
(PFAS) en dues etapes, al gener del 2025 i al gener del 2026, aixi com l'increment de I'exigéncia en el
compliment d'alguns plaguicides. Atesa la preséncia d'aquestes substancies a I'aigua del pou I' Estrella,
seria inviable el seu aprofitament futur si no s'implanta aquest procés de tractament.

El PES estableix en el seu apartat 4.2.6 les consignes de funcionament coordinat de recursos subterranis i
superficials a I'ambit de l'aquifer de la Cubeta d’Abrera, preveient-se que ja d'enc¢a I'entrada en la situacié
d'Alerta a la unitat d'explotacié embassaments Ter-Llobregat es podien aportar cabals dels pous Radials
d’'Aigties de Barcelona (al terme municipal de Castellbisbal i Abrera) a 'ETAP d'Abrera d'ATL. Aixi, des del
desembre del 2022 i a requeriment de I'ACA, estem impulsant aigua dels pous Radials a IETAP d'Abrera i
ho hem continuat fent durant tot el 2023. Aquesta aigua complementa la captacié superficial del riu
Llobregat d’aquesta I'ETAP. La disponibilitat actual de cabals dels pous Radials és de 13.000 m¥dia.

Pol Besos

L'any 2022 i durant la situacié de Prealerta es van recuperar recursos d'aigua subterrania i els tractaments
associats, com ara I'ETAP de la Llagosta, que s'alimenta de les aiglies de l'aqifer de la Cubeta de Ia
Llagosta, a través dels pous Donadeu i Montcada Regants. Tot i que aquesta ETAP té una capacitat de
produccié maxima de 140 I/s, la produccié sostenible esta situada en els 100 I/s, i es provoquen descensos
excessius en el nivell piezomeétric per régims d'extraccié més elevats.

Al mes d'octubre es va posar en servei la linia de tractament que capta aigua del Rec Comtal al seu pas
per 'ETAP Besos, i es van completar les actuacions necessaries per dotar 'ETAP Besos d'una capacitat de
produccié de fins a 300 I/s, comptant amb l'aigua dels pous de la mateixa ETAP, més I'aportacié del Rec.
Durant I'any 2022 i la primera meitat del 2023, s’ha fet un important aixecament d’anomalies i millores
estructurals, i s’hi ha donat soluci6 per tal de disposar de l'autoritzacié del Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya per a I'explotacié de l'aigua del Rec per a consum huma destinat al
subministrament de I'area metropolitana de Barcelona. L'informe favorable va arribar el 26 de juliol.

Aigtes de Barcelona ha proporcionat propostes a I'Administracié hidraulica per incrementar les aportacions
d'aigua al sistema d'abastament i alineades amb la Llei 9/2023. Aixi, al mes de juny va lliurar un projecte
basic per a la portada d'aigua del Rec Comtal des de la capcalera, al terme municipal de Montcada i
Reixac, amb I'objectiu de captar el maxim cabal d'aigua possible, tot respectant, obviament, les
concessions existents aiglies avall. Aquesta actuacio, juntament amb el cabal complementari proporcionat
per uns nous pous, que també es preveu construir a Montcada, més una captacié d'aigua superficial
directament del riu Besos, permetria multiplicar per tres I'actual capacitat de produccié de 'ETAP Besos.

Per dltim, i un cop consolidat I'éxit de I'aportacié d'aigua regenerada al cicle de l'aigua, Aiglies de
Barcelona aposta fermament per replicar el model del pol Llobregat al pol Besos, tot regenerant 'aigua
procedent de la depuradora del Besos en una ERA amb un cabal de produccié d’aigua regenerada
equivalent al de I'ERA del Baix Llobregat, i impulsant I'aigua riu Besds amunt, per finalment ser captada i
potabilitzada en una nova ETAP. Tal com succeeix en el Llobregat, 'aigua regenerada en aquesta ERA
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podra cobrir altres necessitats, de tipus urba, industrial, mediambiental, etc. A dia d’avui disposem d’una
Memoria valorada preliminar i el tractament que es proposa consisteix en un MBR (reactors bioldgics de
membrana), el mateix que tenim a dia d'avui a 'EDAR de Gava-Viladecans

Altres actuacions

L'escassetat de recursos hidrics ha propiciat que aprofitéssim aquells que teniem a I'abast i que suposaven
una aportacié d'aigua al sistema. En aquest sentit, al mes de juliol vam poder recuperar el pou Gava |V.

Tot i que els cinc pous I'Estrella (Sant Feliu de Llobregat) estan perfectament equipats i operatius, tres
dells tenen el problema que l'aigua presenta una concentracié elevada de 1,1,2 tricloroeta, i per tant,
només dos poden aportar aigua a I'abastament. Per aquest motiu, Aiglies de Barcelona va demanar
l'autoritzacié pertinent a 'ACA per abocar I'aigua (400 I/s) dels pous I'Estrella 12 al riu, a través de la riera

de la Salut, al terme municipal de Sant Feliu de Llobregat. Amb aquesta actuacié podem complementar,
segons convingui, el cabal circulant pel riu.

Ja hem vist que els recursos d'aigua subterrania suposen una reserva estratégica per a I'abastament. En
aquesta linia, cal encara recuperar més captacions existents, com per exemple el pou 19 de Cornell,

afectat per un viaducte de Ia linia de tren d'alta velocitat, que esta previst que pugui tornar a estar operatiu
a finals de 2024.

Pla operatiu en baixa

Paral-lelament a totes les actuacions que tenen a veure amb l'eficiéncia en I'aprofitament dels recursos
disponibles i amb fer-ne aflorar de nous, durant l'any 2022 es va avangar per oferir suport i
acompanyament als municipis de I'ambit per afrontar les successives fases de sequera, sobretot si
finalment s'acabaven decretant les situacions d'Excepcionalitat i Emergéncia. Per a aixo, ha calgut fer una
tasca interna i logicament també en coordinacié amb les administracions competents (ACA, AMB i
ajuntaments) i grans consumidors. En aquesta linia, per exemple, es van identificar, i s'han continuat
identificant durant el 2023, els clients sensibles de cada municipi per garantir-los el servei durant les 24
hores del dia en cas d'haver d'arribar a I'extrem de fer restriccions; hem estat en contacte amb els
ajuntaments per oferir-los la possibilitat de carregar camions-cisterna amb aigua regenerada a les
ecofactories del Baix Llobregat i Gava per a la neteja viaria, etc.

Hem elaborat un Pla Operatiu de Sequera d'Aigiies de Barcelona (POSAB), I'objectiu del qual és contribuir
a la reduccié dels volums lliurats si les mesures aplicades en cada municipi no acaben de ser suficients per
reduir la dotacié municipal. L'aplicacié de la mesura s'aconseguira mitjangant la reduccié progressiva de la
pressi6 subministrada en tres nivells, tenint en compte les seglents consideracions:

- La configuracié supramunicipal de la xarxa fa inviable la implementaci6 d'un pla operatiu aillat per
a cada municipi, proposant I'aplicacié per Zones de Regulacié Hidraulica (ZRH).
- Les ZRH sén ambits de la xarxa en els quals es pot realitzar una gestié de la pressio

subministrada de manera independent, sigui mitiancant els elements de maniobra de la xarxa de
transport o els de distribucié.

- Els perimetres de les ZRH no sempre coincideixen amb els limits municipals; una ZRH pot abastar
diversos municipis, alhora que un municipi pot quedar inclos en diverses ZRH.

Per tal de validar la viabilitat técnica i operativa del POSAB mitjangant una prova real i planificada en un
ambit més reduit, pero representatiu del perimetre de gestié d'Aiglies de Barcelona, del 12 de setembre al
14 de novembre es van dur a terme unes proves tecniques que van consistir només en I'aplicacié del
primer nivell de reduccié de pressions previst en el POSAB, sempre dins els llindars de pressi6 establerts
pel Reglament del Servei. Per a aquestes proves, es van escollir unes determinades ZRH dels municipis
de Barcelona, Badalona, I'Hospitalet, Begues, Sant Just Desvern, Esplugues, el Papiol, Sant Feliu de

Llobregat, Sant Joan Despi, Castelldefels, Sant Adria de Besos i Gava. L'objectiu d’aquestes proves va ser
el seguent:

- Contrastar les estimacions d'impacte en el servei.
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- Contrastar les estimacions en reduccié de dotacié, atés que no es disposava de dades historiques
i es desconeixia la resposta social respecte als habits de consum en situacid anomala
d’emergeéncia.

- Ajudar en l'elaboraci6 del Pla de Comunicacié amb els clients i amb la ciutadania en general, aixi

com la proposta d’atencié de consultes als canals d'atenci6 al client, en cas d’haver d’aplicar el
POSAB.

Cal puntualitzar que aquestes proves técniques no van comportar cap incidéncia en el subministrament
d'aigua.

4.3.3. Energia eficient i renovable

En I'ambit energétic, a Aiglies de Barcelona es treballa tant el focus de l'eficiéncia energética en els nostres
processos i instal-lacions com en I'ambit de I'is de les energies renovables.

En aquest sentit, cal remarcar que, des de I'any 2011, la millora en continu de I'eficiencia energética se suporta
segons els estandards de I'SO 50001 amb diverses iniciatives que es duen a terme en tots els ambits de
I'empresa.

Les accions més rellevants executades a les instal-lacions d'Aigies de Barcelona durant aquest 2023 i que suposen
millores en I'ambit d'eficiencia energética sén les seguents:

¢ Millora del sistema d'impulsié a 'EBAR de Bac de Roda

e Renovacié dels grups de la central Guinardera |

e Reposicié de les membranes dels difusors a 'EDAR Gava-Viladecans

e Millora de l'eficiéncia energética de la xarxa de transport amb la instal-lacié d’equips de telecomandats

e Renovaci6 integral de la central de Cerdanyola

Dades significatives sobre energia:

Consum d’energia al cicle integral de Paigua (kWh) 2023 2022 2021
Consum total d'energia eléctrica 227.707.824 210.533.198 214.428.091
Consum de gas natural 6.209.356 6.769.232 5.974.555
Consum de gasoil 94.118 171.031 220.975

Consum d’energia en el procés de producci6 i

distribuci6 (kWh) 2023 2922 2021
Consum d'energia eléctrica (*) 104.990.630 89.817.690 93.459.513
Consum de gas natural (**) 6.111.811 6.446.311 5.768.231
Consum de gasoil 92.041 143.141 132.824

(*) L'augment de consum d'energia eléctrica respecte del 2022 és degut a un funcionament intensiu del tractament avangat (Ol) de 'ETAP
Sant Joan Despi davant I'escenari de sequera.

(**) El consum de gas natural correspon a l'etapa d'assecatge térmic i atomitzacio de la linia de tractament de fangs de I'ETAP Sant Joan
Despi. Durant el 2023, I'etapa de fangs ha funcionat amb un bon rendiment tot I'any, reduint aturades i avaries respecte del 2022
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Consum d’energia en el procés de depuraci6 (kWh) 2023 2022 2021
Consum d’energia eléctrica 118.006.419 115.617.829 116.303.093
Consum de gas natural (*) 337 260.115 130.274
Consum de gasoil (**) 0 24.738 85.876

(*) Gas natural utilitzat en 'arrencada de motors de biogas de I'Ecofactoria Baix Llobregat. La reduccié del consum en els darrers anys es

justifica pels canvis dels motors.
(™) Gasoil utilitzat en grups electrogens d'EDARs i EBARs.

Consum d’energia en oficines (kWh) 2023 2022 2021
Consum d’energia eléctrica 4.710.775 (%) 5.097.680 4.665.484
Consum de gas natural 97.208 62.806 76.050
Consum de gasoil 2.077 3.152 2.275

(*) Tot i que hem augmentat la presencialitat a l'edifici, amb l'aplicacié del RD14/2022, des del mes d'agost del 2022 s'ha vist disminuit el
consum eléctric, ja que el consum de clima representa el 65% del consum energétic total.

Amb l'objectiu d'augmentar la produccié d’energia renovable i I'autosuficiencia energética i reduir la dependéncia
dels combustibles fossils, el 2020 es va realitzar un pla d'aixecament d'oportunitats de generacié d'energia
fotovoltaica, amb un total de 22 instal-lacions previstes en 5 anys i una generacié anual de 10,4 GWh/any.

Aquest pla s’ha materialitzat el 2023 amb la posada en marxa de 3 noves instal-lacions de generaci6 fotovoltaica
per a autoconsum. En particular es tracta de 2 diposits de la xarxa d'abastament i la coberta d'un edifici de 'ETAP
Sant Joan Despi.

Actualment es disposa d'un total de 13 instal-lacions de produccié d'energia renovable. Concretament, 3
Ecofactories disposen de cogeneracié mitjangant biogas, 1 d'aquestes esta en régim d'autoconsum i les altres
es troben en modalitat de venda del 100% de la generaci6. També es disposa de 10 instal-lacions de generaci6
d’energia fotovoltaica en diferents instal-lacions d’Aigiies de Barcelona; 9 d’aquestes instal-lacions es troben
en regim d'autoconsum, i només una situada a 'ETAP de Sant Joan Despi, i que es va posar en marxa el 2013, es
troba en regim de 100% de venda de la generacio.

Addicionalment, a FEDAR Baix Llobregat s'ha instal-lat un nou motor de cogeneracié per a I'aprofitament de biogas
que s'ajusta molt millor als volums de biogas produits. Aquesta iniciativa permet reduir les aturades del motor actual,
reduint les pérdues i ineficiéncies, de manera que es garanteix i optimitza la generaci6 d'energia térmica i eléctrica
en continu les 24 hores (prevista la seva posada en funcionament durant el 2024).

Energia eléctrica produida fonts renovables (kWh) 2023 2022 2021
Energia eléctrica produida per cogeneracio mitjangant biogas | 9.639.635 (*) 17.858.654 20.740.588
Energia eléctrica procedent de generacio fotovoltaica 531.193 440.997 210.812
Energia eléctrica produida per generacié hidraulica 1.003 44 (*) 0
Aportacio de les plaques solars térmiques en oficines 90.917 127.429 127.429
Aportacio d'energia térmica de les cogeneracions amb biogas | 8.941.469 (*) | 12.894.686 (**) | 14.304.052 ™)

(*) Durant els primers 5 mesos de I'any no s'ha pogut treballar amb la cogeneracié de I'Ecofactoria del Baix Llobregat, fet que justifica la

reducci6 de I'aportaci6 d'energia térmica amb biogas.

(**) Dades historiques no auditades al ser un nou indicador que es comenga a reportar en aquest EINF 2023,

4.3.4. Consum de matéries primeres i mesures adoptades per millorar I’eficiéncia del seu us

En I'ambit de I'eficiéncia en I'Gs dels reactius a Aigiies de Barcelona, tenint en compte que és un aspecte que s'esta
abordant des de la millora operativa i la digitalitzacié dels processos, s'esta treballant en les seglents iniciatives:
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e Control en continu dels processos, amb la incorporacié de controls intel-ligents que permetin ajustar en
temps real la dosificacié de reactius en funci6 de les caracteristiques de l'aigua a tractar.

o En aquest sentit, en I'ambit de produccid, es corregeix en temps real la dosificacio dels principals
reactius en funcié dels parametres de l'aigua que més influeixen en cada etapa del tractament
(com per exemple, pH o terbolesa).

En 'ambit de Sanejament, actualment dosifiquem els principals reactius en funcio de les lectures
en linia o resultats de laboratori. En I'optimitzacié de I'is de mateéries primeres i reactius s'estan

desenvolupant sistemes de deteccié innovadors, com la deteccié autdnoma per imatge, en
processos on no existeixen sondes en el mercat per detectar I'estat d'un procés.

e Anilisi de nous processos de tractament, nous reactius i noves tecnologies que permetin un Us més
eficient dels reactius utilitzats en la potabilitzacié i el tractament de les aigues residuals.

o Enl'ambit de 'Abastament;

* ETAP Sant Joan Despi: La introduccié del permanganat potassic com a preoxidant de la

matéria organica a inici de decantacié permetra optimitzar el funcionament i reduir el consum
de dioxid de clor com a desinfectant, traslladat a sortida de decantacié.

* ETAP Sant Joan Despi: La nova instal-lacié d'electrocloracié garanteix I'autoabastament de

reactius de desinfeccio final del tractament d'aigua. A més, redueix el consum de clor gas per
a aquesta funci6é, de manera que disminueix el risc industrial i ambiental associat a aquest
reactiu.

= ETAP Besos: La nova instal-lacié de remineralitzacié amb llits de calcita optimitza el procés i
elimina la compra d'hidroxid de calci i la generacié de residus liquids derivats de I'antic
sistema de dosificacio.

o Draltra banda, en I'ambit del Sanejament s'estan fent canvis tecnologics per suprimir I'is de
reactius quimics transformant processos quimics per processos biolodgics. Aquest és el cas de les

desodoracions, on aquesta transformacié suprimeix I'Gs de reactius quimics aconseguint un
resultat més eficient en el control de les olors.

e Digitalitzacié dels consums i dosis dels reactius utilitzats en les plantes de tractament. Amb aquesta
iniciativa, es pretén millorar la captura de les dades com a eina addicional per a l'optimitzacié dels
processos.

Consum de reactius de produccié

Materials utilitzats - consum dels principals reactius produccié 2023 2022 2021
Reactius produccio linia d’aigua. Tractament convencional (kg) 7.752.720 6.314.284 6.145.334
Reactius produccié linia d'aigua. Tecnologies avangades (kg) 8.421.712 5.700.434 5.162.804
Reactius produccié linia d'aigua. Desinfecci6 final (kg) 212.889 172.132 223.020
Reactius produccio linia de fangs (kg) 610.741 556.830 542.065
Reactius totals en ETAP (kg) 16.998.062 12.743.680 12.073.223

Davant la situacié de sequera dels anys 2022 i 2023, i el reduit cabal natural del riu Llobregat, la captacié d'aigua
superficial I’'ETAP Sant Joan Despi ha consistit en una mescla de riu i aportacié d'aigua regenerada provinent de
I'EDAR el Prat de Llobregat. En consequéncia, el tractament a planta ha requerit ser més intensiu, especialment pel
que respecta a les etapes de tractament avangat!, juntament amb el tractament requerit per a |'aigua d'origen
subterrani. Tots aquests factors suposen un augment de consum de reactius a FETAP Sant Joan Despi.

4 Els tractaments més intensius per membranes es coneixen com a tractaments avangats, ja que aqui es combinen les dues
accions, processos fisics i addicié de reactius quimics a la vegada, i s'aconsegueixen majors eliminacions, i en consegiiéncia,
aigua de més qualitat. En canvi els tractaments tradicionals sén els que es coneixen com a tractaments fisicoquimics, a partir de la
utilitzacié de reactius quimics o processos fisics per millorar les caracteristiques de I'aigua crua.
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Pel que fa a altres instal-lacions d’abastament, destaca la nova instal-lacié de remineralitzaci6 de 'ETAP Besos, la
incorporacié de més de 1000 tones de calcita, que augmenten el total de consum de reactius de tecnologia

avangada. Finalment, cal mencionar I'ETAP Llagosta, en regim operatiu des de finals del 2022, amb el corresponent
consum de reactius.

El consum de reactius en la linia de fang ha augmentat per I'empitjorament de la qualitat de I'aigua del riu degut a
I'escenari de sequera.

Consum de reactius de depuracié

Materials utilitzats - consum dels principals reactius depuracio 2023 2022 2021

Reactius depuraci6 linia d'aigua (kg) 13.611.508 (*) 11.580.181 10.954.106
Reactius depuraci6 linia de fangs (kg) 2.543.616 2.293.450 2.201.269
Reactius depuraci6 linia de desodoritzacié (kg) ** 763.421 904.899 1.099.892
Reactius totals en EDAR (kg) 16.918.545 14.778.530 14.255.267

(*) En la linia d'aigua hi ha hagut un increment de reactius que es justifica per un increment de la carrega de contaminants

d'entrada a planta. (**) Els reactius utilitzats en la linia de desodoritzacié tenen en compte els utilitzats a 'lEDAR Besos i
I'Ecofactoria del Baix Llobregat.

4.3.5. Estratégia basada en I'economia circular

Tanquem el cicle mitjangant estratégies d'economia circular, que minimitzen el consum de recursos i els impactes en
el medi.

A Aigues de Barcelona, prioritzem I'optimitzacié de tots els recursos necessaris per dur a terme I'activitat i donem un
segon Us als residus que poden esdevenir un recurs energétic més net.

A més de treballar en la minimitzacié de la generacié de residus i en la seva valoritzacié, posem el focus a

reaprofitar-los, amb un doble objectiu: reduir el volum de residus gestionat i reduir el consum de recursos no
renovables.

El 2023, la companyia ha valoritzat el 97,07% dels residus gestionats a les EDARs i el 65,73% dels residus
gestionats a les ETAPs.

Valoritzaci6 de residus 2023 2022 2021
% residus valoritzats ETAP 65,73 72,74 62,01
% residus valoritzats EDAR 97,07 97,14 97,26
Generaci6 de residus a les ETAP (tones) 2023 2022 2021
Sorres de desarenatge a abocador 149,28 129,24 455,94
Fang deshidratat a valoritzaci6 126,40 89,10 0
Fang deshidratat a abocador 0 0 12,75
Fang atomitzat a abocador 0 129,00 59,28
Fang atomitzat a estabilitzacié 98,64 79,96 0
Fang atomitzat a valoritzaci6 (cimentera) 1.489,43 1.572,80 1.182,64
Altres residus no valoritzats (diferents dels de procés) 29,60 32,62 44,55
Altres residus valoritzats (diferents dels de procés) 233,23 281,08 61,56
Residus liquids (aigua amb cal) 686,57 357,51 189,68

101



=~
=)

I

007091602

CLASE 82

TRES'CENTIMOS
'DEEURO = =

La sequera d'aquest cicle anual ha provocat una disminucié de cabal i un empitjorament de la qualitat del riu Llobregat. Com que
el cabal és reduit, s’ha produit un menor arrossegament de sorres i graves en la captacio i per aixd s'ha reduit el residu produit
d'aquest tipus a 'ETAP Sant Joan Despi. L'empitjorament de la qualitat del riu ha augmentat la producci6 de fangs respecte de
l'any anterior. S'aprecia en conseqiiéncia un augment en les 2 tipologies de fang, per als diferents destins. Pel que fa a ETAPs
exteriors, amb el régim operatiu estable de I'ETAP Ia Llagosta i la primera meitat de I'any encara amb I'antiga instal-lacio de
remineralitzacié de 'ETAP Besos en funcionament, es percep un augment coherent en la producci6 del residu d’aigua amb cal.

Finalment, pel que respecta als residus restants, fora dels residus de procés de gran volum, s'aprecia un augment substancial,
especialment degut a degradacié de reactius, esdeveniments de vessament i restes de runa retirada de diversos centres.

Generacié de residus Dir. Ecofactories (tones) 2023 2022 2021
Residus de garbellament — Dipdsit controlat 3.412,49 3.588,08 3.049,24
Residus de desarenatge — Diposit controlat (*) 2.967,86 2.870,28 3.218,89
Fang deshidratat — Dipdsit controlat 0 0 3.249,62
Fang deshidratat — Compostatge de fangs no aptes per a I'agricultura 0 0 0
Fang deshidratat — Assecatge térmic 791,04 0 26,84
Fang deshidratat — Us agricola i jardineria 75.354,22 73.818,51 75.764,15
Fang deshidratat — Compostatge 154.906,12 139.559,12 127.412,35
Fang deshidratat — Tractament anaerobi (digestio) 7.040,18 9.694,12 7.380,12
Fang assecat — Valoritzacié térmica directa (cimenteres) 0 0 0
Fang assecat — Compostatge 0 0 0
Fang assecat — Us agricola i jardineria 0 0 0
Fang liquid — Tractament anaerobi (digestié a EDAR propia) (**) 5.390,04 5.040,16 6.046,74
Fang liquid — Tractament fisicoquimic (deshidratacié per gestor extern) (***) 0 0 132.131
Fang liquid — Tractament fisicoquimic (deshidratacié per EDAR propia) (***) 1.328.454 1.404.995 1.320.470

(*) Considera les sorres procedents dels processos de depuracié de les EDARs i les de la neteja de Col-lectors.

(**) Correspon als fangs de les EDARs de Vallvidrera i Begues que es destinen a digestié anaerébia de les Ecofactories de Sant Feliu i
Gava-Viladecans, respectivament. Els fangs en forma deshidratada queden inclosos a la produccié de les EDARs de desti.

(***) Correspon al fang de les EDARs de Besos i Montcada que, fins al 31/01/2021, es tractava a la linia de deshidratacié de fangs del Besds operada

per una empresa externa. Passa a ser operada per Aigiies de Barcelona en data 01/02/22. Els fangs en forma deshidratada queden inclosos a la
produccié de 'EDAR del Besos.

Valoritzacié dels residus de garbellament i desarenatge. Actualment els residus de garbellament i desarenatge
generats tant a les EDARs com en I'ambit de col-lectors tenen com a Gnica destinacio els diposits controlats
(abocadors) de residus no especials. S'estan estudiant diferents vies per a la valoritzaci6 d'aquests residus, el que
permetra reduir sensiblement els costos derivats del transport i la seva gesti6 de manera més sostenible amb un
impacte directe en la reduccié de la petjada de carboni.

Valoritzacié el 2023 del 100% dels fangs produits a les nostres EDARs

La totalitat dels fangs deshidratats generats a les EDARs de l'area metropolitana tenen com a destinacié processos
de valoritzacié. Aquests processos sén l'aplicacié agricola directa per a fangs digerits (instal-lacions del Baix

Llobregat, Gava-Viladecans i St. Feliu) i el compostatge i la biometanitzacié en el cas de fangs no digerits
(instal-lacié de Besos).

Només quan es produeixen episodis de contaminacié per metalls que modifiquin I'aptitud del fang per a I'aplicacié
agricola directa/compostatge en alguna d'aquestes instal-lacions, la seva destinacié final és el diposit
controlat/compostatges grisos.

Solucions innovadores per impulsar I'’economia circular al territori:

e Generaci6 de biometa a partir del biogas produit en la digestié anaerobia dels fangs de I'Ecofactoria del
Baix Llobregat, mitjangant el Projecte Europeu Life Nimbus. A partir de la valoritzacié dels residus de fangs
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produits a I'Ecofactoria del Baix Llobregat, es produira biometa amb qualitat suficient per ser utilitzat com a
combustible en el transport public.

Limpacte esperat sera la reducci6 de les emissions de CO, (en unes 72 t/any), millora de la qualitat de
l'aire (reduccié de 350 g/any de SOx), reduccié de fonts fossils (33.288 m¥any GN) i produccié d’energia
renovable (29 tep/any).

e Aigles de Barcelona promou la reutilitzacié interna de membranes, en un exemple innovador d’economia
circular en el sector de l'aigua. Aixi, les membranes d'osmosi inversa i d'ultrafiltracié que ja no poden ser
utilitzades per a la produccié d’aigua potable a I'ETAP Sant Joan Despi es reutilitzen com a primera opcié a
I'ERA del Baix Llobregat per a la produccié d'aigua regenerada, i si no en altres empreses del sector. La
reutilitzacié interna de 1576 membranes redueix I'impacte dels residus generats a produccié d'aigua
potable i produccié d'aigua regenerada, oferint una segona vida a unes membranes que compleixen amb
garanties la qualitat requerida per als usos existents.

e A més, Aiglies de Barcelona ja va ser pionera en I'(is de terres reciclades per a obres vinculades amb el
servei d'aigua a la ciutat, reduint aixi emissions de gasos d'efecte hivernacle, reaprofitant els residus
generats per les mateixes obres, i reduint també I'impacte ambiental en les pedreres.

En I'ambit d'Ecofactories s'estan desenvolupant projectes innovadors per dotar l'operaci6 d'eines digitals per tal
d'eficientar els processos.

En aquest sentit s'estan desenvolupant Sistemes de Supervisio, Control i Adquisicié de dades Centralitzades per a
les conques del Besos i del Baix Llobregat. Les operacions se centralitzaran en dos Centres de Control centrals
optimitzant d'aquesta manera I'operacié i els recursos d'una manera centralitzada.

En aquest procés s'ha realitzat una avaluacié de necessitats per a la centralitzacio, implementant mesures de
confiabilitat dels processos critics, com per exemple els pretractaments de les plantes. També es proveeix els
centres de control de bitacoles digitals per a la millora de les comunicacions entre centres.

En el marc d'aquest projecte hi ha un ampli treball d'homogeneitzacié d'operacions i estandarditzacié de processos,
que implica un important canvi conceptual ja que els recursos disponibles es posen al servei de tota la conca.

A causa de l'episodi de sequera sofert el 2023 i 2022, els requeriments de produccié d'aigua regenerada s'han

incrementat considerablement, exigint-nos majors volums i parametres de qualitat de les aiglies regenerades més
estrictes.

En aquest sentit t¢ un especial focus I'ERA del Baix Llobregat, que ha pres un paper molt rellevant en la produccio
d'aigua regenerada en l'area metropolitana de Barcelona. Donada aquesta situacio, s'esta implementant una série
de millores operatives per millorar els rendiments i produccié de I'eliminacié de nutrients en el tractament biologic
de I'Ecofactoria del Baix Llobregat. Aquestes millores impliquen la instal-lacié de sensors d'analisi en linia dels
parametres més significatius per al control del procés: oxigen, formes del nitrogen, fosfor. Igualment sistemes de
control per als parametres de produccié: cabal d'aire, valvules de regulacié, fluxos interns del procés. Totes
aquestes millores queden integrades en la plataforma de control d'eficiéncia del procés biologic ja existent.

Els equipaments de deshidrataci6 de llots s6n un dels processos més importants pel que fa a eficiéncia
e en el consum de productes quimics (floculants cationics),
e energia, donat el nombre i poténcia de les maquines,
e ieficiéncia en la produccio de llots amb una sequedat maxima possible.

S'estan realitzant a les nostres instal-lacions proves industrials amb equipament de referéncia dels principals
proveidors de centrifugues de deshidratacid, amb I'objectiu de preparar-nos per a la renovacié de l'equipament
existent observant els millors rendiments possibles amb maquines d'lUltima generacio.

4.3.6. Vigilancia de la xarxa de sanejament en alta i proteccié del litoral

Aiglies de Barcelona realitza la vigilancia i el control de la xarxa metropolitana de col-lectors. Primerament es
realitza una vigilancia per part de personal especialitzat d’Aiglies de Barcelona fent rutes setmanals per tots els
punts rellevants de la xarxa metropolitana. A banda, hi ha sensors de nivell o flux a totes les plantes i bombaments
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associats, aixi com als sobreeixidors de la xarxa de sanejament, per monitoritzar els episodis de desbordament en
temps de pluja, aixi com per detectar qualsevol incidéncia que pugui causar un vessament per aquests punts.
Aquesta xarxa de sensors esta comunicada amb un sistema SCADA de supervisié en funcionament les 24 hores,
els 365 dies de l'any i, en activar-se, genera una alarma d'avis al centre de control i als responsables de la
instal-lacié. Si s'escau, I'equip de guardia permanent entra a actuar de forma immediata i s’adopten totes les
mesures correctives escaients per minimitzar I'episodi de vessament causat per alguna incidéncia a la xarxa.

D'altra banda, Aigties de Barcelona disposa d'elements de retencié instal-lats en 11 sobreeixidors de la xarxa de
sanejament en alta de 'AMB. L'objectiu principal d'aquestes tecnologies és retenir part dels residus solids que
s'aboquen al medi pels sobreeixidors en temps de pluja per tal de reduir l'impacte ambiental d'aquests episodis de
desbordament. Actualment, s'esta treballant per ampliar progressivament la instal-lacié d'aquests sistemes de
retencio a la resta de sobreeixidors metropolitans.

Al llarg del 2023, s’han retirat un total de 10.120 kg de residus dels sobreeixidors, dels quals 8.220 kg (81%)

corresponen a residus retinguts per aquests elements de retencié. D'aquesta manera, s'eviten que aquests residus
acabin al medi ambient.

4.3.7. Prevenci6 d’emissions i gestié d’efluents

e Gestio d’olors a les EDARs

Per donar compliment a la normativa de referéncia relacionada amb la prevencié i control dels nivells
d’olors, durant el 2023 a través d'una entitat externa, hem dut a terme olfactometries dinamiques per
determinar I'impacte odorifer generat per les nostres depuradores i EBARs. Aplicant la metodologia de
l'olfactometria dinamica i la modelitzacié posterior de la dispersi6 (segons la norma de referéncia, UNE-EN
13725), podem quantificar els principals focus d'olor de les nostres instal-lacions i determinar-ne l'impacte
odorifer mitjangant el model Calpuff, que ens dona informacié sobre la idoneitat i magnitud de les accions
de minimitzacié d'olors realitzades fins a la data i ens permeten plantejar-ne d'altres de cara al futur, en cas
de considerar-se necessari.

Les olfactometries dinamiques s'han realitzat les ecofactories del Baix Llobregat, Gava-Viladecans, Besos
i Montcada amb resultats satisfactoris.

A I'EDAR del Besos es disposa, a més, de I'eina Envirosuite, que permet gestionar els problemes d'olors
de manera rapida i eficag mitjangant el monitoratge d'olors en temps real, la modelitzacié avancada
d'emissions analitiques i la gestié eficag de les queixes externes, de manera que es pugui determinar si els
episodis de males olors que ens arriben poden ser atribuibles o no a la nostra activitat.

Durant el 2023 s'ha finalitzat I'obra de la nova desodoracié de 'EDAR del Besds, que consta d'un
tractament de biofiltracié biologica avangada que permet un millor tractament de les olors provinents de
I'activitat de planta, especialment de les emissions provinents del tractament biologic.

A I'Ecofactoria de Sant Feliu, s’estan finalitzant les obres de construccié de la nova torre de desodoracié,

mitjangant un tractament biologic que permetra tractar la totalitat de I'aire i reduir les emissions difoses a
I'atmosfera.

Cal destacar que durant el 2023 no hem tingut cap queixa d’olors atribuible a planta.

e Gestié d’emissions atmosfériques

La contaminacié ambiental de l'aire és un procés que té el seu inici en I'emissi6 dels contaminants a
I'atmosfera procedents dels diferents focus emissors de les nostres plantes. Per aquest motiu, a Aigiies de
Barcelona treballem per donar compliment a la normativa en matéria de prevencid, vigilancia i control

ambiental, i duem a terme diferents controls que ens permeten conéixer i millorar I'impacte ambiental de la
nostra activitat.

Es realitza periddicament el seguiment i avaluacié dels focus d'emissié, d’acord amb les especificacions de
les autoritzacions d’emissions de cada EDAR i de I'ETAP Sant Joan Despi, amb resultats favorables. En
concret, el 2023 s'han realitzat els controls d'emissions de les ecofactories del Baix Llobregat,
Gava-Viladecans i Sant Feliu de Llobregat amb resultats satisfactoris. També s'ha realitzat el control
d’emissions de I'atomitzador de 'ETAP Sant Joan Despi.
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Control i millora de I'impacte actstic

En el disseny i millora de les instal-lacions, sempre es tenen en consideracié les especificacions tecniques
necessaries per tal de minimitzar al maxim les emissions acustiques, tenint una especial precaucié en
aquelles instal-lacions properes a nuclis urbans, amb I'objectiu d’assegurar el compliment de la normativa i
evitar queixes per part de la ciutadania.

Periodicament es duu a terme una avaluacié del nivell d'immissié acustica (tant interior com exterior) de les
diferents EDARs que dona resposta al compliment normatiu i ens permet garantir que no hi ha impacte en
les poblacions veines. Cal destacar que durant el 2023 no hem tingut cap queixa relativa a soroll.

Pel que fa als 6 centres de produccié, aquests se situen al costat de vies de circulacié o en terrenys aillats
d'activitat agricola. En cap cas es troben propers a poblacions ni es produeixen emissions acustiques que
puguin afectar la ciutadania. A més, respecte a I'ETAP Sant Joan Despi, I'autoritzacié ambiental vigent no
conté cap exigéncia a nivell de contaminacié actistica.

En cas de donar-se queixes relatives a soroll, sempre s'analitzen per tal de trobar la millor solucié técnica i

es duen a terme les actuacions necessaries. Cal destacar que durant el 2023 no hem tingut cap queixa
relativa a soroll.

Gesti6 de les salmorres de la produccié d’aigua

Des de fa més d'una década, Aigiies de Barcelona treballa a 'ETAP de Sant Joan Despi amb tecnologies
de membranes (ultrafiltracié i osmosi inversa) per garantir el compliment de la normativa tenint en compte
les fluctuacions de qualitat existents en els recursos disponibles. En el disseny d’aquests processos, es va

tenir en compte que es genera un rebuig que es gestiona mitjangant el col-lector de salmorres perd que en
tot moment s'intenta minimitzar.

El disseny habitual d'instal-lacions d’osmosi inversa per tractar aigua salobre presenta un aprofitament del
75% de les aiglies tractades, i genera un 25% de recurs que no es pot aprofitar. El disseny de 'ETAP de
Sant Joan Despi permet un aprofitament del 85% de les aiguies tractades i, per tant, la generaci6 d'un 15%
de rebuig. Tot i aquesta millora, durant I'any 2020, es va iniciar el projecte MINIMAL per aplicar tecnologies
de Zero Liquid Discharge per mirar de trobar les possibilitats de minimitzar la generaci6 de rebuig i
incrementar-ne I'aprofitament. Com a consequéncia d'aquell projecte, el 2021 es va iniciar el projecte
ESPREM, que consisteix en diferents pilotatges de tecnologies de membranes d'osmosi inversa,
convencionals i de nova generacié, per tal de minimitzar I'abocament del rebuig al col-lector de salmorres i
obtenir diferents beneficis, com ara la millora en I'eficiéncia de I'ETAP i, per tant, una reducci6 de la petjada
hidrica i una reduccio en I'is del recurs. Els resultats obtinguts del projecte ESPREM a principis del 2023
es tenen en compte en els continguts de la memoria valorada del projecte per a la futura ampliacié de la
instal-laci6 d’osmosi inversa de 'ETAP de Sant Joan Despi.

Control dels efluents (PVC emissaris)

Cada any duem a terme un Programa de Vigilancia i control dels emissaris que dona resposta a I'Ordre de
juliol de 1993 de I'Agéncia Catalana de I'Aigua que té com a objectiu gestionar eficagment els sistemes
d’abocament, avaluar el compliment dels requisits de I'efluent i dels objectius de qualitat segons estableix
la normativa vigent i les autoritzacions d’abocament de cadascuna de les EDARs afectades. En concret:

o Assisténcia técnica al control costaner dels emissaris submarins de les EDARs del Besos, Baix
Llobregat i Gava Viladecans amb I'objectiu de dur a terme el control visual des de superficie dels
emissaris durant la temporada de bany amb una série d'inspeccions visuals sobre el recorregut de
I'emissari per verificar que no hi ha incidéncies per trencament o fuites des de la linia de costa fins
a un minim de 500 m. El 2023 els informes conclouen que no es detecten abocaments d'aigua en
superficie ni materials surants que es puguin associar a fuites o trencaments dels emissaris
objecte de control.

o Vigilancia estructural de les conduccions d’abocaments que es duen a terme mitjangant la
inspeccié de tota la longitud del tram submergit de la conduccié i dels seus components.
Anualment es realitza la inspeccié de la conduccié de I'abocament principalment pel que fa a
possibles trencaments, corriments, fissures, estat dels difusors i descalcament de les canonades,
amb l'objectiu de valorar I'estat de conservacié i la funcionalitat dels elements estructurals.
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o Control de I'efluent de les EDARs consistent en la determinacié de diferents parametres (DBOS5,
DQO, MES, cabal) i altres contaminants com fosfor total, nitrogen total i altres contaminants que
I'autoritat competent pugui incloure, segons estableix la normativa vigent.

o Control del medi receptor que inclou tots aquells controls imprescindibles per avaluar els impactes

dels efluents de les EDARs urbanes que s'aboquen a mar a través d’emissaris submarins segons
la normativa vigent.

4.3.8. Altres actuacions mediambientals

e Taules téxtils

A Aigles de Barcelona tenim en compte la sostenibilitat i la circularitat dels materials que adquirim. El 2023
vam fer una prova pilot amb taules téxtils, que utilitzen 10 vegades menys d'aigua que les de fusta en la
seva produccid i a les quals tampoc s’afegeixen tints ni productes quimics toxics. Aquestes taules donen
una nova vida util a les teles reciclades provinents de la industria téxtil i les bugaderies. Cada metre

quadrat recicla I'equivalent a 47 samarretes, cosa que representa 10 kg de residus téxtils, i el procés és
100% circular.

Les dues taules del pilot es van fer servir a la nostra seu de Collblanc, on van ser testejades des del punt
de vista de la durabilitat i el comportament electroestatic (pel que fa a prevencié de la lipoatrofia
semicircular). Els resultats van ser positius i aquest model de taula operativa ja s'esta implantant en les
reformes de les oficines de la nostra Central Cornella.

Els taulers téxtils son de 'empresa danesa Kvadrat Really i I'estructura i el muntatge de la taula, de
I'espanyola Ofita.

e Reciclatge d’equips informatics

A tots els equipaments de material informatic ja no usables dins 'empresa, se'ls dona una segona vida, ja
que es donen a dues ONGs depenent del seu estat:

o Andromines: on es fa arribar tot material no aprofitable o sense accessoris
o Banc de Recursos: on s’envia tot equipament aprofitable

El 2023 s’han donat un total de 269 equips.

4.4. Recursos econdmics dedicats al medi ambient

Durant I'exercici 2023, la companyia ha invertit 23,58 milions d’euros en accions destinades al medi ambient, i a

mes, ha afrontat diverses despeses amb I'objectiu de protegir i millorar en aquest ambit per un import total de 29,4
milions euros.

Inversi6 mediambiental 2023 2022 2021

Euros 23.577.374 9.634.081 7.608.723

Un fet clau per a I'activitat d’Aigiies de Barcelona és la sostenibilitat mediambiental, i especialment, assolir la
neutralitat climatica. Aixd comporta que, en la seleccié de les inversions, atenent sempre a les necessitats del
servei, es prioritzen aquelles que afavoreixen I'assoliment dels objectius mediambientals.

En essencia, es consideren inversions amb potencial impacte mediambiental aquelles que comportem millores en el
volum d'aigua produida o tractada i I'eficiéncia del tractament aplicat, la variacié en el consum d'energia i, si
s'escau, de la seva produccié; la variacié en el consum de reactius i el canvi cap a reactius nous més sostenibles; la
producci6 de residus produits i les millores en la seva gestio; l'increment en la produccié de biogas i el seu Us;

lincrement de producci6 de I'aigua regenerada i els seus destins i la injeccié freatica, i I'increment dels espais verds
en les instal-lacions i centres de treball.
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Els impactes de les inversions d'Aigiies de Barcelona busquen la reduccié de la petjada de carboni i la petjada
hidrica, la reduccié de les emissions propies, Iincrement en la produccié d'energies renovables, I'increment en la
valoritzaci6 dels residus i I'estalvi energétic. Aquests objectius sén compartits amb els nostres reguladors, i per
aquest motiu, és esperable un increment significatiu en el temps de l'esforg inversor en aquelles actuacions que
tenen un impacte mediambiental favorable.

Durant I'exercici 2023 s’ha produit un increment de I'esforg inversor motivat per dues circumstancies, d'una banda,
I'acord amb 'AMB per a I'increment de I'esforg inversor ordinari de 9,9 M€, i d'altra banda, 'execucié d’'inversions
extraordinaries per valor de 8,9 milions d'euros per la necessitat de donar resposta a la situacié actual de sequera.

Despesa mediambiental (euros) 2023 2022 2021
Auditories i gestio mediambiental 23.837 20.005 17.691
Gesti6 de residus 9.262.477 8.624.937 3.267.005
Despeses en formaci¢ i sensibilitzacié ambiental 469.830 318.130 181.022
Qualitat de I'aigua 327.151 353.002 253.164
Mobilitat 0 0 1.315
Regeneraci6 d'aigua 11.347.276 5.263.826 3.208.051
Protecci6 del litoral 1.731.446 5637.172 2.110.941
Olors 2.084.030 5.785.296 472.120
Energia verda 1.113.113 458.961 750.390
Neutralitat climatica 2.565.923 1.406.195 418.653
Biodiversitat 498.567 901.561 1.052.711
Total 29.423.650 (*) 23.669.085 11.733.063

(*) Durant I'exercici 2023, la companyia ha afrontat diverses despeses mediambientals, per un import total de 29.423.650 'euros,
amb I'objectiu de protegir el medi ambient. L'increment respecte del 2022 es produeix basicament en el capitol de Regeneracié
d'aigua i ve motivat per la necessitat de donar resposta a la situacié de sequera actual.

4.5. Taxonomia ambiental

La Unié Europea (UE) és el primer continent que ha decidit ser neutre climaticament el 2050, i per assolir aquest
objectiu i preservar el planeta, més enlla de la conscienciacié ciutadana, esta treballant en una série de legislacions
d'obligat compliment per les empreses i administracions per aconseguir la neutralitat climatica i contribuir de manera
activa en la preservacio del medi ambient en totes les seves activitats el 2050.

Entre les legislacions que s'estan desenvolupant, la que té més impacte des del punt de vista ambiental és la
Taxonomia Ambiental, la qual es basa en 6 objectius:

Mitigacié del canvi climatic

Adaptacié al canvi climatic

Us sostenible i proteccio6 dels recursos hidrics i marins
Transicié cap a una economia circular

Control i prevencié de la contaminacio

Proteccié i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes

ohwON =

Des d'Aigiies de Barcelona, hem dut a terme I'analisi dels 6 objectius de la Taxonomia Ambiental, tant des del
punt de vista de I’Elegibilitat com de I’Alineacié.
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5. RELACIO AMB LA SOCIETAT

Aigies de Barcelona té¢ com a objectiu contribuir al benestar de la societat a través del seu servei, no només

cuidant I'entorn natural, siné també els seus habitants. La companyia es compromet a actuar de manera
responsable i a contribuir al desenvolupament sostenible del territori.

Per aixd, manté una relacié proxima i col-laborativa amb el seu entorn a través d'iniciatives i projectes que
promouen la sostenibilitat i el desenvolupament del territori, I'educacié ambiental i la millora de la qualitat de vida de
les persones de I'entorn metropolita, amb especial focus a les que es troben en situacié de vulnerabilitat.

Treballem conjuntament amb escoles, entitats de la societat civil i del tercer sector social, centres formatius,

administracions publiques, empreses i tot tipus d'organitzacions per construir un mén millor, més just i més
sostenible.

Per a Aiglies de Barcelona, fer ciutat significa dur a terme la nostra activitat tenint cura del recurs que gestionem,
respectant 'entorn on operem i entenent les necessitats de la ciutadania de I'area metropolitana de Barcelona.

Aquesta visi6 es tradueix en un ampli programa d'acci6 social, educacié i sensibilitzacié, amb impacte directe en el
medi, amb l'objectiu de donar suport als col-lectius més vulnerables, i alhora, educar i sensibilitzar sobre la
importancia del consum responsable de I'aigua i els efectes del canvi climatic a I'area metropolitana de Barcelona.

Som els gestors d'un recurs valués i escas a la regié mediterrania. Gracies a l'augment de la conscienciacié de la

poblacié en els darrers anys, I'area metropolitana de Barcelona és un dels nuclis de poblacié europeus amb menys
consum d'aigua per persona i dia: 99,96 litres.

Consum d’aigua per persona i dia 2023 2022 2021

Litres/persona/dia 99,96 101,54 104,53

5.1. Contribucié social al territori

Per a Aigues de Barcelona, fer ciutat significa fer un gestio responsable del recurs que gestionem, amb el maxim

respecte amb I'entorn on operem i entenent les necessitats i expectatives de la ciutadania de I'area metropolitana de
Barcelona.

Aigles de Barcelona es compromet d'aquesta manera a contribuir activament a

- millorar la qualitat de vida de les persones en situacié de vulnerabilitat anant més enlla de la garantia
d'accés a l'aigua, i promovent una transformacio social que permeti a aquestes persones tenir autonomia i
un projecte de vida digna;

- conscienciar la ciutadania sobre la importancia de cuidar el medi ambient i preservar els nostres recursos
naturals, i

- impulsar el desenvolupament del territori i I'enfortiment comunitari a través d'iniciatives ciutadanes i
institucionals de I'entorn metropolita des d’una relacié de proximitat.

Aquesta visi6 es tradueix en un ampli programa de contribucié social on 'acompanyament a persones en situacié de
vulnerabilitat, 'educacié i sensibilitzacié ambiental o la promoci6 d'entitats de la societat civil i comunitaria, ocupen
un lloc destacat. A banda, la companyia promou accions de voluntariat per implicar els seus treballadors i

treballadores en iniciatives socials i mediambientals i posar el seus coneixements i les seves capacitats al servei de
la societat.

Durant el 2023, el nostre compromis social ha donat lloc a 194 iniciatives, amb les quals hem arribat a més de
300.000 ciutadans i ciutadanes. A més, podem afirmar que, durant el 2023, 190 organitzacions s’han beneficiat de
la nostra contribuci6 social a través de les iniciatives d’accié social, I'activitat del Museu Aigies i el suport a
iniciatives de la societat civil i de promocié del territori.
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Contribuci6 social 2023 2022 2021

Nombre de convenis, projectes, aliances i ,
col-laboracions vigents (London 194 212 199
Benchmarking Group, LBG)

Durant el 2023 hem destinat a la societat 2,5 milions d'euros (iniciatives emmarcades dins la metodologia LBG) en
accions d'educacio, sensibilitzacié, desenvolupament local, salut i benestar de la ciutadania de I'area metropolitana
de Barcelona.

Contribucié social (M€) (*) 2023 2022 2021

Contribuci6 social segons LBG 2,5 2,8 (") 1,9
Patrocinis 0,7 0.6 04
Projectes propis i altres 1.8 2,2 (***%) 1,5 (**)

(*) Imports comptabilitzats: en diners, espécie i costos de gestio.

(**) L'increment de 0,9 milions d'euros el 2022 ve provocat principalment pel desplegament del pla director d'Accié Social (projectes realitzats amb el
tercer sector) i per I'increment d’accions de proximitat (Patrocinis). (***) Import recalculat per redistribucié d'imports entre categories.

Dels 2,5 milions d’euros destinats a la societat, durant el 2023 hem aportat 1,5 milions d'euros a entitats sense anim
de lucre i fundacions.

Contribucié a ONG i fundacions (M€) 2023 2022 2021
ONGs i Fundacions 1,5 1,7 0,5
Area de contribucié a la societat (%) (*) 2023 2022 2021
Educaci6 35 27 27
Salut 10 6 12
Desenvolupament econdmic 20 28 34
Medi ambient 5 6 2
Arti cultura 6 5 9
Benestar social 6 15 15
Ocupacid i emprenedoria 2 - -
Altres 16 (**) 13 (" 1
Total 100 100 100

(*) Classificacié segons estandard LBG
(**) Costos de gestié i quotes de representacié a entitats.

5.1.1.  Acci6 social per fer front a les desigualtats

Les dades d'atur, la pobresa, I'abandonament escolar i les desigualtats de génere a l'area metropolitana sén un
senyal d'alarma que obliga tots els agents socials a actuar en defensa del benestar de la poblacié. En aquest
context, Aiglies de Barcelona continua mostrant el seu compromis amb les persones que es troben en una situacié
mes vulnerable i actuant, des de la proximitat i a través de les aliances, per millorar-ne la situacio.

El Pla d'accié social 2021-2023 pretén impulsar el nostre impacte social a través de diferents programes, pensats
per empoderar, capacitar i acompanyar persones en risc d'exclusio, perqué també tinguin oportunitats de créixer i
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viure dignament. Aquest compromis va més enlla de les mesures implementades per garantir 'accés a l'aigua i
mostra el compromis de la companyia per promoure una transformacié social que asseguri que les persones no

només tinguin accés al servei, siné que tinguin també la capacitat d'accedir-hi en igualtat d'oportunitats, amb
autonomia econdmica i una qualitat de vida digna.

Atés que tenir feina és, d'entrada, un dels factors més determinants per evitar la pobresa, I'eix central d'aquesta
accio social és I'ocupacié i la millora de I'ocupabilitat.

El Pla director d'accié social 2021-2023 materialitza I'objectiu d'Aiglies de Barcelona de contribuir a 'ocupacié amb
una mirada social, com a instrument decisiu en la millora de la qualitat de vida de les persones en risc d’exclusié en
I'ambit territorial metropolita. Els elements diferencials d'aquest pla sén la posada en marxa de programes propis i
d'alt impacte, les aliances publicoprivades i socials per donar resposta integral als reptes, i l'impuls de I'impacte
social positiu des de tots els ambits de la companyia.

Dins d'aquest Pla, es troben diferents tipus de programes de transformaci6 social, dels quals el 2023 s’han
desplegat els segiients:

Programa ONA (Ocupacié, Necessitats, Apoderament)

Aquest projecte innovador i transformador desplegat conjuntament amb Creu Roja Catalunya té com a objectiu
empoderar persones beneficiaries de la tarifa social de I'aigua perque millorin la seva situacié i no depenguin de les
bonificacions. El programa combina una cobertura estable de les necessitats basiques amb accions de millora de
I'ocupabilitat i el desenvolupament de competéncies per a la inserci6 laboral. Una insercié laboral que busca complir
amb I'ODS 8: un treball decent i de qualitat. A més, s'avalua l'mpacte social assolit de manera sistematica després
de finalitzar la intervencié per tenir una visié en profunditat de I'impacte del programa.

El 2023 s’ha desplegat I'ONA en sis municipis de I'area metropolitana amb més de 280 participants.

Els informes d'avaluacié mostren que la metodologia de I'ONA dona resposta a les necessitats de les persones
participants i els permet avancar en la millora de la seva situacié personal i laboral.

Programa Beques Joves Talents

El 2023 es va iniciar la 8a edici6 d’aquest programa, amb 5 noves beques, i sén ja 34 els i les joves amb expedients
académics brillants, perd amb limitacions econdmiques, que hi participen o hi han participat.

Els estudis universitaris es cursen a les universitats publiques —UPC, UB, UAB i UPF— i s’escullen els graus que
ajudaran aquests joves a transformar la societat: graus politécnics, cientifics i socials... Les beques inclouen, a més

del cost de les matricules i despeses associades als estudis, un acompanyament pedagdgic dels estudiats, mentoria
i acompanyament de les families.

El curs 2022-2023 s’ha graduat la tercera promocié de joves amb aquesta beca: 3 graduades que van rebre el
reconeixement en un acte celebrat el 14 de novembre de 2023. Dues de les graduades estan iniciant l'etapa laboral i
I'altra ha decidit continuar amb estudis de postgrau fora d'Espanya, a Suissa.

Durant el 2023 vam continuar amb el programa Alumni, d'abast per a la totalitat d’estudiants i ex estudiants del
programa, i que esta autogestionat pels mateixos becats i becades amb el suport d'Aiglies de Barcelona. Aquest
programa ofereix activitats de voluntariat, sessions de debat i d'interés per part dels becats i graduats del programa.
Alhora, el 2023 es va posar en marxa un servei de mentoria per a graduats, amb 6 persones voluntaries de
I'empresa que van acompanyar 6 joves en el transit cap al mén del treball.

Projecte A-porta

Es tracta d'una iniciativa de la Confederacié d'Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC) que busca
empoderar i formar els veins i veines per donar a conéixer les ajudes en I'ambit del subministrament de serveis
basics entre el veinat. Alhora, també se'ls informa sobre com poden estalviar en les factures i aconseguir un
consum meés eficient. Aquest projecte inclou la formacié i contractacié dels “picaportes”: persones que
s'encarreguen d'anar porta per porta al seu barri i informar el veinat de les diferents possibilitats que tenen
d'estalviar en els rebuts dels subministraments basics com ara I'aigua. El projecte A-porta es va iniciar I'any 2016 a
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Ciutat Meridiana de Barcelona, i s’ha desplegat en altres barris de la ciutat i en municipis de I'area metropolitana de
Barcelona i Catalunya. Aiguies de Barcelona hi col-labora, al costat dels ajuntaments, des dels seus inicis.

El 2023 s’ha seguit amb la segona fase del municipi de Gava, iniciada el 2022 als barris de Congrés, les Ferreres i
les Talaies. També ha tingut continuitat el programa en el municipi de Sant Feliu, incorporant el barri de la Salut.

En ambdds projectes I'objectiu era el foment de la convivéncia: creacié de xarxa, empoderament i millora de la
qualitat de vida i en concret s’han treballat les missions de lluita contra la pobresa energética i solitud no desitjada.

En total s’han contractat més d'una desena de picaportes, i s’han visitat prop de 450 llars, amb més de 1400
persones beneficiaries.

Projecte Territori Social: programa de cocreacié per donar resposta als reptes locals

Es tracta d'un projecte propi d'alt impacte social, que té com a objectiu cocrear iniciatives de transformacié social al
territori amb els ajuntaments i liders comunitaris dels municipis, per tal de lluitar contra I'atur de les persones que es
troben en situacié de vulnerabilitat, amb una clara orientacié a millorar-ne les oportunitats d'ocupacio.

El 2023 s'ha desplegat un programa a Montcada i Reixac, i dos en el marc de l'alianga entre la Diputacié de
Barcelona i Aiglies de Barcelona en els municipis de I'Hospitalet de Llobregat i Santa Coloma de Gramenet.

e  Territori Social Montcada i Reixac: Projecte Inclou-Comerc

Al mes de marg de 2023 s'inicia el desplegament del projecte “Inclou-Comerg”, dirigit a millorar 'ocupabilitat de les
persones amb discapacitat intel-lectual. Montcada i Reixac ha apostat per la creacié del servei “Montcada Inclou”,
per tal d'atendre les necessitats ocupacionals i formatives de les persones amb discapacitat del municipi. La

intervencié s’adreca a 12 persones, dones i homes amb un baix nivell formatiu i especials dificultats d'accés al
mercat laboral.

Durant el desplegament del projecte s'ha impartit una formacié en comerg, on les persones han adquirit els
coneixements i les capacitats per a la realitzacio d'activitats de reposicié, atencié al plblic, repartiment de proximitat
i emmagatzematge. Les competéncies digitals de les persones participants s’han desenvolupat a través de la
creacié d'un punt de venda digital de segona ma gestionat per les mateixes persones participants. Finalment, el
programa també ha inclos la participacio dels comergos del municipi, on les persones participants han pogut
realitzar practiques no laborals. Els comergos que s'han implicat en el programa han rebut un reconeixement a
traves del segell “Comerg-Inclou”. El darrer trimestre de I'any consistira en el suport i orientacié per a la insercié
laboral de les persones participants.

El 2022 Aigiies de Barcelona i la Diputacié de Barcelona van signar un Acord Marc entre les dues entitats per a
limpuls conjunt de projectes com el de Territori Social, d'Aiglies de Barcelona, en alianga amb el programa
comunitari Barris i Comunitats, de la Diputacié, centrat en el desenvolupament de barris amb alts indexs de
desigualtat i vulnerabilitat social.

En el marc d'aquest acord, s’han dissenyat dos projectes en els municipis de Santa Coloma de Gramenet i
I'Hospitalet de Llobregat.

e Territori Social Santa Coloma de Gramenet - Dispositiu d'Impuls a I'Ocupacio

El projecte esta destinat a dones en situacié de vulnerabilitat al barri de Fondo, i té com a objectiu I'empoderament i
la creacié de vincles comunitaris en el barri.

e Territori Social I'Hospitalet de Llobregat - Punt TIC Blocs Florida-Les Planes

El projecte “Punt TIC Blocs Florida - les Planes” es desenvolupa al barri de les Planes de I'Hospitalet de Llobregat.
Es planteja com un espai comunitari d'accés public orientat al desenvolupament de processos integrals

d'alfabetitzacié digital i accés gratuit a les noves tecnologies, dotat d'equipament informatic, acompanyament i
assessorament personalitzat.
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S’ha ofert un espai perqué el veinat del barri pugui realitzar els seus tramits i gestions telematiques de manera
virtual, amb el suport d'uns dinamitzadors. Aquests dinamitzadors han estat joves del barri que provenien de
situacions de risc d'exclusié i que s’han format en competéncies digitals i en els tramits que es podran resoldre a
través del Punt TIC, de manera que puguin gaudir d’'una experiéncia laboral per millorar la seva ocupabilitat. Els
joves també formen els veins i veines a través de pindoles sobre tematiques relacionades amb el mén digital.

El projecte ha estat premiat per la Confederacié empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya en la categoria
de transformacid social. EI 2023 ha arribat a més de 6.000 persones i s'han fet més de 6.200 tramits digitals.

Aquest projecte també ha estat finalista als premis go!ODS 2023 del Pacte Mundial de les Nacions Unides per la
seva contribucié a I'ODS 4: Educaci6

Programa Green Jobs

Projecte de capacitacié i treball en qué s'alterna la formacié amb I'experiéncia practica, amb I'objectiu de millorar
l'ocupabilitat de les persones que es troben en risc d'exclusié El projecte proporciona la qualificacié i les
competencies professionals necessaries vinculades a una ocupaci6 del sector mediambiental perqué les persones
puguin reformular la seva trajectoria professional i, d'aquesta manera, entrar al mercat laboral amb unes minimes
garanties d'estabilitat o retornar al sistema educatiu.

El programa Green Jobs es va iniciar el 2022 als municipis de Sant Adria de Besos i Viladecans, adregat a joves
sense feina, amb baixa qualificacié 0 amb un abandonament escolar prematur,

Els dos projectes han tingut una durada de sis mesos i van finalitzar al marg a Sant Adria i a I'abril a Viladecans. Els
joves han assolit una formacié técnica amb certificat de professionalitat, amb practiques a empreses. També han

desenvolupat les seves competéncies transversals i han rebut formacié en I'ambit de les competéncies per a
I'ocupacié verda.

En total han finalitzat el programa 20 joves, que han estat acollits a 7 empreses per realitzar les seves practiques i el

50% han aprovat tots els itineraris. La gran majoria de participants expressa el seu desig de seguir estudiant. El
programa ha tingut un 35% d'insercié laboral.

Aigles de Barcelona ha impulsat i coordinat aquest projecte en col-laboracié amb els ajuntaments. A més, en la

mesura del possible, ofereix la possibilitat de realitzar practiques a les seves empreses proveidores, implicant aixi la
seva cadena de valor.

L'any 2023 també s'inicia una edicié de Green Jobs al municipi de Castelldefels amb 15 participants. En aquest
municipi el col-lectiu al qual s'adrega el programa és de persones més grans de 30 anys, prioritariament entre 30 i
54 anys. Dins d'aquest col-lectiu es prioritzaran les dones, persones en situacié d'atur de llarga durada o persones
beneficiaries de la Renda Garantida de la ciutadania (RGC) o de I'Ingrés Minim Vital (IMV).

Collaboracions i aliances en projectes socials amb entitats del tercer sector

L'any 2023, Aiglies de Barcelona ha desplegat aliances amb 26 entitats de I'area metropolitana de Barcelona. Els
projectes finalistes d'aquestes entitats aborden els reptes del foment de I'ocupacié de qualitat i de millora de

l'ocupabilitat (24), i de generacié6 de benestar social (2). Durant el 2023 d'aquestes col-laboracions s'han estat
beneficiaries més de 600 persones.

Per a tots aquests projectes de col-laboracio, s'ha dissenyat i posat en funcionament una sistematica propia de
seguiment i avaluacié final de I'impacte.

Durant l'any 2023, s'han realitzat també dos informes d'avaluacio d'impacte social per als projectes desplegats
durant el 2022. En aquest sentit, son destacables els resultats de les 12 col-laboracions amb entitats del Tercer
Sector Social d'any académic 2022-2023. Aquestes entitats se centren en la implementaci6 de programes per
fomentar I'ocupaci6 i millorar I'ocupabilitat de joves en situacié de vulnerabilitat. El 45% dels joves vinculats a I'entitat
van mantenir-se en el sistema laboral i un 18% han trobat una feina en I'empresa ordinaria.
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5.1.2. Educacié i sensibilitzacié ambiental

El Museu de les Aiglies és l'instrument vertebrador del compromis amb la cultura i I'educacié d'Aigies de
Barcelona. Es un agent de referéncia, dinamic i en evolucié continua per a la difusié del coneixement sobre els
valors relacionats amb la cultura de I'aigua.

Durant I'any 2023 ha continuat la programacié d'activitats digitals educatives i divulgatives per al public educatiu,

familiar i general. |, a més a més, s’ha recuperat i actualitzat el programa escolar d'activitats presencials i per a
casals d’estiu.

Des del Museu tenim la certesa que el coneixement de I'AIGUA ens ajuda a trobar millors solucions per als reptes
actuals de la societat, entre els quals destaquem la sostenibilitat i millora del medi ambient. Amb aquest propdsit, i
donat el compromis del Museu amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible establerts per 'ONU, les
tematiques abordades en les diferents activitats educatives s'emmarquen en el context de la lluita contra
I'emergéncia climatica des de diferents punts de vista, principalment; L'Aigua i I'is sostenible, L'Aigua i la ciéncia,
L'Aigua i els reptes de futur, L'Aigua i la salut.

Activi el M

Cultura i educaci6 per a public general

Durant el 2023, I'activitat del Museu de les Aigiies per al public familiar i general ha estat digital, amb un total de
37.962 participants.

Activitats destacades

- Programa formatiu: Aprendre a cuidar 'aigua i fer-la servir de manera sostenible
- Exposici6 virtual: Art i Aigua lll, El que va portar I'aigua a l'aixeta

- Aula Activa: curs obert de meteorologia i curs obert d'horticultura

- Gotes d'historia lll: série de videos

- Scape movie: La dama d'aigua

- Docuseérie: L'aigua, l'impuls de la ciutat

Programa educatiu escolar

Durant el 2023, el Museu de les Aigiies ha ofert un cataleg hibrid als centres escolars. Hi han participat 43.150
infants i joves, dels quals 21.711 ho han fet presencialment i 21.439 digitalment.

- Programa d’educacié infantil: Jocs d'aigua, Com sona I'aigua, Contes d'aigua, El racé de I'aigua (digitals)
+ Fabrica de l'aigua, Ludoteca d'aigua, Aigua a casa (presencials)

- Programa educacié primaria: Explora el riu Llobregat, El repte del mil-lenni, Visita virtual interactiva al
Museu de les Aigues, Factoria de I'aigua, Aqualogia en linia, La ciéncia de I'aigua amb Dani Jiménez, El
Museu de les Aigles al mén Minecraft, Activitats educatives per a la visita virtual al Museu, Factoria de
I'Aigua: espai Tinkering (digitals) + Operacié Aigua, Viure I'aigua, Temps era temps, Planeta aigua, Factoria
de l'aigua, Aigua invisible, Formes de l'aigua (presencials)

- Programa educacié secundaria: Visita virtual interactiva al Museu de les Aigiies; Visita virtual a TETAP
de Sant Joan Despi; Aigua de barri, un projecte de ciéncia ciutadana: La ciéncia de I'aigua amb Dani
Jiménez; H20! Gestiona I'aigua de tota la ciutat; Origen rescatem l'aigua; La complexitat de tenir aigua a
l'aixeta; Activitats per a la visita virtual a la potabilitzadora (digitals) + Aigua i poblaci6, Maquines de l'aigua,
Aigualogia (presencials)

- Programa Cicles Formatius: Visita virtual a 'ETAP de Sant Joan Despi, La complexitat de tenir aigua a
I'aixeta, Visita virtual interactiva al Museu de les Aigiies (digitals) + Coneix el Museu (presencials)

- Programa Coneix la Potabilitzadora: D’on ve I'aigua de I'aixeta?, Coneix la potabilitzadora de Sant Joan
Despi, Un mati a la potabilitzadora, La potabilitzadora pas a pas
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- Programa Compartim un futur (AMB): Aigua per a tot i per a tothom, Recorregut virtual a I'Ecofactoria del
Baix Llobregat, L'aventura de I'aigua, Coneix millor I'aigua, Visita combinada a la Casa de les Aigles i a
I'EDAR de Montcada i Reixac, Coneix els aquifers de Catalunya

Durant el 2023, els continguts digitals han tingut 222.140 visualitzacions, divulgats a través de YouTube, Facebook i
Instagram.

I iu d’esti
Del 26 de juny al 28 de juliol el Museu de les Aigiies ofereix activitats divertides i educatives per a les entitats que

programen casals d'estiu. Participants de totes les edats podran congixer l'aigua des de diferents punt de vista.
Oferim activitats vinculades a I'aigua i la sostenibilitat per entretenir i aprendre!

- Programa 3-7 anys: Ludoteca d'aigua, El Tincset té calor, Xip-xap.
- Programa 8-14 anys: 7 maletes menys 1, Portem aigua, Factoria de l'aigua.

Durant el 2023, han participat en el programa d'estiu 1897 infants.

§.1.3. Iniciatives ciutadanes i promocié del territori

Es essencial establir relacions proximes que promouen la col-laboracié activa amb entitats ciutadanes (associacions
de veins, casals de barri, cases regionals o comunitats estrangeres, etc.). Aquesta proximitat i contacte directe
propicia la construccié de relacions solides i de confianga, essencials per a una comunicacioé efectiva i per resoldre
problemes i abordar les inquietuds de la comunitat de manera oportuna.

La col-laboraci6 amb aquestes entitats també ens ajuda a impulsar la participacié ciutadana en l'avaluacié de
projectes i serveis de la companyia.

L'estret vincle amb els diversos col-lectius que conformen la ciutadania de l'area metropolitana de Barcelona ens
permet considerar aspectes culturals, linglistics i socials per proporcionar un servei inclusiu i de qualitat adaptat a
cada grup.

Aquestes relacions ens permeten comprendre les necessitats de la comunitat, fomentar la participacio ciutadana,
adaptar-nos a les particularitats culturals i socials, i enfortir les nostres accions en benefici de la societat.

La proximitat i la col-laboracié activa entre Aigiies de Barcelona i aquestes entitats son fonamentals per
generar un impacte social positiu i permet, a més, sensibilitzar la ciutadania d’una manera directa i efectiva
sobre I'is responsable de I'aigua, especialment important en un context de sequera.

Finalment, la proximitat ens permet congixer de primera ma iniciatives de diverses entitats i institucions que
promouen el desenvolupament economic, social i cultural del territori, enforteixen la vida comunitaria i fomenten la
cohesi6 social, valors amb els quals la companyia s'identifica i es compromet a impulsar.

Xerrad . iutad local

Durant el 2023, Aiglies de Barcelona hem dut a terme xerrades a diverses entitats ciutadanes sobre consum
responsable de l'aigua, l'impacte del canvi climatic, detalls rellevants sobre la factura de l'aigua, bonificacions i
ajudes disponibles, entre altres aspectes fonamentals.

Aquestes interaccions continues ens brinden una valuosa oportunitat per comprendre de primera ma les necessitats
i preocupacions de la ciutadania. El coneixement adquirit a través d'aquestes converses ens permet millorar tant els
nostres serveis com les nostres estratégies comunicatives, adaptant-nos de manera més efectiva a les demandes i
expectatives dels nostres usuaris..

Aquest compromis social amb la comunitat és un pilar fonamental d'Aiglies de Barcelona. A través d'aquestes

xerrades i el nostre esforg constant per estar a prop de la ciutadania, busquem no sols informar, siné també escoltar
i respondre de manera efectiva a les inquietuds i necessitats dels nostres grups de relacio.
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Espai Aigua

L'ésser huma sempre ha organitzat la seva vida al voltant de l'aigua com a motor del desenvolupament. La
dependéncia d'aquest recurs va obligar a crear I'anomenat cicle antropic de l'aigua: captar-la del medi natural,
adequar-la per al nostre Us, transportar-la on la necessitem i retornar-la al medi.

Pero l'augment constant de la poblacié en zones urbanes ha convertit aquesta tasca en un repte. La demanda

creixent d'aigua i la seva escassetat, també creixent, ens empeny a reinventar el cicle, apostant per la innovacio,
I'estalvi i la reutilitzacio.

A aquest repte dediquem I'Espai Aigua, un esdeveniment itinerant educatiu adregat a infants en el qual poden
descobrir el cicle antropic de I'aigua i com, entre tots, podem tenir cura d'aquest recurs tan valuds.

Curses i esdeveniments esportius

Amb ['objectiu de fomentar el consum d'aigua de l'aixeta i reforcar missatges de qualitat d'aquesta aigua, la
companyia, durant el 2022, ha patrocinat 19 esdeveniments esportius on ha posat a I'abast dels participants punts
d'avituallament d'aigua amb gots compostables i opcio de carrega de cantimplores. D’aquesta manera, s'ha evitat

I'is d’'ampolles plastiques i la generacié de residus.
Curses patrocinades:

- Caminada Solidaria Barcelona Magic Line

- Cursa Nocturna de I'Hospitalet

- Cursade la Mercé

- Triatl6 de Barcelona

- Cursa Badalona Magic Run

- Cursa Bombers

- Cursa Jean Bouin

- Cursa Contra el Cancer

- Cursa dels Nassos

§.1.4. Patrocinis i mecenatges

Aiglies de Barcelona patrocina diferents tipus d’activitats i participa en diverses iniciatives d'interés general.

Les accions de patrocini i/o mecenatge estan vinculades a I'ambit d'activitat d'Aiglies de Barcelona i en promouen
els valors. A més, estan compromeses amb el cicle integral de I'aigua i el medi ambient, amb el desenvolupament

sostenible i amb les persones en situacié de vulnerabilitat. Aixi, en linia amb el proposit d'Aigiies de Barcelona,
aquestes accions pretenen:

- Apropar l'aigua de l'aixeta a la ciutadania, normalitzar el gest de beure-la i reforgar el missatge de qualitat
d'aguesta aigua, fomentant els habits saludables, com el de beure aigua de l'aixeta en les curses i
esdeveniments en els quals participa, fent, a més, I'avituallament més sostenible i de proximitat.

- Canviar el futur, ja sigui collaborant en el desenvolupament socioecondmic al territori, promovent
iniciatives vinculades al talent emprenedor dels joves, a la millora de la qualitat de vida de les persones en

risc d'exclusié, al foment de les disciplines STEM o a 'empoderament i visibilitat de la dona en els diferents
ambits de la societat.

- Fer de les ciutats un millor lloc per viure, promovent iniciatives vinculades a la cultura, I'educacio i
sensibilitzacio, aixi com a la promocié de I'esport divers i inclusiu.
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Per tal de garantir la transparéncia, el compliment legal i dels procediments interns, se segueix en tot moment la
"Politica de patrocini i mecenatge" de 'empresa, aprovada en el Consell d'Administracié del 23/11/2022, i que és un
annex del "Model de prevencié, detecci6 i gestié de riscos penals d'Aigties de Barcelona".

Els criteris d'actuacio d'aquesta Palitica responen als principis étics i de responsabilitat corporativa i social que
regeixen el desenvolupament de I'activitat de I'empresa.

La "Politica de patrocini i mecenatge" esta regulada i supervisada pel seu Comité de Patrocinis. Aquest Comité esta
format per un minim de 3 membres de la Direcci6, d’ambits funcionals diferents, un dels quals és el Compliance
Officer d'Aigties de Barcelona, com a membre permanent. El Comité es reuneix periddicament i, entre altres

assumptes, verifica la consisténcia i I'encaix en la Politica de les diferents propostes d'accions a les quals donar
suport.

La informacié sobre patrocinis es recull a l'apartat de transparéncia del web d'Aigiies de Barcelona, que esta a
disposicié de la ciutadania i els grups de relacié.

Patrocinis (*) 2023 2022 2021
Euros 653.483 694.040 (**) 428.134
Nombre d’accions 134 149 128

(*) Imports comptabilitzats en diners, espécie i costos de gestio,
(**) L'increment de 0,2 milions d'euros el 2022 ve provocat, principalment, per I'increment d'accions de proximitat (Patrocinis).

5.1.5. Voluntariat corporatiu

El voluntariat corporatiu a Aigiies de Barcelona contribueix a fomentar el sentiment de pertinencga, les relacions
enriquidores entre companyes i companys, i dona la possibilitat de conéixer de primera ma la realitat del nostre
entorn i contribuir a millorar-la. A més, permet posar al servei de la societat els coneixements i capacitats del nostre
equip huma, contribuint aixi a la resolucié de reptes socials. El programa de voluntariat esta alineat tant amb
I'estratégia i el proposit de la companyia com amb les necessitats del territori i les motivacions dels treballadors i
treballadores, i forma part del Pla d’Accié Social 2021-2023.

Durant el 2023, s'han dut a terme les segtients accions:

5.1.5.1. Voluntariat social
Projecte Coach amb la Fundacié Exit

Iniciativa de voluntariat corporatiu que pretén orientar i motivar joves en situacié de vulnerabilitat social que
provenen d'una experiéncia de fracas escolar a través del coaching, orientant-los i motivant-los perqué continuin
amb la seva formacié.

Aquest programa de voluntariat té com a valor afegit i diferencial que és voluntariat professional i d'impacte, en el
qual es treballen competéncies i que facilita la participacié de perfils diversificats.

A més, cal destacar la capacitat transformadora del programa, tant en les persones voluntaries com en les
beneficiaries.

Aigues de Barcelona ha participat de nou en una nova edicié, en el segon semestre del 2023, amb 19 voluntaris (7
coaches i 12 auxiliars) que han realitzat un coach i acompanyament als joves participants. Durant 6 sessions, les
persones voluntaries han acompanyat els i les joves en aquesta experiéncia de descobrir el mén de I'empresa,
presentant-lo a la plantilla i potenciant el treball en equip.

Hi han col-laborat persones d'11 arees de I'empresa, amb 96 hores de voluntariat | 54 participacions, 3 ODS
impactats (4, 8 17) i 7 joves beneficiats.
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Projecte Mentoria Alumni Beques Joves Talents

Iniciativa de voluntariat corporatiu que pretén orientar i desenvolupar el maxim potencial de les persones

mentoritzades, tant a nivell personal com professional. Aixd es fa a través d'una relacié professional entre un
mentor/a i un mentorizat/a.

Aquest programa de voluntariat t&¢ com a valor afegit i diferencial que és voluntariat professional i dimpacte, que

lliga un dels programes d'accié social impulsat per Aiglies de Barcelona (Beques Joves Talents) amb les
treballadores i treballadors de la companyia.

El programa s’ha desenvolupat de gener a juny amb 6 voluntaris, 14 sessions per voluntari amb un total de 90 hores
de voluntariat. En les sessions s'han treballat habilitats i coneixements, creant un pla d'accié per millorar
competencies escollides per cada mentoritzat, i augmentant I'adaptaci6 amb éxit a les primeres feines dels nous
graduats del programa Beques Joves Talents.

Projecte Voluntariat per a informacié sobre factura, bonificacions i facilitats

Iniciativa de voluntariat corporatiu que pretén proporcionar informacié que ajuda a entendre la factura de l'aigua i el
consum, i per tant, a realitzar un consum responsable. També s'informa de les ajudes i bonificacions i en quins
suposits i per quins canals s'han de demanar. El 2023 s'han realitzat 2 sessions, amb dues persones voluntaries en
el marc del programa Territori Social I'Hospitalet de Llobregat - Punt TIC Blocs Florida-les Planes.

Transpirenaica Social Solidaria

El 2023 per primera vegada hem participat en aquesta iniciativa de voluntariat, que és un projecte educatiu a la

muntanya que té com a objectius afavorir la inclusié de joves que estan en situacié de vulnerabilitat, aixi com
sensibilitzar la societat.

En aquesta edicié un voluntari d'Aigties de Barcelona ha participat en I'etapa Puigcerda-Vall de Nuria.

En cada etapa es treballa mitjangant una metodologia educativa, competéncies transversals i valors vinculats als
Objectius del Desenvolupament Sostenible.

Classificacié Gran Recapte

En el marc del Veolia Cares (iniciativa de voluntariat corporatiu en jornada laboral), en qué els voluntaris classifiquen
els aliments recollits durant la campanya del Gran Recapte en una nau de la Zona Franca. D’aquesta manera els
aliments es poden emmagatzemar ordenadament, la qual cosa en facilita el recompte i la posterior distribucio a
persones en situacié de vulnerabilitat.

Aquest any hi han participat 26 persones amb un total de 91 hores i s’han classificat 10.570 kg d’aliments.
Programa “Ajudant els que ajuden”

El 2023 la companyia ha renovat el conveni amb la Federacié Catalana de Voluntariat Social (FCVS) amb Il'objectiu
de:

- facilitar que les entitats receptores del programa “Ajudant els que ajuden” millorin les activitats que duu a
terme el seu voluntariat des del punt de vista de mesures de seguretat i salut pertinents,

- oferir coneixements i pautes a seguir a través de pindoles formatives per millorar la seguretat i salut de les
persones voluntaries de les entitats de 'FCVS, aixi com la sensibilitzacié mediambiental.

A més, durant el 2023 Aigiles de Barcelona ha patrocinat el premi Lluis Marti que atorga la Federacié Catalana de
Voluntariat Social a la construccié de la millor comunitat local socialment responsable (de I'area metropolitana de
Barcelona), dotat amb 1.500 euros.

17



el

0070916

—

3

l

CLASE 82

5.1.5.2. Voluntariat ambiental

Neteja Fons Mari - Voluntariat de neteja ambiental en col-laboracié amb la Federaci6 Catalana d’Activitats
Subaquatiques (FECDAS)

En el marc del Veolia Cares (iniciativa de voluntariat corporatiu en jornada laboral) es realitza una jornada de neteja
i recollida de residus al Férum, organitzada per la FECDAS.

Gracies a la col-laboracié de 20 voluntaris, es van poder recollir a la zona de banys del forum de Sant Adria de
Besds un total de 141,200 kg de deixalles marines, de les quals un 91% eren tovalloletes humides. Llencar
tovalloletes humides al WC provoca un gran impacte, atés que es generen embussos i avaries que creen grans
dificultats per al sosteniment del sistema de sanejament de les aigiles residuals. Per aixo, des d'Aigies de
Barcelona, s'insisteix en la necessitat que aquest producte d'higiene personal es llenci a les escombraries.

La jornada va permetre, a més, rescatar fauna marina trobada entre les deixalles; aquestes espécies en vida es van
poder recollir i retornar al seu habitat natural.

5.1.6.  Calcul del valor social integrat

Aiglies de Barcelona cada any realitza el calcul del valor social integrat (CVSI), a partir de la metodologia

internacional Input-Output, adaptant-la a nivell regional, en col-laboracié d’'un expert independent (Consultora
Valora).

El CVSI mesura I'aportacié real del valor socioeconomic integrat que la companyia genera i impulsa en la societat
com a conseqiéncia de la seva activitat.

En aquest sentit, Aigiies de Barcelona mesura l'impacte que la seva activitat genera sobre
o elPIB

e els llocs de feina

Aquest impacte el mesurem en diferents abasts geografics d'analisi, concretament a Espanya, a Catalunya i a I'area
metropolitana de Barcelona.

Aquest impacte total té en compte I'mpacte Directe (Aigties de Barcelona), I'impacte Indirecte (proveidors d'Aigiies
de Barcelona) i I'impacte Induit (cadena de valor d’Aiglies de Barcelona).
S'evidencia un increment any rere any de la capacitat de generar riquesa i llocs de feina. L'evolucié d'aquest calcul
els darrers 3 anys ha estat la seguent;

Indicador 2023 2022 2021
Generaci6 de riquesa per area geografica Espanya Directe (milions d'€) 409,46 358,83 349,62
Generacio de riquesa per area geografica Espanya Indirecte (milions d'€) 245,06 182,83 166,67
Generaci¢ de riquesa per area geografica Espanya Induit (milions d€) 243,52 178,26 155,97
Generacié de riquesa per area geografica Espanya TOTAL (milions de €) 898,04 719,92 672,26
Generacié d'ocupaci6 area geografica Espanya Directe (FTE) 1.164,32 1.127 44 1.109,92
Generaci6 d'ocupacié area geografica Espanya Indirecte (FTE) 5.934,62 5.127,06 5.057,79
Generacié d'ocupacié area geografica Espanya Induit (FTE) 1.697,88 1.257,75 1.119,77
Generaci6 d'ocupacié area geografica Espanya TOTAL (FTE) 8.796,82 7.512,25 7.287,48

FTE: llocs de treball equivalent a temps complet
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5.2. Accés garantit a una aigua segura i saludable

L'accés a l'aigua és un dret universal i fonamental per a una vida digna i per a la salut. Aigiies de Barcelona
garanteix el subministrament d'aigua a tothom, incloent-hi qui no la pot pagar.

5.2.1. Una aigua sota control

La qualitat de les aigiies de consum esta regulada a tots els paisos de la UE per una mateixa normativa
comunitaria, la Directiva (UE) 2020/2184. Aquesta directiva pren com a base les recomanacions de I'Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS) i ha estat transposada aquest mateix any a Espanya mitjancant el Reial decret 3/2023
pel qual s'estableixen els criteris tecnicosanitaris de la qualitat de l'aigua de consum, el seu control i
subministrament: aquest RD estableix, entre altres coses, el control dels parametres que s'han de mesurar.

Aigues de Barcelona duu a terme tots els controls fixats per aquesta legislacio (i altres d'addicionals, de manera que
supera el que dicta la normativa) al seu laboratori acreditat per la norma 1SO 17025, de requisits generals per a la

competéncia dels laboratoris d'assaig i calibratge, el maxim estandard internacional de competéncia técnica pel que
fa a laboratoris d’analisi.

A més, el laboratori d'Aigiies de Barcelona disposa d’'un equip d'especialistes en el tast d’aigua —unic a Espanya i

dels pocs que hi ha al mén— que realitza estudis especifics sobre el gust i l'olor de les aiglies per controlar-les i
millorar-les.

Aigues de Barcelona disposa de la certificacié alimentaria ISO 22000, de sistemes de gestié de la innocuitat dels
aliments, que assegura la garantia sanitaria de I'aigua i I'equipara a qualsevol altre aliment.

Dades significatives de qualitat de I'aiqua

Gras: de compliment de parametres amb rellevancia 2023 2022 2021
sanitaria (%)

Compliment de parametres amb rellevancia sanitaria 100 100 100

_Grau de con}ph{nent de parametres indicadors (sense 2023 2022 2021
impacte sanitari) (%)

Qualitat fisicoquimica de I'aigua: determinacions
fisicoguimiques conformes / total de determinacions 99,94 99,99 99,99
fisicoquimiques per al control de la qualitat de I'aigua - (100)

Qualitat microbiologica de l'aigua: determinacions
microbiologiques conformes / total de determinacions 99,77 99,77 99,79
microbiologiques per al control de la qualitat de I'aigua - (100)

Controls efectuats 2023 2022 2021

Xarxa de distribucié i transport (laboratori) 115.304 136.085 150.955
Xarxa de distribucié i transport (equips en linia) 266.995 277.778 270.582
Total xarxa de distribucié i transport 382.299 413.863 421.537
Depuraci6 (EDAR) 103.120 99.759 97.108
Conca del Llobregat 96.819 94.435 98.667
Nombre analitzadors en linia a la xarxa 225 219 219
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Actuacions destacades

Gestio de la sequera

Durant el 2023 s’han mantingut tota una série d'actuacions, ja iniciades I'any anterior, destinades d’'una
banda a dotar 'empresa d'una major resiliéncia davant I'actual context de sequera i, de l'altra, a aportar
nous recursos al sistema. D'entre aquestes destaquen les segtients:

o Reinstauraci6 de la incorporaci¢ d'aigiles regenerades produides a I'EDAR Baix Llobregat al riu
Llobregat, aigies amunt de la captacié de 'ETAP Sant Joan Despi (punt d’abocament de I'Assut
de Molins de Rei), per a la seva posterior potabilitzacié després de la mescla amb l'aigua circulant
pel riu. Es tracta de la primera experiéncia europea de reutilitzacié indirecta d’aigiies
regenerades per potabilitzacié (IPR), que s’havia assajat 'any 2019 com a prova pilot i que, en
I'actual context de sequera, ha quedat instaurada durant el 2023. Aquesta practica comporta un
exhaustiu control i caracteritzacié de I'aigua regenerada produida, de la seva influéncia sobre
I'aigua del riu Llobregat i una vigilancia intensiva de I'aigua captada a FETAP Sant Joan Despi,
aixi com de la qualitat de l'aigua produida. Es controlen centenars de compostos, tant regulats
com no regulats, i les dades sén avaluades en I'ambit d'un grup de treball técnic conjunt amb
I'ACA, 'AMB i el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

o Autoritzacié sanitaria de les aiglies del Rec Comtal i inici de la seva incorporacié com a recurs
addicional a 'TETAP Besos. Es manté un control sistematic d’aquest recurs.

o Millora de la fase de remineralitzacié en aquesta mateixa ETAP.

o Posada em marxa de 'ETAP la Llagosta, reavaluacié de la qualitat de l'aigua produida i inclusié
de la instal‘lacié a I'abast de certificaci6 1ISO 22000.

o Millores per dotar de major resiliéncia 'ETAP de Sant Joan Despi, com per exemple la construccié

d’'una nova canonada que permet portar aigua de pous directament a la filtracié per carbd, evitant
la formacié de bromats a I'ozonitzacié.

o  Caracteritzaci6 i gestions per a la incorporacié daltres recursos, com per exemple el Pou Gava IV.

o Estudi de viabilitat per a la millora de la qualitat de I'aigua produida a I'ETAP Estrella 2, mitjangant
la instal-laci6 d'una filtraci6 amb GAC per a la reduccié de la concentracié de pesticides, mentre
no es disposi de la nova ETAP projectada (instal-lacié prevista: febrer del 2024)

Adaptaci6 a la Directiva europea d’aigiies de consum i al nou RD 3/2023

Al desembre de 2020 es va aprovar la nova Directiva (UE) 2020/2184 sobre la Qualitat de les Aiglies de
Consum, que s'ha transposat a I'estat espanyol el gener de 2023 mitjangant el Reial Decret 3/2023, de 10
de gener, pel qual s’estableixen els criteris tecnicosanitaris de la qualitat de l'aigua de consum, el seu
control i subministrament (BOE-A-2023-628).

Aiglies de Barcelona portava anys treballant en la implantacié de les diferents novetats (nous
requeriments) de la Directiva abans que entrés en vigor i enguany s'ha centrat en la implantacié dels
requeriments addicionals del nou RD 3/2023.

S’ha continuat amb el control sistematic dels diferents nous compostos regulats, incloent aquells per als
quals la data legal encara no ha entrat en vigor. A més, durant el 2023 s’han presentat a acreditaci6 ISO
17025 per part ENAC nous compostos que només regula el RD 3/2023 (acrilamida, clorur de vinil,

epiclorhidrina, index de langelier, alcalinitat i compostos de la Liista d’Observacié, a més de nous
plaguicides).

Daltra banda, s'ha realitzat una actualitzacio de la web de la companyia, per incloure els nous

requeriments d'informacié al ciutada fixats pel RD 3/2023, posant especial émfasi en la relativa a la qualitat
de l'aigua i les infraestructures de I'empresa per al subministrament d'aigua de consum.
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Quant a I'adaptacié de les infraestructures de tractament a les noves exigencies normatives, s'ha posat en
marxa el sistema de dosificacié de permanganat potassic en el pretractament de 'ETAP de Sant Joan
Despi (per complir amb el valor objectiu fixat per als clorats al RD, més exigent que el valor paramétric) i
s'han iniciat les obres de construccié de la nova ETAP Estrelles, per garantir que es podran complir amb
total seguretat els limits fixats a la Directiva i al RD per als PFAS, aixi com amb el valor parameétric que el
nou RD ha reduit per a alguns plaguicides.

Sanitation Safety Plans en Depuracié (aigiies regenerades)

Els Sanitation Safety Plans (SSPs) s6n un nou model de gestié dels riscos sanitaris promogut per 'OMS
per a I'ambit del Sanejament: es poden considerar com una translacié dels Water Safety Plans, ja
implantats i plenament consolidats per a les aigiies de consum, en aquest ambit.

L'entrada en vigor del Reglament UE 2020/741, relatiu als requisits minims per a la reutilitzacié de l'aigua
(26 de juny de 2023), obliga als operadors a elaborar un pla de gestié del risc de l’aigua regenerada per
a Us agricola, segons el que estableix I'Annex Il del mateix reglament.

Les tres EDARSs de I'ambit metropolita de Barcelona amb instal-lacié de regeneracié d'aigua, que inclou I'iis
per a reg agricola (ERAs Baix Llobregat, Gava-Viladecans i Sant Feliu), tenen implantat un pla de gestié
del risc de l'aigua regenerada o Sanitation Safety Plan (SSP) especificament per a aquest s, que s'ha
presentat a I'administracié competent (AMB) aquest any. A més, l'aigua regenerada a 'ERA del Baix
Llobregat també és utilitzada per a Us prepotable i com a barrera d'intrusié salina, i per aquest motiu també
disposa de plans de gesti6 del risc de l'aigua per a aquests dos altres usos.

La implantacié dels SSPs ha de contribuir a la consolidacié del subministrament d'aiglies regenerades,
assolint-se una total seguretat sanitaria i ambiental en els seus diferents usos.

COVID-19: control SARS-CoV-2 i virus a les aigiies

El Laboratori d’Aigties de Barcelona ha mantingut la vigilancia de la preséncia del virus SARS-CoV-2 a les
aigues residuals per RT-gPCR: s’ha continuat amb el control de les aigties d'entrada de 5 depuradores, i el
control municipal s'ha ampliat a la totalitat de municipis de I'area metropolitana gestionats per Aigies de
Barcelona, per encarrec de I'AMB. Tota la informacié es comparteix amb els reguladors i les autoritats
sanitaries i municipals.

D'altra banda, i dins del marc del conveni de recerca amb la Universitat de Barcelona (Grup de Virus
Enterics) per a la recerca i control de virus en el cicle integral de l'aigua, es manté el control de variants de
SARS-CoV-2, cosa que permet congixer les variants que circulen majoritariament en cada moment, aixi
com l'aparicié i evoluci6 de les noves.

Avaluacié6 dels nivells de microplastics a les aigiies

En I'ambit dels microplastics, durant I'any 2023 s’ha acabat la feina experimental corresponent al projecte
de Doctorat Industrial sobre aquesta tematica.

S'han fet noves campanyes de control al riu Llobregat, IETAP Sant Joan Despi i la xarxa de distribucié,
utilitzant la nova metodologia validada, mitjangant pirdlisi acoblada a cromatografia de gasos amb
espectrometria de masses, técnica que a més permet quantificar la massa/concentracié de cada tipus de
plastic. Aixo fa possible el control dels microplastics abans que la legislacié el requereixi en aigiies naturals
(desenvolupament de Llista d'Observaci6 de la Directiva (UE) 2020/2184 i el Real Decret 3/2023)

S'han realitzat diferents presentacions del treball portat a terme fins ara en congressos teécnics. A més, s'ha
preparat i enviat a publicar el tercer article del Doctorat Industrial, sobre la metodologia validada i
implantada. Paral-lelament, s'esta preparant el quart i darrer article dintre del DI, sobre la incidéncia i
evolucié dels microplastics en les nostres aigues.

En aquest mateix ambit, enguany s'ha finalitzat la part experimental (corresponent a Aiglies de Barcelona)

del projecte en col-laboracié amb el centre de recerca ISGlobal, per a I'avaluacié de la incidéncia en la
poblacié de la possible ingesta de nano i microplastics a través de diferents tipus d'aigles i que comporta,
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a més de l'analisi de les aigiies consumides, la de mostres cliniques dels voluntaris que participen en
I'estudi (ambit Barcelona); només resta pendent I'avaluacié dels resultats per part d'ISGlobal.

Investigaci6 sobre la preséncia de nanoparticules a les aigiies

El Projecte Nanoaqua, portat a terme en col-laboracié amb Veolia Franga i la Universitat de Santiago de
Compostela, es troba en fase finalitzacié.

Aquest projecte consisteix en la posada a punt de técniques d'analisi per a la determinacié de
nanoparticules de titani i argent i la seva aplicacié sobre mostres del cicle integral de l'aigua, per tal
d'obtenir les primeres dades sobre la preséncia i concentraci6 d'aquestes nanoparticules en les seves
diferents fases. Algunes agéncies de salut europees les han inclds dins dels llistats de substancies
prioritaries de control, motiu pel qual cal disposar de dades per avaluar-ne I'impacte en el nostre entorn.

Al llarg d'aquest any, la Universitat de Santiago ha obtingut resultats de nanoparticules en mostres d'aigua
residual, continental i de consum, que han fet possible avaluar per primera vegada I'eficiéncia d'eliminacié
a les plantes de tractament. Amb el software Single Particle, s'ha pogut determinar la mida mitjana i més
frequient de nanoparticules de titani, aixi com la seva concentracié a la majoria de les mostres.

Aquestes tecniques d'andlisi, especialment la preconcentracio, estan en fase de transferéncia al laboratori
d'Aigtes de Barcelona.

5.3. Proxims als nostres clients

Superar les expectatives dels clients en la qualitat i I'excel-l&ncia dels serveis és un objectiu que perseguim any rere
any a Aigues de Barcelona. En els darrers anys, la nostra manera de viure i relacionar-nos ha canviat. La tecnologia
i la innovaci6é han permés apropar les companyies als seus clients, facilitant-ne la comoditat i adaptant el servei i
I'atenci6 que presten segons les necessitats de cada persona. Actualment, ens trobem en un punt en qué el servei
d'atencio al client ha aprofitat totes les oportunitats que I'era digital ofereix per agilitzar els processos i gestions.

Aiglies de Barcelona, conscient d'aquesta realitat, va llangar I'any 2022 el programa Amb Tu amb I'objectiu de situar
les persones al centre i d’assegurar que tots els clients sense excepcid puguin accedir als seus serveis.

Nombre de clients 2023 2022 2021
Nre. clients 1.304.777 1.303.536 1.281.169
Nombre de subministraments 2023 2022 2021
Llars 1.267.764 1.259.690 1.251.724
Industries 8.255 8.200 8.190
Comunitats de veins 50.222 49.553 48.900
Comergos 143.893 142.402 141.943
Serveis municipals 10.447 10.327 10.246
Suma 1.480.581 1.470.172 1.461.003

5.3.1. Experiéncia de client

Refermem el nostre compromis amb els clients, posant-los al centre de la nostra estratégia i centrant tots els
esforgos a garantir una experiéncia de client dptima a través de qualsevol dels nostres canals d'atencié.

L'omnicanalitat en I'atencio al client és un fet distintiu d'Aigiies de Barcelona, que posa a disposicié dels clients els
seglents canals d'atencié, de manera que pugui atendre totes les tipologies d'usuaris d’avui en dia i donar-los la

millor resposta.
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A dia d'avui, Aigties de Barcelona disposa de:
- uncentre d'atencié telefonica gratuit per atendre les avaries, amb servei permanent (24 hores al dia, 7 dies
a la setmana);

- un altre centre d'atencié telefonica amb opcié gratuita, que atén de dilluns a divendres de 8 a 20 hores, per
realitzar totes les gestions comercials amb tota la comoditat i sense necessitat de desplacgar-se;

- quatre oficines d'atencié presencial, per oferir als clients que ho desitgin un tractament personalitzat a les
seves necessitats;

- una oficina mobil itinerant per 19 municipis en els quals Aiglies de Barcelona gestiona I'abastament i no té
una oficina fixa;

- I'Area de Clients de Ia web, un espai on realitzar tots els tramits i gestions de manera rapida i senzilla;

- lamateixa web, un canal per a I'autogestié, amb continguts clars i de caire divulgatiu que permeten
l'autogesti6 per part del client, amb una eina molt Gtil com és el Xatbot que permet interactuar amb un bot
intel-ligent que facilita respostes a les preguntes, i

- I'App de I'Area de Clients, per gestionar tots els tramits del contracte des de I'aplicacié al mobil.

Sota el paraigiies de la nostra estratégia d’experiéncia al client “Amb tu”, treballem en 3 pilars estratégics:

5.3.1.1. El client, al centre
L'escoltem, I'entenem i I'acompanyem. Adaptem la nostra operativa per prestar el millor servei i la millor experiéncia.

Aigles de Barcelona es preocupa d'avaluar de manera continuada el servei que presta, i aquesta avaluacié és una
eina imprescindible per a la implementacié continua de millores en els seus processos i de detecci6 de quins
aspectes i atributs s6n més importants per als clients.

L'any 2023 es consolida el model d’Escolta Activa, que es va iniciar el 2022, per avaluar en temps real la satisfaccié
dels nostres clients. Obtenim enquestes en temps real sobre Ia qualitat de I'atenci6 al teléfon, la web i les oficines.
Els clients responen al moment qué els ha semblat |a gesti6 del seu tramit i com ha estat el tracte rebut per 'agent.

Durant el 2023 s’han realitzat un total de 490.553 enquestes d’escolta activa, amb un percentatge de resposta del
41,41%.

Aquestes avaluacions es pengen en una plataforma que ens permet tenir resultats immediats i també ens permet
actuar molt més rapid davant de qualsevol descontentament d'un client.

Aquestes son les avaluacions més significatives obtingudes per canals:

Enquestes d'escolta activa 2023 2022

Canal Valor NSS (*) Satisfaccié amb Valor NSS Satisfaccié amb
acumulat el tramit (sobre 5) acumulat el tramit (sobre 5)

Global 63,00 % 4,59 63,91% 4,66

Trucada 63,49 % 4,59 64,98% 4,68

Visita 58,11 % 4,49 62,08% 4,39

Web 34,97 % 4,22 26,74% 417

(*) L'index Net Satisfaction Score (NSS) es calcula com el nombre de persones que estan molt satisfetes amb I'experiéncia (atorguen una puntuacié
de 9 a 10) menys el nombre de persones insatisfetes o molt insatisf (atorguen una puntuacio entre 0 i 6) en percentatge respecte del total, i €s un
valor acumulat de tot I'any 2023,
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Durant I'any 2023 s’amplia I'abast de I'escolta activa a tots els canals existents, incloent també les valoracions de

les videotrucades i I'oficina mobil, i les opinions dels clients que reben trucades per part d'Aigiies de Barcelona per
resoldre qualsevol cas.

Igualment, seguim realitzant anualment 'Enquesta sobre el servei que presta Aigles de Barcelona: es copsa la
percepcié dels clients sobre diferents aspectes, incloent-hi els seus habits de consum, la percepcioé sobre l'aigua o
el nivell de satisfacci6 cap al servei que rep per part d'Aigiies de Barcelona, i es classifiquen els diferents atributs
per l'ordre de prioritat que els atorguen els clients.

El 2023 hem obtingut un index de satisfaccié dels clients de 7,55 sobre 10.

Evoluci6 satisfaccié dels clients 2023 2022 2021

index de satisfaccié 7,55 7,42 7,49

Per dltim, dins d'aquest capitol, cal destacar les sessions de dialeg per congixer les seves principals necessitats i
expectatives, i d’aquesta manera, poder definir i cocrear iniciatives que millorin la qualitat de vida de les persones.

- 17 trobades amb organismes oficials, juntes arbitrals, organismes de consum i OMICs.

- Trobades amb els principals gremis d'instal-ladors de I'ambit (Gremi de Bcn i del Baix Llobregat) i creacié
del canal d'atencié especific per al col-lectiu d'instal-ladors.

- Taules de treball amb el Col-legi d’Administradors de Finques de Barcelona i creacié del canal d’atencié
especific per a aquest col-lectiu.

- 21 sessions amb grans consumidors i grans clients, enfocades a millorar I'eficiéncia dels seus tramits a
través d'un canal de contacte exclusiu i Gnic.

Posar el client en el centre, escoltar les seves inquietuds i analitzar la tendéncia de la seva satisfaccié ens permet
durant el 2023 implementar les segtients millores:

- Creaci6 de I'equip de proactivitat: cada dia s'analitzen els casos d'insatisfaccié a través de I'eina d’escolta
activa i som capagos de trucar als nostres clients per revertir la situacié de disconformitat. A més, abordem
els casos amb moltes interaccions i que no acaben de resoldre el tramit. | per Ultim, ens anticipem a una
possible reclamacié per fuita quan detectem un excés de consum destacat en la propera factura del client,
trucant-lo per alertar-lo i oferint-li la possibilitat d'aturar el carrec bancari.

- Implantacié de millores en els processos de contractacié (altes, baixes i canvis de nom) per simplificar els
passos i la documentacié requerida.

5.3.1.2. Digitals i sempre accessibles

Potenciem els canals d’atencié digitals. Som més agils, flexibles i eficients

Els nostres clients cada cop aposten més per canals digitals, com es pot comprovar en I'evolucié del nombre de
tramits realitzats per cadascun dels nostres canals. Aixd ens obliga a treballar constantment per garantir que donem
resposta a aquestes necessitats, oferint canals i solucions cada vegada més agils, flexibles i eficients.

A dia d'avui un dels nostres objectius és incrementar el nombre d‘usuaris registrats a I'Area de Clients de la nostra
web, i per aixo treballem constantment en la implementacié de millores en aquest apartat. | d'altra banda, també
creiem important ampliar el nombre de clients amb factura digital, que decideixen prescindir de la factura en paper.
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2023 2022 (%) 2021 (*)
Canals d'atencio digital
Total % Total % Total %
Contractes alta Area de Clients (Web) 621.626 41,98 560.735 38,14 504.789 34,55
Contractes amb Factura Digital 419.642 28,34 326.981 22,24 223.238 15,27

(*) Dades historiques no auditades al ser un nou indicador que es comenga a reportar en aquest EINF 2023.

Per garantir que donem resposta als nostres clients amb solucions digitals, durant el 2023 hem implementat com a
millora una nova app d'Aigiies de Barcelona, basada en I'experiéncia d'usuari de I'Area de Clients de la web, que
garanteix una actualitzacié constant dels continguts i els tramits.

Projectes destacats de futur:

e Nou CRM (Customer Relationship Management)

Degut a l'obsolescéncia d'alguns dels sistemes que sostenen el nostre CRM actual (Siebel), juntament
amb la demanda creixent dels nostres usuaris per ser atesos digitalment, poder escollir el canal d’atencié i
poder resoldre els seus tramits de manera autbnoma i agil, es planifica per al 2024 I'entrada en
funcionament d'un nou CRM. Aquest nou CRM ens permetra ordenar, simplificar, digitalitzar i aplicar nous
canals i millores als processos comercials, enfocats sempre a una millor experiéncia dels clients i a
I'eficiéncia dels processos comercials.

e Nou simulador de pressions per sectors (sequera)

Per tal de garantir I'accés a la informacié derivada de les baixades de pressions per sequera, dissenyem
un aplicatiu que simula [limpacte a nivell particular de cadascun dels clients davant les
reduccions/restriccions per sequera. Aquest simulador ens permetra conéixer les afectacions possibles a la
xarxa.

5.3.1.3. Compromesos amb la vulnerabilitat

Ens preocupem de les situacions de vulnerabilitat econdmica, digital, de comprensié i d’accessibilitat.
Donem resposta a les necessitats de totes les persones, sense excepcib.

Aiglies de Barcelona no vol deixar ningi enrere en I'atencié als clients, per aixd implantem mesures per trencar amb
totes les barreres existents, sobretot les referides als col-lectius més vulnerables:

e Atenci6 a persones amb bretxa digital perqué les persones no familiaritzades amb les tecnologies tinguin
una atencié personalitzada i prioritaria.

- Agents facilitadors de I'experiéncia de client a les nostres oficines
- Atencié prioritaria per a persones grans a les oficines

- Formaci6 a tota la plantilla en I'atencio per a persones grans.

e Atenci6 en diferents idiomes, consolidem els nous idiomes d'atenci6 al client per als canals anteriorment
descrits. Del catala i castella, passem a tenir també anglés, mandari, arab i urdq, per poder arribar a més
persones. Per superar les barreres idiomatiques.

e Atencié a persones amb discapacitat a través d'un servei de videointerpretacié en llengua de signes
catalana i amb oficines 100% accessibles.
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e Oficina mobil ubicada al centre d'alguns municipis per fer gestions sense cita prévia i sense
desplagaments.

e Us de comunicacions clares en totes les comunicacions per garantir que tothom comprén el que diem.

Garantir 'accés universal a tots els nostres canals, comprometent-nos amb els més vulnerables, ens permet durant
el 2023 implementar les segtients millores:

Obtencié del certificat d’AENOR que ens acredita com a empresa compromesa en 'atencié per a persones
grans.

Consolidaci6 del model d'atencio telefonica en diferents idiomes ampliant la franja de I'anglés a tot I'horari
de telefonia comercial.

En tramit I'acreditacié d'accessibilitat a les 4 oficines fixes presencials i a I'oficina mobil (durant el 2023 es
passa auditoria interna).

Desplegament del manual de comunicacions clares i orals adaptant itineraris telefonics, argumentaris i
manuals.

BONIFICACIONS | AJUTS

L'accés a l'aigua és un dret huma indispensable per a una vida digna, i ha de ser accessible per tothom. A Aiglies
de Barcelona som conscients de les dificultats a qué s'enfronten algunes persones per accedir a aquest recurs tan
necessari, una situacié que s'ha vist agreujada en els darrers anys per la crisi econémica, i la pandémia de la
covid-19, entre d'altres.

Treballem en estreta col-laboracié amb els serveis socials i els punts d'assessorament energétic dels municipis per
agilitzar i facilitar els tramits a aquelles persones que es troben en una situacié de vulnerabilitat economica. Aquesta
coordinacié bilateral ens permet actuar amb rapidesa quan identifiquem una possible situacié de vulnerabilitat.

Bonificacions i ajudes 2023 2022 2021
Families amb Tarifa Social 60.987 56.757 53.333
Tarifa Social (M€) 8,8 8,1 4,9

Tipologia de bonificacions i ajuts

Tarifa Social

Mecanisme estructural amb I'objectiu de facilitar que les llars en situacié de vulnerabilitat puguin fer front al
pagament del rebut de I'aigua.

Aquesta Tarifa Social suposa una bonificacié del 100% de la quota de servei, del preu tram 1 i del preu tram 2,
del concepte “subministrament d’aigua”. El volum d'aigua inclos en els trams 1 i 2 es considera com el consum
sostenible i responsable que ha de realitzar una llar, segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS). Assegurem
aixi una factura assequible a tothom.

Qui se'n pot beneficiar?

Les families amb tots els membres en atur i els perceptors de pensions minimes. També les persones i
unitats familiars que acreditin que es troben en situacié de vulnerabilitat economica, d'acord amb el que
s'estableix en la normativa vigent, o als qui s'hagi reconegut, per mitja d’'un informe dels serveis socials de
I'Administracio local competent, la situacié de risc d'exclusié residencial o qualsevol altra que requereixi especial
proteccié, amb la vigéncia que aquests serveis determinin.

Bonificacié per a més de tres persones

Aigiies de Barcelona ofereix I'opcié d’ampliar el nombre de litres que pot consumir una familia a un preu més
economic. El consum d'aigua es divideix en cinc trams de preus progressius. D'aquesta manera, si a casa sé6n més
de tres persones, aquestes poden consumir més litres d'aigua a cada tram.
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Es un estalvi directe en els conceptes de la factura anomenats “subministrament” i “canon”. A més, en
aquest cas, el concepte de recollida de residus (TMTR i TRR) es reduira en un 5% per cada persona addicional.

També reben un tractament especial els habitatges on conviuen persones amb un grau de discapacitat superior al
75%.

Se'n poden beneficiar les llars amb més de 3 persones empadronades al domicili.
Flexibilitat en els pagaments

Disposem de mecanismes de flexibilitzacié adregats a tothom com ara la modificacié del dia de cobrament,
adaptat a cada cas, per fer front al pagament de les factures d'una manera més comoda.

Altes sense dret d’ts

Respecte a les altes de subministrament, quan la persona no té dret d's sobre I'habitatge, el reglament del servei
autoritza I'entitat subministradora a donar d'alta el servei a persones o unitats familiars en situacié de risc d'exclusié
residencial encara que no puguin acreditar el dret d'Gs sobre un habitatge, sempre que compleixin dos requisits
essencials: estar empadronats al domicili al qual es presta el subministrament i que disposin d'un informe dels
Serveis Socials de I'Ajuntament del seu municipi en qué es reconeix que la persona i el seu nucli familiar es troben
en risc d’exclusié residencial i que existeix urgéncia social que ho justifica.

Altes sense dret d'Us:

Altes sense dret d’us 2023 2022 2021

Nombre 647 (*) 492 432

(*) L'increment d'altes sense dret d'lis I'any 2023 es troben principalment concentrats a la ciutat de Barcelona.

Protocols de pobresa energética amb ajuntaments

Respecte als protocols de pobresa energética signats entre els ajuntaments de l'area metropolitana i Aigles de
Barcelona, cal indicar que durant el 2023 s’han renovat els convenis amb els Ajuntaments de Barcelona i
I'Hospitalet. Amb un total de 23 protocols signats per actuar contra la pobresa energética.

Projecte Vulnerability

Vulnerability és una eina predictiva que ens permet detectar de manera proactiva possibles situacions de
vulnerabilitat per zones geografiques (mapes de vulnerabilitat), i també segmentar els clients en funcié del seu
comportament de pagament. Gracies a aquesta segmentacié, hem de poder definir accions de proximitat i
comunicacié en cadascun d'aquests segments, orientades, d’'una banda, a la proteccié de barris on la vulnerabilitat
economica sigui més punyent, i d'altra banda, a la recuperacié de deute alla on la vulnerabilitat no sigui present.

6.3.2. Gesti6 del deute
El 2023 s'ha produit una disminucié de contractes amb deute vencut del 19,40%, cosa que ha suposat una

disminucié del deute vengut del 17,60%. Pel que fa a deute vencut en subministraments domestics, aquesta
disminucié ha estat del 14,3%, i en subministraments comercials/industrials, del 37,5%.

6§.3.3. Requeriments i reclamacions

Requeriments 2023 2022 2021

Requeriments per als diferents canals de comunicaci6

(OFEX, oficines, atenci6 telefonica, etc.) (*) 875920 1502148 LESAoF

(*) Requeriment és el registre de qualsevol contacte que fa el client amb Aigies de Barcelona. Els requeriments es tipifiquen com a sol-licituds i
constltes.
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Nombre de requeriments per A A A
canal Total % Total % Total %
Area de Clients (oficines en xarxa) 589.121 31,40 618.205 33,36 400.485 23,61
Oficines presencials 59.152 3,15 53.993 2,91 55.225 3,26
Atencid telefonica 1.021.924 54,48 961.705 51,90 991.077 58,44
Correu electronic 121.666 6,49 145.353 7,84 171.681 10,12
Altres canals 84.057 4,48 73.892 3,99 77.429 4,57
Total 1.875.920 100 1.853.148 100 1.695.897 100
Consultes 695.714 691.135 706.361
Reclamacions comercials 11.884 8.523 13.224
Reclamacions técniques 41.924 43.870 47.037
Sollicituds 1.126.002 1.109.234 929.275
Incompliments carta compromisos (*) 396 386 -
Total 1.875.920 1.853.148 1.695.897

d'aquest apartat.

Reclamacions (*) comercials tancades 2023 2022 2021

Nombre de reclamacions 11.501 8.335 14.228
Favorables al client 4.015 3.459 5.408
Desfavorables al client 4.328 4.055 7.747
Altres 3.158 821 1.073

(*) Reclamacié és una demanda que fa un client a Aigiies de Barcelona perqué no esta d'acord amb algun servei prestat, factura, etc.

Reclamacions técniques tancades 2023 2022 2021
Nombre de reclamacions 40.788 44.113 45.758
Reclamacions ateses en menys de 9 dies * 2023 2022 2021
% 99,77 99,79 69,96

(*) A partir del 2022 s'amplia amb la tipologia de requeriments "Incompliments carta de compromisos” que els anys anteriors no es reportaven dins

(*) L'indicador del temps de resposta de les reclamacions comercials es calcula sobre un subconjunt de les reclamacions tancades,
que son les que estipula 'Acord Marc: consum facturat, carrecs en la factura, funcionament del comptador, condicions contractuals
i qualitat del servei al client.

Els nivells d'eficiéncia en el servei prestat per Aigiies de Barcelona no només constitueixen ratios de seguiment
interns per a la millora continua, sin6 que es posen en coneixement dels clients, en un exercici de transparencia, a
través de la Carta de Compromisos d’Aigiles de Barcelona.
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La Carta de Compromisos d’Aigies de Barcelona contempla:

Aigua en un maxim de 4 dies: instal‘lacié de I'equip de mesura en un maxim de 4 dies laborables.

Gestions comercials més habituals (canvi de titular, duplicats de factures, actualitzacié de dades...)
realitzades de manera immediata.

Compliment de cites concertades per a tasques en instal-lacions interiors.
Lectura del comptador sense error.

Avis immediat per excés de consum.

Resposta en un maxim de 24 hores a reclamacions sobre la qualitat de I'aigua.
Resposta en un maxim de 10 dies a reclamacions.

D'aquesta manera, Aiglies de Barcelona valoritza la qualitat del servei que presta més enlla de I'estricte compliment
del Reglament del Servei, assumint una responsabilitat explicita del seu compliment, i incorrent, en cas de no fer-ho,

en una indemnitzacié economica per als clients, en alguns casos fins i tot de manera proactiva, sense necessitat
que aquests ho demanin.

Carta de Compromisos 2023 2022 2021
Municipis 23 23 23
Clients amb Carta de Compromisos 1.480.600 1.470.196 1.461.027
Indemnitzacions segons la Carta de Compromisos 249 288 741

5.3.4. Customer Counsel, mediaci6 entre el client i 'empresa

La figura del Customer Counsel t& entre les seves funcions la mediacié i 'assessorament de les persones que
sol-licitin la seva intervenci6 per no estar d’acord amb la resposta que I'empresa els ha facilitat quan han presentat
una queixa. Aixi mateix, el Customer Counsel proposa a I'empresa actuacions de millora de procediments a partir
de l'analisi dels casos tractats, protegint d'aquesta manera els drets de les persones consumidores. Una funcio
addicional del Customer Counsel és promoure el didleg amb els grups d'interés a I'entorn de clients. Aquesta funcié
es reflecteix en convenis de col-laboracié amb entitats publiques i privades de defensa dels consumidors.

Tota la informacié sobre el seu funcionament  es pot  consultar a la  web:

https://www.agbar es/ca/clients/customer-counsel/

Reclamacions:

Customer Counsel 2023 2022 2021
Reclamacions totals rebudes 77 123 124
Estat de les reclamacions a 31 de desembre de 2023 2023 2022 (*) 2021 (%)
Tancades 71 123 124
En curs 6 0 0
Reclamacions segons tipus (% sobre el total registrat) 2023 2022 2021
Consum d'aigua o fuita 55,84 52,85 53,23
Procés de contractacié o canvi de nom 14,29 5,69 15,32
Conceptes facturats 7,79 22,76 5,65
Altres 22,08 15,45 13,70
Atenci6 al client 0 3,25 12,10
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Reclamacions segons tipus de gesti6 realitzada (%) 2023 2022 2021
Mediaci6 82 87 81
Assessorament 4 2 14
No acceptades 9 2 1
Transferides a I'empresa 4 9 4
Resolucié Customer Counsel 1 0 0
Reclamacions segons resultat obtingut (%) (**) 2023 2022 2021
Favorables o parcialment favorables 79 80 79
Neutres: assessoria 13 13 17
Desfavorables 4 5 2
Client no accepta proposta 4 2 2
Empresa no pot aplicar proposta 0 0 0

(*) Les dades del 2021 i 2022 s'han actualitzat a 31/12/23, i per aquest motiu no coincideixen amb les de I'informe de I'any anterior, que es van
extreure al tancament de I'any en estudi.

(**) Les dades del 2023 s6n sobre el total de reclamacions tancades a 31/12/23.

La majoria de les reclamacions gestionades el 2023, igual que en anys anteriors, continuen sent les relatives a
discrepancies amb el consum facturat o al tractament de fuites.

5.4. Monitoritzacié del consum

Aigties de Barcelona disposa d'1.174.855 comptadors equipats amb telelectura, de manera que el 81% dels clients
disposen d'aquest servei. Tenim I'objectiu de cobrir tot el parc de comptadors amb telelectura de cara a I'any 2030.

La telemesura aporta beneficis globals gracies a una gestié hidrica activa, ja que en tenir més control sobre el
consum de l'aigua, s'ajuda a fer-ne un Us més eficient, i també és beneficios per a cada unitat de consum (nivell
usuari) per poder disposar de més informacié del consum d'aigua.

Amb la telemesura disposem de les dades de lectures i consums horaris, informacié amb la qual es factura al client i
amb la qual es poden desenvolupar serveis de valor afegit basats en la dada.

Actualment, els clients amb telelectura al seu comptador disposen d'avisos configurables amb els quals poden
detectar possibles fuites d'aigua o excessos de consum, a través de I'‘Area de Clients.

En el context actual de sequera és clau poder oferir eines als clients per coneixer el seu consum, per emprendre
millores destinades a eficientar I'Gs de I'aigua, i la Telelectura és clau per a aixo.

5.5. Cadena de subministrament responsable

Impulsem la sostenibilitat de la nostra cadena de valor a través de la incorporacié de criteris de sostenibilitat, tant
socials com mediambientals, en els processos de contractacié de la companyia. Apostem pel dialeg amb els nostres
proveidors establint relacions basades en els principis étics d'integritat, igualtat de tracte, no-discriminacio,
transparencia i concurréncia, i sempre, dins del marc normatiu vigent.

Mantenim un contacte estret amb els nostres proveidors que derivin en processos de cocreacié i d’'innovacio.
Fomentem un model comercial basat en la proximitat, amb I'objectiu de generar valor economic, social i ambiental.
Aquesta creacié de valor permet sinergies en 'economia local tot potenciant la circularitat, allargant el cicle de vida
dels recursos necessaris per prestar el servei del cicle integral de I'aigua i minimitzant la despesa en recursos.
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5.5.1. Una cadena de subministrament compromesa i sostenible

El marc étic de relacié es fonamenta en el respecte als Drets Humans, els principis del Pacte Mundial de les
Nacions Unides, el Codi Etic d’Aigties de Barcelona, el Codi de Conducta del Proveidor, els valors i compromisos de
la Politica de Desenvolupament Sostenible i les Condicions Generals de Contractacié d'Aigles de Barcelona.

L'acceptacié de tots aquests aspectes per part dels proveidors es realitza durant el procés d'homologacié inicial i
quan es formalitza la contractacié especifica.

Aigles de Barcelona impulsa la “Compra sota criteris de sostenibilitat’, amb I'objectiu d'alinear la Cadena de Valor

amb ['estrategia de sostenibilitat de la companyia. Per garantir que les compres es facin sota criteris de
sostenibilitat, tant socials com mediambientals, en base a:

e Politica de compres sostenibles, basada en els 5 principis de sostenibilitat (Implicacié social, Governanga,
Innovacié i empoderament, Accié climatica i transparéncia i escolta activa)

e Guia d'aplicacié de criteris socials i ambientals al procés de compres i contractacié: seleccié de la millor
oferta d’acord amb aspectes socials i ambientals

e Fitxes de criteris de sostenibilitat per cada categoria de compra
e Lagovernanga dels contractes amb criteris de sostenibilitat

§.5.2. Selecci6 responsable de proveidors

Aiglies de Barcelona creu en la gesti6 dels proveidors orientada a llarg termini a través d'una seleccié equitativa i
transparent, que permet la tragabilitat completa del procés de compra.

§.5.2.1. Homologacié dels proveidors

L'homologacié té com a objectiu final contribuir a garantir la qualitat dels subministraments i serveis, comptant amb

proveidors amb la suficient qualificaci6, capacitat, compromis i organitzacié per respondre adequadament a les
especificacions de compra o contractacio.

Tenim establert un procediment d’homologacié en el sistema de qualitat que assegura que els processos de

contractaci6 s'efectuin amb una adequada seleccié de proveidors d'acord amb els principis detallats en el paragraf
anterior.

Donat que és molt important tenir sempre identificats aquells proveidors que poden impactar en la continuitat de la
nostra activitat, s'adopten els tres nivells de risc:

Estratégics: En cas d'indisponibilitat. afecta directament la prestaci6 del servei essencial a curt termini

(inferior a una setmana). La indisponibilitat afecta la continuitat dels processos identificats com a critics,
segons l'analisi d'impacte realitzat (BIA).

Importants: La seva indisponibilitat no afecta directament la prestacio del servei, perd coincidint amb altres
indisponibilitats o davant d'escenaris adversos (per exemple, temporals, manca de subministrament
electric, epidémia, contaminacio, fallada de telecontrol, etc.), poden afectar la prestacio del servei.

Generals: Resta de proveidors

5.5.2.2. Adopcié criteris sostenibles en procediments de contractacié

L'agenda 2030 d'Aiglies de Barcelona potencia I'adjudicacio dels contractes amb criteris vinculats amb practiques

que afavoreixin el Desenvolupament Sostenible (caracteristiques mediambientals, politiques socials, seguretat
laboral...).

En aquest sentit, per impulsar els criteris socials i mediambientals en els processos de contractaci6, es disposa de
la “Guia d'aplicaci6 de criteris socials i ambientals al procés de compres i contractacié: seleccié de la millor oferta en
base a aspectes socials i ambientals”, la qual recull les diferents fases documentals de la contractacié en qué es
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poden establir criteris socials i/o mediambientals (directament a I'objecte del contracte, com a requeriments de
solvéncia per participar-hi, com a criteris de valoracié i adjudicacio, i finalment, al contracte com a obligacions del
proveidor).

Aixi mateix, es disposa de les principals Fitxes de criteris de sostenibilitat per cada categoria de compra, en les
quals es detallen els diferents criteris de valoracié socials i/o mediambientals, amb una descripci6 de cada criteri i la
seva ponderacié relativa en I'adjudicacié. També s’estableixen en aquestes fitxes les obligacions contractuals per
part dels proveidors lligades a la sostenibilitat i les penalitzacions associades en cas d'incompliment.

El nombre de procediments en els quals s’han inclos criteris de sostenibilitat s'obté de la plataforma propia de gestié
dels processos de Contractacio.

D'aquesta manera, durant 'any 2023, en 52 dels procediments de licitacio s'han incorporat criteris de seleccié o
valoracié socials, mediambientals i d’eficiéncia energética, un 55,3 % del total licitat.

Entre d'altres, s’han incorporat aquests criteris als seguents procediments de contractacio:
- Subministrament energia eléctrica 100% origen renovable per a les Ecofactories
- Actuacions relatives al Salesforce per a Operacions Proximitat
- Servei de suport funcional i técnic de la plataforma Business Intelligence (BI)
- Serveis de distribuci6 postal per a Aigties de Barcelona
- Serveis per a la lectura de comptadors
- Treballs d'obra civil produccié
- Subministrament, muntatge i posada en marxa del nou modul de cogeneracié de 'EDAR Baix Llobregat
- Reposicié de les reixes de predesbast de 'EDAR Gava-Viladecans

- Servei de recollida, transport i gestié dels residus de sorres i desbast per a instal-lacions d'Aigles de
Barcelona

- Subministrament hipoclorit sodic per a instal.lacions d'Aigiies de Barcelona

- Subministrament de clorit sddic per a 'ETAP de Sant Joan Despi

- Subministrament continu de gasos criogénics per a les instal-lacions d'Aigties de Barcelona
Servei de manteniment aparells elevaci6 dels edificis d'Aigiies de Barcelona

Licitacions 2023 2022 2021

Nombre de licitacions amb criteris de sostenibilitat 52 55 60

S'ha fixat I'objectiu estratégic d'aconseguir que el 80% de l'import de totes les compres direccionables de la
companyia es faci sota criteris de sostenibilitat 'any 2030. Actualment el percentatge es troba en el 49,4%.

Les compres direccionables sén totes les compres de la companyia lligades a la cadena de subministrament, obres,
serveis i subministraments, exceptuant compres com l'aigua crua, que es compra tota a ATL, pagaments a
Administracions Publiques o Associacions i serveis financers.

5.5.2.3. Compra amb valor social

Les empreses amb valor social sén organitzacions que tenen com a objectiu generar beneficis socials o
mediambientals: finangant I'activitat d’'una organitzacié sense anim de lucre, ocupant persones persones en situacio
de risc d'exclusié social, o prestant els seus beneficis a emprenedors amb dificultats per accedir a préstecs
d'inversors corrents.

El 2023, hem continuat amb el nostre compromis efectuant compres a diferents empreses amb valor social Des de
Compres es fomenta la participacié de proveidors socials a I'hora d'atendre necessitats de les arees usuaries.

132



007091633

CLASE 8

Destaquen la contractacié a I'entitat d’accié social Femarec i la contractacié del subministrament de lots de Nadal

mitjangant 'adhesié al contracte amb Escid-Grupo Sifu adjudicat pel Grup, a través d'un centre especial de treball.
També s’han encarregat caterings a empreses d'insercio:

EXTERNALIZACION DE SERVICIOS Y COMPRAS, SL — ESCID
- FEMAREC, SCCL
TALLER AURIA, SCCL
FUNDACIO CASSIA JUST
- FUNDACIO PRIVADA JOIA (APUNTS)
- FUNDACIO PRIVADA ARTESA PER LA INTEGRACIO SOCIO-LABORAL

5.5.2.4. Compra local

Considerem primordial fomentar un model comercial basat en la proximitat, amb I'objectiu de crear beneficis tant
economics com socials i ambientals.

Es constata l'alta aportacié dels proveidors locals (71,6%) en la prestaci6 de materials i serveis a Aigies de
Barcelona, que s'ha vist reduida per la contractacié al proveidor ENDESA ENERGIA amb seu social no local.,

La majoria de facturaci6 de proveidors no local es troba a Espanya (28,2%), i tan sols una facturacié minoritaria és
de proveidors estrangers (0,2%)

Compra local 2023 2022 2021
% 71,6 752 711
Compra local i no local Hombre o provenas

2023 2022 2021
Local (provincia de Barcelona) 953 984 933
Resta Catalunya i Espanya 384 377 354
Internacional 35 37 25
Compra local i no local (M€) 2023 (%) 2022 2021
Local (provincia de Barcelona) 225,89 188,11 208,03
Resta Catalunya i Espanya 88,79 61,70 67,33
Internacional 0,67 0,30 0,35

(*) Lincrement del volum de compra produit el 2023 ha estat degut a: a) l'increment del cost de I'energia eléctrica, principalment en
I'ambit de sanejament, b) la compra de carb6 actiu i de membranes d'osmosi derivat de la situacié de sequera, ¢) I'increment del
cost dels productes quimics i d) I'increment en el Pla Inversos 2023 per les obres de sequera.

La normativa d'aplicacié en matéria de contractacié obliga Aigiies de Barcelona al llangament de processos de
licitacié oberts, que garanteixin la concurréncia i la igualtat de tracte entre els diferents operadors. En el darrer any,
determinades prestacions de volum elevat s'han adjudicat a empreses que no tenen la seu a la provincia de
Barcelona, fet que ha provocat una lleugera disminucié de I'indicador.
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§.5.2.5. Certificaci6 dels proveidors

L'adopci6 d'indicadors clau a la Direcci6 de Compres i Aprovisionament a través del quadre de comandament
MIDENET monitoritza tot un conjunt d'indicadors tant interns com externs. Un bloc d'indicadors és la certificacié dels
proveidors en sistemes de garantia de qualitat (ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001).

Coincidint amb cada Comité de seguiment trimestral dels indicadors, es fa una analisi i s’identifiquen els proveidors
als quals, donat el seu impacte a Aigiies de Barcelona, convidem que valorin I'obtenci6 de la certificacié que els faci
més competitius.

A l'acabar 'any 2023 el percentatge és de:

% proveidors certificats 2023 2022 2021
Proveidors amb ISO 9001 73,4 84,7 84,1
Proveidors amb ISO 14001 M7 83,6 82,7
Proveidors amb ISO 45001 60,2 72,9 70,2

El canvi del contractista principal a "Aigties de Barcelona Serveis, Canalitzacions i Obres” de nova creacié ha
modificat la tendéncia alcista que es tenia. S'espera que, amb la implantacié de les ISOs que ens ha indicat que té
previst obtenir aquest contractista, el 2024 es recuperin els valors dels anys anteriors.

6.5.2.6. Avaluacié

Es comparteix amb els proveidors que, durant la vigéncia de les relacions Aiglies de Barcelona-Proveidor, aquest
darrer sera sotmés a un control i seguiment de tots els aspectes contractuals i que s'efectuara una avaluacio
periddica del seu acompliment.

Entre els parametres que es tenen en compte en aquesta avaluacié es troben terminis d'entrega, reclamacions
operatives o de qualitat, nivell de servei, grau d’aportacié de documentacié de Coordinacié d'Activitats Empresarials
(si aplica), solvencia técnica i econdmica, qualificacié a RePro i valoracié de la seva ESG.

S'identifiquen tres nivells d'Avaluacié: la basica per als proveidors generals, I'estandard per als importants i
I'especifica per als proveidors estratégics.
Els criteris d'avaluacié que es mesuren sén, fins a 12:
- Incompliment de termini
- Reclamacions operatives
- Temps de resposta de reclamacions
- Reclamacions sobre la qualitat del material o servei
- Nivell de servei segons percepcié de l'usuari
- Gesti6 documental de coordinacié d'activitats econdmiques (CAE) (si aplica)
- Registre RePro (Registre Proveidors gestionat per Achilles per al total d'empreses utilities nacionals)
- Nota del proveidor a RePro
- Scoring ESG
- Solvéncia economica
- Solvéncia técnica segons percepci6 de l'usuari
- Auditoria efectuada per la companyia

L'avaluacio6 té en compte criteris de compres sostenibles, ja que recull les reclamacions sobre aquests aspectes i

I'scoring que s’obté de la base de dades de proveidors RePro o a través d'una autoavaluacié que fan els proveidors
que no es troben a RePro.
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L'avaluaci6 de proveidors permet a la companyia garantir que els proveidors compleixen amb uns minims criteris de
sostenibilitat (reputacié, qualitat, medi ambient, salut financera, i seguretat i salut en el treball)

Comptem amb la plataforma Achilles, que ajuda a recopilar i validar les dades de proveidors, mitigant riscos de

manera global i propiciant la creacié de cadenes de subministrament tragables, més segures, sostenibles i amb un
millor acompliment.

El 2022 es van avaluar 1.201 proveidors, el 95,1% dels quals van obtenir una valoracié alta (per sobre de 8 punts) i

el 4,9% restant, una valoracié mitjana (entre 6 i 8 punts). L'avaluaci6 de 2023 en troba en procés al llarg dels
primers mesos del 2024.

Avaluacié de proveidors 2023 2022 2021
Proveidors avaluats 1.184 1.201 1.158
Valoracié alta (8-10) ™) 95,1% 96%
Valoracié mitjana/alta (6-8) ®* 4,9% 4%
Valoracié baixa (menys de 6) ™* 0% 0%

(*) En procés d'avaluacié el 2023.

Dins l'avaluacié mesurem I'scoring ESG dels nostres proveidors. Tenim un nou indicador que mesura el percentatge
de volum de facturacié de proveidors amb un nivell de puntuacié A o A+ en I'scoring ESG. L'objectiu per al 2030 és
el d'arribar al 80%.

A l'acabar I'any 2023 el percentatge d'A o A+ és de:

Volum de compra certificada 2023 2022 2021
% ESG 58,1 (% & -
% RSC - 81,2 80,8

(*) El 2023 calculem valor ESG, més alineat amb les noves directives en matéria de sostenibilitat. El canvi del contractista principal
a Aiglies de Barcelona Serveis, Canalitzacions i Obres, de nova creacio, ha modificat la tendeéncia alcista que es tenia.

5.5.3. Fomentem el dialeg

L'aposta pel didleg i la participacié amb tots els grups de relacié de la companyia inclou directament tota la Cadena
de Valor. En el marc del desplegament de I'estratégia de transparéncia, dialeg i proximitat de la companyia, es
disposa de canals permanentment oberts com ara el nostre apartat a la web:

https://www.aiguesdebarcelona.cat/web/ab-proveedores

Aixi com els nostres contactes:

contractacioab@aiguesdebarcelona.cat i compresab@aiquesdebarcelona.cat

Com cada any s’ha elaborat una enquesta d’expectatives dels nostres proveidors que ens permet orientar millor la
nostra relacié cap a aquest grup de relacié.

Enguany Aiglies de Barcelona ha reunit els seus principals proveidors en la jornada de dialeg “Resiliéncia en la
cadena de subministrament”, per tal d'enfortir els vincles amb un dels seus grups de relacié més rellevants.

5.5.3.1. Enquesta de necessitats i expectatives dels proveidors

Dins la via del dialeg i la comunicacié, una actuacié rellevant d'Aigles de Barcelona és I'elaboracié de I'enquesta
anual en qué 'empresa ha volgut conéixer el grau de satisfaccié i les necessitats i expectatives dels proveidors.
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S'han convidat 640 proveidors de diverses categories, i han respost 137 (21,4%). Cal destacar que les respostes
dels proveidors que han contestat representen un 71% de la facturacié total.

En general hi hagut una lleugera pujada de la valoracié dels aspectes habitualment consultats. Les valoracions es
mostren forca consolidades. En concret, de manera quantitativa respecte d'anys anteriors, tenim:

Resultats enquesta cadena de valor (base sobre 5) 2023 2022 2021

Fflthat per identificar i contactar amb diferents interlocutors 424 429 4,05
d'Aigties de Barcelona

Grau fzn queé Aigues de Barcelona aposta pel dialeg amb els 440 426 412
proveidors

Compliment en criteris de responsabilitat social i mediambiental i

per practiques responsables a la cadena de subministrament 447 4,25 436

Una de les millores proposades pel dialeg amb els Proveidors és la continuitat de les jornades de comunicacié amb
proveidors com a canal per conéixer els plans d’Aigiies de Barcelona, aixi com el coneixement del sector.

A més a més, de manera continua i proactiva, es realitzen reunions periddiques amb els principals proveidors
d'Aiglies de Barcelona en les quals s’expliquen les necessitats de contractacio i s'escolta activament qué ens poden

aportar en futurs contractes a nivell social, mediambiental, d'innovacié del sector i de digitalitzacio del servei, entre
altres aspectes.

Sobre el portal de transparéncia, més del 67,2% dels proveidors diuen que el coneixen (per sobre de I'any anterior).
Sobre el coneixement de les memaries d’explotacio, innovacié i sostenibilitat, ens trobem per sobre del 53,3%.

En relaci6 amb la Politica de drets humans, sén un 62,0% els que la coneixen i un 69,38% els que creuen que té un
impacte en la relacié entre Aigiies de Barcelona i els proveidors (tots valors superiors a I'any anterior)

§.5.3.2. Jornada amb proveidors

La jornada feta al marg del 2023 ha impulsat el seu paper d'agent actiu a favor de la recuperacié social i economica,
treballant brag a brag amb els seus grups de relacié. L'objectiu de la trobada s'ha centrat a identificar i compartir les
millors practiques per als proveidors i qué pot fer Aigles de Barcelona per reforgar la continuitat del producte o
servei, sobretot en un context de crisi i canvi continu, marcat per la crisi climatica, 'emergéncia hidrica, I'augment
del preu de I'energia i de la inflacid.

A la sessi6 de treball han participat més d'una trentena de proveidors de set categories diferents (contractistes,
serveis técnics, serveis de gesti6 de clients, serveis de gestié de residus, serveis de gesti6 d'instal-lacions, material
hidraulic, energia, productes de tractament d'aigua, equips industrials, instrumentacié i processos de control i de
material eléctric) que, conjuntament amb personal d'Aigiles de Barcelona, han identificat els principals riscos i
vulnerabilitats dins la cadena de subministrament i han compartit les millors mesures que s’han d’adoptar per tal de
garantir-ne la resiliéncia.

Aquest coneixement compartit permet a Aigties de Barcelona planificar la seva estratégia de tal manera que pugui
ser més resilient davant de contextos desfavorables.

5.54. Gesti6 logistica responsable al servei de I'operativa

La logistica a Aiglies de Barcelona, entesa com a forma de gestié del flux de materials que requereix I'operativa
diaria, busca I'eficacia en la satisfaccio de la demanda. Per assolir-la, resulta imprescindible portar a terme una

planificacié prévia de les necessitats operatives aixi com la implementacié de sistemes de control de la gesti6 que
s'efectua.
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En aquesta linia de treball, durant I'any 2023 s’han revisat i ajustat els procediments d'actuacié referents a la funcié
logistica per tal d'incrementar els controls operatius que permeten minimitzar els riscos (préviament identificats)
associats a la gestid. Aixi mateix, s'ha sistematitzat la informacié de gestio a disposicié de les arees operatives,
elaborant un informe mensual de consum de materials i despesa associada per a cada geréncia DOP.

En paral-lel s'ha iniciat també un proces de redefinicié de la informacio rellevant dels materials, d'unificacié de la
seva nomenclatura i de simplificacié6 del nombre de referéncies disponibles, que haura de continuar durant els
propers mesos.
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6. INDEX DE CONTINGUTS REQUERITS PER LA LLEI 11/2018, DE 28 DE DESEMBRE,

D’INFORMACIO NO FINANCERA | DIVERSITAT

medi ambient, i si escau, la seguretat i salut

CONTINGUT LLEI 11/2018 Pagina Criteri de reporting
MODEL D’EMPRESA

Descripci6 del model d’empresa 7 GRI 2-1, GRI 2-6
Organitzacié i estructura de 'empresa 9-13 GRI 2-2, GRI 2-6, GR[ 2-9
Preséncia geografica 7-8 GRI 2-1

Objectius i estratégies 36-40 GRI 2-23

Principals factors i tendéncies que afecten I'evolucié futura 6, 33-35, 78, 82-83 GRI 3-3
ESTRATEGIA | GESTIO DE RISCOS

Descripcié de les politiques que s’apliquen a la companyia 24-25 GRI 2-23

Resultats de les politiques que s’apliquen a la companyia ?fé3113?(_)1 g; ?géﬂ' 169, GRI 2-24

Principals riscos relacionats amb quiestions vinculades a les ;g:g; "12:5?} 22 8;725;'_17 2;771'3 1. |ari33

activitats de la companyia 13 4_1’35 ! ! !

PERFIL DE L'INFORME D’INFORMACIO NO FINANCERA

Marc de reporting utilitzat 5 GRI 2-3

Analisi de materialitat 42-44 GRI 3-2
QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

Gestié ambiental

Efectes actuals i previsibles de les activitats de I'empresa en el 76-84, 90-106 GRI 3-3. GRI 2-27

Procediments d'avaluaci6 o certificacié ambiental

18-21, 32, 65, 74, 77, 119, 134

GRI 2-23, GRI 2-27

Despeses de gestié i formacié

Recursos dedicats a la prevencié de riscos ambientals 106-107 mediambiental segons criteris
comptables

Aplicaci6 del principi de precaucio 13 GRI 2-23

Quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals 77 Lisf 26/2007 de responsakiitat

mediambiental

Contaminacié

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni
que afecten greument el medi ambient, tenint en compte
qualsevol altra forma de contaminacié atmosférica especifica de
I'activitat, inclos el soroll i la contaminacié luminica

78-82, 103-106
La contaminacié luminica no és un
tema material per a la companyia.

GRI 3-3

Economia circular i prevenci6 i gestié de residus

Mesures de prevenci6, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de
recuperacié i eliminacié de residus

36,101-103

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI
306-3, GRI 306-4, GRI 306-5
(2020)

Accions per combatre el malbaratament d'aliments

No és un tema material per a la
companyia.

GRI 3-3

Us sostenible dels recursos

Consum d'aigua i subministrament d’aigua d’acord amb les
limitacions locals

36-37, 82-84, 90-93, 108

GRI 3-3, GRI 303-3 (2018)

138




1

_EUROS

0070381639

CLASE 82
CONTINGUT LLEI 11/2018 Pagina Criteri de reporting
Consum de matéries primeres 99-101 GRI 3-3, GRI 301-1
Consum directe i indirecte d'energia 98-99 GRI 302-1
Mesures per millorar I'eficiéncia energética 98-99 GRI 3-3, GRI 302-4
Us d’energies renovables 99 GRI 302-1
Canvi climatic
Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle 79-82 §£_205'1' GRI05-2, R
Mesures per adaptar-se al canvi climatic 36-37, 78-84 GRI 3-3, GRI 201-2
Objectius de reduccio de gasos amb efecte d’hivernacle 37, 78-80 GRI 3-3
Biodiversitat
Mesures per preservar o restaurar la biodiversitat 37, 84-87, 107 GRI 3-3, GRI 304-3
Impactes causats per I'activitat 77, 82-85, 93-98, 103-104 GRI 3-3, GRI 304-2
QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL
Ocupacio
desgossat po sene, Lo Snsetiondt oot 53-54 GRI27
gl%r;;t;rse:odnzlcomladaments per sexe, edat i classificacio 54 GRI 401-1
eRctjeer:tmneracions mitjanes per sexe, classificacié professional i 61-63 Criteri intern
Criteri intern: Diferéncia entre al
Bretxa salaial 61 dons A omve o stan el
homes
Remuneraci6 mitjana de consellers i directius 62-63 Criteri intern
Implantacié de politiques de desconnexi6 laboral 68 GRI 3-3
Percentatge d'empleats amb discapacitat 63 GRI 405-1
Organitzaci6 del treball
Organitzacié del temps de treball 38, 67 GRI 3-3
Nombre d'hores d’absentisme 70 Criteri intern
Mesures per facilitar la conciliacié 64-66 GRI 3-3
Seguretat i salut
Condicions de seguretat i salut en el treball 68-75 fg:oggl f&lg?gbisc;m
Nombre d'accidents de treball 38,70 GRI 403-9 (2018)
index de frequiéncia per sexe 70 Criteri intern
index de gravetat per sexe 70 Criteri intern
Malalties professionals per sexe 70 GRI 403-10 (2018)
Relacions socials
Organitzacié del didleg social 57-60 GRI 3-3
Percentatge d’empleats coberts per convenis col-lectius per pais |57 GRI 2-30
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CONTINGUT LLEI 11/2018 Pagina Criteri de reporting
Balang dels convenis en el camp de la seguretat i salut 71-75 GRI 3-3, GRI 4034 (2018)
Mecanismes i procediments dels quals disposa I'empresa per

promoure la implicacié dels treballadors en la gestié de la 58-59 GRI 2-29

companyia, en termes d'informacid, consulta i participacio

Formacio

Politiques implementades en el camp de la formacié 55-56 GRI 404-2

Quantitat total d’hores de formacié per categories professionals |55 Criterio interno

Accessibilitat universal persones amb discapacitat

Accessibilitat universal persones amb discapacitat 38, 63, 66, 125-126 GRI 3-3

Igualtat

Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i y

d'oportunitats entre dones i homes 38, 58-60 GRI3-3

Plans d'igualtat i mesures adoptades per promoure I'ocupacio, 38. 60 64 GRI 3-3. GRI 2-23

protocols contra I'assetjament sexual i per ra6 de sexe

Integracio i accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat

38, 63, 66, 111, 125-126

GRI 3-3

Politica contra tot tipus de discriminacio i, si escau, de gestié de
la diversitat

29, 52, 60, 125-126

GRI 3-3, GRI 2-23

INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE ALS DRETS HUMANS

Aplicaci6 de procediments de diligéncia deguda en matéria de
drets humans

19-22, 28-30, 135

GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-26

Prevenci6 dels riscos de vulneracié de drets humans i, si escau,

GRI 3-3, GRI 412-2, GRI

mesures per mitigar, gestionar i reparar possibles abusos 28-30 y 2
SBifES oS 2-23, GRI 2-26
Denuncies per casos de vulneracié de drets humans 30 Criteri intern
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis

fonamentals de I'OIT relacionades amb el respecte per la 29 GRI 3-3, GRI 2-23
llibertat d'associacio i el dret a la negociacié col-lectiva

Eliminacio de la discriminacié a la feina i I'ocupacio 29 GRI 3-3, GRI 2-23
Eliminacié del treball forgés o obligatori 29 GRI 3-3

Abolicié efectiva del treball infantil 29 GRI 3-3

INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

GRI, 2-23, GRI 2-25, GRI

Mesures per prevenir la corrupcié i el suborn 24-27 2-26

Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals 30 g§é2-23, @RI2:25, R
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre 109 GRI 201-1, GRI 413-1
INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

Impacte de I'activitat de la societat en I'ocupacié i el 38, 108-118 GRI 3-3, GRI 203-2

desenvolupament local

Impacte de l'activitat de la societat en les poblacions locals i en
el territori

38, 39, 108-118, 130-133

GRI 3-3

Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i
les modalitats del didleg amb aquests

39, 40-47, 135-136

GRI 3-3, GRI 413-1
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007081641

CLASE 82
CONTINGUT LLEI 11/2018 Pagina Criteri de reporting
Accions d'associaci6 o patrocini 116 GRI 3-3, GRI 2-28, GRI

201-1

Subcontractacié i proveidors

Inclusi6 en la politica de compres de qiiestions socials, d'igualtat

de génere i ambientals 130-131

GRI 2-6, GRI 2-24

Consideracié en les relacions amb proveidors i subcontractistes

de la seva responsabilitat social i ambiental 130-135, 138

GRI 2-6, GRI 2-24, GRI
204-1, GRI 308-1, GRI 414-1

Sistemes de supervisi6 i auditories i resultats d'aquestes 134-135

GRI 3-3, Criteri intern

Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors 37,119-122 31*?_‘?"3‘ GRI4181, GRI
Sistemes de reclamaci6 127-130 GRI 2-16, GRI 2-25
Queixes rebudes i resolucions 127-130 GRI 2-25, Criteri intern

INFORMACIO FISCAL | TRANSPARENCIA

Beneficis obtinguts pais per pais 31-32 GRI 2074
Impostos sobre beneficis pagats 32 GRI 2074
Subvencions publiques rebudes 32 GRI 2014
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007091642

CLASE 82

El present Estat d'informacié no financera, que forma part de I'Informe de Gesti6 d’Aiglies de
Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. corresponent a
I'exercici 2023, elaborat segons estableix la llei 11/2018 de 28 de desembre, d'informacié no
financera i diversitat, formulat, en informe separat, pel Consell d’Administracié de la Societat en
data 21 de febrer de 2024, consta de 141 folis de paper timbrat de I'Estat, classe 82 nombres
007091501 a 007091641, tots dos inclosos, i en els folis de la mateixa classe 82 nombres
007091642 a 007091644 en els quals figuren les signatures dels Consellers i Conselleres que el
subscriuen.

Barcelona, 21 de febrer de 2024

Sr. Angel Simon i Grimaldos Sociedad General de Aguas de Barcelona,
S.A.U. (persona fisica representant,

President Sr. Felipe Campos Rubio)
Conseller delegat
Sr. Ciril Rozman Jurado Sra. Marta Colet Gonzalo

Vicepresident Consellera



CLASE 87

007091643

RES!CENTIMOS
DE EURO

Anc

Sra. Montserrat Colldeforns i Sol

Consellera

Sra. Eva Maria Ferruz Nortes
Consellera

Sr. Antoni Fogué i Moya
Conseller

Sra. Therese Jamaa
Consellera

Sra. Carmen Marull Guasch
Consellera

Sra. Clara Navarro Colomer
Consellera



CLASE 82

TRES'CENTIMOS
DE EURO

Sra. Marta Palacio Canal

Consellera

007091644

Sr. Miquel Roca i Junyent
Consellera

Sra. Esther Real Saladrigas
Consellera

Sr. Isidre Sierra Fusté
Conseller

Sr. Jordi Ros Faura
Conseller



