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un dels sectors pioners en les propostes d'adaptacio i mitigacio del canvi climatic,

aplicant coneixement i tecnologia per dotar-nos d'infraestructures hidriques mes
resilients i per seguir avancant cap a un desenvolupament mes sostenible. Aixo és encara
mes rellevant en l'epoca actual, en la qual laigua ha estat un element essencial per
concretar solucions a la crisi sanitaria provocada per la COVID-19.

I ‘aigua €s un dels elements més afectats per lemergencia climatica, i per aixd som

En un escenari cada vegada mes globalitzat, amb creixement de les expectatives socials
de la ciutadania cap a les empreses en un entorn d'incertesa, €s imprescindible la voluntat
de servei i la innovacio constant per concretar respostes als reptes als quals ens enfrontem
com a societat, treballant de manera mes propera amb els nostres grups de relacio.

Europa ha assentat les bases de la reconstruccio amb els fons del programa Next
Generation EU. La collaboracio publicoprivada és clau com a motor d'aquesta
reconstruccio, com a base per mobilitzar recursos financers i executar les inversions
necessaries i realment transformadores per garantir els nivells imprescindibles de benestar.

Voldria esmentar els tres eixos que ha assenyalat la UE com a prioritaris per als fons
europeus, perque ens ajudaran a sortir de la crisi amb un model més sostenible. Aigles de
Barcelona pot aportar molt com a companyia en cadascun d'ells: en l'eix de la salut, amb
la qualitat de laigua o el control de la preséncia de la COVID-19 en aigues residuals; en L'eix
de la transicio ecologica, amb la reutilitzacio o la depuracid, i en l'eix de la digitalitzacio,
amb el monitoratge de les xarxes, la telelectura o el control de la qualitat de laire.

En el context de crisi sanitaria actual, les empreses hem demostrat un cop mes ser actors
socials rellevants: formem part dels engranatges fonamentals per remuntar aquesta
situacio i superar els reptes. Es imprescindible que seguim donant forma a un nou
contracte social com a marc de treball per al progrés de la societat.

Com a companyia ja ho estem fent; es tracta de consolidar un entorn estable, atorgant
seguretat i confianca, basat en els compromisos amb els nostres diferents grups de relacio
(el personal de 'empresa, la cadena de proveidors, els accionistes...), amb el treball de
qualitat, laccio social, el desenvolupament sostenible, la innovacio; en definitiva, amb el fet
de garantir a la ciutadania la millor gestio d'un servei essencial com és laigua.

Proposem un gran pacte social que doni resposta als nous reptes emergents i que
garanteixi una recuperacio econdomica sostenible amb el paper essencial de les empreses
com a part de la solucio. Aquest pacte s’ha de basar en tres eixos: la solidaritat, locupacio
de qualitat i la reconstruccio verda.

President del Consell
d’Administracio d’Aigues
de Barcelona

En aquest sentit, laccio social €s un vector fonamental de lestrategia d'Aigles de
Barcelona, amb el focus posat en les persones en situacio de vulnerabilitat. Estem
molt compromesos en la millora de la qualitat de vida de les persones i contribuim

positivament a les comunitats on operem, encara més en aquests moments excepcionals.

El nostre compromis en aquest context €s generar treball de qualitat, verd |
equitatiu que permeti donar impuls a una transicio ecologica cap a un model
sostenible, local i resilient. Cal una cultura del treball fonamentada en la igualtat
d'oportunitats, laccessibilitat i la inclusio, aixi com en la flexibilitat, la digitalitzacio i el
desenvolupament de talent. Nomeés des del treball de qualitat i inclusiu és possible
crear ocupacio verda.

El desafiament del canvi climatic ens impulsa a invertir en infraestructures que ens
permetin incrementar la resiliencia, també en l'entorn urba. En aquest sentit, les
infraestructures verdes serveixen de suport a l'ecosistema en el qual estan ubicades
i afavoreixen els cicles que ens ofereix la natura. Estic convencut que aquesta crisi
sanitaria accelerara la transicio ecologica.

El full de ruta per avancar ens el proporcionen les Nacions Unides amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible. Dels 17 objectius inclosos, n'hi ha un que toca
directament Aigues de Barcelona, el numero 6: Aigua i sanejament per a tothom.
Amb tot, necessitarem especialment l'objectiu numero 17, que és el de revitalitzar
les aliances per assolir els altres objectius, la qual cosa constata que tots ens hi hem
d'implicar: les administracions publiques, el sector privat i la societat en general.

Transparéncia, coneixement i rigor son elements imprescindibles en el lideratge d'un
projecte comu per avancar en un nou model de desenvolupament sostenible, amb
limpuls i lacord de tots. Cadascu ha d'actuar des de la seva responsabilitat, sense
deixar ningu enrere. Només podrem fer-ho des de la forca de les aliances.
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reptes com la pandéemia originada per la COVID-19, que hem superat amb totes les

garanties gracies a l'esforc collectiu de tots els professionals de la companyia. La
crisi actual ens ha deixat nombrosos aprenentatges i ha fet aflorar les nostres fortaleses.
Hem demostrat capacitat d'anticipacio i resiliencia en tot moment, per exemple, amb
ladaptacié immediata del procediment per preservar la salut i la seguretat de la plantilla i,
a la vegada, continuant subministrant aigua amb la mateixa qualitat de sempre.

I 'any 2020 ha estat un any excepcional en el qual hem hagut de fer front a grans

La crisi sanitaria ha tingut un gran impacte en el sistema economic i social. En aquest
ambit, el compromis d’Aigues de Barcelona amb laccid social i amb les persones en
situacioé de vulnerabilitat ve de lluny. Ens podem remuntar al 2012, quan, abans que fos per
llei, la companyia va crear un fons de solidaritat pioner per ajudar aquestes families: mai
no hem tallat l'aigua a ningu per raons economiques. Des del 2014, oferim també una tarifa
social que suposa una reduccio en limport del servei de l'aigua i bonificacions per a les
llars amb més de tres persones. En temps recents hem reforcat aquestes mesures.

Aixi mateix, laigua s’ha mostrat com un element cabdal per fer front als reptes presents
i futurs. Presents, per la seva estreta relacié amb la salut i la higiene, com una eina clau
per lluitar contra el virus. | també per la seva capacitat per preveure'n l'evolucié amb el
monitoratge de les aigles residuals, cosa que pot ajudar a prevenir nous rebrots.

Darrere d'un gest tan senzill com obrir laixeta de laigua hi ha tot un procediment que
permet el subministrament continu d'aigua de qualitat; hi ha gestio, professionals,
tecnologia, inversio, coneixement, vocacio de servei... Hi ha manteniment
d'infraestructures, hi ha loptimitzacio de la gestio d'un bé escas amenacat pel canvi
climatic, hi ha, com apuntava, ajudes i suport a un seguit de reptes socials.

La gestio de laigua és, doncs, un proces complex que necessita de l'expertesa de
loperador privat i de la regulacio de lAdministracid. Només a través de la cooperacio
entre el sector public i el privat podem seguir oferint el millor servei, fruit de l'eficiéncia,
U'experiencia i la gestid responsable.

Rubén Ruiz

Director general dAigues
de Barcelona

Davant de tots aquests reptes, el 2020 hem estructurat un nou model organitzatiu per
seguir avancant-nos a les diverses realitats, amb el nou Comité Executiu paritari que
ens permet abordar la reconstruccio i donar impuls al pacte social. D'aquesta manera,
per tal d'impulsar aquesta transformacio i contribuir als reptes i proposits de lAgenda
2030 d’Aigues de Barcelona, seguim potenciant l'equitat, millorant la qualitat de vida
de les persones i contribuint a un ecosistema urba sostenible, resilient i prosper. Volem
seqguir treballant per consolidar-nos com a referents del cicle integral de l'aigua.

Durant aquest any tambée hem estat treballant lAgenda 2030 d’Aigues de Barcelona,
el full de ruta del desenvolupament sostenible de la companyia. AqQuesta Agenda
2030 s'esta definint mitjancant un proceés de cocreacio intern per tal d'apropar-nos
mes a la ciutadania i ser més agils, i alhora ens prepara per a la crisi estructural que
suposa el canvi climatic que afectara de ple Barcelona i la seva area metropolitana. Es
una iniciativa que contribueix al desenvolupament sostenible i alhora permet reforcar
la posicio de la companyia com a referent mundial en la gestio del cicle integral de
laigua i potenciar els nostres valors: el talent, el dialeg, la innovacio, la responsabilitat,
el compromis amb la comunitat i lexcellencia. Els nous reptes necessitaran nous
recursos i impulsos de tots els professionals. Nosaltres, a traves de la transformacio i la
innovacio, estem preparats.
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Aquest document presenta la visio estrategica i prospectiva

de la companyia, aixi com els resultats de l'exercici 2020 en

relacio amb cada un dels nostres grups de relacio i el medi

que ens envolta. Perque laigua aporta valor a les nostres

vides. | ho fa gracies a les seves caracteristiques i propietats >
naturals. Laigua ens inspira i ens guia.

Valor

A Aigues de Barcelona som capacgos de generar i aportar compartit
valor a la societat. Disposem d'una estrategia que ens guia
cap al futur sent capacos d'actuar amb immediatesa i fermesa
davant d'un present incert com el que hem viscut durant
aquest 2020.
ELl 2020 ha estat, doncs, un any de grans desafiaments i canvis 3
importants en la manera en que vivim, treballem i gestionem Lequip humé.
els serveis basics. La crisi provocada per la COVID-19 ha talent que es

. . L compromet
plantejat un nou escenari mundial i una amenaca per a la
humanitat que ha desencadenat la pitjor crisi sanitaria, social i
economica d'aquest segle.
Una de les principals evidencies d'aquest 2020 és que la
transformacioé digital ha estat una peca clau en la gestio de 4
la pandemia. Les solucions tecnologiques ens han permes
adaptar la manera de treballar al context actual d'aillament Responsables
- . L . ., amb el medi
I distanciament. A Aiglues de Barcelona les solucions son ambient

robustes, fiables i segures i han afavorit L'éxit operatiu.
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Apostem per la |
collaboracio publicoprivada - .
per a una gestio
responsable de laigua

2

Valor
compartit

3

Lequip huma,
talent que es
compromet

Aigues de Barcelona és lempresa mixta responsable de
la gestio del cicle integral de laigua a larea metropolitana
de Barcelona. Som loperador que executa les politiques

N . .o 1A Responsables
marcades pels organs de govern i regulacio, [Area T amb el medi
Metropolitana de Barcelona i lAgéncia Catalana de lAigua. ambient
La companyia es va crear el 1867 i, des daleshores, ha
contribuit al desenvolupament i al progrés de la ciutat de
Barcelona i la seva area metropolitana garantint laccés a
laigua de qualitat, el benestar i la salut de les personesii la
gestio sostenible dels recursos hidrics.

La dedicacid, el coneixement i lexperiencia d'Aiglues de . licate amb

ol o ’ a . . Vs mpltcats am
Barcelona en la gestid d'un bé essencial com és laigua x la societat
permeten garantir tambe Llexcelléncia dels nostres serveis.
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Referents en
a gestio del cicle
integral de laigua

Aigles de Barcelona proveeix daigua
prop de 3 milions de persones de la Ciutat
Comtali de la seva area metropolitana
mitjancant una gestio integral del cicle de
laigua de referencia a tot el mon.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

B Elcicle integral de laigua

Captacio de
recursos hidrics

ANANL

Retorn a medi A Potabilitzacio

a2 (&

Reutilitzacio per a
reg agricola i per
al medi ambient i

impuls al riu per
tornar a captar-la

: ('\,
eges

Depuracio Distribucio

O Clavegueram

Transport i

emmagatzematge

/e
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B | a nostra activitat

Aigua potable

i

23

Municipis servits

2.964.777
Habitants servits

191,80 hm3

Volum d'aigua
lliurat a la xarxa

6

ETAP explotades
per Aigues de
Barcelona

4.702,90 km

Xarxa
83
Diposits

73

Centrals de
bombament

138

Valvules
reguladores

Reutilitzacio

&

4

Municipis servits

12,35 hms3

Volum d'aigua
reutilitzada

Aiglies
depurades

40

Municipis servits
(") Inclou els
municipis que no
pertanyen a l'area
metropolitana

de Barcelona
pero que estan
connectats a la
xarxa de collectors
metropolitans

3.435.115

Habitants servits

7

Depuradores

39

Estacions de
bombament

4.058.071 HE
Carrega
contaminant
equivalent
284,08 hm3

Volum d'aigua
depurada

Telecontrol

(©)

15

Milions de registres

diaris

113
Estacions
remotes

5.600

Sensors a la xarxa
d'abastament

Clavegueram

i

14

Municipis servits

457.842

Habitants servits

1.298,82 km

Xarxa
i collectors

Aigua per a usos
no potables

@

10
Municipis servits
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Inauguracio de la
nova oficina d'atencio
al client de Badalona,
un nou model
d'oficina totalment
accessible que
millora l'experiencia
dels clients.

Consolidacio de la
prova pilot d'aigua
regenerada per a la
millora ambiental
del tram final del
riu Llobregat.

Aigles de Barcelona
participa com a
ponent en la 1a
Cimera Catalana
d'Accio Climatica.

1 — Sobre Aiglies de Barcelona

l Fites destacades

El temporal Gloria
afecta Catalunya, i
Aigles de Barcelona
gestiona aquest
episodi amb el
minim d'incidencies.

Establiment d'acords
sobre flexibilitat i
desconnexio digital
dels treballadors i
treballadores amb

la part social.

Participacio en les
jornades del Dia
Internacional de la
Dona i la Ciencia.

Reconeixement go!ODS
a l'exposicio The Zone
of Hope, atorgat per

la Xarxa Espanyola

del Pacte Mundial i la

Fundacio Rafael del Pino,

per la seva contribucio
a la consecucio

dels Objectius de
Desenvolupament
Sostenible de les
Nacions Unides.

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
o o VN
Mar¢ - Maig Juny Setembre

El 14 de marc, el Govern
espanyol anuncia
l'estat d'alarma com a
mesura excepcional per
contenir la pandémia
per coronavirus.

Presencia permanent

de personal operari

a les installacions
potabilitzadores i
depuradores, amb
autocaravanes i en torns
de 12 h durant 7 o 15 dies.

Més de 600 persones
treballadores passen
de modalitat presencial
a teletreball i reben

formacio en eines digitals.

S'estenen els tests
PCR al personal

operatiu de manera
constant i continua.

Es prioritzen els
pagaments a proveidors
a fid'evitar ERTO.

Ampliem les ajudes
ja existents a families
vulnerables amb
ajudes a pimes,
autonoms i hospitals
de campanya.

Donacio d'equips
informatics a diferents
hospitals a traves de
la UPC perque els
pacients ingressats
puguin contactar amb
les seves families.

Collaboracio amb
lengegada de
l'hospital de campanya
de Barcelona.

Posada en marxa
d'activitats educatives
sobre laigua a les
xarxes socials amb el
divulgador cientific
Dani Jiménez.

Adhesié a la campanya
#JoEmCorono.

Mesures d'Aiglies de Barcelona per garantir
el subministrament d'aigua durant l'estat d'alerta

La qualitat i la seguretat de l'aigua potable durant i després de l'estat d'alerta decretat el 14
de marc del 2020, per fer front a l'expansio del coronavirus COVID-19, han estat garantides en
tot moment.

Aigles de Barcelona, en coordinacio amb les autoritats i d'acord amb les seves orientacions,
ha implantat un seguit de mesures preventives encaminades a protegir la seguretat sanitaria
de tota la plantilla, aixi com a assegurar el funcionament normal de les installacions en que
opera, ja siguin plantes de depuracio, de potabilitzacio o de subministrament.

També s'han pres les decisions que calia per disposar del material necessari
i suficient per assegurar la qualitat del subministrament amb totes les garanties que
habitualment s'apliquen.

Represa de l'activitat
a les oficines
d'atencio al client
amb cita préevia.

Represa de les obres
i les feines al carrer

i de l'activitat, per
torns, a les oficines.

Desenvolupament
de City Sentinel, la
innovadora solucio
que Aigles de
Barcelona posa

a disposicio dels
municipis, que que
monitora les aigues
residuals i és capag
d'anticipar possibles
rebrots de COVID-19.

Designacio del nou
director general
d'Aiguies de
Barcelona i del nou
Comite Executiu.

Digitalitzacio del
Museu de les Aigues
i de tots els seus
programes educatius.

Posada en marxa
d'un nou programa
d'FP Dual de l'aigua.

Inici, a La Boqueria,
d'un pla de divulgacio
de la qualitat de
l'aigua de laixeta

als mercats.

Memoria anual 2020

Realitzacio d'una
analisi de materialitat
que inclou, per
primera vegada, el
sector sanitari.

Aprovacio del
nou Consell
d'Administracio,
meés divers i
igualitari que mai.

]
a

Desembre

Creacio, en
collaboracié amb
Barcelona Oberta,

de la iniciativa
"Reactivem el comerc
local”; lliurament de
la targeta Reactivem
a tota la plantilla.

_S‘inaugura la nova
seu d'Aigues de
Barcelona a Badalona.

Tancament del pla
d'accio Aiglies 2020 i
aprovacio de la nova
Agenda 2030 d'Aigles
de Barcelona.
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Valor compartit

Contribuim significativament
al desenvolupament
sostenible de lentorn
metropolita de Barcelona

A Aigues de Barcelona fem una gestio responsable de la
nostra activitat i apliquem criteris de sostenibilitat economica,
social i ambiental en la nostra gestio del dia a dia. Els valors
que ens representen com a companyia son la responsabilitat,
lexcelléncia, el dialeg, el talent i la innovacio.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable
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Aigues de
Barcelona
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2 — Valor compartit

B ESTRATEGIA AMB Missio
PILARS SOLIDS

[ essencia de laigua.

Contribuir significativament al

Creaclo de valor

B INPUTS

Capital industrial
6

ETAP
explotades
per Aigues de
Barcelona

83

Diposits

7

Depuradores
gestionades

73

Centrals de
bombament

Capital tecnologic

4,.9Me

Invertits en tecnologia
(sistemes informatics i de
control, laboratori, millora
dels edificis, tecnologia
per a la regeneracio)

Capital huma

794

Homes

o0

%

39

Estacions de
bombament

4.702,90 km

Xarxa

1.298,82 km

Xarxa i
collectors

1.084

Persones
treballadores

Capital financer

61,8M€
EBITDA

3,.9M€

De benefici
net

Capital natural

357,48 hm?
Dlaigua
gestionada

6,4 M€ N\

Inversions
ambientals

4,5M€

Despeses en
accions ambientals

Capital social

2,5 M€

Fons de
Solidaritat

_|_

1,9Me

Accio social

Capital intellectual

4,7 M€

Invertits
en R+D+|

110

Projectes
R+D+I

64.072,38

Emissions de CO,

200.634.632 kWh

D'energia electrica
consumida

4,4 M€

531913 €

Destinats a patrocinis

Persones

Ciutat

B CREACIO DE VALOR

Persones
treballadores

AN
&,
(TEEN

92,43 %
De la plantilla
amb contracte fix

36,07 %
De dones en

carrecs directius o
de comandament

50 %
De dones al
Comite de Direccio

556 %

Bretxa salarial
entre homes
i dones

696

Persones que
han teletreballat
des de casa

37.181,55

Hores de formacio

Comunitat
local

86

Iniciatives a
les quals s'ha
donat suport

+200.000

Impactes en
ciutadans

159
Organitzacions
beneficiades
1,9 M€

Invertits en
accio social

Clients

&)

N

1.454.881
Clients

191,8 hm3

Daigua lliurada

7.36

index de
satisfaccio

47.526
Families amb
bonificacions
i ajudes

34.409
Mitjancant
el Fons

45.302
Mitjancant

de Solidaritat

tarifa social

desenvolupament sostenible
de lentorn metropolita de
Barcelona. Estar compromesos
amb les persones, tenir cura de

laigua i fer ciutat.

Valors

K Talent

K Dialeg

K Innovacio

K Responsabilitat
\ Excellencia

Aliances amb
el territori

O
22

Convenis amb els
ajuntaments de
l'area metropolitana
per lluitar contra la
pobresa energetica

78,60 %

De la compra
és local

243,76 M€

Invertits en
compra local

Impacte en el
medi ambient

o

12,3 hms3
Daigua regenerada

17.539.151 kWh

D'energia eléectrica
produida a traves
de fonts renovables

53,66 %

De reduccio de
tones de CO,
emeses respecte
a lany 2015

93,24 %

Dels residus
generats a les EDAR
s'han valoritzat

44,43 %

Dels residus
generats a les ETAP
s'han valoritzat

9

Actuacions de
proteccio de
la naturai la
biodiversitat
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l Creacio de valor

sostenible

A Aigles de Barcelona portem a terme una H Valor
gestio responsable dels recursos econdmics, sFO"Ct’m'C
. , . . irecte
que assegura el creixement de l'organitzacio generat
i genera impactes positius al nostre entorn. (M€)
Entenem que la gestidé economica ha
de garantir un escenari favorable per a
lorganitzacid, que incorpori les questions
de sostenibilitat com a vector d'exit.
Valors 2019 Valors 2020
| |
B Valor economic distribuit (M€)
22,20Me 3,88 €
Benefici net 2019 Benefici net 2020
266,40 - 251,90
73,60 75,50
25,40 25,00
5 14,30 6,80 450 420 3,50 4,40
_ - S — ——
Costos Sous i Proveidors Impostos Import de Inversio en la
operacionals beneficis al de capital donacions comunitat

personal

430

387,70

Total

367,80

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

=iy L i B Il

f:

e o e

e g

Des del punt de vista economic, l'any 2020 ha estat marcat per dues questions:

la reduccio de la tarifa de laigua, aprovada el desembre del 2019 i aplicada el
2020, i la pandémia de la COVID-19, un fet imprevisible que impacta des del marc
en tres aspectes:

Descens del consum d'aigua en els ambits comercials i industrials, més acusat
que lincrement del consum domeéstic derivat del confinament domiciliari.

Augment de costos fruit del procediment COVID-19: digitalitzacio no
progressiva d'arees d'operacions, implantacio d'eines per al teletreball, neteja
d'installacions i vehicles, aplicacié de mesures preventives i testos COVID-19
o el confinament del personal de les installacions critiques per gestionar la
demanda d'aigua.

Derivat de la pandémia, degut a la impossibilitat legal de dur a terme el procés
reglat de gestio del deute, el seu volum s'’ha acumulat i, en consequéncia, la
morositat s’ha multiplicat.

Malgrat aquests impactes, Aigles de Barcelona ha seguit reforcant el compromis
amb la societat i les persones mantenint la inversio en accio social, destinant

1,9 milions d'euros (segons LBG, metodologia per al mesurament, la gestid i la
comunicacio de l'accid social empresarial) a accions d’educacio, sensibilitzacio,
desenvolupament local, salut i benestar de la ciutadania de l'area metropolitana
de Barcelona i 2,5 milions d'euros al Fons de Solidaritat per a ajuts a families en
situacio de vulnerabilitat.
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Un model de governanca étic i transparent oo s

A Aigues de Barcelona disposem d'instruments per
garantir el bon govern, la gestio etica de l'organitzacio
i la transparencia.

B Organs de govern

Junta Consell Comite
d'Accionistes d’Administracio Executiu
Accionistes Membres Membres

B Accionariat

15 % Crilteria
Caixa, SAU

70 % Spgieﬁat General
d’Aiglies de Barcelona

Composicio vigent el 31 de desembre
del 2020. Recull els acords adoptats
per la Junta d’Accionistes del 15 de juny
del 2020 i el 18 de novembre del 2020

i pel Consell dAdministracio de les
respectives reunions posteriors.

President

Angel Simon

Conseller delegat

Albert Martinez

En nom de la Societat
General d'Aigues
de Barcelona, SA

Secretari no conseller

José M.2 de Paz Arias

Consellers i conselleres

Narciso Berberana
Felipe Campos
Marta Colet

Montserrat Colldeforns

Ramon Folch
Asuncion Martinez
Clara Navarro

Vicepresident

Manuel Cermeron

Vicesecretari no conseller

Alejandro Jiménez

Marta Palacio
Jordi Parés
Miquel Roca
Jordi Ros
Ciril Rozman
Jordi Serra

1

Sobre Aigues
de Barcelona

2

Valor
compartit

3

Lequip huma,
talent que es
compromet

4

Responsables
amb el medi
ambient

5

Implicats amb
la societat



—  index

Aigues de | Lagestid
> — Valor Compartit Barcelona | responsable Memodria anual 2020 pag 16 >

B Comissions del Consell Comissions del Consell

d'Administracio que informen a través dels
seus respectius presidents

a les reunions del Consell

d'’Administracio 1
v

Sobre Aigues
Comissio de Barcelona
Executiva

(5 consellers) Te delegades totes les facultats del Consell d’Administracio,

menys la legal estatutariament indelegable.

Comissio d’Etica,
Compliment

Junta i Govern
c 0 F Corporatiu Vetllar, sense interferir en les competencies propies de la Compliance Officer,
d’Accionistes (3 consellers) pel compliment dels valors i normes de conducta del codi etic i la normativa

(3 accionistes) interna de la societat, i perque el model d'organitzacio i gestio inclogui mesures de 2
vigilancia i control idonies per prevenir, detectar i gestionar riscos penals. Vetllar pel

seguiment de les regles de Bon Govern corporatiu i pel compliment normatiu. Vetllar

Comissio de per la identificacio i gestio dels riscos no atribuits a altres comissions del Consell.
Comptes

(5 consellers)

Valor
compartit

Contribuir a una adequada verificacio dels sistemes d'informacio i control
extern per part de l'auditor de comptes d’Aigues de Barcelona i les seves filials,
vetllant per una adequada elaboracio i presentacio de la informacio financera.

Comissio de
Participacio
Consell Social

d'’Administracio (3 consellers)
(16 membres)

Promoure el debat i iniciar les accions necessaries per millorar i reforcar

les relacions laborals, portar a terme accions dirigides al desenvolupament

professional i personal dels treballadors d'Aiglies de Barcelona

mitjancant l'impuls de la formacio, i promoure la relacio institucional 3
amb tercers i amb els grups de relacio que es consideri oportu.

Comissio de
Sostenibilitat
(4 consellers)

Lequip huma,
talent que es
compromet

Tutelar la politica de sostenibilitat de la companyia i contribuir a integrar-
la en tots els seus estaments, aixi com en les relacions amb els grups de
relacio. Fomentar el coneixement i la sensibilitzacio de les 3 dimensions
—-equitat social, viabilitat economica i preservacio ambiental- i posar

en valor la gestio unitaria i integrada de les diverses fases del cicle
integral de l'aigua, impulsant de manera proactiva l'adopcio de totes
aquelles iniciatives que potencien la satisfaccio de les necessitats
presents sense comprometre les de les generacions futures.

Comissio
d'Accio Social
(2 consellers,
2 convidats)

4

Comissio
d’'Innovacio

(3 consellers) Comissions constituides segons els acords de Consell Responsables
d’Administracio del 18 de novembre de 2020. amb el medi
ambient

Quant a aquestes noves comissions, el seu reglament se sotmetra
Comissio de a aprovacio de Consell en la reunio de marg de 2021,
Recursos i
Infraestructures
Hidrauliques
(2 consellers,
1 convidat)

NN NI NN AN AN AN

— ,-'i 5
""--.__ V'

Memoria anual de les activitats d'aquestes 4 comissions

no executives, que es presenta i se sotmet a aprovacio Implicats amb
del Consell d’Administracié de la Societat, aixi com la la societat
seva proposta de Pla d'accio per a l'exercici segtient.

E Picgies de Barcelona
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B Estructura

directiva

Direccié de Transformacio
i Control de Gestio

David Marco

Direccié de Governanga i Regulacio

Ana Maresca

. .. Direccié d'Operacions
Direccidé
General

Rubén Ruiz Xavier Iraegui

Direccio de Relacions Institucionals,
Accio Social i Sostenibilitat

Maria Salamero

Direccié de Comunicacio i Clients

Carmen Pinan

Nova direccio per a nous reptes

El Consell dAdministracio d’Aigles de Barcelona va aprovar el 2020
una reestructuracio de la Direccio amb lobjectiu de fer front als nous
reptes plantejats a lTAgenda Aigles de Barcelona 2030, per abordar la
reconstruccié economica i donar impuls a un pacte social.

Fonaments del nou model:

Pacte social, per a una recuperacio sostenible, compartida i equitativa.

Compromis amb la ciutadania, fomentant la implicacié social, el dialeg
i la transparencia amb els clients i la ciutadania.

Excellencia operativa, com a garantia de competitivitat i sostenibilitat
a mitja i llarg terminis.

Transformacio, digitalitzacio i innovacio, que permetin ser referents
en el cicle integral de l'aigua gracies a la diferenciacio.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

‘ Etica |
transparencia

El compliment de la normativa, la gestio
etica i la transparencia son les bases del
model empresarial d'Aigues de Barcelona. La
configuracio d'un marc etic i d'un sistema de
prevencio de comissio de delictes s'estableix
a traves dels instruments seguents:

Canal etic

Disposem d'un canal étic com

a mecanisme de comunicacio
interna i externa per fer consultes
o denunciar qualsevol tipus de
comportament poc etic.

Memoria anual 2020

Codi etic. Estableix els valors, els
principis, els comportaments étics
i el respecte dels drets humans a
Aigules de Barcelona.

i

=y Compliance officer(responsable de
}\'Am compliment normatiu). Nomenada

especificament pel Consell
d’Administracio el 2016, i reelegida
el 2020, vetlla per prevenir i
minimitzar les conductes contraries
a lética, el risc de comissié de
delictes i lincompliment normatiu
penal al si de lorganitzacio.

Q Model de prevencio, deteccid i
Ql gestid de riscos penals.

9

Consultes vinculades

a procediments
d'aprovacio de patrocinis
i mecenatges

_|_

4

Consultes
relacionades
amb conflictes
d'interes

+

1

Consulta relacionada
amb l'acceptacio
d'una invitacio a

un esdeveniment
cultural

14

Comunicacions
rebudes per

la compliance
officerel 2020
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ransparencia

El 2020 hem sequit treballant en lambit de la
transparencia i hem creat un grup de treball
intern, transversal i multidisciplinari, per tal

de fer un diagnostic de l'estat de situacio en
materia de transparéncia i per determinar
formalment la nostra cultura i ecosistema de
transparéencia amb els grups de relacio d’Aigues
de Barcelona.

El projecte té dues linies de treball:

1. Determinar formalment
la cultura i lecosistema de
transparéncia de la companyia i
seguir enfortint el dialeg amb els
grups de relacio.

2. ldentificar i protegir els interessos
rellevants per a la companyia.

Es continuen implementant
millores i actualitzacions de

la informacio al portal de
transparéncia, que el 2020 ha
superat una detallada auditoria
realitzada per la Catedra Ethos de
la Universitat Ramon Llull.

Respecte
nels drets
NuUMans

A Aigues de Barcelona ens comprometem
amb el respecte i la proteccio de

tots els drets humans reconeguts
internacionalment en tots els nostres
ambits d'actuacio. Assumim el compromis
i la responsabilitat d'assegurar-ne el
respecte i la proteccio amb l'objectiu de
no ser complices de cap tipus d'abus

o vulneracio d'aquests drets al llarg

de la nostra cadena de valor, incloent

els nostres empleats, proveidors,
collaboradors, socis, els ciutadans i la
societat en general.

D'acord amb aquest compromis,
fomentem una cultura de respecte dels
drets humans i prenem accions voluntaries
encaminades a contribuir positivament

a protegir-los, tant a traves de la inversio
social estrategica com d'accions
filantropiques o mitjancant aliances i altres
accions collectives.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria anual 2020

Model responsable i sostenible
en la cadena de subministrament

Considerem primordial fomentar un model comercial
basat en la proximitat amb lobjectiu de crear beneficis,
tant economics com socials i ambientals, en el

nostre entorn. Es per aixo que el 78,60 % dels nostres

proveidors son de la provincia de Barcelona.

B Volum de compres (M€)

243,76

Local (provincia
de Barcelona)

51,29
Resta de Catalunya
i Espanya

0,81

Internacional

200 Me

De valor global generat
en la cadena de
subministrament

78.6%

De compra local

B Nombre de proveidors

908

Local (provincia
de Barcelona)

303

i Espanya

24

Internacional

Vetllem pel desenvolupament de practiques responsables en la cadena de valor
mitjancant processos transparents, objectius i imparcials amb les empreses proveidores,
alhora que estenem els nostres compromisos compartint amb elles les bones practiques
i els valors que ens defineixen. Aixi, els proveidors s'adapten a les nostres necessitats
técniques, de qualitat i productivitat, perd també als nostres criteris de sostenibilitat.

Per aconseguir-ho ens regim pels documents que configuren el marc étic de relacio

amb els proveidors.

Resta de Catalunya
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B Marc étic
de relacio

Guia d'aplicacio
de criteris socials

B Estrategia transformadora 1
amb visio de futur i

A Aigues de Barcelona treballem junt amb els diferents grups

Condicions Codide de relacio per tal de donar solucions efectives i reals als
generals de conducta del reptes ambientals i socials, creant aixi, cadenes de valor.
contractacio proveidor

Maxima implicacio de la cadena
de subministrament

Limpacte de la pandemia ha
desencadenat la necessitat d'una major
collaboracio amb el teixit proveidor.
Durant les primeres setmanes del
confinament, ens vam posar en contacte
amb els proveidors més critics per a

la companyia per tal d'assegurar que

el subministrament dels materials i
productes necessaris per al correcte
desenvolupament de l'activitat no es
veiés afectat, donat que prestem un
servei essencial.

Es van enviar 224 comunicacions als
principals proveidors, i la continuitat del
servei al llarg dels primers mesos va ser
possible gracies a la seva implicacio.

?

Durant el 2020, shan
Incorporat criteris

de valoracio social,
ambiental i deficiencia
energetica en 35

dels procediments

de licitacio

EL 83 % del volum de
compra del 2020 ha
estat certificat en RSC,
superant lobjectiu
marcat en el pla daccio
Aigues 2020 (74,47 %)

Estrategia d'Aigues
de Barcelona
2015-2020, tancant
un cicle

Orientats sempre al benefici comu, l'estrategia de
sostenibilitat Aigues 2020 ens ha acompanyat durant 5 anys
marcant el nostre full de ruta i creant una base solida per a
una gestio eficient i sostenible de laigua en benefici de tots
els agents.

A les portes del 2021, hem fet balanc i podem dir que hem
assolit el 89,47 % dels objectius marcats el 2015. Hem assolit
fites molt importants en els tres ambits, Persones, Ciutat i
Aigua, i en aquells que, malgrat els esforcos, no hem assolit
lobjectiu, hem determinat diferents plans d'accio que ens
permetran assolir-los en el futur.

Aixi, doncs, seguim treballant per millorar lAigua No
Registrada (ANR). La situacié de confinament daquest 2020
no ens ha permeés dur a terme els plans de manteniment
tal com estan establerts i, malgrat que no hem assolit el
percentatge d'energia verda produida en el comput del
periode 2015-2020, si que ho hem assolit.
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Persones

Garantir lacceés
alaigua a les
persones en
situacio de
vulnerabilitat.

Gestionar el
servei de manera
transparent
basant-nos en el
dialeg amb els
nostres grups de
relacio.

Promoure

un entorn de
treball equitatiu,
equilibrat i
saludable.

Objectiu

Garantir l'accés a
l'aigua a totes les
families de l'area
metropolitana

en situacio de
vulnerabilitat
economica.

Millorar un 5 % la
percepcio global de
la satisfaccio amb
la feina a Aigues

de Barcelona de
l'any 2015 (7.4).

Millorar un 5 % el
nivell de satisfaccio
pel servei ofert per
AiglUes de Barcelona
de lany 2015 (7.,2).

Millorar un 10 %

la satisfaccio dels
proveidors en la
seva relacio amb
AiglUes de Barcelona
de l'any 2016 (6,8).

Augmentar un 10 %
elvolum de compra
realitzada amb criteris
de sostenibilitat (RSC)
de l'any 2015 (67,70 %).

(") EL 2020 no s’ha realitzat enquesta de clima a les persones treballadores.

Indicador

Nombre de
families acollides
a BFS, tarifa
social o mesures
de flexibilitat

de pagament

index de
satisfaccio de
les persones
treballadores

index de
satisfaccio dels
ciutadans

index de
satisfaccio dels
proveidors

Volum de
compra amb
criteris de RSC

2018

35.675

773

7,20

66,38 %

2019

42.838

7.60

775

7,50

51,00 %

Tancament
2020 cicle 2016-2020

47.526 <>

7,36 6
7,90 6

83,00 % 6

(") Lindex de satisfaccié dels ciutadans ha estat tots els anys per sobre de l'objectiu establert, excepte el 2020,
degut a un augment de les reclamacions en context de pandemia. Aixi, doncs, l'objectiu del cicle s’ha complert.

Assolir un valor del
35 % de dones en
carrecs directius o
de comandament.

Reduir un 20%
l'index de gravetat
d'accidents de
l'any 2015 (0,51).

Reduir un 20 %
l'index de frequéncia
d'accidents de

l'any 2015 (13.43).

Ampliar les
mesures de
benestar personal
al 70 % de la
plantilla.

Promoure
l'emprenedoria

i lintercanvi
d'experiencies entre
els treballadors.

Percentatge de
dones en carrecs
directius o de
comandament

index de gravetat
d'accidents

index de
frequéncia

Percentatge

de treballadors
que gaudeixen
de mesures de
benestar personal

Percentatge de
treballadors que
participen en
projectes d'innovacio
i coneixement

3333%

0,27

7,54

63,29 %

24,00 %

3333%

0,35

10,24

62,01 %

26,38 %

36,07 % 6
=0
5,24 6

61,77 % <

***45,67 % 6

(*") Durant els darrers anys s’han implantat moltes mesures de benestar personal, malgrat que no queden
reflectides en aquest index, ja que inclou el collectiu operari (plantilla subjecta a torns).

(") Aquest % inclou les persones treballadores que participen en les xarxes d'intraprenedoria InnovAB i
Influencers Digitals; en projectes de financament public; com a Core Team en els entorns de collaboracio del
Grup Suez, i en les sessions de transferencia de coneixement i cultura de la innovacio emmarcades com a
Innovations Coffee, Knowledge Coffee, i webinars GeCon.

Aigues de
Barcelona

Aigua

I

Gestionar
elrecurs de
manera eficient,
sostenible i
innovadora.

Reduir les
nostres
emissions
de CO,.

Desenvolupar
accions per
adaptar-

nos a les
consequeéncies
del canvi
climatic en el
nostre ambit
d'actuacio.

Lagestio
responsable

Objectiu

Millorar la capacitat
de resposta davant
d'un episodi
de sequera.

Reduir el volum
de fuita equivalent
al consum anual
d'una poblacio de
60.000 habitants.

Millorar la percepcio
de la ciutadania
respecte a l'us de
l'aigua regenerada.

(") Lempitjorament de l'indicador de reduccio de 'ANR durant el 2020 s’ha degut a diverses circumstancies;

Indicador

Volum d'aigua
introduida
al sistema
(litres/h./dia)

Reduccio de l'Aigua
No Registrada

en habitants
equivalents

(125 litres/h./dia)

Recursos
alternatius:
capacitat de retorn
d'aigua prepotable

Memoria anual 2020

2018 2019
182,83 184,22
32.386 17.001
2,14 % 8,10 %

Tancament

2020 cicle 2016-2020

177,24 6

712 % 6

durant la situacio de pandemia, i especialment durant el periode d'emergencia, es va reduir notablement
l'activitat preventiva de recerca de fuites, aixi com la recerca de fraus i la renovacio de canonades,
escomeses i comptadors.

Objectiu

Reduir un 10 %
l'emissio de tones
de CO, respecte de
l'any 2015 (138.270,15
t CO, equivalents).

Augmentar un 10 %
l'energia verda
generada respecte

a la generada l'any
2015 (16.178.032 kWh).

Reciclar el 50 % de
les terres generades
a les obres de
canalitzacio.

Promoure accions que
millorin la biodiversitat
de l'entorn metropolita
de Barcelona.

Mantenir-se entre
les cinc grans ciutats
europees amb menys
consum domestic.

Desenvolupar aliances
amb administracions
locals i organitzacions
socials i ambientals.

Indicador

Percentatge de
reduccio de tones
de CO, emeses
respecte a l'any
2015 (138.270,15 1)

kWh generats
d'energia verda

Percentatge

de sorres
reutilitzades
respecte al total

Nombre de
projectes que
fomentin la
biodiversitat

Consum

domestic per
habitant i dia
(litres/h./dia)

Nombre de convenis,
projectes, aliances

i collaboracions
vigents (LBG)™"

2018 2019

40,60 % 41,20 %

18.842.120 21.228.583

17,00 % 85,78 %
13 9
103,44 103,77
82 148

Tancament

2020 cicle 2016-2020

*53,66 % 6

17.539.151

81,50 %

109,24

82

G G G G G

(") Tenint en compte que Aiglies de Barcelona esta adherida als acords voluntaris de l'Oficina Catalana
del Canvi Climatic, el valor de la petjada es calcula amb factors d'emissio de 2019, publicats el
marc-abril de 2020. El valor de la petjada definitiu amb factors de 2020 s’incloura a la Memoria de
sostenibilitat que la companyia publica dins l'any en curs. (*") Metodologia London Benchmark Group.
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2 — Valor compartit

Escolta activa, dialeg
| gestio responsable

Aigues de Barcelona vol generar valor
per a tots els seus grups de relacio. El
dialeg permanent amb aquests grups
és indispensable per a la creacio de
valor compartit.

Accionistes

Reguladors

\

Ecosis 1a
educatiu

Ecosist a

sanitari
\ GRUPS DE

Plantil

Sindicats

S N Mitjans

11.. comunicacio

S

Administi

RELACIO

RS S = B

Associacions

Ciutadania

Aigues de | Lagestio
Barcelona | responsable

\

M

EL 2020, i en un context molt complicat
de pandémia mundial, una vegada
mes, hem volgut apropar-nos a les
necessitats i expectatives dels nostres
grups de relacio a traves d'un nou
proceés de materialitat, que ens ha
permes tornar a identificar els temes de
sostenibilitat més rellevants.

Proveidors

Memoria anual 2020

B Consultes amb els nostres
grups de relacié

9

Entrevistes
personals

5

Focus
grup

Enquestes

()

Ecosistema sanitari:

hospitals,
centres d'atencio
primaria, etc.

Ecosistema
associatiu:
entitats del
tercer sector,
associacions
veinals, entitats
ambientals, etc.

Reguladors:
Agéncia Catalana
del Aigua i Area
Metropolitana

de Barcelona

Accionista:
CriteriaCaixa

Mitjans de
comunicacio

Clients

Proveidors

084

Enquestes

Ecosistema
educatiu:

escoles, instituts,
universitats, etc.

Persones
treballadores

Clients i
ciutadania

Administracio
publica:
Agéncia de
Salut Publica
de Barcelona
i Centre de
Coordinacio
Operativa de
Catalunya

Administracio
publica

Persones
treballadores
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Cultura organitzacional

Medi

Persones

B Temes prioritaris i expectatives
dels grups d'interes

Clients

Bon govern i
transparencia

Gestio delriscii
continuitat del servei

Etica i compliance

Transparencia en
la gestio del servei

Qualitat de Iy
laigua potable

Propietats
organoléptiques [
de laigua

Reutilitzacio
de laigua tractada

Disponibilitat Py
de laigua

Gestio dels impactes de

fenomens climatologics 'y
derivats del canvi climatic

i adaptacio

Claredat de la factura

Garantia del
subministrament del servei
daigua als usuaris en
situacio de vulnerabilitat

Mesures de flexibilitat
horaria i teletreball

Compensacio i
prestacions a la plantilla

Seguretat i salut ')

Ecosistema
educatiu

Sindicats

Persones
treballadores
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2 — Valor compartit

B Matriu de materialitat

Influéncia en les avaluacions i decisions dels grups de relacio

12 |
13 |

26

Aigues de
Barcelona

Lagestio

responsable Memoria anual 2020

Contribuim a la consecucio dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides

Les Nacions Unides han definit 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) per a lany 2030. Aigues de Barcelona hi contribueix de manera activa.

100 %
95 %
0%
Y 24 6 : 156
186
’ 46
16
85 % 316 276 ;
366
2060
296
80 % 116 16& 226
306 386
376
75 %
70 % 75 % 80 % 85 %

26 6
126
236 Alt
196
6‘-.,. 356 146 86
26
136
90
1o 256 346
326 e 396
. 286 408" e
"‘7‘ 336 106 5O
36 Mitja
Alt
Mitja
Q90 % 95 % 100 %

Importancia dels impactes econdmics, ambientals i socials per a la companyia

Reutilitzacio de l'aigua tractada
Disponibilitat de l'aigua

i Qualitat de laigua potable

Garantia del subministrament del servei d'aigua

als usuaris en situacio de vulnerabilitat

14 |

Gestio dels impactes de fenomens climatologics

: derivats del canvi climatic i adaptacio

23 |
19 !

Gestio preventiva dels impactes derivats dels abocaments a la mar
Mitigacio dels efectes del canvi climatic, reduccio

¢ i compensacio de les emissions de COz

34
17
39 i
25

35

40 ;
10 i

21

Diversitat i igualtat
Sostenibilitat de les inversions
Ocupabilitat

Gestio delrisc i continuitat del servei

Claredat de la factura

Propietats organoleptiques de l'aigua

Seguretat i salut laboral

Viabilitat financera i a llarg termini

Desenvolupament de la comunitat local
Tecnologies intelligents

¢ Transparéncia en la gestio del servei

Residus i economia circular

32 Formacio i desenvolupament dels nostres professionals
28 Satisfaccio dels usuaris
4 | Eticai compliance
15 Conscienciacio i sensibilitzacio sobre l'us sostenible de l'aigua
33 Captacio de talent
3 Gestio de la comunicacio i la reputacio
7 Gestio publicoprivada de l'aigua
18 Eficiencia energetica
1 Bon govern i transparencia
36 Dialeg i relacio amb les persones treballadores
24 Preservacio de la biodiversitat
22 Collaboracio en la identificacio en les aigues
residuals del COVID-19 o altres indicadors
29 Gestio de dades i ciberseguretat
16 Transferéncia de coneixements i innovacio
27 Mesures de flexibilitat horaria i teletreball
38 Aliances i collaboracions
31 Mesures de conciliacio a empleats
20 Minimitzacio de limpacte de les operacions
11 Eficiencia en les xarxes de distribucio de l'aigua
30 Compensacio i prestacions als empleats

37

Relacio amb els proveidors i gestio responsable de les compres

B Contribucié d'Aiguies 23 5
de Barcelona als ODS . _— \
o
89 14 PAU, JUSTICIA |
SUBMARINA 16 Rsimioiovs
s SOLIDES <6
1 )

@ Contribucio complementaria

N @ OBJECTIUS
"Iv )
PRODUCCIG
> 12 TEovsin k)
RESPONSABLES ©
1 DE LA POBRESH ¢
O . 5
[ ] o o (]
Eixos d'accio Re TS| AT &
N 1 COMUNITATS
0 N SOSTENIBLES
N
~
pensa = Aaé— SALUT
m 8? n E | BENESTAR ©
globalment, . v /|3
10 HeouaboeLs w
DESIGUALTATS [
actua 3 a o
IGUALTAT
localment =\ 3 ©
. v
% INDUSTRIA,
- o INNOVACIO | e
Estrategies prioritaries per INFRAESTRUCTURA e
ial) AIGUA NETA |
a Aigles de Barcelona que SabA &
tracten reptes globals a TREBALL DECENT |
partir de problemes locals. a CREIXEMENT
& M
P
<> &
S
S 2 ‘.' )
q"a
<

Solucions
especifiques.

Estrategies emmarcades dins
del pla d'accid Aiglies 2030
que desenvolupen solucions
especifiques i reproduibles

\

6¢
Se be .

Temes materials

A 0
PEL CLIMA -~
» - 1 ALIANCES PER A
. - ASSOLIR ELS

per tractar reptes concrets. 12 Reutilitzacio de l'aigua tractada 19 Mitigacio dels efectes del canvi
climatic, reduccio i compensacio
26 Garantia de subministrament de les emissions de CO2
del servei d'aigua als usuaris
Al_ en situacio de vulnerabilitat 34 Diversitatiigualtat
|a n CeS 8 Qualitat de l'aigua potable 2 Gestio delrisc i continuitat
J[ del servei
CO m a m O O r 13 Disponibilitat de l'aigua
17 Sostenibilitat en les inversions

Collaboracions amb altres 14 Gestio i adaptacio als impactes
actors per multiplicar dels fenomens climatologics 39 Ocupabilitat
limpacte i donar resposta derivats del canvi climatic
a diversos Objectius de 35 Seguretat i salut laboral
Desenvolupament Sostenible 23 Gestio preventiva dels impactes
de manera directa o indirecta. derivats dels abocaments a la mar 25 Claredat de la factura
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2 — Valor compartit

Agenda Aigues de Barcelona 2030

Amb el compromis de millorar la qualitat de vida de les persones i contribuir a
un ecosistema biodivers, resilient i prosper, el 2020 hem treballat en l'elaboracio
de lAgenda 2030 d'Aigues de Barcelona, que esdevindra l'eix vertebrador de
lestratégia de la companyia per als propers anys; i en linia amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible fixats per les Nacions Unides, ens ha de permetre
afrontar els grans reptes actuals i futurs.

L'Agenda s'ha elaborat a partir de les necessitats i expectatives dels nostres
grups de relacio (analisi de materialitat) i d'un procés de cocreacioé interna
amb equips transversals i multidisciplinaris, i amb la participacio de diversos
collaboradors externs.

B Principis orientadors

de 'Agenda Aigues d N
Barcolona 2030 Una estrategia

fonamentada en
la transparencia

Creacio de valor en una

social, ambiental

i economic g overna nga
responsable

& @

i~

Governenca Implicacio social

Participacio i Contribucio a resoldre

codisseny amb els els problemes

grups de relacio socials i ambientals

de la Barcelona
metropolitana

¢ @ &

Sostenibilitat Transparéncia i Innovacio i

i neutralitat escolta activa empoderament
climatica

Contribucio a Dialeg obert amb Innovacio com a eix
l'assoliment dels clients i ciutadania i de transformacio
Objectius de rendicio de comptes empoderant totes
Desenvolupament les persones i
Sostenible (ODS) de establint un entorn
les Nacions Unides, a d'emprenedoria

la transicio ecologica interna i externa

i al'accio climatica

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

Innovacio de referencia

Liderem un ecosistema dactivitat en R+D+l,
amb voluntat de consolidar Barcelona com
un referent en innovacio | gestio eficient
del cicle de laigua

El nostre compromis amb la innovacio es valor a l'activitat a partir del coneixement i la
fonamenta en linies de recerca que fomenten la innovacio de la gestio del cicle integral de
generacio de valor social, economic i ambiental laigua i del seu impacte, i per apostar per la
en tots els projectes, la qual cosa posiciona transversalitat, la collaboracio, els resultats
Aigles de Barcelona com a referent en tangibles i el compromis amb la societat.
l'ecosistema d'innovacio de l'area metropolitana

de Barcelona. La nostra tasca de recerca i innovacio es
realitza principalment a través de Cetaqua, el
Centre Tecnologic de Aigua, que promou la
marc de la innovacio és ser un referent per investigacio, el desenvolupament tecnologic
lorganitzacié desenvolupada en qualsevol i la innovacio dels processos del cicle integral
procées d'innovacio i transformacio, per aportar de laigua.

Com a companyia, allo que ens mou en el

B Impacte en les xarxes
de coneixement

245

Empreses

149
Universitats i 4 ) 7 M €

centres de recerca
Esforc en R+D+|

/\/\ 11 M€

Esforc en innovacio a
Aigues de Barcelona

+

41 33
Administracions Associacions 3,6 M€
publiques

Esforc a Cetaqua

I
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2 — Valor compartit

Linies d'investigacio,
desenvolupament i
innovacio

Aigles de Barcelona treballa en 6
linies d'investigacio, que fomenten la
generacio de valor social, economic

i ambiental en tots els projectes
d'innovacio, sent un agent actiu en
l'ecosistema innovador de la ciutat de
Barcelona i la seva area metropolitana.

B Linies d'investigacio

@ Recursos
alternatius

-3 Impacte del
~ canvi global

Gestio eficient
____dinfraestructures

Medi ambient
™ salut

Algua

0‘\
~¥ ienergia

m Gestio de la
— demanda daigua

Aigues de
Barcelona

B Eixos d'actuacio

Qualitat i medi
ambient

Deteccio
d'esdeveniments

Monitoratge de la
qualitat de l'aigua

Economia circular:
fonts alternatives

Indicadors

Lagestio
responsable

Coneixement

Emprenedoria i
talent en xarxa

Cultura de la innovacio

Transferencia de

coneixement

B Desplegament de projectes

per eixos d'actuacié durant 2020

- Linies
- d'investigacio

Recursos alternatius

Impacte del canvi global
Gestio eficient d'infraestructures
Medi ambient i salut

Aigua i energia

Gestio de la demanda d'aigua

Projectes

30
L 45
27

- Total

i 114 Projectes

- Qualitat
- imedi

. ambient
x

16

2

‘1

Memoria anual 2020

Eficiénciai
digitalitzacio

Optimitzacio de
les operacions

Grups de relacio

Reputacio i transparencia

Educacio i sensibilitzacio

Sensorica i seguiment

Impacte social

Gestio de dades

Dialeg i proximitat

Economia circular
i valoritzacio

Automatitzacio de
processos i robotica

. Coneixement ' Eficiénciai

. digitalitzacio
2
16 27
K B
: 2
3 6

. Grups :
. derelacio

216
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Innovacio i Investigacio i Proarames d'innovacio
transformacio desenvolupament g

1

Els programes d'innovacio soén les plataformes o Sobre Aiglies
mecanismes que s'utilitzen per poder executar de Barcelona
els projectes.

Tipologia de programes:

R 2

N ; Innovacio i Investigacio i @ Innovacio Valor
@ transformacio desenvolupament v~ oberta compartit

Xarxa InnovAB Eletaqua :I'ech4climate
Innovacio - - . . -
Influencers digitals Laboratori de qualitat Startgbi
oberta 9 ) B ) P19
] p l Doctorats industrials Altres
Slnergles amb L - collaboracions
els grups de Altres collaboracions
relacio h 3
Lequip huma,
talent que es
compromet

La iInnovacio oberta
representa un

pilar fonamental

de lestrategia
dinnovacio dAigues
de Barcelona i ha
generat un ecosistema

SeEsISiernerclactivitat S&%@i@%@;ﬁggg;@%
en RJF D+| imprescindibles

4
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Xarxa InnovAB

Elrol de transmissors de la innovacio i de collaboradors per
trobar i crear solucions adequades a reptes plantejats per
millorar el procediment de treball d’Aigues de Barcelona.

Objectius

Identificar projectes impulsats per millorar la qualitat de vida
de la ciutadania i el medi ambient centrats en els tres eixos de
lestrategia de la companyia: Aigua, Persones i Ciutat.

Descripcio

Aigues de Barcelona ha estat sempre una entitat immersa dins
d'un procés constant d'adaptacié a un entorn que canvia, per
la qual cosa la innovacio sempre ha format part de la nostra
identitat.

Avui en dia Aigues de Barcelona aposta, més que mai, per
lesperit innovador i la intelligencia collectiva, convencuts que és
la manera de seguir sent un referent, d'ambit mundial, en el cicle
integral de l'aigua.

Es el cami per seguir generant valor social, econdmic i ambiental
a través dels nostres processos i iniciatives.

Un dels exemples mes evidents d'aquesta filosofia de treball
és la Xarxa InnovAB, que té per objectiu identificar i impulsar
projectes que millorin la qualitat de vida de la ciutadania basats
en el ‘trident’ Aigua, Persones i Ciutat.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

El 2020, la Xarxa InnovAB ha tancat 5 projectes i ha mantingut
actius els seguents:

Aqualineres. Definicio d'un servei codificat per subministrar aigua en
camions a la via publica (posant el focus en laigua regenerada).
Hipercloracio de canonades. Millora en els procediments de
recloracio de diposits i d'hipercloracio de canonades.

Mesurament continu. Optimitzacio dels equips de mesura de la
tensio continua per a treballs en bateries de comptadors, per millorar
la seguretat i la prevencio de riscos laborals.

Manipulacié de les tapes. Implementacio d'una solucié mes
ergonomica i segura per a la manipulacio de les tapes.

Clau de clauer. Modificacio i optimitzacio de l'eina d'obertura i
tancament de valvules de distribucio de la xarxa hidraulica situades
al carrer.

Soundwater. Test d'aplicacio digital basat en internet i en la
intelligencia artificial per localitzar fuites d'aigua en canonades i
ramals.

Watersen. Validacio de la installacio de dispositius per fer
deteccions del pas d'aigua per a proves de deteccio de fraus en els
ramals contra incendis.

Eina de dialeg amb els nostres grups de relacio. Identificacio i
disseny d'una eina collaborativa per monitorar i tracar el dialeg amb
els diferents grups de relacio d’Aigues de Barcelona.

Mapa de la biodiversitat d'Aiglies de Barcelona. Mapatge i
geolocalitzacio de les accions de proteccio i promocio de la
biodiversitat fetes a Aigles de Barcelona a traves d'un planol
interactiu.
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Lequip huma, talent que es compromet

Fomentem el
desenvolupament
professional | el benestar de
les persones que treballen
a Algues de Barcelona

La tasca feta pel personal dAigles de
Barcelona durant la pandémia per garantir el
servei amb la mateixa qualitat de sempre ha
estat de ple compromis amb lorganitzacio i
la societat.

La implicacio i ladaptabilitat de les

persones que formen part de lequip huma
de la companyia son el resultat del treball
permanent de posada en valor del talent i de
foment del benestar de les persones i de la
formacio i la cultura de lequitat, la seguretat
i la salut.

A Aigues de Barcelona treballem per crear
un bon clima organitzacional i elaborem
politiques i processos que se centren en
el desenvolupament dentorns segurs i
saludables, en la igualtat doportunitats, la

promocio de la conciliacio familiar, la formacio,

la participacio, el dialeg i la no-discriminacio.

Aigues de Barcelona presta un servei

essencial mitjancant infraestructures critiques,

i a causa de la pandémia de la COVID-19 sha
adaptat el procediment de treball a les noves
realitats. Tota la plantilla ho ha fet possible.

Aigues de

Barcelona

Lagestio
responsable
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Afavorim el

desenvolupament

professional

Som un bon lloc per treballar, on les
persones se senten valorades i incentivades

i poden potenciar la seva formacio i el seu
desenvolupament personal i professional.
Per aixo, establim formacié continuada

per a la nostra plantilla, i ho fem amb la
perspectiva de dotar-la de coneixements
utils per dur a terme la seva tasca i per fer-ho
amb l'us de les metodologies i les eines mes
capdavanteres.

La creacio de plans de carrera dins
lorganitzacio també és fonamental a 'hora
de retenir talent i millorar la satisfaccio

de l'equip huma. Disposem d'un sistema

de gestié de lacompliment que permet
processos de promocio interna amb
garanties d'objectivitat i d'igualtat de
condicions, alhora que identifica les
competéncies professionals de cada persona
treballadora i les seves arees de millora.

Els treballadors son
lactiu mes valuos
d'Aigues de Barcelona
| el pilar essencial per
al desenvolupament
de lactivitat

1.083
Treballadors

©

()
7331 %
794 Homes

92,43 7%

del personal
té contracte fix

26,69 %
289 Dones

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoéria anual 2020

& 100 %

N De la plantilla

esta formada

Formacio

— 3718155 h
53

66

260

Professionals
amb remuneracio
per objectius

Professionals
promocionats

24

Dones

42

Homes

Lideratge femeni efectiu

Fomentem el desenvolupament professional de les dones de l'organitzacié mitjancant
la participacio en diferents programes:

Talentia360 Dones Directives, programa de l'Escola d'Organitzacio Industrial en collaboracio
amb llInstitut de la Dona i per la Igualtat d'Oportunitats

Bootcam Impulsa per a dones directives
Lead Mentoring de CaixaBank
Comite de Direccid Executiu paritari (50 % / 50 %) i paritat en els diferents organs de

governanca. Als Comites de Transformacio i d'Accio de la companyia tambeé s’ha assolit
la paritat de génere (40 % / 60 %)
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lgualtat | diversitat
en l'entorn de treball

Durant el 2020, Aigles

de Barcelona ha calculat
el percentatge de bretxa
salarial entre treballadors
i treballadores. Tot i que si
que se n'evidencia, estem
satisfets de la nostra
trajectoria en l'aposta per
la igualtat; cal destacar la
reduccié del 2,37 % de la
bretxa salarial respecte

1

Sobre Aiguies
Disposem d'un pla d'igualtat i diversitat que de Barcelona
assegura el tracte no discriminatori, just i
imparcial en tots els ambits de la

nostra organitzacio.

Tenim com a objectius:

2

Consolidar, en la cultura interna, el valor
de la igualtat de dones i homes.
Progressar en la preséncia equilibrada
de dones i homes en l'organitzacio.

Garantir laccés igualitari

a la formacio interna.

Promoure la igualtat retributiva
de dones i homes.

Sostenir, en la cultura de Llorganitzacio,
el valor de lequilibri de les diferents
esferes de la vida.

Consolidar, de manera transversal, els

criteris de comunicacio inclusiva i no sexista.

Vetllar per un entorn saludable i Wiure
de riscos amb perspectiva de génere.

Vetllar per un entorn de treball lliure
d'assetjament.

50 7% de dones al
Comite de Direccio

EL 2020, Aigues de
Barcelona ha seguit
treballant en la
negociacio del segon
Pla digualtat de
lorganitzacio

Tenim un conveni

amb el Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials |
lgualtat per fomentar la
participacio equilibrada
de dones i homes en el
Consell dAdministracio,
amb lobjectiu que el
2021 el nombre de dones
en aguest organ sigui del
30 % el 2020 sha assolit
lobjectiu, amb un 31,25 %

al 2018.

B Bretxa salarial

2018

2019

2020
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Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Apostem per la

Memoria anual 2020

conciliacio personal,
familiar i laboral

La conciliacio de la vida personal, familiar i laboral €s una politica
estratégica que genera multiples beneficis que impacten tant en les
persones com en lorganitzacio. El nostre compromis amb la creacio
d'un entorn de treball on la conciliacid sigui una realitat eés ferm.

Actualment disposem d'un cataleg
que inclou 94 mesures de conciliacio
que van més enlla del que estableix la
legislacio vigent:

46 mesures sobre la qualitat del treball
21 mesures de flexibilitat temporal i
espacial

9 mesures de suport a la familia
11 mesures de desenvolupament
personal i professional

7 mesures en lambit de la igualtat
d'oportunitats

EL 2020, hem renovat la Certificacio Efr
atorgada per la Fundacion Mas Familia,
adquirint un nivell superior de certificacio
(nivell “B" d'empresa ProActiva en materia
de conciliacio laboral), i hem treballat en
noves accions:

Enquesta sobre conciliacié
Adhesio al Charter del Teletrabajo y

Flexibilidad Laboral, iniciativa impulsada
per la Fundacié Mas Familia
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Cap a nous models 1
de treball: smart working
Sobre Aigues
de Barcelona
Durant el 2020, hem treballat en un nou model de smart L A et G e L
working, amb lobjectiu de dotar el nostre personal dels
recursos necessaris per desenvolupar la seva feina de Durant el 2020, una gran part dels equips tecnics i administratius
manera completament autdbnoma. de lempresa ha estat treballant a distancia, principalment al seu
domicili, per tal de salvaguardar la salut dels nostres treballadors
envers la pandemia.
2
Aigues de Barcelona ja disposava d'un programa pilot de teletreball, Valor
amb 120 persones de la seu central. Amb la declaracio de l'estat compartit
d'alarma, passen a teletreballar 696 persones (100 % de les
Aquest nou model esta basat en 4 eixos: persones que poden teletreballar), i s'apliquen diverses mesures:

canvi d'ordinador de sobretaula a portatil, proveiment d'auriculars i

implantacioé de la VPN (de telefonia fixa a digital) i de programari per

a reunions en remot. Tot aixo possibilita implantar el teletreball amb

exit en menys de 15 dies. La prova pilot i les formacions adequades ja 3
havien validat la solucio.

Espais Cultura

(1

Processos Tecnologia
Lequip huma,
talent que es

B Aigues de Barcelona també ha posat a disposicio d'aquest personal compromet
Z}Qﬂf cadires ergonomiques i pantalles de visualitzacio de dades amb

lobjectiu de millorar lergonomia en el domicili de treball i prevenir
laparicio de trastorns musculoesqueletics.

Limpuls al teletreball s’Tha acompanyat de formacié en eines digitals,

Office 365, treball en remot i ciberseguretat. 4
Sense assignacio Nous lideratges Oficina sense Equips portatils Responsables
de taula _ paper _ ngii ;nedi
_ Treball per _ Office 365
Mobilitat interna projectes Digitalitzacio -
_ - dels processos Telefonia IP
Espais oberts Estructura agil
De despatx a sala Comunicacio en
de reunions entorns virtuals

5
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B Seguretat i salut laboral —

B Benestar de les

index d'absentisme

— 1

persones, teletreball
| smart working

Sobre Aiguies
de Barcelona

10,24

Aigles de Barcelona esta compromesa a contribuir en el

benestar de la plantilla, millorant les seves condicions de
treball, fomentant el teletreball i promocionant els habits 5 2
saludables que permetin garantir la seva qualitat de vida.
Valor
0.27 0.35 0,05 compartit
O ——— e —————
2018 2019 2020

La cultura justa de la
seguretat i la salut laboral

A meés de complir amb els requisits establerts en les diferents
normatives, Aigues de Barcelona ha apostat per establir un sistema

de gestio de la seguretat i salut laboral per tal de proporcionar llocs

de treball segurs i saludables, prevenir les lesions i el deteriorament de
la salut del personal i millorar de manera continua el desenvolupament
de la seguretat i salut laboral en el treball.

Com a organs de consulta, participacio i comunicacio, Aigues

de Barcelona té constituits 13 comites de seguretat i salut laboral,
formats de manera paritaria per persones delegades de prevencio
i representants de la plantilla, i on participen membres del Servei
de Prevencid.

Fruit de la cultura de la
prevencio | la seguretat
establerta a Aigues de
Barcelona, la implantacio
dels procediments |

la metodologia per
assegurar que no hiha
brots de coronavirus en
lentorn laboral ha estat
un exit

Tot I que durant lany
2020 shan impartit
diversos cursos de
formacio, el gran gruix
sha destinat a formar el
100 % de la plantilla en
actiu sobre les mesures
preventives per a la
gestio de la COVID-19 |
els plans de tornada a la
normalitat dels centres
de treball, dedicant-hi
un total de 91 sessions
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3 — Lequip huma, talent que es compromet

Proteccio contra
la COVID-19

Els estandards de proteccio aplicats
per Aigles de Barcelona per treballar
de manera segura s'han basat en les
recomanacions establertes per les
autoritats competents (el Ministeri de
Sanitat i [Organitzacio Mundial de la
Salut); en destaquen:

+

Plans de treball especifics per a cada ambit de
treball a i de mantenir el funcionament com a servei
minim essencial, garantint la maxima seguretat del
personal davant de la COVID-19:

El servei de teleoperadors s'ofereix des

de casa.

El servei de lectura manual de comptadors
i distribucio de factures s'incorpora
progressivament a la feina a partir del

25 de maig.

Les oficines d'atencio al client estan
tancades fins al 8 de juny; a partir
d'aquesta data comenca la cita previa,
amb capacitat limitada a les oficines.

+

Preséncia permanent a les potabilitzadores i
depuradores. Per assegurar la continuitat del

servei d'aigua, un nombre reduit perd essencial

de persones es confina voluntariament dins de les
installacions i fa torns de 12 h durant 15 dies en les
grans installacions o durant 1 setmana en algunes
EDAR mes petites. Lempresa habilita autocaravanes
i servei d'apats i garanteix controls medics i
assistencia sanitaria i psicologica.

+

Campanya de comunicacié en relaciéo amb

la COVID-19 i l'evolucié de la pandémia.
Comunicats interns dirigits a tota la plantilla,
determinant les estrategies adoptades per la
companyia per adaptar-se als hous escenaris de
pandémia. Aixi mateix, sinforma de les mesures
basiques d'autoproteccio a aplicar, tant en lambit
laboral com en el personal, per reduir el risc

de contagi.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

+

Entrega de mascaretes per protegir el personal durant la jornada laboral
(dades comptabilitzades fins a mitjian mes de novembre):

\ 112.636 unitats de mascaretes quirurgiques.

\ 22.784 unitats de mascaretes autofiltrants FFP2.

L 1710 unitats de mascaretes autofiltrants FFP3 (en aquest cas, per oferir continuitat a
loperacio alla on calgui utilitzar aquesta tipologia de proteccio).

+

Dotacio de dispensadors de gel hidroalcoholic a tots els centres de treball per desinfectar-
se les mans, ubicant-los en els espais on No hi ha accés a aigua potable. També s’han repartit

unitats de gel hidroalcoholic per dur als vehicles.

+

Dotacio de productes desinfectants a tots els centres de treball per desinfectar les superficies

de treball compartides, aixi com els elements/equips de treball comuns/compartits.

+

Desinfeccions periodiques dels centres i dels vehicles de treball amb una empresa
especialista com a mesura complementaria a les neteges diaries habituals.

+

Establiment de mesures per garantir la renovacioé de laire dels espais d'us compartit per
evitar lacumulacio d'aerosols a lambient.

+

Dotacié de mecanismes de control de la temperatura corporal en els accessos a les
installacions, en aplicacio dels protocols de presa de la temperatura als centres de treball.

+

Difusio de la informacioé respecte a la COVID-19 a través dels diferents canals existents a
lorganitzacio:

Cornerinformatiu
\ Plafons virtuals
\ Correus electronics
\ Intranet
\ Canals interns (ONA)
\ Plataforma informatica per a la gestio documental Sigecal
\ Disposicio de senyalistica COVID-19

+

Elaboracio, distribucioé i formacio sobre els plans de retorn a tota la plantilla.

+

Sessions del Comité Intercentres: seguiment continu, collaboracio i dialeg constant entre
la Direccio i la part social sobre la situacio de lorganitzacio durant la pandéemia, aixi com

comunicacio sobre els plans de contingéncia de les unitats operatives i els plans de retorn que

afectaven les arees transversals.
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3 — Lequip huma, talent que es compromet

Vigilancia
de la salut

Durant l'any 2020 s’han dut a terme diverses
campanyes de promocio de la salut,
destacant les relacionades amb la deteccio
preco¢ de la COVID-19, a fi de minimitzar
qualsevol risc en situacions de contactes
estrets i de detectar positius asimptomatics
entre el personal presencial.

Programes de prevencio i promocio de la
salut laboral el 2020:

Campanya de vacunacio antigripal
Control i seguiment de casos COVID-19

Realitzacio de testos de deteccio de
la COVID-19 (test PCRi test serologic
d'anticossos)

Atencio i suport medic i psicologic al
personal confinat

Campanya de reduccio de la hiperlipémia
(colesterol/triglicérids) i recomanacio de
dietes saludables

Promocio de la salut fisica

Suport en fisioterapia respiratoria en
época de COVID-19

Revisions ginecologiques

Ergonomia preventiva

Realitzacio de tests d'antigens

Salut emocionali
aspectes psicosocials

En el context de pandémia, la companyia ha
ofert serveis de suport en salut emocional i
aspectes psicosocials:

Servei de psicologia. Per tal de garantir la
continuitat del servei de consultes, totes es
porten a terme de manera telematica. En
aquest sentit, amb l'objectiu d'assegurar
lacompliment en matéria de proteccioé de
dades, s'adapten els protocols i s'estableix
que les persones que sollicitin accés a aquest
servei rebin per correu els documents amb
la informacio relativa a aquesta questio i la
politica de privacitat per la qual es regeix el
servei. Labordatge i el seguiment de cada cas
es realitzen tant a través del correu genéric
del servei com per via telematica i inclou el
seguiment dels casos previs a decretar-se
l'estat d'alarma.

Suport psicologic durant l'estat d'alarma.
Refor¢ psicologic amb caracter proactiu dins
del pla de contingencia. Aigues de Barcelona
constitueix amb els seus propis mitjans una
unitat de suport psicologic que treballa en el
seguiment i suport al personal confinat a les
plantes de tractament d'aigua.

Aigues de Barcelona
ha obtingut el certificat
1ISO 45001 pel seu
sistema de gestio de la
seguretat i salut laboral

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria anual 2020
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Ocupacio

inclusiva | diversa

Per a Aigues de Barcelona, les persones han estat
sempre una prioritat. Es per aixd que durant el 2020
ens hem incorporat a la xarxa Red + D que impulsa
la Red Acoge, per avancar cap a la generacio de
politiques i accions que fomentin entorns laborals
inclusius que garanteixin la igualtat d'oportunitats i
que siguin un model sostenible de gestio empresarial.

L'equitat i el respecte efectiu a la diversitat formen

part dels principis orientadors d’Aigues de Barcelona,

fomentant una cultura que garanteix la igualtat
d'oportunitats per a tothom.

El reconeixement del compromis d'Aigles de
Barcelona en aquest ambit és ampli i divers:

Segell Bequal per la nostra accié en diversitat
funcional

Distintiu ‘lgualtat a 'TEmpresa’

Adhesio a la iniciativa ‘Empreses per una societat
lliure de violéncia de génere’

Segell Labora 2020: atorgat per la ciutat de
Barcelona com a empresa responsable

Distincio de la Fundacié Catalana de U'Esplai per
haver participat en el projecte Jove Valor

Formacio professional dual

ELl 2020 s’ha signat un conveni de collaboracio
amb el Departament d’Educacio sobre formacio
professional dual en el sector de laigua. L'acord
inclou un nou cicle formatiu de grau superior

en Gestio de laigua, que s'imparteix des de

linici de curs a lInstitut Esteve Terradas de
Cornella de Llobregat. Els alumnes d'aquest curs
combinaran la formacio tedrica amb practiques a
Aigues de Barcelona.

Es referma el compromis d'Aigues de Barcelona
amb la generacié d'ocupacio de qualitat, el
desenvolupament de l'economia locali les
aliances per fer front als reptes de futur.

Pla de doctorats industrials

La proposta de collaboracio d'Aigues de
Barcelona amb el Pla de Doctorats Industrials
de la Generalitat de Catalunya presenta trets
diferencials destacats, com son la resolucio de
problemes aplicats, l'accés dels estudiants a
prototips, la investigacio collaborativa i aplicada,
la formacio especifica a la industria o les noves
oportunitats de carrera, aixi com la participacio
de professionals altament qualificats dins del
sector de laigua.

Les convocatories son anuals i tenen una durada
de 3 anys per a cada projecte de doctorat.

Cinc estudiants ja s’han doctorat a Aigues de
Barcelona i, durant el 2020, tres estudiants mes
han treballat en la seva tesi.
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Responsables amb el medi ambient

Afrontem [emergencia
climatica, que afecta
directament la gestio
d'un recurs escas com
laigua, amb estrategies
de mitigacio | d'adaptacio

Les caracteristiques del clima mediterrani pel que
fa al regim de pluges i temperatures, sumades a la
capacitat limitada dels rius de les conques internes
de Catalunya i laugment progressiu de la demanda
daigua, ja comporten un deficit de garantia de
subministrament que anira en augment si no sen
redueix el consum i no es disposa de nous recursos.

Lemergéncia climatica és una responsabilitat
compartida entre administracions, empreses i
ciutadania. Aigues de Barcelona sorienta cada
vegada més cap a lestalvi i la reutilitzacio de laigua
regenerada a les plantes de depuracio, aplicant les
tecnologies més innovadores i eficients.

La pandémia de la COVID-19 ha posat de manifest
Llestreta relacio existent entre la salut del planetaii la
salut de les persones.

Aigues de
Barcelona
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responsable
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Compromis amb
el medi natural

Eixos d'actuacio B Despesa ambiental

1 2.493.047 €
1

Gestio de laigua
de manera eficient,
sostenible i innovadora

> 4.5M€

Reduccio de les
emissions de CO,

3

Adaptacio a les
consequencies
del canvi climatic

Gestio de residus

Total

881.836 € Aigua regenerada

298.804 € l Qualitat del recurs

450.799 € Proteccio del litoral

265.832 € Energia verda

120.778 € . Formacio i sensibilitzacié ambiental

24.207 € Auditories i gestio mediambiental
8.725 € — — Mobilitat
2.416 € — — Biodiversitat
403 € - Olors

EL 2020, la companyia ha invertit 6,4 milions deuros
en acclons destinades al medi ambient; tanmateix, ha
iIncorregut en 4,5 milions deuros en despeses amb
lobjectiu de protegir I millorar aquest ambit

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

B Gestio de laigua
eficient, sostenible |
Innovadora

A Aigues de Barcelona ens comprometem a fer una gestio eficient i sostenible
de laigua, a buscar fonts innovadores i alternatives de captacio i a conscienciar
les persones sobre la necessitat de fer-ne un consum responsable.

Treballem per tenir una xarxa eficient i per reduir el volum de fuites, conscients
de l'escassetat d'aquest recurs.

Garantim i posem en valor la seva qualitat i ens comprometem a protegir les
masses d'aigua i a avancar en la gestio global dels recursos hidrics. Aquests sén
els nostres compromisos per a una gestio de laigua excellent.

B Laigua, d'on ve

Aigua superficial Procedéncia:
Conca del riu Llobregat, a partir dels
embassaments de la Baells, de Sant
' Ponc i de la Llosa del Cavall
Conca del riu Ter, a partir dels
embassaments de Sau i de Susqueda

Aigua subterrania

Procedencia:

_Aquifer de la Vall Baixa i delta del Llobregat

_Aquifer del Besos, recuperat per a
l'abastament mitjancant l'aplicacio de
tecnologies avancades de tractament

Aigua d'origen mari
Procedencia:

Tractament de dessalinitzacio de la
ITAM del Llobregat, ubicada al marge
esquerre de la desembocadura del riu,
al municipi del Prat de Llobregat
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B Origen de laigua en produccio

124,78 hm3

85,01hm3

39,77 hms

67,02 hm3

40,9hm3

ey 12,35mm:

Maxima eficiéncia de
la xarxa de distribucio daigua

Assegurem una gestio responsable del cicle integral de laigua a traves

Produccio
propia d'aigua

Produccio propia
d'aigua superficial

Produccio propia d'aigua
subterrania

Compra d'aigua
(origen Ter-Llobregat i altres)

Extraccio total dels aquifers
sotmesos a recarrega

Produccio d'aigua
regenerada

del Centre de Control Operatiu d'Aigles de Barcelona, que supervisa els
parametres clau del servei d'abastament de manera ininterrompuda els 365

dies de lany i les 24 hores del dia.

Optimitzem l'eficiéncia hidraulica de la xarxa i reduim les pérdues d'aigua
gracies a un programa anual especific que compren diverses linies dactuacio,
com ara el diagnostic preco¢ de fuites mitjancant la informacio que proveeix la
sectoritzacio, l'aplicacié de models de prioritzacio d'actuacions de renovacié de

la xarxa i la installacio d'elements de mesura del consum.

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
AcAnalytics

Estudi d'avaluacio analitica de
sensors de vibracio en les estacions
de bombeig cap a una gestio mes
eficient dels processos d'operacio i
manteniment dels actius de la xarxa.

Aigles de Barcelona disposa d'un gran
nombre d'estacions de bombament

la gestio de les quals esta basada, en
bona part, en la informacio aportada per
sensors eléctrics. Com a complement es
realitza un control puntual de vibracions
amb sensors de gestié manual.

Avui comencen a existir altres tipus de
tecnologies que supervisen en continu
les mesures aportades pels sensors de
vibracio i electrics, amb una electronica
capac d'analitzar i detectar certes
avaries incipients. Es complementa

aixi la informacio aportada pels
sensors electrics. EL conjunt millora

la capacitat del sistema per detectar

i prevenir errades en l'operacio i el
desgast prematur d'equips i per establir
estratégies de manteniment predictiu
dels actius.

El projecte AcAnalytics ha permeés
validar la idoneitat de les diferents
tecnologies aplicades a les estacions
de bombament d'Aiglies de Barcelona,
a través de l'analisi de la qualitat de

la informacio que proporcionen de

cara a la millora de les operacions i

al manteniment predictiu daquestes
estacions.

Una vegada validada la fiabilitat técnica
de les noves tecnologies, s’ha procedit
a dissenyar un pla per desplegar-les per
assegurar l'assoliment dels objectius de
millora establerts.

Memoria anual 2020

Xarxa Calmada

Identificacio i quantificacio dels factors
que incideixen en la reduccio d'avaries
durant una explotacio calmada de la
xarxa. El cas d'explotacio durant la
COVID-19.

El projecte té com a objectiu
desenvolupar un algoritme que
permeti predir avaries a la xarxa en
funcio de la variacio dels consums.

A partir de dades d'explotacié de
diferents xarxes d'abastament, es

fa un estudi estadistic per establir
possibles correlacions entre els
factors que han contribuit a reduir el
nombre d'avaries durant el periode
d'alarma de la COVID-19.

Lestudi es fa en lambit hidraulic

de diversos sectors de la xarxa de
distribucié i sapliquen metodologies
de machine learning per quantificar
els factors més influents en la
reduccié d'avaries segons diferents
agrupacions de canonada (material,
diametre, antiguitat).
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Estrategies per fer
front al canvi climatic

Aigles de Barcelona esta compromesa amb
el desenvolupament sostenible i les baixes
emissions. La companyia ha reduit les seves

emissions de CO, en un 53,70 % respecte al 2015.

A més, aposta de manera decidida per reutilitzar
el 100 % de l'aigua, completant aixi el seu cicle
integral i com a mesura per lluitar contra el canvi
climatic.

Compromisos d'Aigues de Barcelona contra el
canvi climatic:

Implantacié d'un nou model d'explotacio del
cicle de laigua basat en l'economia circulari la
cura de l'entorn natural de les installacions.

Tancament del cicle urba de l'aigua amb
limpuls de la reutilitzacio i la regeneracio, i
foment de les noves tecnologies per a lestalvi
i per a un us més eficient de laigua.

Reduccioé del consum d'energia i de les
emissions, incorporant les fonts d'energia
locals i renovables i fomentant-ne
l'autoproduccio.

Impuls a la recerca i la innovacio per reduir
limpacte de lactivitat i millorar-ne
la sostenibilitat.

Sensibilitzacio sobre el valor de laiguaii el
potencial d'actuacio individual i collectiu en
pro de la sostenibilitat i la proteccié del clima.

B Estratégia contra el canvi climatic

Mitigacio
Accions per reduir i
minimitzar les emissions
de gasos amb efecte
d’hivernacle:

Calcul de la petjada de CO,
I

Eficiencia energética
I

Energies renovables

Mobilitat sostenible

Regeneracio daigua
|

Resiliencia
|

Economia circular
[

Energies alternatives

Proteccio de la biodiversitat

Proteccio del litoral
|

Educacio i sensibilitzacio

Adaptacio

Accions per reduir la
vulnerabilitat davant
del canvi climatic:

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Estrategies de mitigacio

Calcul de la petjada de CO,

Calculem la petjada de carboni, revisada

i verificada d'acord amb la norma ISO

14064. Estem adherits al Programa d'acords
voluntaris per a la reduccio de les emissions
de gasos amb efecte d'hivernacle de
'Oficina Catalana del Canvi Climatic.

B Petjada de carboni segons activitat

Abast 1 Abast 2
10.680,85 176,48

Emissions directes de fonts
de propietat o controlades
per l'organitzacio.

E:rema de combustibles

I_=lota de vehicles

Emissions indirectes per la
generacio de l'electricitat que
compra l'organitzacio.

I_Electricitat consumida de la xarxa

Memoria anual 2020

B Petjada de carboni d'Aiglies
de Barcelona 2020

04.072,38

t CO,-eq

Abast 3

53.215,05

t CO, -eq

Altres emissions indirectes:

{/iatges i desplagaments

d'empresaiiin itinere

'_I'ransport de materials,

aasos fluorats

Emissions de procés de les estacions
depuradores d'aiglies residuals

e D

reactius i residus

-Disposicié final dels residus

Emissions dels efluents
de les depuradores

EZompres d'aigua en alta

5
1M &

O

O
EpATA

Galirebe el 100 % de lenergia que consumim

prove de fonts renovables
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4 — Responsables amb el medi ambient

B Consum total d'energia eléctrica
en el cicle integral de laigua:

200.634.632

KWh

48 %

produccio i distribucio

49 %

depuracio

3%

oficines

BEATULO

Participacio d'Aigues de Barcelona
en un Projecte Life Climate Action de
la Unioé Europea.

Aigues de Barcelona, juntamentamb
AQUATEC, lAjuntament de Badalona i lArea
Metropolitana de Barcelona, participa en el
disseny d'un sistema integrat d'alerta rapida
davant dels possibles efectes derivats del
canvi climatic que ha de permetre:

Obtenir prediccions anticipades
d'esdeveniments meteorologics
rellevants que poden causar impactes
al municipi (inundacions, ventades,
onades de calor, etc.).

Informar, en temps real, dels impactes
en el sistema de clavegueram, la ciutat
i els mitjans receptors, representats a
través de models avancats.

Estimar els riscos i els impactes per
inundacions i DSU (desbordaments
del sistema unitari): carrers amb risc
d'inundacio, durada estimada de la
contaminacio d'aiguies de bany, etc.

Automatitzar els protocols d'emergéncia:
emissié d'avisos, missatges i protocols
(abans, durant i després de lepisodi).

Disposar d'una app d'informacio i avis a la
ciutadana per tal de disminuir l'exposicié
i, per tant, el risc de rebre impactes
relacionats amb aquests fenomens.

Aigues de Barcelona hi participa aportant
els seus coneixements relacionats amb
els impactes derivats dels DSU en els
medis receptors.

Un cop dissenyat i avaluat, el sistema
integrat d'alerta precoc¢ es podra oferir a
altres municipis de l'area metropolitana de
Barcelona, de Catalunya o d'Europa.

Aigues de
Barcelona

Lagestio

‘Transiclo

cap a la
Mobilitat
sostenible

Aigues de Barcelona disposa d'un
pla de mobilitat viaria per coneixer
les necessitats de mobilitat

de les persones que treballen

a lorganitzacio. D'acord amb

aixo, ha desenvolupat el Pla de
desplacament d'empresa de la seu
de Collblanc.

La Mesa de Mobilitat de lempresa
anima els professionals a

adoptar habits de mobilitat més
sostenibles, segurs i saludables en
els desplacaments. Amb aquests
canvis, la plantilla contribueix a
millorar el medi ambient de l'area
metropolitana de Barcelona.

La progressiva implantacio del
cotxe eléctric a la flota de vehicles
d’Aigues de Barcelona ha arribat el
2020 a 142 vehicles 100 % eléctrics;
aquest projecte s'emmarca en
l'estratégia de desenvolupament
sostenible d’Aigles de Barcelona.

responsable

Memoria anual 2020

145 vehicles

electrics

En el marc de la 2a
expedicio Digital
Employee, liderada per
la xarxa d'Influencers
digitals dAigues de
Barcelona, es va

treballar lobjectiu Smart

Mobility, amb la finalitat
didentificar solucions

smartrelacionades amb la
mobilitat sostenible interna
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4 — Responsables amb el medi ambient

Estrategies dadaptacio

Algua regenerada,

UN recurs
mprescindible
oer als propers
anys

La demanda creixent d'aigua i el canvi climatic
amenacen la sostenibilitat dels recursos hidrics.
Per garantir en el futur el subministrament d'aigua
potable a l'area metropolitana de Barcelona, és
imprescindible regenerar i reutilitzar laigua.

L'aigua regenerada s'obte aplicant un tractament
addicional a l'aigua ja depurada i s'utilitza per a

diversos usos que no requereixen aigua potable:

Us ambiental (manteniment de cabal, recarrega
d'aquifers i aiguamolls)

Us industrial (refrigeracio d'installacions)
Us municipal (neteja de carrers)

Us recreatiu (reg de camps de golf)

Utilitzant laigua regenerada s'allibera aigua potable per

a altres usos, principalment el domestic, optimitzant
i flexibilitzant la gestio de laigua i millorant les
condicions ambientals dels rius.

La reutilitzacio de les aigles es essencial per garantir
en el futur labastament de [area metropolitana i

una mesura obligada en paisos de larc mediterrani
condicionats pels fendmens meteorologics extrems
com les sequeres i les pluges torrencials.

B Aigua reutilitzada

12,3 hms3

d'aigua reutilitzada el 2020

08 %

Medi ambient

1,7 %

Uﬁﬂj: Agricultura

0,3%

.: 1 :. Us recreatiu

Aigues de

Cal transformar la

reutilitzacio en una
mesura essencial |
no complementaria

a les grans fonts
dabastament
daigua com els
embassaments,
els aquifers i les
dessalinitzadores

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

Barcelona

Aigua regenerada per a la millora ambiental
del tram final del riu Llobregat

L'1 de juny de 2020, i d'acord amb el que estableix el Pla de gestio del
districte de conca fluvial de Catalunya, lAgéncia Catalana de l'Aigua

va establir lobligatorietat de compliment que en el tram final del riu
Llobregat (aigua avall de la captacio de LETAP de Sant Joan Despii fins a la
desembocadura) circulés un cabal minim de manteniment, també anomenat
ambiental o ecologic, amb lobjectiu de garantir el bon funcionament dels
ecosistemes vinculats al medi hidric.

Per tal de donar compliment a aquesta nova obligacio sense fer minvar la
garantia de subministrament al sistema Ter-Llobregat, durant el 2020 es
planteja la idoneitat de satisfer parcialment o totalment aquest requeriment
ambiental mitjancant l'aportacio de cabals d'aigua regenerada a l'estacio de
regeneracio d'aigues (ERA) del Prat de Llobregat.

Aquest escenari preveu la impulsid, en cas de requeriment, d'entre 0,5 i

2 m3/s al punt d'abocament situat aigties avall de la captacio de 'ETAP
de Sant Joan Despi. Després de 4 mesos de funcionament ininterromput, a
partir del mes de desembre es dona un nou canvi d'escenari, que suposa la
impulsio d'un cabal de 2 m3/s d'aigua regenerada.

En situacions hidrologiques humides o fins i tot normals ja existeix un cert
cabal a riu, de tal manera que no és necessari un bombament continu daigua

des de 'ERA cap alriu, siné que se'n pot regular el volum segons la necessitat

de cabal ambiental en cada moment i també segons el cabal superficial que
circula de manera natural.

Aquesta funcionalitat de 'ERA és independent dels seus altres usos, com
la injeccio d'aigua regenerada a la barrera d'intrusio salina o les potencials
utilitats futures en els ambits municipal o industrial.

Sanitation Safety Plans en depuracio

Sanitation Safety Plans €s un nou model de gestié dels riscos sanitaris

promogut per l'Organitzaciéo Mundial de la Salut per a lambit del sanejament.
Aigles de Barcelona ha estat treballant en el desenvolupament d'aquest sistema

per a les aigues regenerades, concretament per a les ERA de Gava i el Prat.

S’ha desenvolupat tota la documentacié de manera alineada amb la guia oficial

de lOMS i s'’ha realitzat la valoracio de riscos per als diferents usos de l'aigua
regenerada. La implantacio d'aquests plans ha de contribuir a consolidar el
subministrament d'aigues regenerades.
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Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

—strategia
nasada en
‘cconomia
clrcular

Tanquem el cicle mitjancant estrategies
d'economia circular, tot minimitzant el consum
de recursos i els impactes en el medi.

A Aigues de Barcelona prioritzem
loptimitzacioé de tots els recursos necessaris
per dur a terme lactivitat i donem un segon
us als residus que poden esdevenir un recurs
energétic meés net.

A més de treballar en la minimitzacio de la
generacio de residus i en la seva valoritzacio,
posem el focus a reaprofitar-los, amb un
doble objectiu: reduir el volum de residus a
gestionar i reduir el consum de recursos no
renovables.

EL 2020, la companyia
ha valoritzat el 93,24 %
dels residus gestionats
a les depuradores
(EDAR) 1 el 44,43 % dels
residus gestionats a les
estacions de tractament
daigua potable (ETAP)

Memoria anual 2020

De depuradores a ecofactories

A Aigles de Barcelona hem
desenvolupat un projecte ambicios
per convertir les estacions d'aigiies
residuals en ecofactories, amb
lobjectiu que en el futur aquestes
plantes siguin autosuficients i
generin tota l'energia que necessiten
per funcionar.

Aquestes ecofactories produiran
energia aprofitant els residus que
es generen en els tractaments de
depuracio, i disposaran de sistemes
de produccio d'energies renovables
i tambeé de sistemes d'eficiéncia i
aprofitament energetic eficacos

i innovadors.

Durant el 2021 seguirem treballant
per enfortir la transformacio de [EDAR
del Baix Llobregat en ecofactoria,
principalment en els vectors aigua
(reutilitzacio) i energia (eficiencia

i produccio).

Reutilitzacio de la terra extreta
de les rases de les obres

Centrem els nostres esforcos a reduir
els residus que generem i ho fem per
mitja d'iniciatives innovadores, com
ara el projecte pioner dut a terme
amb un dels nostres proveidors
(lempresa constructora Sorigué) i amb
la collaboracio de lAdministracio local
per reutilitzar la terra extreta de les
rases de les obres de canalitzacio.
Aquest projecte s'ha consolidat el
2020, fins arribar al 81,5 % de terres
de rases reutilitzades.
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HUB Economia Circular +
Intelligent Cities Challenge

Participacio dAigtes de Barcelona en
la iniciativa de la Comissio Europea
Intelligent Cities Challenge (ICC) per
aconsequir un creixement intelligent
i socialment responsable i sostenible
mitiancant tecnologies avancades.

El projecte neix amb l'objectiu de
collaborar en la implementacio, en
lambit local, de la iniciativa europea
ICC per promoure el desenvolupament
d'un ecosistema innovador sobre
economia circular relacionat amb
laigua.

L'ICC és una iniciativa de la Comissio
Europea que actualment reuneix 100
ciutats o consorcis per aconseguir un
creixement intelligent, socialment
responsable i sostenible a través de
tecnologies avancades.

Les ciutats que s'uneixen al projecte
reben assessorament tecnic
especialitzat sobre com motivar un
ecosistema d'innovacio local, com
definir una estrategia a seguir i com
establir un pla d'accio mesurable, en
un proces en el qual han de participar
els agents de lanomenada Quadruple
Helix: administracio, centres
d'investigacio, empreses privades

I societat civil.

En el cas del Consorci ICC Gava -
Castelldefels, s'esta treballant per
definir un ecosistema d'innovacio
local propici per al desplegament
de noves tecnologies, que suposi
una gestio més eficient de laigua
tant en 'ambit municipal com
domestic, aixi com per assolir més
sensibilitzacio de la poblacié en l'us
d'aquest recurs.

Aigues de Barcelona participa en
aquest projecte en qualitat d'empresa
privada dedicada a la gestio de laigua.

4 — Responsables amb el medi ambient

Nimbus

Projecte Life de la Unio Europea per
promoure ['economia circular.

El projecte Life Nimbus pretén
contribuir a leconomia circular
generant biometa a partir de fangs
de depuradora i utilitzant-lo com

a combustible d'un autobus de la
flota de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB). A més, promou el
concepte power-to-gas, una solucio
que permet emmagatzemar l'exces
d'energia renovable.

Un dels aspectes destacats del
projecte és el pas del concepte
tradicional d'una estacioé depuradora
d'aigues residuals (EDAR) cap al
concepte d'ecofactoria, una installacio
on es produeix un recurs valuos
provinent dels fangs de depuradora,
el meta, que es podra utilitzar com a
combustible.

El projecte preveu els beneficis
ambientals seguents:

Increment del 68 % de lenergia
produida mitjancant la metanitzacio
biologica, comparat amb L'us

actual del biogas a 'EDAR del

Baix Llobregat, que equival a
lemmagatzematge de 29 TEP/any
en forma de biometa.

Reduccio d'un 88 % de la petjada
de carboni de l'autobus public
per utilitzar el biometa com a
combustible.

En aquest projecte Aigues de
Barcelona participa en el disseny
i la construccio de la metanitzacio
biologica i en ladequacio de la
planta pilot.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

‘Energia

eficient |
renovaple

En lambit de [1SO 50001, cal destacar

una captura energetica acumulada per sobre
de 6 GWh fins al setembre del 2020, degut a
les millores en l'explotacio dels processos de
sanejament.

A més, s’ha desenvolupat un pla daixecament
d'oportunitats de generacio d'energia verda,
d'origen fotovoltaic. El projecte ha treballat

la viabilitat de la generacio fotovoltaica a les
installacions operatives del cicle de laigua,
amb lobjectiu de reduir la dependéncia
energética d'’Aigues de Barcelona mitjancant
la generacio d'energia per a lautoconsum.

17.539.151 kWh Energia eléctrica produida
amb fonts renovables

17.324.735 KWh Energia produida per
cogeneracio mitjancant biogas

214.416 KWh Energia d'origen
fotovoltaic

Memoria anual 2020

‘Protecclo

del litoral,
la natura | la
blodiversitat

Treballem per la conservacio i millora

dels habitats naturals implicats en el cicle
de laigua —fluvials, litorals, marins, zones
humides- i la seva biodiversitat, aixi com per
minimitzar la nostra petjada climatica.

La biodiversitat és critica per al manteniment
de la qualitat de les fonts d'aigua i té un
paper fonamental, pero sovint insuficientment
reconegut, en el cicle de l'aigua. La integracio
de la biodiversitat en la gestio d’Aigues de
Barcelona és primordial.

El compromis de conservacio de la
biodiversitat s'ha incorporat en la gestid de
les nostres installacions, especialment en les
que estan situades en espais naturals de la
Xarxa Natura 2000, amb proteccio legal. Per
aquest motiu, duem a terme diverses accions
de vigilancia i cura de la biodiversitat i de
naturalitzacié de les nostres installacions.
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B Eixos d'actuacio

Promocio i proteccio de la biodiversitat

Sensibilitzacio

Collaboracions i aliances

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria anual 2020

A Aigues de Barcelona portem a terme diversos projectes per
protegir la biodiversitat i els ecosistemes naturals. Principals
projectes duts a terme el 2020:

Biotronc a 'ETAP de ) Formacio de
Bﬁ;ﬁ? Sant Joan Despi. Q@« perfeccionament en
Un Xiprer arrencat per la observacio d'aus.

tempesta Gloria ha estat
reconvertit en un biotronc, on la
fusta morta en descomposicio
afavoreix el desenvolupament
de les fases larvaries de

molts insectes dels quals
s'alimentaran altres grups
faunistics de nivell trofic
superior. Alhora, es poden
integrar hotels d'insectes en el
propi tronc o bé permetre que
ocells tipicament forestals com
les mallerengues carboneres
(Parus major), o els pardals
(Passer domesticus) en el

cas d'espais oberts, puguin
trobar llocs on fer el niu.

Implantacié d'un protocol
d'incidéncia amb fauna a

les installacions d'Aiglies
de Barcelona.

Gestio de zones verdes amb
criteris de biodiversitat
postconfinament.

Implantacioé del projecte
BiObserva Stop Invasoras,
l'objectiu del qual és controlar

les especies invasores a totes les
installacions de tractament d'aigua.

Seguiment de fauna.

Seguiment d'aus i mamifers i
d'altres espeécies per dur a terme
accions de proteccio faunistica.

a0

N ANGVANGY

Vigilancia de la xarxa de clavegueram i proteccioé del litoral

Evitar els impactes negatius en el medi mari és tambeé una prioritat d’Aigues de
Barcelona. Per aquest motiu, treballem per ser cada vegada més eficients i rapids en la
resposta davant de possibles incidents que afectin la qualitat de les aigues marines.

Per tal d'evitar o minimitzar els abocaments en temps sec no autoritzats, hi ha sensors
de nivell a totes les plantes i bombaments associats, comunicats amb un sistema
SCADA connectat a una alarma les 24 hores els 365 dies a l'any; aquest sistema genera
un avis per correu electronic als responsables i permet l'actuacio immediata de l'equip
de guardia permanent.

Aigues de Barcelona realitza la vigilancia i el control de la xarxa metropolitana. En cas
de produir-se un abocament, desenvolupa una gestio correctiva.
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Aigues de | Lagestid
|mplicats amb la societat Barcelona responsable Memoria anual 2020

Assumim la nostra
responsabilitat en els Y. £ AN

reptes locals | globals / SN\ e
| envers la societat | - =

2

Valor
compartit

3

Lequip huma,
talent que es
compromet

El nostre compromis amb la comunitat, amb laccio | ' 4
socialiamb la cultura i leducacio s’ha mantingut, \ X

\ _ Responsables
s'’ha reforgat i s’ha adaptat al nou context. Malgrat . ) amb el medi
els impactes economics negatius produits per \ . " - N ambient
la pandemia, Aigues de Barcelona ha mantingut s
aquest compromis, fruit de la responsabilitat
envers la societat i els reptes socials i ambientals
als quals cal seguir fent front.

A Aigues de Barcelona portem a terme la nostra g \ ' \
activitat tenint cura del recurs que gestionem, _ W i N 5
respectant l'entorn on operem i entenent les v \
necessitats dels ciutadans de l'area metropolitana
de Barcelona.

Implicats amb
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Acces garantit a
una algua segura

| saludable

L'accés a laigua és un dret universal
i fonamental per a una vida digna i
per a la salut. Aigues de Barcelona
garanteix el subministrament
d'aigua a tothom, especialment a
qui no la pot pagar, avancant-se a la
legislacio i amb protocols implantats
des del 2012.

El 2020 no hem deixat sense servei
a ningu en situacié de vulnerabilitat.
Hem estat al costat de pimes i
autonoms, dels serveis socials, dels
hospitals de campanya, dels mes
vulnerables. Hem mantingut el Fons
de Solidaritat i hem comencat a
aplicar una nova actualitzacio de la
tarifa social.

El dret universal a
laigua, una prioritat

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Control de la qualitat
de laigua

La qualitat de les aigles de consum esta
regulada en tots els paisos de la UE per una
mateixa hormativa comunitaria, la Directiva
08/83/CE (el mes de desembre se n'ha
aprovat la revisio a traves de la Directiva
(UE)2020/2184, iniciant-se el procés de
transposicio). Aquesta normativa pren com
a base les recomanacions de ['Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS) i s'articula a
Espanya a través del Reial decret 140/2003.
Aquest decret estableix el control dels
parametres que s’han de mesurar.

Aigues de Barcelona duu a terme tots aquests
controls (i altres d'addicionals, superant aixi

el que dicta la llei) al seu laboratori, acreditat
per la norma ISO 17025 de Requeriments
generals per a la competéncia dels laboratoris
d'assaig i calibratge, el maxim estandard
internacional de competencia técnica pel que
fa a laboratoris d'analisi.

Aigues de Barcelona disposa de la certificacio
alimentaria ISO 22000, de Sistemes de gestio
de la innocuitat dels aliments, que assegura
la garantia sanitaria de laigua i lequipara a
qualsevol altre aliment.

A meés, el 2020 ha finalitzat la implantacio de

la Directiva europea d'aigues de consum, que
substitueix la Directiva 98/83/CE, i que inclou
plans sanitaris de laigua en tot lambit de gestio.

Memoria anual 2020

Laigua es laliment
meées controlat del mon,

ja que sexamina de

manera continua des que
surt de les plantes de
potabilitzacio | durant tot
el seu recorregut fins que
arriba a les llars

El laboratori dAigues

de Barcelona, de
referencia internacional,
compta amb un equip
despecialistes en el

tast daigua —unic a
Espanya i dels pocs que
hi ha al mon— que duu a
terme estudis especifics
sobre gust i olor de les
algues per controlar-les |
millorar-les

100 7% de compliment
dels parametres amb
rellevancia sanitaria

Mes de 1.100 controls
diaris de la qualitat de
laigua
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B Control de qualitat de laigua

Grau de compliment dels parametres
(sense impacte sanitari)

99.95% 99.95% 99.97 %

Qualitat fisicoquimica de l'aigua:
determinacions fisicoquimiques
conformes / total de determinacions
fisicoquimiques per al control

de la qualitat de l'aigua

Controls realitzats

283.828
290.883 270.912
120.353
126.315
120.325
Xarxa de distribucio i Xarxa de distribucio i
transport (laboratori) transport (equips en linia)
103.042
96.832 105.115 |
88.015 | 78.501
Depuracio Conca del
(EDAR) Llobregat

95.286

2018 2019 2020
— —

9978 % 99.98% 9979 %

Qualitat microbiologica de l'aigua:
determinacions microbiologiques
conformes / total de determinacions
microbiologiques per al control

de la qualitat de l'aigua

411.208 404.181

397.227

Total xarxa de distribucio
i transport

21
211 |7 215

Nombre d'analitzadors
en linia a la xarxa

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Control del SARS-CoV-2
a les aiglies

En collaboracio amb la Universitat

de Barcelona i Cetaqua (Centre
Tecnologic de lAigua), el laboratori
d’Aigles de Barcelona ha
desenvolupat un métode d'analisi per
al control del SARS-CoV-2 en aiglies
mitjangant técniques avancades de
biologia molecular (RT-qPCR).

A banda d'estandarditzar les
metodologies d'analisi, s’ha posat en
marxa una vigilancia sistematica de
les aigles residuals a les dues grans
EDAR gestionades per Aigues de
Barcelona (Besos i el Prat) per tal de

poder portar a terme un seguiment del

nivell de circulacio del virus.

Aquesta vigilancia tambe s’ha posat
a disposicio de diferents ajuntaments
de l'area metropolitana de Barcelona,
per tal de seguir l'evolucié del nivell
de circulacioé (prevalenca) del SARS-
CoV-2 en diferents arees i poblacions.

BIONIA

Projecte que pretén identificar
tecnologia en linia i in situ

d'analisi bacteriana per millorar

el monitoratge de la qualitat
microbiologica de laigua i
minimitzar el risc sanitari de l'aigua
a l'estacio potabilitzadora (ETAP) de
Sant Joan Despi.

Aquest projecte ha consistit a
comparar els resultats obtinguts
despres d'aplicar dues tecnologies
diferents a lETAP: EZ-ATP i
BactoSense, tecnologies que han
resultat escollides mitjancant un
procés de seleccio previ.

Memoria anual 2020

DOMA (Determinacié d'Origens
en Mescla d'Aigua)

Disseny d'una eina que facilita la
capacitat de reaccié davant de
possibles incidéncies en la qualitat
de laigua als diposits d'aigua
potable que s'abasteixen de
diferents fonts, a traves de la mesura
en temps real dels percentatges
d'aigua de cada origen.

Els resultats obtinguts, combinats amb
altres parametres com la conductivitat,
el pH i el potencial redox i 'aplicacio
de models matematics i técniques

de machine learning, facilitaran el
coneixement de l'origen de l'aigua

en punts estrategics de la xarxa
d'abastament, permetent una

resposta meés rapida en casos de
deteccid d'incidencies.

Noves técniques analitiques per a
la deteccio de microplastics en el
cicle de laigua

En lambit dels microplastics,

durant lany 2020 s'ha iniciat un
projecte de doctorat industrial
conjuntament amb el CSIC. A

banda d'aprofundir en l'avaluacié
del nivell de microplastics en el
cicle integral de laigua, aquest
doctorat se centrara en la posada a
punt de noves tecniques analitiques
avancades que permetin controlar
els microplastics al propi laboratori
d’Aigues de Barcelona, comparant-
les amb les técniques disponibles fins
al moment en centres d'investigacio i
laboratoris universitaris.
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Propers a les necessitats dels nostres clients

Conscients que el recurs que gestionem es un
dret fonamental imprescindible per a la salut

i per a una vida digna, a Aigles de Barcelona
hem fixat aquest dret al centre de les nostres
decisions i prioritats. |, tot i que des del 2012
estem al costat dels més vulnerables ajudant-
los amb el Fons de Solidaritat, durant la crisi
sanitaria viscuda durant el 2020 hem ampliat
les ajudes ja existents a families vulnerables,
pimes, autonoms i hospitals de campanya.

‘Els clients
dAigues de
Barcelona

2 (5

1.241.833 8.257

Llars Industries

Durant el context d'estat d'alarma i de
confinament domiciliari, la companyia s'’ha
adaptat a les necessitats reals dels clients,
creant mesures puntuals per donar-los resposta.

Mesures implantades durant lestat d'alarma:

Coordinacio amb els serveis socials dels
diferents municipis per tal que les ajudes arribin
al més aviat possible a les persones que mes
ho necessiten.

Increment de contractacio sense dret d'us.
L'estat d'alarma va provocar un increment
d'’habitatges ocupats que necessitaven aigua
per fer front a la pandemia. Degut a aixo,

48.205 145.455 I'Area Metropolitana de Barcelona va emetre
gom‘{”‘tats Comergos un decret per facilitar la contractacio d'aigua
e veins

en casos d'ocupacio per atendre aquestes
situacions d'urgencia social.

Ajudes COVID a pimes, autonoms i comercos:
s'ajorna el pagament de les factures d'aigua
‘1D a pimes, autbnoms i comergos que no
% puguin pagar degut a la situacio economica
desencadenada pel confinament.

Ajudes als hospitals de campanya. Aigues
11.107 ; -
corveis de Barcelona signa acords de collaboracio
municipals amb tots ells per bonificar laigua d'aquests
pavellons hospitalaris.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

‘ Bonificacions | ajudes

Atorguem bonificacions i ajudes per garantir el subministrament
a les persones en situacio de vulnerabilitat.

B Families beneficiades

Memoria anual 2020

V. W.[.I-Ml Fons de Solidaritat actiu el 31/12/20

B Imports bonificats per ajudes

501

Tarifa social

Ajornaments de factura

Fraccionaments de factura

25 M€ 2,9 M€

Fons de Solidaritat

Fons de Solidaritat

Garantim el subministrament
d'aigua i rebaixem limport de
les factures a les families en
situacio de vulnerabilitat.

Per mitja del Fons de Solidaritat
i en coordinacié amb els
serveis socials de cada
municipi gestionat, mantenim
les ajudes, posades en marxa
lany 2012 per fer front a la crisi
economica, que garanteixen

el subministrament d'aigua a
tothom, en especial a aquelles
persones que no tenen
capacitat economica per pagar.

Tarifa social

Tarifa social de laigua per
a pensionistes i persones
aturades

Aquesta tarifa s'orienta a
les persones pensionistes i
en situacio d'atur i a altres
collectius que tambe
necessiten proteccio.
S'aplica una bonificacio
sobre la quota de serveii el
preu de l'aigua equivalent
al consum de 100 litres per
persona i dia (limit establert
d'acord amb el segon tram
de consum d'aigua).

Flexibilitat en
els pagaments

Disposem de mecanismes
de flexibilitzacio del
pagament adrecats

a tothom, com ara
latorgament d'ajornaments
o el pagament a terminis
adaptat a cada cas.
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El 2020 ha entrat
en vigor una
nova tarifa social

Mmitjancant la qual

shan ampliat

els collectius
que shi poden
acolliri shan
ampliat tambe
les bonificacions,
que passen

del 25 % del
subministrament
daigua al 50 7%

s Comunicaclo

| dialeg per
a una millor
experiencia
dels clients

Aigues de Barcelona posa a disposicio
dels seus clients diversos canals d'atencio i
comunicacio per tractar tots els problemes
que els sorgeixin i per oferir-los solucions
rapides i eficaces i de proximitat

B Nombre de requeriments per canal

(11475036

Requeriments

386.412 57.271 872.078
Oficines Oficines Atencio
en Xarxa fisiques telefonica

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

LOficina en Xarxa, comunicacioé agil
amb els clients

ELl 2020, 'Oficina en Xarxa (OFEX)
s’ha integrat a la web d’Aigues de
Barcelona, la qual cosa suposa
diversos avantatges per als clients:

Disseny meés intuitiu

Altes de subministrament i canvis de
titularitat sense necessitat de
registrar-se

Introduccio d'adreces assistida
i validada

Informacio més extensa sobre el procés

de sollicitud d'installacions noves

B index de satisfaccio dels clients:

7,30 . 10

97.180

Correu
electronic

Memoria anual 2020

Nou model d'oficina d'atencio al
client a Badalona

La nova oficina d'atencio al client
de Badalona, inaugurada el 2020

i ubicada a lavinguda Alfons XIlI,
ha estat el resultat d'un proces
participatiu en que s’ha implicat la

plantilla en la presa de decisions, cosa

que ha permes millorar l'experiencia
dels clients.

Responent al compromis d’Aigues

de Barcelona amb les persones amb
discapacitat, s'’hi ha creat un espai
100 % accessible, més ampli i diafan,
millorant l'accés de llum natural, i s'ha
apostat per l'Us de fusta sostenible |
per posar-hi plantes i una font daigua
de laixeta.

El nou model
doficina preten

Mmillorar lexperiencia

dels clients,
adaptant-se a les
seves necessitats |
creant espais en els
quals es pugui dur
a terme una atencio
propera i amb mes
privacitat
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* Reptes presents |
futurs duna gestio
eficient | responsable

T

Digitalitzacio
En aquests temps de pandemia, a Aigues de Barcelona hem

agilitzat el repte de la implantacio de la contractacio digital dels
contractes de subministrament d'aigua.

Telelectura

Facilita la realitzacio de lectures sense necessitat d'accedir a les
propietats privades ni fer estimacions de consum. A més, permet
controlar en temps real el consum dels ciutadans i detectar
possibles fuites de manera immediata.

Gestio del deute
vencut

EL 2020 hi ha hagut un increment del deute vencut del 58 % des
que va comencar la pandémia,

un 50 % en subministraments domestics i un 112 % en
subministraments industrials i comercials, aquest darrer, un dels
segments meés afectats per la crisi sanitaria, degut a la inactivitat
que han provocat les mesures imposades pel Govern i altres
administracions per aturar la propagacio de la pandemia generada
per la COVID-19.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria anual 2020

-

Regularitzacié de la factura de laigua

Durant lemergéncia sanitaria, Aigues

de Barcelona va adoptar una serie de
mesures per protegir la salut tant del
personal com dels clients i de la ciutadania
en general. Una d'aquests mesures va

ser suspendre temporalment les lectures
fisiques dels comptadors d'aigua.

D'acord amb el que preveu larticle 60

del Reglament del servei metropolita del
cicle integral de laigua, aprovat per Area
Metropolitana de Barcelona, es va procedir
a aplicar les lectures emeses sobre la base
dels consums del mateix periode de lany
anterior. La situacio d'excepcio viscuda

per la crisi provocada per la COVID-19 ha
superat el que preveia aquest reglament,
posant-se de manifest que la normativa

no estava adaptada per afrontar una
pandémia com la que vivim.

A causa del confinament, tothom ha passat
molt més temps a casa. De mitjana, entre
el marc i el maig, el consum domestic va
augmentar un 9,6 % respecte al mateix
periode de l'any anterior. AqQuesta situacio
va tenir un efecte directe en la factura de
laigua, traduint-se en un increment de
limport total.

Un any complicat per la gestio del
deute vencut

El 2020, des que va comencar la pandémia,
hi ha hagut un increment del deute vengut
del 58 %, un 50 % en subministraments
domestics i un 112 % en subministraments
comercials i industrials.

En el cas dels comercos, som conscients
que son un dels segments més afectats per
la crisi sanitaria, degut a la inactivitat que
han provocat les mesures imposades pel
Govern i les administracions per aturar la
propagacio de la pandémia generada per

El servei daigua funciona per trams: el
preu de laigua depen de la quantitat
total que se n'hagi consumit. Es a dir,
COmM menys aigua es consumeix, menys
€s paga per metre cubic.

Ateés que durant el confinament
domiciliari es va produir un increment
del consum d'aigua en lambit domestic,
en el moment d'emetre la primera
factura amb una lectura real, s’han pogut
produir salts en els trams derivats d'una
acumulacio del consum.

Aigles de Barcelona ha procedit a
regularitzar els imports de manera
automatica en les factures, distribuint
uniformement els consums estimats des
del 14 de mar¢ fins que s’han pogut llegir
els comptadors fisicament.

El 42 % dels comptadors
daigua ja disposen de
telelectura: en aquests
Casos, No ha calgut fer
lectures estimades, sino
que han estat lectures reals

la COVID-19. Prova d'aquesta inactivitat la
podem veure reflectida en lincrement del
deute vencut durant aquests mesos.

En el cas dels subministraments
domeéstics, sabem que la COVID-19

ha passat factura a persones i families
degut a la forta crisi economica. A

través d'una gestio personalitzada dels
impagaments i dels protocols de pobresa
energeética, estem detectant situacions de
vulnerabilitat fins ara mai vistes.
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Aliances per
construlr un

futur sostenible

LAgenda 2030 de les Nacions Unides per al
desenvolupament sostenible ens interpella
a actuar conjuntament, teixint aliances, per
tenir cura del planeta, millorar la qualitat de
vida, la dignitat i el desenvolupament de les
persones, garantir la prosperitat econdmica

i el treball digne i, finalment, per avancar cap
a un mon mes pacific, just i amb institucions
mes responsables.

Nomeés des de la implicacio i el treball conjunt
d'empreses, administracions, ciutadania i la
comunitat educativa i cientifica, sera possible
generar visions de futur compartides i acords
ferms i amb capacitat transformadora.

En aquest sentit, Aigles de Barcelona
formem part de nombroses associacions
publiques i privades i participem en diferents
projectes i iniciatives a escala local amb
lobjectiu de compartir el nostre coneixement
i experiencia, fruit del nostre convenciment
en la forca de les aliances per generar mes
valor i assolir fites més ambicioses.

86 projectes, convenis
| collaboracions

amb associacions,
administracions
publiques | entitats
socials

22 protocols signats
en materia de pobresa
energetica amb
ajuntaments de larea
metropolitana de
Barcelona

41 projectes locals
patrocinats, per un valor
de 531.913 euros

Aigues de

Barcelona Memoria anual 2020

responsable
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1
Start4Big, aliances per al futur 22@Network, aliances que fomenten
la collaboracio Sobre Aiguies
de Barcelona
Primera iniciativa d'innovacié oberta multisectorial a Europa
d'atraccié d'empreses emergents (start-ups). Participacio activa d’Aiglies de Barcelona en

El projecte te com a objectiu identificar les millors empreses el projecte 22@Network Barcelona.

emergents amb les quals desenvolupar solucions tecnologiques El projecte 22@Network €s una xarxa de

per resoldre reptes de negoci per tal de ser els primers a adoptar relacions i aliances entre grans empreses,
tecnologies que impactin en els consumidors. pimes, empreses emergents, universitats i
centres tecnologics per fer d'aquest districte
de Barcelona un referent internacional 2
d'ambit tecnologic i d'innovacio. Avui en dia hi
participen mes de 5,000 empreses i totes les
universitats de Barcelona.

Start4Big va ser dissenyat per atreure empreses emergents,
nacionals i internacionals, que desenvolupin solucions disruptives
i resolguin els diferents reptes plantejats per les empreses
participants. Les empreses emergents tenen l'oportunitat de
desenvolupar i testar prototips en casos reals per ma d'aquestes
grans corporacions.

Valor
compartit

En la primera onada del projecte, els reptes van tractar sobre la
millora i la personalitzacio de l'experiencia dels usuaris en temps
real, el consum a la llar i nous serveis a traves de la connectivitat.

Aigues de Barcelona forma part de les
seguents comissions del projecte:

Durant la segona onada, els reptes han girat al voltant de
les tematiques seglents: autenticacio biometrica, realitat
augmentada i virtual, smart cities, economia circular i sostenibilitat.

Consell Assessor

i 3

Emprenedoria Lequip huma,

talent que es

Al llarg del procés, Aigues de Barcelona ja ha confirmat proves
compromet

pilot amb les empreses emergents seguents:

Empresa i Medi Ambient

Smart ioT Labs. Nova generacio d'assistents virtuals per a llars,

anticipant-se a les necessitats dels usuaris. Innovacio

- . . Talent

Innovae. Desenvolupament de solucions basades en la realitat 4

augmentada i la realitat virtual per a la industria 4.0. -

. Responsabilitat Social Corporativa Responsables
: b el medi

Climate Trade. Mercat web (marketplace) basat en la tecnologia Zﬂbiin't“e I

de la cadena de blocs (blockchain) per compensar la petjada

. El 2020 es va celebrar el 20e aniversari
de carboni.

del districte, i al llarg de l'any s’hi van dur a
terme fins a un total de 45 esdeveniments de
diferents formats (esmorzars, agora, seminaris
web formatius, seminaris web de tertulia..), a
meés de la festa d'aniversari, en la qual Aigues
de Barcelona va participar de manera activa.

Validated ID. Serveis de signatura electronica, factura electronica
i identitat digital.

5
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A-porta a Can Mariner, aliances per a lempoderament ciutada

Projecte d'empoderament veinal de la Confederacio
d'Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC), financat per
lAjuntament de Santa Coloma de Gramenet, Aigues de Barcelona
i lObra Social "la Caixa". S'’ha desplegat a 1.000 habitatges del barri
de Can Mariner de Santa Coloma de Gramenet per lluitar contra la
pobresa energetica.

Un equip de “Picaportes”, vuit dones del barri de Can Mariner,
assessoren i aconsellen el veinat sobre com rebaixar limport de
les factures de subministraments basics i com adequar les llars al
fred o a la calor amb arranjaments de baix cost.

Programa de mentoria en organitzacio del temps, aliances
per al coneixement

Des de lany 2018 participem com a empresa mentora en una
iniciativa impulsada per la Xarxa d'Empreses NUST en el marc del
Pacte del Temps de Barcelona de [Ajuntament de Barcelona, que
promou que empreses amb expertesa i trajectoria reconeguda
en lambit de lorganitzacio del temps (flexibilitat horaria, treball
electronic, conciliacio, corresponsabilitat, etc.) aportin el seu
coneixement, experiéncia i suport de manera personalitzada a
empreses que volen aprendre i avancar en aquest ambit.

#JoEmCorono, aliances per a la lluita contra la COVID-19

EL 2020, Aiguies de Barcelona va posar en funcionament una
campanya per recollir fons per a la lluita contra el coronavirus. La
companyia va donar a l'assaig clinic #JoEmCorono 40.251 euros,
un per cada client que es va donar d'alta a la factura digital.

La iniciativa #JoEmCorono esta encapcalada per l'equip de
metges i investigadors de la Fundacio Lluita contra la Sida,

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Acclo social,
cultural |
educativa
al territori

Comptem amb un ampli programa d'accio social,
d'educacio i sensibilitzacio amb impacte directe
en el medi, amb lobjectiu de donar suport als
collectius més vulnerables i, alhora, educar i
sensibilitzar sobre la importancia del consum
responsable de laigua i dels efectes del canvi
climatic a l'area metropolitana de Barcelona.

Durant el 2020, el nostre compromis amb l'accid
social ha arribat a més de 200.000 ciutadans a
traves de les nostres campanyes de sensibilitzacio
i els nostres programes educatius, amb els quals
compartim el nostre coneixement i transmetrem a
la societat els valors de respecte pel medi ambient
i pels recursos que ens ofereix el planeta.

159 organitzacions shan
beneficiat de la nostra
acclo social

Mes de 200.000 persones

Memoria anual 2020

B Tipologia dels projectes

51 %

Educacio

14 %

Benestar social

1 % Articultura
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recaptar fons per a la recerca contra el coronavirus. ’ M € través de
nostres programes de a Fundacio |
Destinats a accio social Agbar Implicats amb
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Fundacio Agbar, compromis
efectiu amb la comunitat

El proposit de la Fundacio Agbar és millorar la qualitat de vida de les
persones i el seu entorn, aportant propostes transformadores i generant un
impacte real mitjancant actuacions concretes. D'acord amb aquest proposit,
el 2020 la Fundacio ha treballat per donar resposta a laugment de la
desigualtat sociali a lempobriment de la poblacio de Barcelona i de la seva
area metropolitana, fruit de la crisi sanitaria, econdmica i social causada per
la COVID-19.

La Fundacio Agbar ha
continuat vertebrant la
seva activitat en dos grans
eixos de treball.

el compromis amb laccio
social I el compromis amb
la cultura i leducacio

Accions destacades:

Beques universitaries “Joves Talents”

20 estudiants amb aptituds academiques destacades i sense recursos
economics han rebut aquests ajuts des del curs 2016-2017.

Programa ONA (ocupabilitat, necessitats basiques i empoderament)
Projecte per reduir la situacio de vulnerabilitat de persones usuaries del
Fons de Solidaritat d’Aigues de Barcelona.

Emprén Social

Primera edicio del programa de foment de lemprenedoria social,
mitjancant el qual s’Than acompanyat 7 iniciatives amb impacte,
innovadores i socialment transformadores.

Compromis amb
la cultura i leducacio

El Museu de les Aigles, linstrument vertebrador del compromis amb la
cultura i l'educacio d’Aigues de Barcelona, és un agent de referencia,
dinamic i en continua evolucio per a la difusio del coneixement sobre els
valors relacionats amb la cultura de laigua.

La Central Cornella d’Aigues de Barcelona, seu del Museu de les Aigues,
ha acollit entre els mesos de gener i febrer l'oferta d'activitats presencials
per al public educatiu, familiar i general, que a partir del marc s’ha
reconvertit en digital, mantenint en tot moment els objectius d'educacio i
sensibilitzacio.

La Central Cornella és una installacié en funcionament. Es per aixo

que des de l'esclat de la crisis sanitaria de la COVID-19, com a mesura
preventiva i a diferéncia d'altres museus, el Museu de les Aigues roman
tancat temporalment, per tal de minimitzar riscos en aquestes installacions
estratégiques de subministrament. El Museu ha respost a aquesta

situacio donant un nou impuls a la digitalitzacié de totes les activitats i
recursos educatius, per tal de possibilitar que aquests continguts estiguin
disponibles per a tothom, sempre i davant de qualsevol eventualitat.

La transformacio digital ha permes
ampliar els publics als quals adrecar les
activitats del Museu, com la gent gran
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‘ Activitats
del Museu

Cultura i educacio

Entre els mesos de gener i febrer, el
Museu de les Aigues ha portat a terme
la seva activitat habitual.

0.2006 visitants

0.110 escolars
en el conjunt del
programa educatiu

Aigues de | Lagestio
Barcelona | responsable
Activitat digital

El repte de la biodiversitat. EL Museu de les
Aigues a l'univers Minecraft

Atrapats al Museu. L'escape room de laigua
El Trivia pel Planeta. Concurs de preguntes
sobre aigua i canvi climatic

Del mar¢ al desembre de 2020 l'activitat del
Museu de les Aigues per al public educatiu,
familiar i general s’ha desenvolupat en
format digital

18.403 participants

Aqualogia online. Programa a traves de la
plataforma Moodle

Visita a la potabilitzadora de Sant Joan Despi.
Recorregut en realitat augmentada amb guia
didactica

H20, eljoc del cicle integral del l'aigua. Joc de
construccio amb guia didactica

Origen, rescatem laigua. Comic interactiu

15.651 infants | joves han
participat en el programa
educatiu escolar digital

Memoria anual 2020

Continguts digitals

Ciencia de laigua: videos dinamitzats pel
divulgador cientific Dani Jiménez per descobrir
les propietats de laigua i la manera com
aquestes propietats afecten el medi ambient
Jocs d'aigua: videos dinamitzats per
l'especialista en jocs Oriol Ripoll per fomentar
la cooperacio i la imaginacioé sobre el tema

de laigua

Visita virtual al Museu de les Aigles: video que
recorre els elements més singulars del Museu

Visita 360° al Museu de les Aigles: visita
immersiva per coneixer tots els espais del
Museu, inclosos els que habitualment no estan
oberts al public

233.771 visualitzacions
dels continguts digitals
divulgats a traves de
YouTlube, Facebook o
Instagram
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