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31

Esta Memoria de Explotacion recoge las
actuaciones, indicadores y variables mas
representativas relacionadas con la explotacion
del servicio publico del ciclo integral del agua
que gestiona Aigles de Barcelona, Empresa
Metropolitana de Gestion del Ciclo Integral del
Agua, S.A. (Aigues de Barcelona).

La Memoria se ha organizado en los siguientes
capitulos: Abastecimiento de agua potable,
Clientes, Ecofactorias, Alcantarillado, Recursos
hidricos alternativos, Seguridad y salud laboral,
Sistemas de gestion, Huellas y Gestion del déficit
estructural de agua. Tanto en el capitulo de
Abastecimiento de agua potable como en el de
Ecofactorias, en primer lugar se hace un breve
resumen de las instalaciones que integran ambos
sistemas, para entrar seguidamente en el detalle
de su explotacion.

La mayoria de las variables del gjercicio se
comparan con los valores del ano anteriory se
justifican los motivos de la diferencia, en el caso de
que esta haya sido significativa.
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MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

2.1. Recursos

Los recursos de aguas superficiales utilizados para
el abastecimiento se obtienen de la cuenca del rio
Llobregat, a partir de los embalses de la Baells,
Sant Ponc y la Llosa del Cavall, y de la cuenca del
rio Ter, a partir de los embalses de Sau y Susqueda.
Los recursos de agua subterranea provienen
fundamentalmente del acuifero de Vall Baixa i
Delta del Llobregat, pero también se aprovechan
los recursos del acuifero del Besos, recuperados
para el abastecimiento mediante la aplicacion de
tecnologias de tratamiento avanzadas.

También se dispone del recurso de las aguas
regeneradas, que provienen de la regeneracion

de agua que se lleva a cabo en la ERA (Estacion

de Regeneracion de Agua) del Baix Llobregat. Una
de las principales funciones de este recurso es el
UsSO como agua prepotable que se impulsa en el rio
Llobregat antes de la captacion de la ETAP de Sant
Joan Despi. Esto permite reducir la captacion de
agua superficial de origen natural y desembolsar
el recurso natural mas lentamente. Asimismo,

el aprovechamiento de las aguas regeneradas
como prepotables ayuda a preservar el recurso
subterraneo y, por lo tanto, llevar a cabo una
explotacion mas sostenible del recurso disponible
en el acuifero de la Vall Baixa i Delta del Llobregat.
Las directrices de explotacion vigentes con la

ACA no permiten utilizar agua regenerada fuera

de situaciones de sequia para uso prepotable.
Cabe destacar que las aguas regeneradas son un
recurso estratégico que, ante escenarios de sequia,
permite reducir la dependencia de la pluviometria.

En el polo Llobregat también se dispone del
recurso de las aguas de origen marino, que
provienen de la desalinizacion que se lleva a
cabo en la Instalacion de Tratamiento de Agua
Marina (ITAM) del Llobregat, ubicada en la
desembocadura del rio Llobregat.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

La falta persistente de precipitaciones y, como
consecuencia, la disminucion continua de los
niveles de los embalses, provoco a principios de
2023 la declaracion del estado de Excepcionalidad
atendiendo a lo establecido en el Plan Especial

de actuacion en situacion de alerta y eventual
Sequia (PES) por la Agencia Catalana de l'Aigua
(ACA) Como medida preventiva, el Gobierno de la
Generalitat decreto, el 21 de noviembre de 2023,
el estado de Pre-Emergencia en el sistema Ter-
Llobregat, no previsto en el PES, y que constituyo
un estadio de transicion entre la Excepcionalidad

y la Emergencia |, con el objetivo de intensificar
algunas medidas para forzar la reduccion del
consumo de agua ante la persistente ausencia de
lluvias. Elano 2023 finalizdé con un volumen de los
embalses de la Conca Ter-Llobregat de 105,90 hm3
y un porcentaje del nivel de las reservas del 17,30%
de su capacidad maxima.

EL 25 de junio de 2024, segun la resolucion
ACC/2311/2024, supuso la vuelta al estado de
Alerta por sequia en el area metropolitana de
Barcelona, y de esta manera se volvio al escenario
que se declaro en noviembre de 2022. 2024 finalizo
con un volumen de los embalses de la Conca Ter-
Llobregat de 216,33 hm?3y un porcentaje del nivel
de reservas del 35,34% de su capacidad maxima.

2025 se inicio en estado de alerta por sequia y
finalizo en estado de normalidad, con un volumen
de los embalses de la Conca Ter-Llobregat de
511,98 hm3y un porcentaje del nivel de las reservas
del 83,65% de su capacidad maxima.

En la grafica siguiente se presenta la evolucion de
los embalses de la Conca Ter-Llobregat durante
los ultimos 3 anos:

Evolucion de las reservas

2023 2024

2025 hm? )

£ 500

[ 400
300

- \/ 200

.

— 100

= Valor total Valor Ter Valor Llobregat

<D

Ol

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11



La evolucion del nivel piezométrico del acuifero de
la Vall Baixa i Delta del Llobregat se representa en
el siguiente grafico. Durante el ano 2025 el nivel
piezometrico del sondeo G se ha situado entre el
nivel -7,54y -0,91 m.s.n.m.
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Nivel piezométrico sondeo G 2025
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En 2025 se han recargado un total de 936.021 m3
de agua en el acuifero del Llobregat. El primer,
segundo y tercer trimestre son los de mayor
inyeccion en el acuifero. Esta recarga ayuda a
mantener el acuifero a unos niveles sostenibles para
su explotacion.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
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2.2. Instalacionesy red

Para garantizar el abastecimiento de agua
potable, Aigues de Barcelona explota diferentes
instalaciones, tanto de produccion (potabilizacion
de agua) como de distribucion de agua. Estas
instalaciones son:

- 4 estaciones de tratamiento de agua potable

(ETAPs): ETAP de Sant Joan Despi, ETAP Estrella 2,

ETAP del Besos y ETAP de la Llagosta.

+ 66 pozos de captacion.

- 73 centrales de bombeo.

- 80 depositos.

* 4.772,5 km de red, divididos en 162 pisos de
presion y 351 sectores de distribucion.

La ETAP de Sant Joan Despi realiza el tratamiento
conjunto de recursos de agua superficiales del rio
Llobregat, y subterraneos del acuifero de la Vall Baixa
y del Delta del rio Llobregat captados en los Pozos
Cornella, con un caudal conjunto de concesion de

6,3 m3/s. Esta instalacion, puesta en servicio en 1955,
constituye la fuente mas relevante de aportacion de
recursos de origen Llobregat en el area metropolitana
de Barcelona.

Las principales captaciones de agua subterranea
que extraen caudales del acuifero de la Vall Baixa
y Delta del rio Llobregat son los Pozos Cornella.
Se trata de pozos verticales donde el agua se
encuentra normalmente a pocos metros debajo
del nivel del mary se eleva para incorporarla a la
etapa de postratamiento de la ETAP de Sant Joan
Despi, donde se mezcla con el agua superficial
captaday ya pretratada. Ademas, algunos de
estos pozos estan preparados para recargar
artificialmente el acuifero con los excedentes de
agua de buena calidad procedente de la ETAP de
Sant Joan Despi.

Los pozos Estrella de Sant Feliu de Llobregat
aportaban desde 2008 caudales a las dos ETAPs
Estrella (ETAP Estrella 1y ETAP Estrella 2), con una
capacidad maxima de 500 /s cada una. A finales
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de 2023 se detuvo la explotacion de la ETAP
Estrella 1, que se desmantelo a principios de 2024.

A lo largo de 2025, la ETAP Estrella 2 ha estado
en funcionamiento. Se instalaron filtros de
carbon activo granular portatiles para reducir
contaminantes organicos provenientes del
recurso subterraneo. La ETAP Estrella 2 se preve
desmantelar durante el ano 2026.

Els pous dels quals captaven les dues ETAPs (ETAP
Estrella 1i ETAP Estrella 2) se centralitzaran en una
nova ETAP Estrella, construida en el perimetre de
l'antiga ETAP Estrella 1, amb capacitat de tractament
ampliada i una tecnologia de tractament meés
avancada, especialment focalitzada en l'eliminacio de

contaminants organics provinents del recurs subterrani.

La previsio de posada en funcionament d'aquesta
ETAP Estrella és a principis del 2026.

Elresto de pozos situados en el Llobregat se
encuentran en los municipios de Castelldefels, Sitges,
Gava, San Climent de Llobregat, Torrelles, EL Papiol,
Palleja y Castellbisbal.

Respecto a las captaciones de aguas subterraneas
del acuifero del rio Besos, se dispone de la ETAP
Besos, que cuenta con una linea de tratamiento
por ultrafiltracion y tres lineas de tratamiento por
osmosis inversa.

La ultrafiltracion trata el agua del Rec Comtal, que
alimenta uno de los bastidores de 6smosis inversa;
los otros dos bastidores de ésmosis inversa se
alimentan con agua de los pozos. Cada bastidor de
osmosis puede aportar 100 l/s; en consecuencia,
al haber tres bastidores, pueden aportar un total de
300 |/s. Durante 2025 se han ejecutado diferentes
obras de ampliacion de la ETAP Besos, que
continuaran durante 2026.

La ETAP la Llagosta, con un caudal de disenio de
140 I/s, trata los caudales del acuifero de la cubeta
de la Llagosta, mediante la aplicacion de una etapa
de filtracion por osmosis inversa combinada con una
etapa de stripping.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Elambito de abastecimiento es amplio y con una
orografia irregular, ya que se distribuye agua desde el
nivel del mar hasta la cota 541 msnm. Para garantizar
unas condiciones homogéneas de presion, el sistema
de abastecimiento se estructura en subsistemas,
también Wlamados pisos de presion, regulados por
depaositos o valvulas que fijan el nivel piezometrico del
agua. En conjunto, el sistema de abastecimiento esta
dividido en 162 pisos de presion.

En total, la red esta compuesta por 4.772,5 km de
tuberias, de diametros entre 20y 2000 mm, y tiene
una antigledad media de 36,91 anos. La red se
divide funcionalmente en red de produccion, red de
transporte y red de distribucion.

La red de transporte tiene una longitud de 543.97

km 'y esta compuesta por 80 depésitos, con una
capacidad total de almacenamiento de 283.981 m3,
Ademas, para la capacidad de regulacion del sistema
de abastecimiento, también hay que considerar los
depositos gestionados por el ente de Abastecimiento
de Agua Ter-Llobregat (ATL), los de Trinitat en
Barcelona, el de la Fontsanta en Sant Joan Despi, el de
Can Pocoll en Palleja, el de Montcada en Montcada i
Reixac y el de Montgat en montgat, con una capacidad
conjunta de 201295 m3. El transporte del agua hacia
los distintos depositos se realiza mediante 73 centrales
de bombeo.

La red de distribucion tiene una estructura mallada,
con una longitud de 4.202,57 km de tuberias. Su
supervision, enfocada en la gestion activa de fugas, se
realiza mediante unidades que llamamos sectores, y

a traves del control continuo de presiones y caudales
en determinados puntos de la malla. En total existen
351 sectores. Sin embargo, hay que tener en cuenta
que este valor es variable, dadas las circunstancias de
explotacion y de mantenimiento que haya que atender
en cada momento.

Actualmente, en el ambito de abastecimiento se
dispone de un total de 9 instalaciones fotovoltaicas
de potencia nominaligual o superior a 10 kW (kilowatio
nominal) cada una. De estas instalaciones, ocho se
encuentran en regimen de autoconsumo y solo una,
ubicada en la ETAP de Sant Joan Despi y puesta en
marcha en 2013, se encuentra en régimen de venta del
100% de la energia generada. Adicionalmente, también
en el ambito de abastecimiento, se dispone de 11
pequenas instalaciones fotovoltaicas, ninguna de las
cuales supera los 1,2 kKW de potencia nominal.

Actualmente se dispone de una instalacion de
produccion de energia eléctrica a partir de energia
hidraulica. Tenemos una picoturbina en el Deposito de
Montigala que se instalo en noviembre de 2022.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2.3. Produccion de agua

A lo largo del ano 2025, entre las diferentes
instalaciones de potabilizacion gestionadas por
Aigues de Barcelona, se ha producido un total

de 111,93 hm3 de agua, de los cuales un 39,94%

se ha tratado mediante el proceso avanzado por
membranas en las ETAPs Sant Joan Despi, Besos 'y
la Llagosta.

En los ultimos anos, se ha ido modificando el mix
entre el agua de las cuencas del Llobregat y del Ter, y
se ha intentado maximizar el uso de las fuentes mas
cercanas al area metropolitana. Durante el ano 2025
se ha realizado una explotacion de los recursos de
forma coordinada con la Agencia Catalana de lAgiua
(ACA) y alineada con las directrices de la red Ter-
Llobregat para garantizar la demanda actual y futura.

Los diferentes episodios de lluvia que se produjeron
a lo largo delano 2024 y a principios de 2025
propiciaron una recuperacion progresiva y sostenida
de los volumenes de agua almacenada en los
embalses del ambito Ter-Llobregat. EL 7 de abril

de 2025, el Departamento de Accion Climatica
declaro el fin del estado de alerta y el inicio del
estado de prealerta por sequia hidrologica de las
unidades de explotacion Embalses del Llobregat,
Embalses del Ter y Embalses del Ter-Llobregat,
segun la Resolucion TER/2/2. Posteriormente, el
propio Departamento declaro el fin del estado de
prealerta para regresar al estado de normalidad
hidrologica en estas unidades de explotacion, segun
la Resolucion TER/1728/2025 del dia 13 de mayo.
En consecuencia, el aprovechamiento de las aguas
regeneradas como uso prepotable, impulsando

este recurso en el rio Llobregat aguas arriba de la
captacion de la ETAP de Sant Joan Despi, se mantuvo
tan solo durante el primer trimestre de 2025. Por otro
lado, las contribuciones de los origenes superficial y
subterraneo en el agua producida total han variado
en comparacion con el ano 2025, y el agua producida
es un 71% de origen superficial
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(incluye el agua procedente de los embalses y
agua regenerada prepotable) y un 29% de origen
subterraneo, aproximadamente.

Durante 2025, en la ETAP de Sant Joan Despi

se han completado dos actuaciones relevantes

en el proceso de produccion de agua. Se ha
incorporado la dosificacion de permanganato
potasico como agente oxidante en la fase de
decantacion, sustituyendo parcialmente el dioxido
de cloro y contribuyendo a reducir la formacion de
subproductos no deseados. Asimismo, se ha puesto
en pruebas la nueva instalacion de electrocloracion
para el proceso de desinfeccion, que genera
hipoclorito sédico a partir de sal comun y permite la
dosificacion individualizada del reactivo a cada una
de las 4 impulsiones de salida de planta.

Por otra parte, de la ETAP Besos se ha completado
el bombeo de aguas freaticas, la osmosis inversa
(Sant Andreu) y la Camara de Llegada, que se preve
que entren en servicio a principios de 2026. Como
cambio destacable, se ha dejado fuera de servicio
uno de los pozos de la explotacion.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Por su parte, la ETAP la Llagosta ha mantenido los
niveles de produccion durante todo el ano 2025.

En cuanto a la nueva ETAP Estrella, durante 2025

se han finalizado las principales obras de la hueva
planta. La nueva instalacion ha superado todos los
controles sanitarios y ha obtenido la inspeccion

de salud en diciembre de 2025. Una vez que se
disponga del suministro eléctrico definitivo y se haya
completado la validacion de la programacion, la
planta estara en disposicion de impulsar agua a la
red de distribucion. En el momento en que entre en
funcionamiento la nueva ETAP Estrella, se procedera
al desmantelamiento de la ETAP Estrella 2.

La nueva ETAP Estrella incorpora un esquema de
tratamiento basado en membranas de osmosis
inversa, que trataran aproximadamente el 25% del
caudal, y filtros de carbon activo, destinados al 75%
restante. Esta configuracion permitira aprovechar
integramente el recurso de agua subterranea
concesionado de los pozos, con un caudal maximo
de hasta 1000 l/s. Hasta ahora esto no era posible
debido a la contaminacion detectada en algunos
pozosy a la aplicacion del Real Decreto 3/2023,
por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo.

El objetivo de Aigues de Barcelona es llevar a
cabo una explotacion mas sostenible y equilibrada
del recurso subterraneoy, a la vez, tratar el
acuifero en los dos puntos de captacion (Sant
Joan Despiy Estrella) como un unico elemento
para disponer de un sistema mas resiliente. Los
diferentes estudios realizados sobre la explotacion
general de los pozos de la Vall Baixa y del Delta
del Llobregat demuestran que la diversificacion
de los campos de pozos minimiza la afectacion
regional del acuifero y permite una recuperacion
mas sostenible. Estas conclusiones se basan en
las simulaciones realizadas por la Comunidad

de Usuarios de Aguas del Delta del Llobregat
(CUADLL) a peticion de Aigues de Barcelona.

A continuacion se aportan las cifras de los
volumenes producidos:
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2024 2025 Variacion N
Volumen producido superficial (*) 60,32 79,78 32,3%
Volumen producido subterraneo 45,55 3215 -29,4%
\Volumen producido total 105,87 111,93 57% Y.

(") No incluye la recarga
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El desglose del volumen producido por instalacion es el siguiente:

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Produccién de agua (hm?)

2024 2025 Variacion N
ETAP Sant Joan Despi superficial 60,32 79,78 32,3%
ETAP Sant Joan Despi subterraneo 35,74 24,66 -31,0%
ETAP Estrella 2 3,46 2,81 -18,8%
ETAP Besos 3,69 247 -33.1%
ETAP la Llagosta 159 1,60 0,4%
Otros pozos 1,09 0,62 -43,1%
\Volumen total producido 105,87 111,93 57% Y.

Otros Pozos equivale a la suma de Pozos
Castelldefels y Pozos Gava, que son pozos

que estan en servicio, pero Unicamente por
situaciones de contingencia, por lo que solo se
ponen en marcha en situaciones de escasez de
recursos. De estos, el unico pozo que se exploto
en 2024 fue el Pozo Gava 4. En 2025 el Pozo
Gava 4 ha seguido utilizandose, aunque con una
extraccion menor que en 2024, y se ha puesto
en marcha el pozo Castelldefels 1. Sin embargo,
las extracciones globales de 2025 de los pozos
Gava 4 y Castelldefels 1 han sido menores que las
extracciones de 2024.

Con respecto a la recarga del acuifero, en

2025 se han mantenido unos volumenes
inyectados similares a los del ano anterior. Se
han aprovechado los excedentes superficiales
delrio Llobregat, que se han tratado con el
pretratamiento hasta los filtros de arena, y se
han inyectado en el acuifero para garantizar sus
reservas estratégicas.
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2.3.1. Consumo de productos
quimicos en los procesos de
produccion de agua

La siguiente tabla recoge el consumo de
productos aplicados al tratamiento de la ETAP de
Sant Joan Despi, agrupados segun corresponda
su utilizacion al pretratamiento, tratamiento
convencional, tratamiento avanzado, desinfeccion
final o linea de fangos.

Nota explicativa de las siglas utilizadas:
Ultrafiltracion (UF)

Osmosis inversa (Ol)

Filtros de carbon activo granular (FCAG)

Nota con el detalle de productos quimicos:
Dispersante (Ol): Permatreat PC-1020T
Productos (Ol): Adiclean 128, Adiclean s-152,
Adiclean s-164 i RO Clean 2575

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Productos quimicos ETAP Sant Joan Despi (kg)

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2024 2025 )
Pretratamiento Oxidacion pretratamiento Permanganato potasico 24.000 40.000
captacion rio Didxido de cloro 129536 102337
Clorido sodico 917737 776.365
Hidroxido sodico (cloro) 10.120 @)
Coagulacion / Floculacion Policloruro de aluminio 2.614.093 3.346.838
Regulacion pH Dioxido de carbono 1479112 2.019.372
Linea convencional Oxidacion Nitrogeno 137.380 216.680
Oxigeno 1.074.600 874503
Adsorcion Carbon activo virgen 0 O
Hipoclorito sodico (FCAG) 56.331 97529
Linea de tecnologias Cloruro férrico 79.043 71.869
avanzadas Ultrafiltracion (UF)
Dioxido de carbono 992563 1.894.620
Limpieza membranas (UF) Acido citrico 65.077 99.021
Acido clorhidrico 48.818 57513
Bisulfito sédico 41983 43,635
Hidroxido sodico 61575 45525
Hipoclorito sédico 87.390 92.313
Osmosis inversa (Ol) Dispersante 143.612 139.905
Limpieza membranas (Ol) Productos (Ol) 50.025 37288
Remineralizacion (Ol) Hidroxido sodico 956.616 1164.877
Calcita 3.510.718 3.858.140
Cloro 135305 166.143
Desinfeccion final Desinfeccion
Cloruro sédico 0 39.000
Linea de fangos Reactivos planta fango Hidroxido sodico (defloculante) 347670 556.440
\_ Polielectrolito anionico 1275 2618 J
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A lo largo del ano 2025, la ETAP de Sant Joan Despi
ha experimentado un aumento significativo de la
captacion de agua superficial y, paralelamente,
una reduccion de la captacion subterranea, lo
que rompe la tendencia de los ultimos anos. Este
cambio ha sido posible gracias a la finalizacion
del estado de sequia. A partir del mes de marzo
de 2025, se ha dejado de recibir agua regenerada
procedente de la EDAR Baix Llobregat en el rio
Llobregat, por lo que la captacion superficial se
ha basado exclusivamente en agua de rio. Este
incremento de agua superficial ha comportado

un aumento del consumo de reactivos tanto en el
tratamiento convencional como en los procesos
avanzados, y un incremento de la produccion de
fangos, con el consiguiente aumento de reactivos
en la linea de tratamiento de fangos.
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Como novedad destacada de 2025, se ha
incorporado el uso de cloruro sodico para la
generacion de hipoclorito de sodio mediante
electrocloracion.

Como contexto, cabe recordar que, durante los
anos 2023y 2024, fuertemente condicionados
por la sequia y el bajo caudal del rio Llobregat,

la captacion superficial se basaba en una
combinacion de agua de rio y agua regenerada
de la EDAR del Baix Llobregat. Con la mejora de la
situacion hidrologica a partir del segundo trimestre
de 2024, el tratamiento pudo ser menos exigente,
y el consumo de reactivos se redujo ligeramente.
También contribuyo la renovacion del carbon
activo realizada en 2023, que mejoro la eficiencia
del proceso.

En cuanto a los consumos de reactivos quimicos utilizados en la ETAP Besos, han sido los siguientes:

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

En la ETAP del Besos, a lo largo de 2025, se ha
producido una reduccion tanto de la impulsion
de agua como del consumo de reactivos,
principalmente a causa de las afectaciones
derivadas de las obras de ampliacion de la propia
ETAP del Besos.

Se ha incorporado el uso del acido clorhidrico
como producto de limpieza de las membranas de
osmosis inversa en los procesos de CIP (Cleaning
In Place). Este reactivo ya se utilizaba en la limpieza
de las membranas de ultrafiltracion, y su aplicacion
también a la osmosis inversa ha permitido reducir
los costes asociados al proceso de limpieza.

Los consumos de la ETAP Estrella 2 han sido los siguientes:

Nota con el detalle de productos quimicos:
Dispersante (OI); Permatreat PC-1020T

Productos (OI): Adiclean 128, Adiclean s-152, Adiclean s-164, Acid clorhidric, RO Clean 2575

Productos quimicos ETAP Besos (kg) 2024 2025 h Productes quimics ETAP Estrella 2 (kg) 2024 2025 A

Ia_:'lr;enazggat:cnologias Limpiezas Acido clorhidrico 18.042 10.588 Linea de tecnologias Postratamient Diéxido de carbono | 14530 1626
Productes (OI) 6.475 4825 avanzadas
Hidroxido sodico 11372 2.015 Desinfeccioén final Desinfeccion Hipoclorito sodico | 37430 31425
Hipoclorito sédico | 13.893 15.363 = <

Postratamiento Dispersante 36.840 9.000
Dioxido de carbono | 45.679 12.323
Calcita 266.900 202.260
Hidréxido sodico 8.025 775
\Desinfeccién final Desinfeccion Hipoclorito sodico | 35.300 22.092 Y,

La ETAP Estrella 2 ha visto reducida su produccion
y la impulsion de agua durante 2025, como
consecuencia directa del desarrollo de la hueva
ETAP Estrella. Esta reduccion también ha supuesto
un descenso del consumo de reactivos.
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Los consumos de la ETAP la Llagosta han sido los siguientes:

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Productos quimicos ETAP la Llagosta (kg) 2024 2025 h
Linea de Postratamiento Dispersante 16.064 14.014
tecnologias
avanzadas Hidroxido calcico 117.005 75.627
Dioxido de carbono 33428 49520
Limpiezas Productos (Ol) 3.650 2475

Desinfeccion final | Desinfeccion Hipoclorito sodico 30.895 33.888

- /

Nota con el detalle de productos quimicos:
Dispersante (OI): Permatreat PC-1020T

Productos (Ol): Adiclean 128, Adiclean s-152 i Adiclean s-164

A diferencia del Besos y la Estrella 2, la ETAP

de la Llagosta ha registrado durante 2025 un

aumento de la produccion, lo que ha supuesto un
incremento en ciertos reactivos, especialmente en
los procesos de desinfeccion final, y un aumento
del consumo de reactivos asociados a los sistemas
de membranas, siguiendo la tendencia iniciada ya

en 2024,

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
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2.3.2 Gestion de residuos ETAPs

En 2025 la compania ha valorizado un 78,41% de
los residuos gestionados en las ETAPs.

Valorizacion de residuos

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2024

2025

\% residuos valorizados ETAPs

64,96

78,41

N

Gestion residuos ETAPs:

Generacion de residuos en las ETAPs (toneladas)

2024 2025 N

Residuos valorizados 1.225,75 3.661,37

Fango deshidratado a valorizacion 79,60 1.793,96

Fango atomizado a valorizacion (cementera) 889,34 160738

Otros residuos valorizados (diferentes de los de proceso) 256,81 260,03

Residuos no valorizados 661,25 1.008,03

Arenas de desarenaje en vertedero 430,41 668,20

Fango deshidratado en vertedero ¢} O

Fango atomizado en vertedero 0 0

Fango atomizado en estabilizacion 61,48 33,02

Otros residuos no valorizados (diferentes de los de proceso) 19.01 48,83
\Residuos liquidos (agua con cal) 150,35 257,98 J

En cuanto a la generacion de residuos de
produccion durante el ano 2025, cabe destacar
los siguientes aspectos. En primer lugar, se ha
producido un aumento de la gestion de arenas,
principalmente a causa del incremento de la
captacion de agua superficial. En segundo

lugar, se ha registrado un incremento del fango
atomizado destinado a valorizacion, motivado, por
un lado, por el aumento de la captacion de agua
superficialy, por otro, por la disminucion del fango
atomizado enviado a estabilizacion. Este cambio
es consecuencia del nuevo destino de valorizacion
obtenido por el gestor a finales del primer trimestre
de 2025. En tercer lugar, se ha observado un
aumento del fango deshidratado destinado a
valorizacion, derivado del paro temporal del
atomizador de la planta de fangos a partir de
septiembre de 2025, a causa de obras. Como
consecuencia, la produccion de fangos paso de
ser mayoritariamente atomizada a ser totalmente
deshidratada.

Por otra parte, se registra un aumento del agua

con cal como resultado de la limpieza del tanque
de desecho de la ETAP Besos, durante la cual se
extrajeron varias toneladas de calcita solidificada.
Finalmente, hay que justificar el incremento de
otros residuos no valorizados, asociado al vaciado y
limpieza del dosificador de sosa caustica (hidroxido
sodico) en la ETAP Besos.
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2.4. Energia abastecimiento

En la siguiente tabla se muestra el consumo de
energia a abastecimiento:

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Datos de detalle:
Consumo de energia - Abastecimiento (kWh)

2024 2025 )
Consumo total de energia (kWh) 108.223.523 108.476.148
Proporcion de fuentes renovables (%) 96,2% 94,8%
Proporcidn de fuentes fosiles (%) 3,8% 52%
\Proporaon de fuentes nucleares (%) 0% 0% Y,

\Consumo total de energia procedente de fuentes nucleares (kWh)

2024 2025 N
Consumo total de energia renovable (kWh) 104.150.169 102.869.091
Consumo de electricidad adquirida procedente de fuentes renovables | 103.399.854 101.576.090
égttg\fglrt]asilé?,% i((jjfaeulleiccat];mdad procedente de fuentes renovables 750315 1293001
Energia eléctrica producida/autoconsumida por generacion hidraulica | 867 996
Energia eléctrica fotovoltaica autoconsumida 749.448 1.292.005
Autoconsumo de energia térmica procedente de fuentes renovables | O O
Autoconsumo de combustible de fuente renovable 0 O
Consumo total de energia fosil (kWh) 4.073.354 5.607.057
Consumo de gas natural 3.939.774 5.465.922
Consumo de gasoil 133.580 141135
Consumo de electricidad procedente de fuentes fosiles o) o)
Consumo de cpmbustib[e propedente del c_arbén y sus derivados u 0 0
otras fuentes fosiles no especificadas anteriormente

o (0]
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ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

A continuacion, se pueden ver los datos de Elincremento de produccion de energia eléctrica Del total de energia eléctrica fotovoltaica
energia eléctrica producida por el conjunto procedente de instalaciones fotovoltaicas producida, hay una parte que la autoconsumimos y
de instalaciones fotovoltaicas en el ambito del en el ambito del abastecimiento se debe otra parte que la vendemos.
abastecimiento: fundamentalmente a la instalacion fotovoltaica
de 160 kW de potencia nominal en el Deposito El consumo de gas natural corresponde a la etapa
Finestrelles 130, que se puso en marcha a de secado térmico y atomizacion de la linea de
principios de 2025, y a la puesta en marcha de la tratamiento de fangos de la ETAP de Sant Joan Despi.
nueva instalacion fotovoltaica situada en la cubierta  Durante 2025, el consumo de gas natural ha sido
de los edificios de membranas de Ol y UF de la superior al de 2024, ya que durante 2025 se han
ETAP de Sant Joan Despi de 820 kW de potencia producido menos paros para realizar mantenimientos
nominal durante el segundo semestre de 2025. preventivos y correctivos que en 2024.
Energia eléctrica fotovoltaica producida (abastecimiento) (kWh)
2024 2025 Variacién w 2024 2025 Variacion w
\(i%%rsgtgc?rficetrr\fo? opovoltaica producida 950,329 1526030 | 591% J | Gas natural consumido (W) 3939774 | 5465922 | 38.7% J

N
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2.4.1 Energia consumida en los
procesos de Produccion de agua

El aprovechamiento de las aguas regeneradas
como uso prepotable, impulsando este recurso
en el rio Llobregat aguas arriba de la captacion de
la ETAP Sant Joan Despi, se mantuvo unicamente
durante el primer trimestre de 2025. Eso ha
permitido reducir ligeramente el porcentaje de
caudal derivado al tratamiento avanzado de
membranas.

El consumo de energia eléctrica global del
proceso de produccion de 2025 ha sido menor
al del ano anterior. Esto se debe principalmente a
la reduccion de la produccion en la ETAP Besos
y, en menor medida, a la reduccion del consumo
en la ETAP de Sant Joan Despi por el paro de

la aportacion de agua regenerada para uso
prepotable a finales del mes de marzo de 2025.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

A continuacion se pueden ver los datos de energia
eléctrica consumida (energia eléctrica adquirida
renovable mas energia eléctrica autoconsumida)
en los procesos de produccion:

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Energia eléctrica consumida (adquirida renovable mas autoconsumo) en los procesos de

produccion de agua (kWh)

2024 2025 Variacion N
En el tratamiento 43.825.878 39.691.324 -9,4%
En la captacion 12.452.920 11.321.323 -9,1%
\Total 56.278.798 51.012.647 -9,4% Y,

El desglose de la energia eléctrica consumida
(energia electrica adquirida renovable mas
energia eléctrica autoconsumida) por instalacion
es el siguiente:

Energia eléctrica consumida (adquirida renovable mas autoconsumo) en los procesos de

produccion de agua (kWh)

2024 2025 Variacion N
ETAP Sant Joan Despi 44941077 42.852.259 -4,6%
ETAP Besos 6.133.902 3.780.741 -38,4%
ETAP Estrella 2 2.428.075 2.023547 -16,7%
ETAP La Llagosta 2.276.441 2.067.980 -9.2%
Otros pozos 499.303 288.120 -42,3%
\Total 56.278.798 51.012.647 -9,4% Y.

Otros pozos es la suma de pozos Castelldefels,
pozos Gava, pozo Montflorit, pozo Sant Climent de
Llobregat y pozos Torrelles 1y 2.

Nota: El decremento en el consumo de energia eléctrica en
Otros pozos se debe a que, durante el 2025, se ha reducido
la aportacion de Otros pozos de 1,09 hm?3a 0,62 hm?,
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2.4.2. Energia consumida en los
procesos de Transporte de agua

A continuacion se pueden ver los datos de
energia eléctrica consumida (energia eléctrica
adquirida renovable mas energia eléctrica
autoconsumida) en la red de transporte:
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Energia eléctrica consumida (adquirida renovable mas autoconsumo) en los procesos de

transporte de agua (kWh)

2024 2025 Variacion

\Total

47.871.371 51.856.444 8.3%

N

Este consumo energético de la red de transporte
incluye el consumo energeético de centrales de
bombeo, depodsitos y valvulas.

En 2012, Aigles de Barcelona implanto un sistema
de gestion de la eficiencia energética, de acuerdo
con la norma ISO 50.001, que permite desarrollar
una metodologia de mejora continua en cuanto

al desarrollo energético de las actividades de
abastecimiento, y especialmente, la actividad de
transporte de caudales, que es la mas intensiva en
el consumo de energia eléctrica.

El consumo de energia del transporte de agua en
Barcelona y su ambito metropolitano no solo esta
condicionado al rendimiento de los grupos de
impulsion de agua, sino también al origen de los
recursos utilizados para el abastecimiento, ya que
cada uno se introduce en el sistema en una cota

diferente. Es decir, a medida que se incrementa la
aportacion de caudales de agua a alturas elevadas,
disminuye el consumo energético asociado al
proceso de transporte, dado que se reduce el
diferencial entre la cota de aportacion de caudales
y la cota donde debe satisfacerse la demanda.

En este sentido, el sistema de explotacion usa
modelos para la optimizacion de los procesos de
transporte, teniendo en cuenta la disponibilidad
de recursos de agua que abastecen el sistemay la
demanda a satisfacer.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2.5. Agua entregada en el
sistema de abastecimiento

El agua aportada al sistema de abastecimiento
proviene tanto de instalaciones de produccion
propias como de compra de caudales a terceros.
A continuacion se detalla la distribucion de

volumenes aportados a la red de abastecimiento,

segun esta clasificacion.

Agua entregada en el sistema de abastecimiento

2024 2025 N
Origen Variacion
Volumen (hmd) | % Volumen (hm3) | %
Produccion propia | 105,87 59,5% 111,93 60,2% 57%
Superficial 60,32 33.9% 79,78 42 9% 32,.3%
Subterranea 4555 25,6% 3215 17.3% -29,4%
Compradeagua () | 72,20 40,5% 74,06 39,8% 2.6%
Total agua o o o
\entregada 178,07 100,0% | 186,00 100,0% | 4,4% )

() La compra de agua es a:

ATL proveniente de ETAP Ter (Cardedeu)
ATL proveniente de ETAP Llobregat (Abrera)
ATL proveniente de ITAM Llobregat

Mina Seix

AICSA Poligono Canyet

CASSA (proviene de la ETAP Abrera)
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2.6. Eficiencia hidraulica de
la red de abastecimiento

El valor de la eficiencia hidraulica de la red de
abastecimiento en 2025 ha sido del 85,81%("),
un valor que caracteriza como muy satisfactorio
el funcionamiento de la red, y todavia mas si
tenemos en cuenta su nivel de presion, que
permite dar cumplimiento a la garantia de
abastecimiento directo de edificaciones hasta

8 plantas (planta baja + siete plantas).

Eficiencia hidraulica de la red de abastecimiento

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Indicador 2024 2025 Variaciéon N

Volumen agua entregado en la red (hm?3) 178,07 186,00 4,5%

Volumen agua registrada (hm?) 151,83 158,13 (") 41%

Agua no registrada (hm?) 26,24 26,14 (") -0,4%
\Eﬁciencia hidraulica 85,26% 85,81% (") 0,6% Y,

(") Ultimo valor consolidado: Interanual octubre 2024 - septiembre 2025

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Elano 2025 ha destacado por la recuperacion del
consumo despues de la sequia, con una subida
del agua consumida de casi 8 hm3 con respecto
al ano anterior. Pese a este aumento de consumo,
se ha logrado rebajar el Agua No Registrada
(ANR) gracias al control de fugas y de las perdidas
aparentes.

La eficiencia de la red hidraulica y la mejora de la
ANR son claves para asegurar que el recurso del
agua se gestiona de la forma mas responsable
posible y se evite al maximo su desperdicio. Con el
fin de conseguir reducir las pérdidas de agua en la
red, Aigles de Barcelona ha impulsado diferentes
iniciativas durante 2025, entre las que destacan:

- Despliegue de la telelectura con contadores
inteligentes en el ambito de gestion
metropolitano. Esta tecnologia permite disponer
de informacion relativa a los consumos y usos de
nuestros clientes que, posteriormente, se puede
utilizar para hacer un seguimiento del servicio.
Con esta iniciativa se mejora el control y gestion
del sistema de abastecimiento mediante el uso
de la informacion recopilada y centralizada, que
permite un seguimiento diario de su eficiencia.
Durante 2025 se ha llegado a dotar de telelectura
al 89% del parque de contadores.

* Proyecto T20 de redes tranquilas. Dado que la
eficiencia de la red puede verse impactada por
las averias y estas, entre otras razones, se deben
al estrés mantenido en la red por oscilaciones
de presion y cambios repentinos de caudal que
pueden generar fatiga en las tuberias, el proyecto
T20 tiene por objetivo reducir las oscilaciones de
presion en la red, mejorar la regulacion y atenuar
los transitorios bruscos y repentinos de presion
que provocan los golpes de ariete.

* Proyecto Perseo. Este proyecto busca optimizar
la presion media en los sectores en funcion de
su demanda horaria, con el objetivo de disponer
de presiones mas estables en la red gracias a
la definicion de consignas basadas en Machine
Learning.

* Proyecto Transmitwater (con la colaboracion
de Cetaqua). A lo largo de 2025 se ha realizado la
planificacion e instalacion de sensores de presion
de alta frecuencia y alta precision para el registro
de transitorios en la red de transporte del piso

200 de Barcelona, con el objetivo de determinar
qué elementos son los causantes de transitorios e
implementar medidas para reducirlos o eliminarlos.
Optimizacion de la estrategia de
parametrizacion y consignacion de los puntos
de control en funcion del perfil de uso del sectory
del tipo de dia en conjuncion con la regulacion de
las valvulas de transporte.

Estrategia de anadlisis e instalacion de limitadores
de caudal en aquellos suministros estrategicos
que superan el caudal contratado y salen fuera del
rango de medida del contador.

Estrategia para la busqueda de fugas en la red de
distribucion combinando el uso de prelocalizadores
moviles y permanentes. También se anade a este
gjercicio la utilizacion de equipos de busqueda de
fugas basados en el gas trazable (helio) realizando
inspecciones en continuo de forma preventiva en
los sectores que presentan rendimientos mas bajos.
Estrategia para la monitorizacion de fugas

en la red de transporte con el despliegue de
nuevos hidrofonos permanentes con correlacion
automatica. También se ha proseguido con la
busqueda de nuevas tecnologias para la deteccion
y localizacion de escapes (nuevos hidrofonos,
insercion con cable de CCTV+hidrofono o perros).
En cuanto a los Sistemas de Informacion, se

ha desarrollado una ampliacion del AQMOS 2
(plataforma de gestion y visualizacion de alarmas
hidraulicas) para la red de transporte, similar a la
existente para la red de distribucion. Tambiéen se ha
redisenado y ampliado el Datamart de Explotacion
y el Balance Hidraulico con nuevas funcionalidades,
incorporando mas informacion como, por ejemplo,
el volumen facturado o las dotaciones.

Revision y adecuacion de las politicas de
contratacion de caudal y establecimiento de
diametro de contador a instalar para evitar
submediciones.
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2.7. Mantenimiento de
infraestructuras

En lo que respecta al mantenimiento de las
infraestructuras, distinguimos entre mantenimiento
preventivo, mantenimiento predictivoy
mantenimiento correctivo.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

2.7.1. Mantenimiento preventivo

La gestion del mantenimiento preventivos se realiza
mediante un sistema asistido por ordenador (GMAO)
soportado por la plataforma SAP R4, en el que se han
definido unos planes de mantenimiento preventivo
especificos para las instalaciones y equipamientos
que configuran el sistema de abastecimiento. En
esta herramienta estan integrados el 100% de

los mantenimientos preventivos del ambito del
abastecimiento, siendo SAP el receptor de los datos
recogidos y derivados de estas actuaciones.

Se sigue trabajando en la optimizacion de las
respuestas, para facilitar la labor del gjecutor

de estos mantenimientos con el objetivo de no
perder una informacion esencial para el analisis,
pero facilitando a la persona operaria la mecanica
administrativa.

Los planes de mantenimiento estan diferenciados
por la tipologia de equipamiento o instalaciones,
por la naturaleza de las actividades y por los
ejecutores de las acciones a llevar a cabo (equipos

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

electromecanicos, instalaciones de alta y baja
tension, instrumentacion, valvulas, bombas
dosificadoras de reactivos, depositos, hidrantes,
aparatos a presion..). Esto permite un lanzamiento
de las ordenes optimizando la agilidad y la
versatilidad, y aprovechando mucho mejor los
recursos disponibles.

Durante 2025 se tiene registrado un cumplimiento
del mantenimiento preventivo del 79,78%. Sin
embargo, el cumplimiento real es del 79,9%,
debido a que algunas operaciones realizadas por
terceros o técnicos no estan registradas como
realizadas SAP-Salesforce.

Taly como se ha indicado en el parrafo anterior,

se sigue trabajando para realizar mejoras en el
sistema de registro y facilitar el registro digital de
todas las operaciones realizadas.

El valor obtenido de este indicador es inferior al

valor de cumplimiento del 2024, que fue del 82,4%.

Durante 2025 se ha priorizado el mantenimiento
correctivo de algunas instalaciones totalmente
necesarias para dar alcance al servicio frente a
preventivos no tan criticos. Este hecho también
ha provocado que en ocasiones no fuera posible
realizar ciertos preventivos que requieren dejar
fuera de servicio algunos equipos o instalaciones.
Como en periodos anteriores, algunas
instalaciones de Aigles de Barcelona estan

en fase de renovacion o ampliacion, como la
ETAP del Besos, la ETAP Estrella o la Central de
Cerdanyola. Este hecho dificulta y, en ocasiones,
impide la ejecucion de algunas operaciones de
mantenimiento preventivo.

Por otra parte, en el periodo comprendido entre
que queda fuera de servicio una instalacion

hasta que no se actualizan los sistemas de
informacion, se siguen generando operaciones de
mantenimiento preventivo que no son gjecutables.

2.7.2. Mantenimiento predictivo

En cuanto al mantenimiento predictivo, existe un
programa de tomay analisis de vibraciones de los
principales equipos electromecanicos (grupos de
bombeo de produccion, grupos de bombeo de la
red de transporte, tornillos de Arquimedes en la
ETAP de Sant Joan Despi 0 grupos de extraccion
de agua de los pozos), un total de 340. Con este
mantenimiento se conocen aspectos mecanicos
y estructurales, el estado del motor, el estado de
la bomba bomba (desequilibrio y desalineacion
del gje, problemas estructurales, degradacion de
las almohadillas..) y, conjuntamente con el analisis
del rendimiento y las horas de funcionamiento,
permite una mejor planificacion de su
mantenimiento preventivo.

Se esta trabajando en un modelo mixto de
vibraciones en linea y captura de datos manuales
con equipos de mayor resolucion. Hasta 2025

se han instalado sistemas de monitorizacion de
vibraciones en linea en los principales grupos

de impulsion de las centrales de bombeo de
Transporte en Sant Genis, Alturas y Relieve.

En 2026 se proseguira con la implementacion de
esta tecnologia en los grupos de impulsion de las
centrales de bombeo Finestrelles y Collblanc.
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2.7.3. Mantenimiento correctivo

A continuaciéon veremos el detalle del
mantenimiento correctivo realizado en tuberias,
acometidas y elementos auxiliares de la red
(hidrantes, bocas de aire, descargas y valvulas).

Durante 2025 se ha trabajado en un nuevo
procedimiento de calculo de averias para mejorar
la calidad de la informacion. En la memoria de
2025 mostramos datos de 2024 y 2025 con

el nuevo procedimiento de calculo. Por este
motivo, los valores de las averias y el numero de
averias/100 km no seran los mismos que en la
memoria de explotacion del ano 2024,

El numero de averias del ano 2025 aun no es
definitivo, ya que se necesitan tres meses para poder
contabilizar con fiabilidad el numero de averias.

En la memoria de 2026 se actualizaran los valores
de averias en la red de 2025 (los valores no deberian
sufrir grandes modificaciones).

* Tuberia
Este ano ha habido un leve incremento de averias
en la red de distribucion y transporte respecto al ano
anterior (5,4%). Este aumento, aunque significativo,
no puede asociarse a ninguna causa concreta, ya
que es habitual que el numero de averias pueda
fluctuar en torno a los valores registrados.
Cabe comentar que este 2025 también se han
localizado otras 14 averias con las campanas de
busqueda activa de fugas.
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Funcion tuberia

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2024 2025
Funcion tuberia , Numero de . Numero de
Numero de . Numero de .
averias averias/ averias averias/
100 km 100 km
Transporte 67 12,38 78() 14,34
Distribucion 1184 28,21 1.241(") 29,7
\Total 1.251 26,39 1.319(") 27,82 Y

(") Valor no consolidado, averias consolidadas hasta octubre de 2025.

Se han mantenido ligeramente las averias provocadas
y elaumento se ha producido en las averias naturales;

sin embargo, no llegan a valores significativos.

Averias en tuberias

2024 2025 N
Tipo de averia . .
en la tuberia Numero de Num'ero de Numero de Numgro de
averias averias/ averias averias/
100 km 100 km
Natural 1.056 22,41 1.119(") 23,6
Provocada 195 411 200(") 422
Total 1.251 26,39 1.319(%) 27,82
\ J

(") Valor no consolidado, averias consolidadas hasta octubre de 2025.
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« Acometidas
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Las averias en acometidas han tenido muy poca
variacion respecto al ano anterior.

2024 2025 N
B CIet'i:‘lverIa enla Numero de gy Numero de Numero de
acometida . averias/100 . averias/100
averias . averias \
acometidas acometidas
Natural 1796 0,84 1.810 0,85
Provocada 103 0,05 116 0,05
Total 1.899 0,89 1.926 0,9
\ /

+ Elementos auxiliares de la red (hidrantes, bocas
de aire, descargas y valvulas)
Las averias en estos elementos auxiliares han
sufrido un ligero aumento respecto al ano
anterior, sin llegar a valores destacables.

Averias en elementos auxiliares

2024 2025 N
Tipo de averia de los
elementos auxiliares Numero de averias Numero de averias
Natural 1051 1.092
Provocada 39 52
Total 1.090 1.144
\ %

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

/| DINAPSIS

Aigues de
Barcelona
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2.8. Gestion y control de
la calidad de las aguas de
CoNnsumMo

2.8.1. Zonas de abastecimiento

El nuevo RD 372023, de 10 de enero, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano indica, en su articulo

14, punto 1, que cada operador responsable de la
Zona de Abastecimiento actualizara el Protocolo de
Autocontrol del Abastecimiento y el Plan Sanitario
del Agua, entre otras responsabilidades. Esta
reglamentacion considera que la unidad basica

de una red de distribucion, sobre la que debe
establecerse el autocontrol de la calidad del agua
de consumo humano y que es responsabilidad

del Gestor de lared, es la llamada Zona de
Abastecimiento. Esta se define como un area
geograficamente establecida y censada por la
Autoridad Sanitaria, a propuesta del Gestor del
abastecimiento, que no supera el ambito provincial,
en esta zona, el agua de consumo humano proviene
de una o varias captaciones, y la calidad de las aguas
que se distribuyen puede considerarse homogénea
la mayor parte del ano. Por tanto, toda Zona de
Abastecimiento queda enmarcada en tres ideas:
geograficamente definida, propuesta por el Gestory
con calidad homogénea del agua.

El sistema unitario de suministro de agua que
abarca el area metropolitana de Barcelona incluye
actualmente 23 municipios, con una red de

tuberias que permite distribuir, por un lado, las
aguas procedentes de otros operadores —ETAP de
Cardedeu, ETAP de Abrera, Instalacion de tratamiento
de agua marina (ITAM) Llobregat, ITAM de Tordera—,
y por otro lado, las aguas procedentes del valle bajo
delrio Llobregat, que son fruto del uso de las aguas
superficiales y subterraneas tratadas en la ETAP de
Sant Joan Despi. Otras aportaciones no menores son
también las aguas subterraneas procedentes del

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

valle bajo del Llobregat, tratadas en la ETAP Estrella 2
(futura ETAP Estrella), y del acuifero del Besos, tratadas
en la ETAP de Besos y la ETAP de la Llagosta.

En definitiva, de acuerdo con la definicion de Zona
de Abastecimiento y con los criterios técnicos de
como se distribuye el agua en la red de Aguas de
Barcelona, puede establecerse que una Zona de
Abastecimiento estara constituida basicamente por
una agrupacion de sectores de red donde la calidad
delagua es de antemano homogénea, ya que se
corresponde con agua de un origen concreto o de
una mezcla de aportaciones.

La siguiente tabla muestra cuales son las Zonas

de Abastecimiento en el ambito del sistema de
distribucion de Aigues de Barcelona a partir de las
cuales se gestiona el control de la calidad del agua.

Hay que distinguir entre las zonas en las que un unico
origen o el origen mayoritario es el que determina la
calidad del agua suministrada, como es el caso de

la Zona A, plenamente dominada por el suministro
de aguas tratadas en la ETAP de Sant Joan Despi
(junto con una pequena adicion de pozos de la
cuenca del Llobregat y de la ITAM del Llobregat);

la Zona B2, dominada por aguas procedentes de

la ETAP Estrella 2; la Zona C1, dominada por el
suministro de aguas tratadas en la ETAP de Abrera
(mas una posible aportacion variable de la ITAM del
Llobregat), y la Zona E, abastecida principalmente
por aguas procedentes de la ETAP de Cardedeu
(agua del Ter), ademas de una aportacion de agua
subterranea tratada con membranas procedente de
la ETAP del Besos y de la ETAP de la Llangosta, y de
manera muy puntual, de la ITAM de Tordera.

Los suministros con aguas de diferentes origenes
se realizan habitualmente en la Zona B1, donde
confluyen las aguas suministradas por las ETAP de
Sant Joan Despi y Abrera (agua de la cuenca del
Llobregat) y por la ITAM del Llobregat; la Zona C2,
que corresponde a la dominada por el suministro
de aguas tratadas en la ETAP de Abrera (mas una

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

posible aportacion variable de la ITAM del Llobregat)
y CON una pequena aportacion de la Mina Seix, y la
Zona D, donde intervienen las aportaciones de la
ETAP de Sant Joan Despi, la ETAP de Abrera, la ETAP
de Cardedeu (agua del Ten y la ITAM.

Por ultimo, se ha definido la Zona G, que corresponde

a una distribucion puntual llevada a cabo en el
Poligono el Canyet (municipio del Papiol), a través de

agua suministrada en alta por Aigues de Castellbisbal

(procedente mayoritariamente de la ETAP de Abrera).

(D incluidos total o parcialmente
(2) no incluye entregas en alta

Zonas de abastecimiento en el ambito del sistema de distribucion de Aigiies de Barcelona

St.Joan |St.Joan |Estrella2 |Abrera Abrera Sant Joan |Cardedeu | Xarxa N

Despi Despi (+ITAM)  |(+ITAM) + | Despi+ +Besos+ |Castell-
Zonas de +Abrera Mina Seix | Abrera+ |Llagosta |bisbal

+ITAM Cardedeu

abastecimiento +TAM

Zona A ZonaBl |ZonaB2 |ZonaCl |ZonaC2 |ZonaD Zona E Zona G
r’:ﬂ:}g& de, 2 7 5 2 1 7 9 1

\gg‘ﬁi‘ga(hn@iig » 57831  |82759  |6.597 1813 727 262345 |82577 |5 y
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2.8.2. Plan de Autocontrol

El Plan de Autocontrol del sistema de suministro
de Aigles de Barcelona se subdivide en ocho
planes de autocontrol, uno para cada Zona de
Abastecimiento.

Con el fin de elaborar el Plan de Autocontrol de
las Zonas de Abastecimiento mencionadas, los
elementos que se consideran incluidos en la red
de distribucion de cada una son:

- Origenes: salidas de las ETAPs, captaciones
subterraneas o depositos de cabecera y puntos de
entrega entre varios gestores.

- Red de transporte: salidas de depositos de
regulacion o distribucion.

+ Red de distribucion: puntos representativos del
agua que circula por la red.

- Entregas en alta: suministro a otros distribuidores.

El establecimiento del numero minimo de muestras
a tomar cada ano debe efectuarse para cada Zona
de Abastecimiento, de acuerdo con los requisitos del
RD 372023y del documento “Vigilancia y controles
sanitarios de las aguas de consumo humano de
Cataluna” (programa de vigilancia del Departamento
de Salud de la Generalitat de Catalunya), en funcion
del volumen de agua tratada por dia, de la capacidad
de cada deposito y del volumen de agua distribuida.

Se tienen en cuenta las "entradas’, aportaciones de los
diferentes origenes a cada zona; el “consumo” global
de cada zona, asi como las “salidas’, volumenes
suministrados en alta a otros distribuidores y
aportaciones a otras Zonas de Abastecimiento. A
partir del conocimiento de estos caudales (metros
cubicos anuales), de la capacidad de cada deposito
(metros cubicos) y teniendo en cuenta el Anexo

Il del RD 3/2023, puede establecerse el Plan de
Autocontrol para cada Zona de Abastecimiento.

Se dispone de un total de 395 puntos de muestreo
sistematico de la red de abastecimiento, empleados
para aplicar el Plan de Autocontrol.
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Ademas de los analisis de “Control"y “Completa”
establecidos en el RD 3/2023, en estos Planes
de Autocontrol se incluye la realizacion de analisis
adicionales, llamados “Controles de Rutina’, que
conllevan la determinacion de los parametros
temperatura, pH, cloro residual libre y total,
conductividad, color, turbidez, olor, coliformes
totales y E.coli. También se realizan diferentes
Controles de Radioactividad y Operacionales, para
monitorizar el estado de las captaciones y de las
estaciones de tratamiento.

El Plan de Autocontrol de Aigues de Barcelona ha
incorporado el control de los PFAS (compuestos poli
y perfluoroalquilados), regulados por primera vez

en las aguas de consumo a traves de la Directiva
(UE) 2020/2184 y el RD 3/2023, antes de la fecha
de entrada en vigor para ello. Por otro lado, ya se
cumplen los valores parameétricos fijlados tanto para
el sumatorio de 20 PFAS como para los 4 PFAS
regulados individualmente, también antes de las
correspondientes fechas de entrada en vigor. Estos
compuestos también se controlan en los diferentes
recursos que intervienen en la produccion de agua de
consumo, garantizando la utilizacion de tratamientos
eficientes para su eliminacion, que se monitorizan
permanentemente a traves del sistema de seguridad
sanitaria 1ISO 22000.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

La relacion de muestras analizadas en todo el
ambito de suministro durante el ano 2025 ha sido
la que se indica en la siguiente tabla:

Muestras analizadas en el ambito del suministro 2025

Tipologia y numero de muestras analizadas 2024 2025 h
Analisis Control 2.750 2.747
Analisis Completos 215 219
Red
Analisis Adicionales 2.427 2.338
Total 5.392 5.304
66 64
/

Todas las determinaciones se llevan a cabo en el
Laboratorio de Aigues de Barcelona, que dispone
de la acreditacion ISO 17.025 para la totalidad de

los parametros legislados.

Las determinaciones llevadas a cabo en el
Laboratorio se complementan con una extensa
red de analizadores on-line, ubicados en puntos
estratégicos de las redes de transporte y de
distribucion, que permiten determinar en continuo
parametros como el cloro libre, la conductividad,
la temperatura, el pH vy la turbidez. También se
dispone de analizadores on-line de trihalometanos,
para garantizar niveles optimos en toda la red.
Todos estos analizadores en continuo envian la
informacion al Centro de Control Operativo de
Aigues de Barcelona, desde el que se realiza una
vigilancia permanente. De forma complementaria,
se llevan a cabo controles de cloro libre,
temperatura y conductividad sobre el terreno en
los distintos puntos de muestreo.
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2.8.3. Calidad del agua producida y
suministrada

En la siguiente tabla se presenta, para el agua
distribuida durante el ano 2025 en el conjunto

del ambito de suministro de Aiguies de Barcelona,

los valores medios de los parametros llamados
Indicadores, incluidos en la lista C del Anexo

| del RD 3/2023 (que incluye parametros
fisico-quimicos basicos y dos parametros
microbiolégicos globales indicadores). Estos
se comparan con el correspondiente valor
parameétrico o limite maximo legislado:

Nota: a traves del web www.aiguesdebarcelona.cat,
se ponen a disposicion de la ciudadania todos los
datos de calidad del agua generados a travées del
autocontrol, que se actualizan permanentemente
para cada uno de los municipios.
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Calidad del agua producida y suministrada

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Parametro Numero de determinaciones Media Valor paramétrico Unidades )
Coliformes totales 4525 0] 0] NMP/100ml
Recuento de microorganismos a 22 °C 2294 1 100 UFC/mlL
Alcalinidad 198 164 - mg CaCOs/
Aluminio 198 <30 200 Mg Al/L
Amonio 236 <015 0,5 mg NH4+/1
Bicarbonatos 198 200 - mg HCOs/1
Calcio 198 67 100 mg Ca’/l
Carbono Organico Total 198 12 5 mg C/L
Cloro libre residual 4,651 0,64 10 mg Clz/L
Cloruros 200 151 250 mg Cl/L
Color 4525 <5 15 mg/L Pt/Co
Conductividad (a 20 *C) 4514 797 2500 pMS/cm
Dureza total 198 234 ‘500 mg CaCOs/
Dureza total 198 23,4 ‘50 ‘F
Hierro 198 <15 200 Mg Fe/l
Gusto 4525 <3 '3a25°C indice dilucion
Magnesio 198 16 30 mg Mg/l
Manganeso 198 <15 50 Mg Mn/L
Olor 4525 <3 '3a25°C indice dilucion
Potasio 198 12 10 mg K/L
pH 4514 77 6,5-9,5 unidades pH
Sodio 198 93 200 mg Na/l
Sulfatos 199 74,7 250 mg S04/
\_Turbidez 4514 O 4 UNF W

“Valores de referencia

<D

Ol

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

26
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Durante 2025 se han confirmado algunas incidencias
de cloruros y coliformes totales (parametros
indicadores). En el caso de los cloruros detectados
en la zona B2, se ha realizado una mejora del
tratamiento del agua origen de esta zona para paliar
estas incidencias, reducir la concentracion de otros
contaminantes emergentes y mejorar la percepcion
organoléptica de las personas consumidoras. Las
incidencias de coliformes se deben normalmente

a contaminaciones puntuales de los puntos de
muestreo y se realizan desinfecciones y drenajes
locales para poder disminuir este tipo de incidencias.

Por lo que respecta al resto de parametros
analizados, es decir, los incluidos en las listas Ay B
delAnexo | del RD 372023 (llamados parametros
Microbiologicos y parametros Quimicos), han

sido todos conformes a la legislacion, sin ningun
incumplimiento confirmado. En esta parte del
autocontrol se incluyen determinaciones de
microcontaminantes organicos, inorganicos y
parametros microbiologicos. Ademas, de todo

el listado de parametros regulados (Anexo |

del RD 3/2023), el Laboratorio de Aiguies de
Barcelona realiza la determinacion de numerosos
contaminantes y patdgenos emergentes que,
aunque no estan legislados, permiten controlar mas
exhaustivamente el agua distribuida.

Cabe remarcar finalmente que toda la gestion

de la calidad del agua de suministro se lleva a
cabo de acuerdo con los principios preventivos
de gestion del riesgo sanitario recomendados por
la Organizacion Mundial de la Salud (Planes de
Seguridad del Agua), al amparo de la certificacion
internacional ISO 22.000.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2.8.4. Control de los recursos

De manera complementaria, y para garantizar en
todo momento la adecuacion de los procesos
de tratamiento para la produccion de agua de
consumo, Aigues de Barcelona también lleva a
cabo unos controles exhaustivos, sistematicos

y no sistematicos, del agua superficial de la
cuenca del rio Llobregat, asi como del resto de
recursos subterraneos que pueden intervenir en
la explotacion.

Con el fin de estudiar la evolucion en el tiempo
del agua superficial del rio Llobregat, se controla
sistematicamente su calidad fisico-quimica en el
tramo bajo de la cuenca.

Control analitico de la cuenca delrio Llobregat

Finalmente, como culminacion de este proceso
de control del agua en la cuenca, se hace un
ultimo control, muy exhaustivo, en la captacion
delagua (agua cruda) en la ETAP de Sant Joan
Despi. Este control supone el analisis detallado
en tres vertientes diferentes: la fisicoquimica, la
microbiologica y la de contaminantes organicos.

En la siguiente tabla se detalla la relacion de
controles sistematicos llevados a cabo en la
cuenca del rio Llobregat.

2024 2025 I
Tipo de control Numerode | Numerode Numerode | Numerode
muestras determinaciones | muestras determinaciones
Cuenca delrio Fisicoquimico 51 3542 129 9.028
Agua cruda Fisicoquimico 60.306 83.969 57.821 80.807
ETAP Sant
Joan Despi Microbiolégico | 124 523 126 552
Contaminantes
organicos 112 4862 109 4448
Total 60.593 92.896 58.185 94.835
\ /
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Complementariamente, este ano, al igual que el

anterior, se han llevado a cabo campanas especiales

de control exhaustivo de recursos alternativos, con
el objetivo de tenerlos bien caracterizados por su
uso en potabilizacion en el contexto de la sequia
sufrida recientemente. Estas campanas se han
centrado en los siguientes recursos:

+ Durante 2025 se ha continuado con la
caracterizacion de las aguas a lo largo del Rec
Comtal, y se ha obtenido el informe favorable
por parte de la Autoridad Sanitaria de cara a la
modificacion del punto de captacion de este
recurso, para ubicarlo al final del canal abierto a la
salida del Reixagd de la casa de la Mina.

- También se ha seguido llevando a cabo la
caracterizacion de todos aquellos recursos del
polo Besos que deben acabar formando parte de
la futura ETAP de Barcelona, desde los recursos
subterraneos como el nuevo pozo 5B hasta la
futura captacion superficial del rio Besos.
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- La reutilizacion indirecta de aguas
regeneradas por potabilizacion (IPR) en la ETAP
de Sant Joan Despi tan solo fue necesaria a
principios de ano, y se interrumpio en marzo.

- Ademas de la reutilizacién indirecta de
potabilizacion (IPR) durante los primeros meses
del ano, este 2025 se han seguido llevando

a cabo aquellas estrategias de recarga que
permiten incrementar la resiliencia hidrica en la
Vall Baixa y el Delta del Llobregat. En concreto,
hasta noviembre de 2025, se han recargado

0,9 hm3en el pozo 18 de Cornella con agua
filtrada por arena, 0,4 hm? de agua regenerada
procedente del tratamiento terciario de la EDAR
del Baix Llobregat en las balsas de infiltracion
de Sant Vicenc dels Horts (ver proyecto
MARCLAIMED) y 1,1 hm3 de agua procedente del
tratamiento terciario avanzado de la EDAR del
Baix Llobregat en la barrera hidraulica contra la
intrusion salina.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2.8.5. Certificacion ISO 22.000:
Sistema de Gestion Preventiva del
Riesgo Sanitario del Agua

Por ultimo, conviene destacar que Aigues de
Barcelona tiene implantado un Sistema de Gestion
Preventiva del Riesgo Sanitario del Agua. Este
sistema fue certificado en 2009 por la norma ISO
22.000, y constituyo la primera experiencia de este
tipo en Espana. Esto permite dar cumplimiento a
las exigencias de la legislacion europea actual,
mediante un estandar de excelencia en la gestion
de la calidad del agua de consumo producida y
suministrada, equiparable a los existentes en las
empresas alimentarias mas importantes.
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2.9. Indicadores de
seguimiento del servicio de
abastecimiento

El paso del tiempo ha requerido llevar a cabo una
actualizacion de los indicadores de seguimiento
del servicio, para adaptarlos a las nuevas
infraestructuras del servicio y a la nueva legislacion.

La siguiente tabla recoge los indicadores asociados
a la explotacion de la red de abastecimiento.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Indicadores asociados a la explotacion de la red de abastecimiento

Bloque Indicadores Julio 2024-Junio 2025 )
gztlgl;sa C Gestion cloracion Produccion 99,90%
Gestion cloracion Red 99,87%
Calidad fisicoquimica agua suministrada 99,91%
Calidad microbioldgica agua suministrada 99,82%
Sostenibilidad Qé Eficiencia energeética de las impulsiones transporte 100,43%
Rendimiento hidraulico de la etapa de membranas ETAP Sant Joan Despi 79,25%
Rendimiento hidraulico de la ETAP Sant Joan Despi 86,87%
Rendimiento hidraulico de la ETAP Besos 64,19%
Rendimiento hidraulico de la ETAP la Llagosta 71,36%
Rendimiento hidraulico de la ETAP Estrella -
Generacion de energia verde 66,77%
gestién_ . C@ Continuidad del servicio (acometidas sin cortes) 99,90%
el servicio
Continuidad del servicio (acometidas tiempo con servicio) 99,86%
Rendimiento técnico hidraulico de la red de abastecimiento 85,58%
Presion de servicio en la red de transporte 99,91%
Parque contadores con telelectura operativa 88,11%
_ Tiempo instalacion contador 99,39% )
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2.10. Actuaciones de mejora

Durante 2025, y dentro del programa de
inversiones, se han llevado a cabo diferentes
actuaciones de ampliacion y mejora de lared y
de las instalaciones de abastecimiento de agua
potable. Del conjunto de actuaciones que se han
llevado a cabo, destacamos las siguientes:

2.10.1. Actuaciones en el ambito de
Produccion

- Ha finalizado la ejecucion de la actuacion de
aprovechamiento energéetico mediante energia
fotovoltaica en la ETAP de Sant Joan Despi. La
planta fotovoltaica sobre las cubiertas de las
naves de ultrafiltracion (UF) y de osmosis inversa
(Ql), con inclinacion y orientaciones ideéenticas a la
de las cubiertas.

- Se esta ejecutando el PERTE Monitorizacion
avanzada e instrumentacion de pozos. La
actuacion se centra en la implementacion de
sistemas para mejorar la recarga del acuifero del
valle bajo del Llobregat, con la modernizaciony
digitalizacion de nueve pozos estrategicos de este
tramo. Asimismo, se han instalado sensores para
la monitorizacion en tiempo real de parametros
basicos como el caudal, el nivel freaticoy la
calidad del agua. Tambiéen estamos dotando
a estos pozos de variadores de frecuencia 'y
PLC (controladores logicos programables), que
permitiran una gestion dinamica y eficiente del
bombeo. Se estan rehabilitando tres pozos clave
para aumentar la capacidad de recarga artificial
del acuifero con agua pretratada proveniente de la
potabilizadora de Sant Joan Despi.

+ Se esta llevando a cabo la renovacion del cuadro
eléctrico general del Bombeo Intermedio de
la ETAP de Sant Joan Despi. Es un cuadro que
alimenta, entre otras cosas: las bombas de lavado
de filtros de carbon activo, las bombas y valvulas
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de refrigeracion del sistema de ozonizacion, los
cuatro tornillos de Arquimedes, las bombas de
engrasado, las tomas de corriente y las compuertas
de los tornillos de Arquimedes. Tiene una
capacidad para alimentar de aproximadamente
1.350 kW. Este cuadro se instalé durante la segunda
ampliacion de tratamiento que se realizd en 1992.

+ Se sigue ejecutando la recuperacion del Pozo 19.
Se ha realizado el sondeo y se debe llevar a cabo
la instalacion de la parte eléctrica y mecanica.

+ Se ha iniciado la renovacion de la Camara de

secado de fangos de la ETAP de Sant Joan Despi.

- Ha finalizado la instalacion de dosificacion de
permanganato en la ETAP de Sant Joan Despi.

- Han finalizado las obras para poder realizar la
recarga del acuifero con agua procedente de
los filtros de arena.

- Se esta realizando la ultima fase de la ampliacion
de los lechos de calcita de la ETAP Besos,
que consiste en la eliminacion del saturadory
delsilo de cal, y en su lugar, la construccion de
filtros de calcita abiertos de flujo ascendente
y rectificacion de pH final con hidréxido sodico
para remineralizar y equilibrar el pH del agua
resultante. De esta forma se conseguira un agua
de salida mucho mas estable, facilitando la
explotacion y el mantenimiento de la ETAPR, y el
cumplimiento de la normativa sanitaria.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2.10.2. Actuaciones en el ambito de
centrales y depositos de Transporte

Durante el ano 2025 se ha seguido ejecutando la
renovacion integral de la central Cerdanyola, que
consiste en la sustitucion del bombeo en el depodsito
de la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), la
sustitucion del bombeo en el depdsito de Montflorit
y el desmantelamiento del bombeo en Sabadell. Esta
actuacion continuara durante 2026.

Se han finalizado los trabajos de la nueva central
Montjuic-Tres Pins, consistentes en la sustitucion
de los antiguos grupos de impulsion en Santa
Amalia por unos nuevos de impulsion en Tres Pins,
la renovacion remota SAC, modificaciones de los
cuadros electricos (CCM), la renovacion integral

de la sala de Alta Tension (nuevas cabinas, nuevo
transformador..), la interconexion de los modulos A
y B del depdsito, asi como otras actuaciones para la
correcta funcionalidad de la instalacion.

Se han iniciado los trabajos de renovacion del
bombeo en la central San Genis |, que consisten en
la sustitucion de las bombas principales por unas
nuevas de caudal inferior y la incorporacion de
variadores de frecuencia, con lo cual el arranque y el
paro seran mas escalonados, reduciendo asi el golpe
de ariete. También se sustituira el transformador
existente por uno con pantalla electroestatica.
Ademas, se cambiara la caldereria de aspiracion e
impulsion y se instalara una valvula antirretorno para
reducir los transitorios transmitidos de la impulsion a
la aspiracion.

Se han finalizado los trabajos de mejora de la central
y deposito Montemar, que consisten, por un lado,

en la motorizacion de la valvula de seccionamiento
del depdsito Montemary, por otro, en la instalacion
de una nueva remota de telecontrol en la Central de
Mas Joveé que permita la gestion de nuevas senales
incorporadas y existentes en el deposito

de Montemar.

Se continuan los trabajos de renovacion de los
grupos en la central San Climent |, que consisten en
la renovacion de los grupos de bombeo, valvuleria,
caldereria, instalacion eléctrica de baja tension,
instalaciones de control y automatizacion, asi como la
ejecucion de la obra civil asociada.

Se ha finalizado la renovacion de los recipientes
antiariete de la aspiracion en la central Altures,
consistente en la instalacion de dos recipientes
nuevos tipo aire-agua, la ejecucion de nuevo

ramal de conexion de los recipientes y conexion

a linea existente @700 BS (Buena soldada), la
instalacion de aire comprimido para los recipientes y
acondicionamiento del cuadro electrico de servicios
auxiliares y remota SAC.

Se ha finalizado la renovacion de los recipientes
antiariete de la aspiracion en la central Sant Boi,
consistente en la instalacion de dos recipientes
nuevos con las mismas caracteristicas que los
actuales y la ejecucion de nuevos ramales de
conexion de os recipientes en la tuberia de
aspiracion e impulsion.

Se continua la rehabilitacion del deposito Begues
consistente en una rehabilitacion integral del deposito
(cubierta, pilares, muros y solera) y de las canalizaciones
de entraday salida. Para poder ejecutarla, se ha
instalado un deposito provisional de 100 m3 para no
afectar a la garantia de suministro durante el periodo en
que el actual quede fuera de servicio.

Se han finalizado los trabajos de rehabilitacion

del deposito Muntanya C, que ha consistido en

la rehabilitacion del deposito, actuando en los 9
pilares donde se apoyan las jacenas, reparacion de
la escalera de acceso, nuevas ventilaciones, nueva
boca de acceso a cubierta, reparacion de tuberias
existentes e impermeabilizacion con reparaciones
puntuales, entre otros.

Se han finalizado los trabajos de rehabilitacion

del depdsito Montflorit, que presentaba una
desagregacion de los muros perimetrales; la
actuacion ha consistido en un pintado exterior con
pintura anticarbonatacion.
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Se han iniciado, y practicamente finalizado, los
trabajos en el deposito Can Roca, que consistian
en reparacion de grietas y fisuras, degradacion
de la estructura, aplicacion de morteros de
reparacion, impermeabilizacion y pintado final,
ademas de refuerzo y tratamiento para aislary
detener la degradacion de las vigas. Tambiéen se
han renovado las lineas existentes de entrada y

salida por nuevas tuberias FD del mismo diametro,

asi como la adecuacion de las arquetas, escala
vertical, fijaciones de tuberias y todo lo necesario
para que la instalacion funcione correctamente.

También se han instalado placas fotovoltaicas en
diferentes instalaciones. Entre otras:

- Instalacion fotovoltaicas deposito Finestrelles 130.
- Instalacion fotovoltaicas depdsito Cesalpina lll.

+ Instalacion fotovoltaicas deposito Can Guell lll.

- Instalacion fotovoltaicas deposito Garraf |l.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2.10.3. Actuaciones en el ambito de la
red de Transporte

Referente a la renovacion de la red de Transporte,
se han ejecutado o se encuentran en ejecucion las
siguientes actuaciones, entre otras:

+ Renovacion de DN550 B calle Sant Adria de
Barcelona.

+ Renovacion de DN50O Pau Vila - Doctor Aiguader
de Barcelona.

- Renovacion de tuberia @700 bajo las vias de
Montcada i Reixac.

+ Renovacion de DN700 av. Puig de Jorba -

c. Bifurcacion 52 de Montcada i Reixac.

+ Renovacion de DN600O paseo Marina - Estrella de
Mar de Castelldefels.

+ Renovacion de DN200 Mirador de Llobera - salida
depdsito Trinitat 200 de Barcelona.

+ Renovacion de arteria DN 300 de aspiracion cota
200 de central Bellsoleig (PDAB 4125) fase V de
Sant Just Desvern.

+ Renovacion de tuberias entrada Deposito Can
Roca de Castelldefels.

- Rehabilitacion de la tuberia de entrada y salida del
depdsito Altures y adecuacion para automatizar
las limpiezas.

En cuanto a la ampliacion de la red de Transporte,
se han ejecutado o se encuentran en ejecucion las
siguientes actuaciones, entre otras:

- Nueva arteria de conexion Piso 55 DN50O0 en la
zona de Poblenou de Barcelona.

+ Nueva tuberia C200 c. Llobregos - Lluis Maria
Vidal de Barcelona.

+ Ampliacion DN500 C200 c. Llucanes de Barcelona.

- Nueva derivacion arterial de @400 de la cota 55
en la Rambla (Fase II) de Barcelona (actuacion en
curso, continuara durante 2026).

Referente a la renovacion de valvulas de la red de
Transporte, se han ejecutado o se encuentran en
gjecucion las siguientes actuaciones, entre otras:

+ Renovacion de la valvula DN1200 c. Sant Adria - c.

Ciudad de Asuncion de Barcelona.

+ Renovacion de la valvula DN40OO Puerto Principe -
Pinar del Rio de Barcelona.

- Renovacion de la valvula DN10OO c. Mossén
Joaquim Castellvi, 7, de Montcada i Reixac.

+ Renovacion de la valvula DN10OO en Central Besos.

+ Renovacion de la valvula DN9OO en Central Besos.

En cuanto a la ampliacion de valvulas de la red de
Transporte, se han ejecutado o se encuentran en
gjecucion las siguientes actuaciones, entre otras:

- Instalacion de nueva valvula @1200 Priorat -
Federica Montseny de Cornella de Llobregat.

- Nuevo nudo de valvulas en la c. Eusebi Guell con
Joan Marti de Sant Boi de Llobregat.

- Automatizacion de valvula av. Catalana 106 de
Sant Adria de Besos.

* Nueva valvula DN700 entrada - salida depdsito
Trinidad 200 de Barcelona.

- Instalacion nueva valvula @1000 y dos
compuertas (Relleu-Esplugues).

- Nueva valvula DN60O c. Colom, 23, de Moncada
i Reixac
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2.10.4. Actuaciones en el ambito de
la red de Distribucion

En conjunto, en Distribucion se han invertido
25,998M<£€ en las diferentes partidas de
canalizacion, acometidas, valvulas y otros
mecanismos de la red. De estos, 19,689 M€ se han
dedicado a la instalacion de 4,50 kilometros de
red nuevay a la renovacion de 32,48 kilometros
de red existente. En total, se han instalado 36,98
kilometros de red en las diferentes actuaciones de
renovacion, ampliacion y refuerzo, red para nuevos
suministros y del plan de mejora del rendimiento
hidraulico. Los 6,309 M€ restantes se han

invertido en la renovacion y ampliacion de valvulas,

acometidas y otros mecanismos de la red.

Dentro de las actuaciones ejecutadas en la red de
distribucion, algunas se han dirigido a la mejora

y renovacion de las redes de suministro de agua
en baja de acuerdo con la linea de subvencion
otorgada por la Agencia Catalana del Agua,
coordinadamente con el AMB.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

2.10.5. Otros ambitos

A lo largo de 2025, se han instalado 17
concentradores para facilitar la telelectura de
contadores en los municipios con telemedida
masiva. Estos equipos se han instalado en
Barcelona, Castelldefels y Hospitalet de Llobregat,
exclusivamente en edificios privados y parroquias.
Por su parte, durante todo el ano se han podido
renovar 132 concentradores.

En el ambito de Edificios de Abastecimiento, se
han ejecutado las siguientes inversiones:

- Eliminacion de danos estructurales producidos por
filtraciones y posterior ajardinamiento del lago del
centro de trabajo de Collblanc. Para solucionar las
filtraciones, se ha sustituido la impermeabilizacion
dellagoy se ha cubierto con una zona ajardinada.

+ Reforma de Servicio Médico de Cornella. Se ha
realizado una renovaciéon profunda para cumplir
con los estandares normativos de accesibilidad,
renovacion de aire y otros requisitos y garantias
técnico-sanitarias.

- Mejoras de climatizacion del Edificio Oficinas
(Cornella - Direccion de Zona Llobregat Nord).
Con el fin de conseguir una buena calidad del
aire, se ha realizado una instalacion de renovacion
del aire interior de la zona de las oficinas,
cumpliendo asi con el reglamento aprobado por
el Real Decreto 238/2013 de 5 de abril.

En el ambito del Sistema Integral de Informacion
(SSII), durante 2025 se ha dado continuidad a dos
actuaciones cofinanciadas por el programa de
Proyectos Estrategicos para la Recuperaciony la
Transformacion Economica (PERTE):

+ Actuacion A.4.1. Obtencion y validacion del dato
de telelectura:; consiste en remodelacion/mejora
de la plataforma de Telelectura.

+ Actuacion A.9. Gestion del ciclo del agua basada
en datos.

Aparte de los nuevos proyectos, se ha dado
continuidad a proyectos ya en marcha como la
Migracion de Siebel a Salesforce CRM vy Esri fase 2
y 3, enmarcado dentro del plan estratégico Sistema
de Informacion Geografica (GIS); todos estos
proyectos han finalizado en 2025. Igualmente, se
ha iniciado la fase 4 de Esri, con la que se quiere
dar por finalizado el plan estrategico de GIS.

Otro proyecto relevante que ha tenido continuidad
durante este ano, y que se preve que continue

en 2026, es el proyecto de Salesforce para
Operaciones de Proximidad.

En el ambito de Control Operativo, se ha dado
continuidad a tres inversiones cofinanciadas por el
programa PERTE:

- Actuacion A.2. Gemelo digital de la red de
transporte: implantacion de una plataforma
que realiza una réplica digital de la red de
abastecimiento y permite una gestion de
recursos optima.

+ Actuacion A.3.1. Despliegue del BIM (Building
information Modelling) en centrales de
elevacion y mantenimiento predictivo: diseno e
implementacion de una plataforma de supervision
de activos de elevacion que permitira determinar
su estado, nivel de degradacion y criticidad.

- Actuacion A.3.2. Balance hidraulico y deteccion
de consumos irregulares: construccion de una
plataforma analitica para la supervision de las
redes de abastecimiento, que permitira centrar los
esfuerzos en la deteccion y localizacion de fugas 'y
fraudes en la red.

En cuanto a Laboratorio, se ha adquirido un
nuevo equipo Extractor P&T-GC/MS para llevar
a cabo la operativa relacionada con analisis de
microcontaminantes legislados en aguas.
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Clientes

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025 CLIENTES

En lo que respecta a la gestion de los clientes, se
detallan a continuacion los principales indicadores y
hechos destacables.

3.1. Volumen facturado

Elvolumen facturado durante el ano 2025 (en las
facturas emitidas desde el 1 de enero de 2025 hasta
el 31 de diciembre de 2025) ha sido de 156,1 hm3, de
los que 154,6 hm3 son suministro domiciliario y 1,6 hms3
venta a otros distribuidores. En cuanto al suministro
domiciliario de uso doméstico de agua, el volumen
facturado durante 2025 ha aumentado en 2,7 hm3, un
2,58% con respecto a 2024.

Elincremento del suministro domiciliario ha sido
provocado basicamente por el aumento en la
actividad por parte de los suministros municipales,
comunitarios e industriales por haber superado la
situacion de sequia del ano pasado. EL consumo de
todos los usos ha subido respecto al ano anterior.

Volumen facturado per usos (m?3) (™

Uso 2024 2025 % variacion N
Domestico 105.584.630 71.37% 108.303.981 70,07% 2,58%
Comunitario 1111544 0,75% 1321425 0,85% 18,88%
Comercial 10.808.528 7.31% 11.287.800 7.30% 4,43%
Industrial 24.980.623 16,89% 26.139.765 16,91% 4,64%
Ayuntamiento 5.445.799 3.68% 7504.549 4,86% 37.80%

\T otal 147.931.124 100% 154.557.520 100% 4,48% Y,
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3.2. Evolucion del consumo
domestico medio

El consumo domestico per capita ha sido de
97,25 litros por habitante y dia para el ano 2025,
lo que supone un aumento respecto a los
96,03 l/hab/dia del ano anterior. Sin embargo,
sigue habiendo diferencias relevantes entre los
municipios: destacan los que tienen un consumo
menor a los 90 l/hab/dia, como son Santa
Coloma de Gramenet, Sant Climent de Llobregat
o Sant Feliu de Llobregat, y los que tienen un
consumo superior a los 109,5 l/hab/dia, como
son Begues, Castelldefels y Sant Just Desvern.
La tipologia de las viviendas es uno de los
principales elementos que explican las diferencias
importantes entre municipios.

El consumo domeéstico medio per capita de

97,25 I/hab/dia es uno de los mas bajos de los
paises desarrollados, quedando muy por debajo
de la media espanola, que se situa en los

128 I/hab/dia, segun los ultimos datos publicados
del Instituto Nacional de Estadistica de Espana
(INE) (y que hacen referencia al ano 2022).

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Evolucion del consumo doméstico medio

CLIENTES

Consumo domeéstico | Consumo doméstico N

per capita per capita Variacion
Municipio (L/hab./dia) (L/hab./dia)

2024 2025 L %
Total 96,03 9725 12 1,3%
Badalona 94,31 95,81 15 1,6%
Barcelona 98,08 99,28 12 1,2%
Begues 105,72 115,67 10,0 9,4%
Castelldefels 108,47 111,85 34 31%
Cerdanyola del Valles 88,33 90,94 2,6 3,0%
Cornella de Llobregat 90,89 916 07 0,8%
El Papiol 98,94 103,09 42 4.2%
Esplugues de Llobregat 95,75 98,94 32 3,3%
Gava 101,89 103,92 20 2,0%
L'Hospitalet de Llobregat 90,2 90,03 -0,2 -0,2%
Montcada i Reixac 93,32 95,06 17 1,9%
Montgat 98,44 99,51 11 11%
Palleja 101,45 104,03 2,6 25%
Sant Adria de Besos 94,01 94,16 01 0.2%
Sant Boi de Llobregat 9126 91,89 0,6 0,7%
Sant Climent de Llobregat 88,58 89,33 0.8 0,8%
Sant Feliu de Llobregat 88,69 89,79 11 1,2%
Sant Joan Despi 93,81 95,34 15 1,6%
Sant Just Desvern 105,45 109,82 4.4 4,1%
Santa Coloma de Cervello 92,16 9741 53 57%
Santa Coloma de Gramenet 89,29 89,25 0.0 0,0%
Torrelles de Llobregat 103,16 109,11 6,0 5,8%

\Viladecans 92,92 95,35 24 2,6% J
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3.3. Numero de suministros

El numero de suministros a 31 de diciembre de
2025 es de 1.501.836. EL 85,45% de estos son

suministros domesticos, porcentaje practicamente

identico al del ano 2024. EL numero total de
suministros ha aumentado un 0,64% con respecto

al ano anterior.

Numero de suministros por usos (u.)

\T otal

Uso 2024 % 2025 % % variacién\

Domestico 1276.381 85,53% 1283271 85,45% 0,54%

Comunitario 50.987 3.42% 51554 3.43% 111%

Comercial 130.866 8.77% 132786 8,84% 1,47%

Industrial 2.847 0,19% 2.845 0.19% -0,07%

Ayuntamiento 9732 0,65% 9.840 0,66% 111%

Venta a distribuidores | 19 0,00% 19,00 0,00% 0,00%

Subtotal 1.470.832 98,56% 1.480.315 98,57% 0,64%

Contra incendios 21415 1,44% 21521 1,43% 0,49%
1.492.247 100% 1.501.836 100,00% 0,64%
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3.4. Numero de aforos

El numero de suministros por aforo a 31 de diciembre
de 2025 es de 1.054, lo que supone una disminucion
del 7,7% respecto a la cifra del ano anterior.

Los suministros por aforo se concentran en los
municipios de Barcelona, Sant Boi de Llobregat,
Badalona, Viladecans y Gava.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025
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Numero de suministros por aforo (u.)

Variacion
Municipio 2024 2025
Nre. %
Badalona 114 105 -9 -7.9%
Barcelona 562 517 -45 -8,0%
Begues 0] 0 O -
Castelldefels O 0 O -
Cerdanyola del Valles 51 47 -4 -7.8%
Cornella de Llobregat 1 1 O 0,0%
El Papiol 1 1 o) 0,0%
Esplugues de Llobregat 4 4 0] 0,0%
Gava 80 74 -6 -7.5%
L'Hospitalet de Llobregat 3 3 0 0,0%
Montcada i Reixac 1 1 0 0,0%
Montgat 12 12 0 0.0%
Palleja 25 24 -1 -4,0%
Sant Adria de Besos 2 2 0 0,0%
Sant Boi de Llobregat 113 106 -7 -6,2%
Sant Climent de Llobregat 0 O 0 -
Sant Feliu de Llobregat 68 60 -8 -11,8%
Sant Joan Despi o) o) 0] -
Sant Just Desvern 12 12 O 0,0%
Santa Coloma de Cervelld 1 1 O 0,0%
Santa Coloma de Gramenet 2 2 O 0,0%
Torrelles de Llobregat O 0 O -
Viladecans 89 81 -8 -9,0%
Ripollet 1 1 O 0,0%
\ Total 1142 1.054 -88 -7.7%
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3.5. Facturacion

Numero de suministros por frecuencia de
facturacion

La frecuencia de lectura y facturacion mayoritaria
en Aigues de Barcelona es la bimestral. Hay
3.810 suministros con facturacion mensual y
21521 suministros, que son los suministros contra
incendios, que se facturan una vez al ano.

Numero de suministros por frecuencia de facturacion (u.)

E iad % Variacion
recuenciade | 5024 % 2025 %
facturacion Nre. %
Mensual 3.981 0.3% 3.810 0.3% -171 -4.3%
Bimestral 1.466.851 98,3% 1476.505 98,3% 9.654 0,7%
Anual 21415 1,4% 21521 1.4% 106 0,5%
\Total 1.492.247 100% 1.501.836 100,0% 9.589 0,6%

CLIENTES

3.6. Medidas sociales

Aigues de Barcelona tiene desde hace anos

una serie de iniciativas dirigidas a garantizar el
suministro de agua de todas aquellas familias que,
dada su situacion econémica, no pueden hacer
frente al pago de la factura.

Tarifa social

Mecanismo estructural con el objetivo de facilitar
que los hogares en situacion de vulnerabilidad
puedan hacer frente al pago del recibo del agua.

Esta tarifa social supone una bonificacion del

100% de la cuota de servicio, del precio tramo 1

y del precio tramo 2, del concepto "suministro de
agua". Elvolumen de agua incluido en los tramos

1y 2 se considera como el consumo sostenible y
responsable que debe realizar un hogar, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Aseguramos
asi una factura asequible a todo el mundo.

cQuiéen puede beneficiarse?

Las familias con todos sus miembros en paroy
los perceptores de pensiones minimas. También
las personas y unidades familiares que acrediten
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
economica, de acuerdo con lo que se establece
en la normativa vigente, o a quien se haya
reconocido, mediante informe de los servicios
sociales de la Administracion local competente,
la situacion de riesgo de exclusion residencial o
cualquier otra que requiera proteccion especial,
con la vigencia que estos servicios determinen.
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Clientes con tarifa social

El numero de suministros que a finales del ano
2025 se benefician de esta ayuda es de 68.043.

Desde el ano 2022 se estan realizando revisiones
de las polizas identificadas como vulnerables,
tanto por parte de los ayuntamientos como de la
Agencia Catalana del Agua (ACA). Como resultado
de estas revisiones, entre 2022 y 2024 un total

de 6.610 polizas dejaron de tener la condicion de
vulnerables.

Durante el ano 2025, este proceso de revision se
ha intensificado de forma muy significativa, con
9.315 revisiones adicionales de polizas vulnerables
realizadas por la ACA, una cifra superior a la suma
de las revisiones acumuladas en los tres anos
anteriores. Esto representa un cambio relevante
en el volumen de actuaciones de controly
actualizacion del colectivo beneficiario.

A pesar de estas revisiones, se mantiene un
crecimiento relevante de las personas en situacion
de vulnerabilidad que se benefician de la tarifa
social. Entre 2024 y 2025, el numero de polizas en
situacion de vulnerabilidad ha experimentado un
incremento en torno al 5%, a pesar de los procesos
de revision realizados.

Este aumento puede estar vinculado, en parte, al
incremento del Indicador de Renta de Suficiencia
de Cataluna (IRSC) aprobado a inicios de 2023,
que no se habia actualizado desde 2010 y que ha
seguido actualizandose hasta 2025, consolidando
el efecto de ampliacion del umbral de acceso a
prestaciones sociales de caracter economico,
como la tarifa social del agua.

CLIENTES

Clientes con tarifa social (u.)

Municipio 2024 2025 N
Barcelona 40.031 42.987
L'Hospitalet de Llobregat 6.074 6.180
Badalona 5006 5285
Santa Coloma de Gramenet 2715 2.099
Cornella 1637 1729
Sant Boi 1866 2.036
Viladecans 817 847
Cerdanyola 584 611
Castelldefels 956 1009
Esplugues 650 660
Gava 696 784
Sant Feliu de Llobregat 546 601
Sant Adria de Besos 923 1002
Montcada i Reixac 783 820
Sant Joan Despi 457 461
Sant Just Desvern 138 147
Montgat 168 169
Palleja 142 153
Santa Coloma de Cervello 64 67
Begues 95 96
Torrelles de Llobregat 75 74
El Papiol 111 116
Sant Climent de Llobregat 38 42
Ripollet 65 68
Tiana 0] O
Les Botigues de Sitges 0 O
\Jotal 64.637 68.043 J
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Clientes con ampliacion de tramos

Elnumero de clientes que han informado de
que conviven 4 0 mas personas, y a los que se
aplica la ampliacion de tramos de consumo
del suministro de agua, es de 109.676 a 31 de
diciembre de 2025.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

A continuacion se muestra la tabla con el nimero de suministros:

CLIENTES

Altas sin derecho de uso

Ron respecto a las altas de suministro cuando la

persona no tiene derecho de uso sobre la vivienda,

el reglamento del servicio autoriza a la entidad
suministradora a dar de alta el servicio a personas
o unidades familiares en situacion de riesgo de
exclusion residencial aunque no puedan acreditar
el derecho de uso sobre una vivienda, siempre
que cumplan estos requisitos esenciales: estar
empadronados en el domicilio al que se presta

el suministro y que dispongan de un informe de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de su
municipio en el que se reconoce que la persona
y su nucleo familiar se encuentran en riesgo de
exclusion residencial y que existe urgencia social
que lo justifica.

Altas sin derecho de uso

Nurr!e_ro de personas por 2024 2025 Variacion I 2024 2025 w
suministro Nre. %
Numero 700 622 )
4 78.767 76.074 -2.693 -3.4% L
>4 34144 33.602 -542 -1,6%
Total 112.911 109.676 -3.235 -2,9%
\_ /

Convenios de Pobreza Energética con
ayuntamientos

Actualmente hay un total de 21 protocolos

firmados y vigentes, y 2 en proceso de renovacion,

firmados con diferentes ayuntamientos para
actuar contra la pobreza energética.

Estos procedimientos de actuacion conjunta entre
Aigues de Barcelonay los Servicios Sociales de

los diferentes ayuntamientos permiten identificar
a las personas en situacion de vulnerabilidad. Esto
garantiza el suministro de agua a sus hogares y la
aplicacion de las bonificaciones correspondientes
a la factura.

De esta manera, se garantiza que ninguna familia
en situacion de vulnerabilidad quede sin acceso al
suministro de agua.
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3.7. Gestiones realizadas en
Atencion a los Clientes

Contactos por canal

El numero de contactos de clientes durante el ano
2025 ha sido de 1.949.235, cifra que representa un
aumento del 2,1% con respecto a 2024.

En el detalle por canales, vemos un incremento

en las gestiones que se han realizado por el canal
presencial, debido a la gestion de las citas previas,
a la oficina movily la gestion de los fraudes, que se
resuelven mayoritariamente por este canal.

La gestion principal realizada es la atencion
telefonica; a pesar del incremento de las gestiones
por canales digitales, sigue siendo nuestro
principal canal de entrada de gestiones de
atencion al cliente.

Elincremento de los otros canales viene derivado
de una incidencia del sistema que ha materializado
en 2025 unas unidades de requerimientos de
cambio de titularidad bancaria referentes a 2024.

Gestiones por Canal

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

2024 2025 Variacion N
Nre. %
Atencion telefonica 1.048.056 1015105 -32.951 -3,1%
Area de Cliente (canales digitales) 709.890 766.437 56.547 8,0%
Gestiones internas (Back Office) 84.786 80.490 -4.296 -51%
Oficinas presenciales 63.032 70.980 7948 12,6%
Otros canales * 3.825 16.223 12.398 3241%
\Total 1.909.589 | 1.949.235 | 39.646 2,1% )

“Otros canales: carta de entrada, fax-entrante, entidad bancaria, boletin instalacion entrante, acuse de recibo fax entrado.

CLIENTES

Reclamaciones

Durante el ano 2025 se cerraron 7478
reclamaciones comerciales.

Las reclamaciones mas numerosas siguen siendo
las debidas al consumo facturado, que representan
un 60,92% del total.

A continuacion podemos ver la evolucion del niumero de reclamaciones cerradas:

\

2024 2025
Numero de reclamaciones comerciales cerradas 8575 7478
Numero de reclamaciones técnicas cerradas y resueltas 38.870 40.697

-

- pgies de
ﬁ Barcedond l

Vull entenre Compc .

lameva factura

v

|' submir.-nrstrament?
—
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CLIENTES

3.8. Incumplimientos de la

carta de compromisos con
el cliente

En 2025 se han registrado 107 incumplimientos
de la carta de compromisos con el cliente. Esto

supone un -0,9% de incumplimientos que en el
ano anterior.

Incumplimientos de la carta de compromisos con el cliente (u.)

Motivo 2024 2025 Variacion 0
Nre %
Precision facturacion 23 44 21 91,3%
Alta suministro 26 23 -3 -11.5%
Respuesta reclamaciones 4 1 -3 -75,0%
Aviso de exceso de consumo 0 2 2 -
Ejecucion operaciones comerciales 4 8 4 100,0%
Calidad agua sucia 1 6 -5 -455%
Calidad agua no sucia 3 3 O 0,0%
Cita instalacion interior 37 20 -17 -45,9%
\Total 108 107 -1 -0,9% )

Nota: Los incumplimientos de calidad de agua

sucia son aquellos que vienen de una reclamacion

técnica realizada por el departamento de

operaciones, por ejemplo, falta de presion, escape

en el contador, falta de agua..

Los incumplimientos de calidad de agua no sucia

son aquellos que se originan a partir de una

reclamacion técnica proveniente de un cliente

ejemplo el sabor o el olor del agua.

y que hacen referencia a aspectos como por
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3.9. Encuestas de
satisfaccion del cliente

Durante el ano se realizan diferentes estudios de
satisfaccion para conocer el nivel de cumplimiento
de expectativas que tienen los usuarios con respecto
al servicio prestado por la empresa. Se analizan los
puntos fuertes y las areas de mejora del servicio.

NSS (Net Satisfaction Score)

El modelo de Escucha Activa, que se inicio a

finales de 2022, permite evaluar en tiempo real

la satisfaccion de nuestros clientes. Obtenemos
encuestas en tiempo real sobre la satisfaccion global
con Aigues de Barcelonay la calidad de la atencion
en nuestro teléfono, la web y las oficinas de atencion
al cliente, donde los clientes responden al momento
qué les ha parecido la gestion de su tramite y como
ha sido el trato recibido por el agente.

Encuestas de escucha activa Clientes que beben

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Durante 2025 se han realizado un total de 435.882
encuestas de escucha activa, con un porcentaje de
respuesta del 32,74%.

Estas evaluaciones quedan todas recogidas en el
nuevo CRM implantado en 2025, que nos permite
tener resultados inmediatos y tambiéen actuar
mucho mas rapido ante cualquier descontento de
un cliente.

CLIENTES

indice de satisfaccion global con Aigiies de
Barcelona

El nivel alcanzado en 2025 sigue siendo bastante
satisfactorio, con 7,72 puntos sobre un total de 10. El
84,8% de los clientes ha visto superadas o cubiertas
sus expectativas iniciales, y mas del 34% de los
clientes puntuan a la empresa con excelente.

Habitos de consumo, tipos de agua que bebe

Nota: El valor NSS mensual en diciembre de 2025 es del 71,4%.

() Elindice Net Satisfaction Score (NSS) se calcula como el niimero de personas que estan muy satisfechas con la experiencia
(otorgan una puntuacion de 9 a 10) menos el niumero de personas insatisfechas o muy insatisfechas (otorgan una puntuacion
entre O y 6) en porcentaje respecto del total, siendo un valor acumulado de todo el ano.

2024 2025 N 2024 2025 N
Canal Valor NSS Satisfaccion con el Valor NSS Satisfaccion con el Exclusivamente embotellada 48,4% 46,5%
acumulado tramite (sobre 5) acumulado tramite (sobre 5)
Exclusivamente del grifo 16,8% 20,5%
Global 64,08% 4.6 65,54% 454
Exclusivamente filtrada 27.0% 24.,4%
Llamada | 65,81% 4,61 66.76% 4,55 \ /
Visita 62,32% 458 57.63% 458
\Xeb 37.03% 4,24 32.51% 419
\ )
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E MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

3.10. Fraudes

En 2025 se han recuperado 297.849 m3 de
consumos irregulares por fraude.

CLIENTES

3.11. Indicadores de
seguimiento del servicio de
experiencia del cliente

El paso del tiempo ha requerido realizar una
actualizacion de los indicadores de seguimiento
del servicio, para adaptarlos a las nhuevas
infraestructuras del servicio y a la nueva legislacion.

La siguiente tabla recoge los indicadores asociados a la experiencia del cliente

Concepto 2024 | 2025 fr':adé" . O | indicador Julio 2024- Junio 2025
Volumen recuperado de consumos irregulares (fraudes) (m3) | 340.833 | 297.849 | -42984 | -12,6% Tiempo de respuesta a reclamaciones 99.97%
\NUmero de fraudes facturados 3.037 3.270 233 77% D Llamadas atendidas en atencion telefénica 95,01%
Calidad de la facturacion 99,62%
Tiempo de atencion contactos Area de Clientes (web) 97,69%
\indice de satisfaccion experiencia del cliente 102,11% Y,
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04,
Ecofactorias

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

41. Instalaciones

El ambito territorial del servicio abarca los 40
municipios (36 municipios del area metropolitana
mMas 4 municipios que no pertenecen al area
metropolitana de Barcelona, pero estan
conectados a la red de colectores metropolitanos),
con una poblacion de 3.504.288 habitantes, donde
aproximadamente la mitad corresponden a la
ciudad de Barcelona.

El saneamiento metropolitano se estructura en
cinco sistemas, cada uno de los cuales incluye
la red de colectores generales de recogida, las
estaciones depuradoras de aguas residuales
(EDARS) y los sistemas de evacuacion en medio
de las aguas depuradas, como son los emisarios
submarinos para el vertido al mar.

Asimismo, algunos sistemas disponen de
estaciones de regeneracion de aguas (ERAS),
asociadas a las depuradoras, y las conducciones
de reutilizacion hasta las zonas de aplicacion.

Los colectores interceptan los vertidos de aguas
residuales de los municipios metropolitanos y
los transportan a la depuradora mas cercana.

La red esta constituida por grandes colectores
interceptores y estaciones de bombeo, que
discurren por los margenes de los rios y en
paralelo al mar.

ECOFACTORIAS

Algunos datos basicos del conjunto de sistemas son:

- 7 estaciones depuradoras con capacidad de
tratamiento por un volumen de 1.042.900 m3/diay
una carga contaminante de 5.196.463,23 habitantes
equivalentes.

- 3 de las depuradoras disponen de tratamientos
terciarios para la regeneracion y reutilizacion. La
capacidad total de produccion de agua regenerada
es de 389.000 m3/dia.

* 40 estaciones de bombeo de agua residual.

+ 311,29 km de colectores.

* 4 emisarios submarinos (3 emisarios principales en
EDARs Baix Llobregat, Gava-Viladecans y Besos, y
1 emisario de emergencia en EDAR Besos).

+ 1 tuberia de fangos de 8,55 km (tuberia de fangos
de EDAR Montcada i Reixac en EDAR Besos).

411 Sistema 1. Gava-Viladecans

- EDAR Gava-Viladecans

Es la principal depuradora del Sistema. Trata

las aguas residuales de los municipios de Gava,
Viladecans, Sant Climent de Llobregat, parte de
Sant Boi de Llobregat, Les Botigues de Sitges y
Castelldefels, con una poblacion total servida de
217.680 habitantes.

Su capacidad de tratamiento de diseno es de
64.000 m3/dia y dispone de un tratamiento de
eliminacion de nutrientes (nitrogeno y fosforo). Una
de las lineas, que en 2025 ha tratado el 51,6% del
caudal total de la EDAR, incorpora un sistema MBR
con membranas de ultrafiltracion y desinfeccion
con radiacion ultravioleta. El agua regenerada se
emplea para su reutilizacion en diversos usos.

La otra linea utiliza un sistema de tratamiento de
soportes moviles (IFAS). Ambas tecnologias han
permitido minimizar el espacio ocupado, ya que

la EDAR se encuentra ubicada en el entorno Red
Natura 2000.

El agua depurada que no es reutilizada se envia al
mar a traves de un emisario submarino de hormigon
armado de 1.600 m de longitud y 1,2 m de diametro,
que vierte a unos 20 m de profundidad.

Los fangos de la depuradora se someten a

un proceso de digestion y de deshidratacion
posterior con centrifugas, y se aprovechan

como abono para la agricultura. El biogas
generado en la digestion de los fangos se
valoriza energéticamente en una instalacion

de cogeneracion con un motor de 450 kW de
potencia eléctrica, que produce agua caliente
para el calentamiento de los digestores y energia
eléctrica que se vende en la red de distribucion.
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- EDAR Begues

Su capacidad de tratamiento de diseno es de
1.200 m3/dia, y da servicio al municipio de Begues,
con 7545 habitantes. Se gestiona desde el centro
de control de la depuradora de Gava-Viladecans, y
también puede operarse desde la misma planta.
Cuenta con un tratamiento biologico con
eliminacion de nutrientes (nitrogeno y fosforo) y
aporta el agua tratada en la riera de Begues, que
discurre por el Parque Natural del Garraf.

Los fangos de la depuradora se tratan en la
depuradora de Gava-Viladecans.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

ECOFACTORIAS

41.2. Sistema 2. Besos

- EDAR Besos

Trata las aguas residuales del 75% de la ciudad

de Barcelona, asi como las de los municipios de
Badalona, Sant Adria de Besos, Santa Coloma de
Gramenet, Montgat, Tiana y parte del municipio de
Montcada, con una poblacion servida de 1.703.749
habitantes.

Su capacidad de tratamiento de diseno es de
525.000 m3/dia. Se trata de una depuradora muy
compacta, completamente cubierta, encajada en
buena parte bajo la gran plaza del Forum de les
Cultures, desodorizada y que ocupa un espacio
muy reducido, de tan soélo 11,8 ha.

La depuradora dispone de tecnologias innovadoras,
tanto en los procesos de tratamiento, como son la
decantacion primaria lamelar con espesamiento
de fangos incorporado, la decantacion secundaria
rectangular de doble piso y los reactores de

cierta profundidad, asi como en los sistemas de
ventilacion y desodoracion.

Las aguas tratadas se vierten al mar, a una
profundidad entre 40y 50 m, a traves de un gran
emisario submarino de 2.900 m de longitudy 2,1 m
de diametro interior, construido en chapa de acero

recubierta de hormigdn. Dispone también de un
emisario secundario para excedentes en episodios
de lluvia y emergencias, de 665 m de longitud y 2,4
y 2,8 m de diametro interior.

Los fangos que se producen son espesados,
deshidratados y evacuados en camion para su
gestion en instalaciones de tratamiento de fangos
externas. La planta dispone de una instalacion de
generacion energética mediante motores de gas
natural con una capacidad de produccion eléctrica
de 25 MW y aprovechamiento térmico en el secado
de los fangos.

Actualmente se trabaja en el proyecto constructivo
de un nuevo secado térmico de fangos de

baja temperatura que utilizara una tuberia de

agua caliente proveniente de fuentes de calor
residual o renovables, lo que permitira reducir
significativamente el volumen de fangos a
gestionar. En un futuro esta previsto que esta EDAR
también disponga de una estacion de regeneracion
de agua, lo que permitira incrementar la capacidad
extractiva del sistema Besos, aportando agua
regenerada procedente del efluente de la EDAR
para garantizar el caudal ecologico del rioy
aumentar la capacidad de extraccion del sistema.
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4.1.3. Sistema 3. Baix Llobregat

- EDAR Baix Llobregat

Trata las aguas residuales del 25% de la ciudad

de Barcelona, asi como las de los municipios

de Cornella de Llobregat, El Prat de Llobregat,
Esplugues de Llobregat, Hospitalet de Llobregat,
Sant Joan Despi, Sant Boi de Llobregat
(parcialmente), Santa Coloma de Cervello y Sant
Just Desvern (parcialmente), lo que significa una
poblacion total servida de 1.041.733 habitantes.

Su capacidad de tratamiento de diseno es de
315.000 m3/dia y dispone de tratamiento de
eliminacion de nutrientes (nitrogeno y fosforo) y de
una estacion de regeneracion de aguas (ERA).

La capacidad de regeneracion de la ERA es de
302400 m3/dia. Consta de un tratamiento de
regeneracion basica, con tratamiento fisico-
quimico y decantacion lastrada seguida de
microfiltracion y desinfeccion con radiacion
ultravioleta, que produce agua regenerada

apta para diferentes usos de reutilizacion. La
instalacion también dispone de un tratamiento

de regeneracion avanzada, que complementa el
anterior con ultrafiltracion y osmosis inversa. Este
ultimo tiene una capacidad total de tratamiento de
15.000 m3/dia, y se utiliza especificamente en la
barrera hidraulica contra la intrusion salina.

Las aguas depuradas en la EDAR que no son
reutilizadas se vierten al mar a una profundidad de
60 m a través de un gran emisario submarino de
chapa de acero recubierta de hormigodn, de

3200 m de longitud y 2,4 m de diametro interior.
Los fangos que se generan se estabilizan
mediante un proceso de digestion anaerobicay se
deshidratan con centrifugas para ser valorizados
como abono organico para suelos agricolas y
también para la produccion de compost.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

La depuradora dispone de un sistema de
cogeneracion para la valorizacion energeética del
biogas que se produce en la digestion con una
potencia instalada de 8,14 MW. El calor residual se
aprovecha para el calentamiento de los digestores.
Actualmente se encuentra en fase de construccion
una plataforma para el tratamiento de fangos de

la EDAR del Besos, lo que permitira optimizar su
tratamiento e incorporar procesos de codigestion
con otros sustratos organicos. Gracias a ello, sera
posible producir biogas mediante la codigestion
de fangos con otros residuos organicos, aumentar
la autosuficiencia energética de la instalacion
incrementando la generacion de energia renovable
a partir del biogas producido, reducir el volumen
final de fangos a gestionar y mejorar la calidad del
biosolido resultante para su valorizacion agricola.

ECOFACTORIAS

<D

Ol

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

48



MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

414. Sistema 4. Montcada i Reixac

- EDAR Montcada i Reixac

La depuradora de Montcada i Reixac trata las
aguas residuales de los municipios de Montcada
i Reixac, Sant Cugat del Valles (parcialmente),
Cerdanyola del Valles, Ripollet, Badia del Valles y
Barbera del Valles. Esto representa una poblacion
total servida de 249.358 habitantes, y cuenta
ademas con una notable aportacion de carga
industrial. Se trata de una estacion depuradora de
aguas residuales (EDAR) con un tratamiento biolégico
para la eliminacion de carbono y nitrogeno, y en la
que la eliminacion de fosforo se realiza mediante
precipitacion quimica. Tiene una capacidad de
tratamiento de disefio de 72.600 m?3/dia.

Elagua depurada se aporta al rio Besos

y una parte del agua se reutiliza para uso
medioambiental en las marismas que hay en el
cauce del rio, aguas abajo del punto de vertido.
Los fangos de la depuradora se espesany se
envian a la depuradora del Besos a traves de una
tuberia de fangos de 8,55 km de longitud, para
tratarlos conjuntamente con los de la depuradora
del Besos.

Asimismo, desde 2024, la planta dispone de un
tratamiento biologico que permite la eliminacion
de nutrientes y dar cumplimientoa la autorizacion
de vertido correspondiente.

Actualmente se encuentra en fase de desarrollo

un proyecto de digestion anaerobia que permitira
tratar los lodos generados in situ, con el objetivo de
valorizar energéticamente los fangos mediante la
produccion de biogas para cogeneracion eléctricay
térmica, reducir el volumen de fangos a transportar
hasta la EDAR del Besos y disminuir asi el impacto
ambiental asociado al transporte, aumentar la
autosuficiencia energética de la instalacion,

y alinearse con la estrategia de la compania

de transicion hacia la economia circular y la
neutralidad carbonica, optimizando la gestion de los
subproductos del tratamiento de aguas residuales.

ECOFACTORIAS

415. Sistema 5. Sant Feliu de
Llobregat

- EDAR Sant Feliu de Llobregat

Es la depuradora principal del sistema. Trata las

aguas residuales de los municipios de Sant Feliu de
Llobregat, Castellbisbal, el Papiol, Sant Andreu de

la Barca, Palleja, Sant Vicenc dels Horts, Corbera de
Llobregat, la Palma de Cervelld, Vallirana, Cervello,
Molins de Rei, Sant Just Desvern (parcialmente),
Torrelles de Llobregat, Martorell (barrio industrial del
Congost), Castellvi de Rosanes (barrio de Ca Sunyer) y
Sant Cugat del Valles (barrio de la Floresta).

Esto representa una poblacion total servida de 279582
habitantes y también recibe un componente industrial
significativo.

Se trata de una depuradora biologica con un
tratamiento de eliminacion de nutrientes (nitrogeno y
fosforo) con capacidad de tratamiento de diseno de
64.000 m3/dia. El agua no reutilizada se vierte en el rio
Llobregat, por debajo de la ETAP de Sant Joan Despi.
Los fangos de la depuradora se someten a un proceso
de digestion y de deshidratacion posterior con
centrifugas. ELl biogas generado en la digestion de los
fangos se valoriza en un proceso de cogeneracion
con un motor de cogeneracion de 610 kW de
potencia, que produce el calor para el calentamiento
de los digestores y energia eléctrica que se vende

en la red de distribucion electrica. Actualmente se
estan finalizando las obras de construccion de una
nueva estacion de regeneracion de agua (ERA)

que permitira producir agua regenerada de alta
calidad. Los principales objetivos de esta estacion

son: diversificar las fuentes de recursos hidricos del
area metropolitana de Barcelona; producir agua
regenerada para diferentes usos tales como riego
agricola, usos industriales, usos municipales y usos
ambientales; contribuir a garantizar el suministro de
agua en episodios de sequia mediante el aporte de
agua regenerada a los rios para su posterior captacion
y potabilizacion; reducir la presion sobre los recursos
hidricos convencionales de las cuencas del Llobregat y
del Ter, y alinearse con la estrategia de la compania.

- EDAR Vallvidrera

Esta instalacion tiene una capacidad de tratamiento
de diseno de 1100 m3/dia 'y da servicio a los
nucleos de Vallvidrera, Les Planes y otros pequenos
nucleos proximos a la zona de Collserola, con una
poblacion total servida de unos 4.641 habitantes.

Se gestiona desde el centro de control de la
depuradora de Sant Feliu de Llobregat, y también se
puede operar directamente desde la misma planta.
Dispone de un reactor biolégico de membranas
(MBR). El agua depurada que se obtiene es de gran
calidad y contribuye a la proteccion de la riera de
Vallvidrera, un espacio del Parque Natural de la
Sierra de Collserola.

Los fangos de la depuradora se envian a la
depuradora de Sant Feliu para su tratamiento y
valorizacion.
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4.2. Agua tratada

Durante el ejercicio 2025, el conjunto de las
EDAR gestionadas por Aigues de Barcelona ha
procesado 253.977.091 m*® de agua residual, lo
que supone un incremento del 3,58% respecto al
ano anterior. Este aumento del caudal tratado se
correlaciona directamente con el incremento de
los datos pluviométricos registrados durante el
periodo analizado.

A continuacion se detallan los caudales tratados en

cada estacion depuradora de los anos 2024 y 2025:

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Volumen de agua tratada (m?)

ECOFACTORIAS

Todas las estaciones depuradoras del area
metropolitana disponen de tratamiento bioldgico,
lo que permite una elevada reduccion en solidos
suspendidos y materia organica. Por otra parte,
las depuradoras del Baix Llobregat, Sant Feliu de
Llobregat, Gava-Viladecans, Montcada i Reixac,
Begues y Vallvidrera pueden realizar tratamiento
de eliminacion de nitrogeno y fosforo. Todas estas
depuradoras con capacidad de eliminacion de
nutrientes, exceptuando Begues, disponen de
tratamientos terciarios de filtracion y desinfeccion
para la reutilizacion de sus efluentes biologicos, y
en la EDAR del Baix Llobregat, adicionalmente, se
dispone de tratamientos mas avanzados para la
produccion de agua regenerada.

Durante el ano 2025, las siete depuradoras
metropolitanas han realizado los diferentes
procesos de depuracion segun la siguiente
configuracion:

Las siete EDARs metropolitanas

Estacion de Regeneracion de Aguas (ERA)
Materia en Suspension (MES)

Demanda Biologica de Oxigeno (DBO)
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)
Reactores Biologicos de Membrana (MBR)

EDAR 2024 2025 Variacion % N EDAR Tipo de tratamiento N

Baix Llobregat 69.409.272 72.919.698 5,06% Baix Llobregat Biologico y eliminacion de nitrogeno y fosforo + ERA

Begues 358.720 402.764 12,28% Begues Biologico y eliminacion parcial de nutrientes

Besos 127714.839 128.853.443 0,89% Besos Biologico basico (eliminacion de MES, DBO y DQO)

Gava-Viladecans 14142942 14.817.937 4,77% Gava-Viladecans Biologico y eliminacion de nitrogeno y fosforo (linea MBR)

Montcada i Reixac 17.223.845 10543243 13,47% Montcada i Reixac Biologico y eliminacion de nitrégeno y fosforo

Sant Feliu de Llobregat 16.125.393 17146.079 6,33% Sant Feliu de Llobregat Biologico y eliminacion de nitréogeno y fosforo

Vallvidrera 231765 293.927 26,82% \Vallvidrera Biologico y eliminacion parcial de nutrientes (MBR) Y,
\Total 245.206.776 253.977.091 3,58% ) Nota explicativa de las siglas utilizadas
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En la EDAR de Montcada han finalizado las obras
de ampliacion del tratamiento biologico, que
permiten dar cumplimientoa los requerimientos
actuales de vertido de aguas residuales tratadas
en el rio Besos, catalogado como zona sensible.

La configuracion anterior de la planta no permitia
cumplir con los limites de eliminacion de nitrogeno
total (NT).

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Los rendimientos medios de reduccion relativa de
la contaminacion de los parametros basicos de los
efluentes bioldgicos obtenidos para cada una de
las EDARs han sido los siguientes:

Rendimientos medios de reduccion relativa de la contaminacion de los parametros basicos

EDAR MES (%) DBO (%) DQO (%)
Baix Llobregat 93,61% 97,49% 92,97%
Begues 97.82% 96.62% 91.71%
Besos 95,8% 96.39% 92,67%
Gava-Viladecans 97.8% 98,1% 95,59%
Montcada i Reixac 96,11% 97,92% 94,03%
Sant Feliu de Llobregat 97,8% 97,.37% 92,8%
\\/allvidrera 99,68% 99% 97.57%

Como puede comprobarse, estos valores de
reduccion de la contaminacion han permitido
alcanzar un grado elevado de depuracion en

el agua tratada en todos los casos.

ECOFACTORIAS

4.3. Calidad agua entrada

Aigles de Barcelona realiza el control sistematico
de la calidad del agua que entra en las EDARSs para
determinar sus caracteristicas. Con los resultados
obtenidos se optimiza el proceso de depuracion

y se evalua la presencia de contaminantes

que podrian provocar algun problema de
funcionamiento del sistema de saneamiento.

Por sus caracteristicas, los parametros medidos
se clasifican en siete familias: Basicos, Generales,

Nutrientes, Metales, Aniones, Organicosy
Biologicos. A continuacion se presentan las medias
anuales de 2025 obtenidas para las familias mas
relevantes:

Parametros basicos y generales

Las medias anuales obtenidas en 2025 de
parametros basicos y generales de entrada han sido:

Parametros basicos y generales de entrada

Basicos Generales )
EDAR MES DBO DQO TERB pH Conductividad
mg/1 mg/1 mg/1 NTU - MS/cm 25°C
Baix Llobregat 269,42 373,58 603,50 167,81 7,61 2568
Begues 97,33 1404 265,5 93,83 756 2.038
Besos 584,2 538 105842 | 4367 756 3.692
Gava-Viladecans 326,25 411,39 699,82 177,92 7,64 2975
Montcada i Reixac 224,79 322,8 537,63 139,46 7,64 1543
Sant Feliu de Llobregat 207,21 236,25 412,56 110,21 7,65 2.272
\\/allvidrera 415,83 425 731,75 190,58 753 2.046 Y,

Los valores de los parametros basicos muestran
la carga de contaminante global que llega a
cada EDAR.
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Nutrientes

Las medias anuales de nutrientes de entrada

analizadas durante el ano 2025 han sido:

Medias anuales de nutrientes

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Nutrientes )
EDAR N-NH, N-NTK N-NO, N-NO, NT PT

mg N/L mg N/L mg N/L mg N/L mg N/L mg/1
Baix Llobregat 52,08 68,65 0.2 123 68,76 74
Begues 51,09 60,55 01 0,58 60,55 755
Besos 58,21 89,74 0.2 12 89,74 17,02
Gava-Viladecans 55,63 72,93 0,23 12 72,93 7.3
Montcada i Reixac 42,12 57,05 0.2 0.82 5718 6,35
Sant Feliu de Llobregat 40,2 52,42 0,23 12 52,49 54

\Vallvidrera 60,83 84 0,15 0,77 84,3 9,38 Y,

ECOFACTORIAS

Vertidos

Las EDARSs reciben de forma puntual a lo largo
del ano episodios de contaminacion provenientes
de vertidos industriales irregulares o accidentales
que pueden superar los limites establecidos en las
autorizaciones de vertido. Estos episodios pueden
comprometer el normal funcionamiento de la
planta y la calidad del efluente tratado.

Cuando se detecta que se ha recibido un vertido
de caracteristicas andmalas en una EDAR, ya sea
mediante los sistemas de control en continuo (que
registran variaciones significativas en parametros
como pH, conductividad, temperatura o caudal) o
por observacion directa del personal de operacion
(deteccion de colores anomalos, olores intensos,
presencia de espumas o flotantes), se activa
inmediatamente el protocolo establecido.

En estos casos, se toma una muestra
representativa del vertido que se analiza de
manera dual: por un lado, en el laboratorio de

planta, donde se realizan analisis rapidos de los
parametros basicos para evaluar la gravedad

de la situacion; y por otro lado, en el laboratorio
del Area Metropolitana de Barcelona, donde

se llevan a cabo analisis mas exhaustivos y
especificos que permiten identificar con precision
los contaminantes presentes y su concentracion.
Asimismo, los inspectores de colectores del AMB,
cuando reciben el aviso, también inspeccionan la
red para investigar el origen del vertido.

Paralelamente, se realiza un seguimiento detallado
de la evolucion de la contaminacion a traves

de los diferentes procesos de tratamiento de la
planta, evaluando el posible impacto sobre los
fangos activos y otros sistemas biologicos, asi
como sobre la calidad final del agua depurada.
Este seguimiento incluye la toma de muestras
adicionales en puntos estratégicos y el incremento
de la frecuencia de andlisis de los parametros
criticos hasta confirmar la normalizacion de las
condiciones de operacion.
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4.4, Calidad de las aguas de
bano
Valoracion de la ACA

En 2025, del total de 29 zonas de bano
metropolitanas controladas, se han obtenido las
siguientes clasificaciones respecto a la calidad de
las aguas de bano:

Qualitat de les aigiies de bany

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Como se puede observar, la valoracion global es
muy positiva, porque la mayoria de las playas, 26
de 29, tienen una excelente calidad.

2025 R
Numero total de zonas de bano con calidad excelente 26
Numero total de zonas de bano con calidad buena 2
Numero total de zonas de bano con calidad suficiente 0
Numero total de zonas de bano con calidad insuficiente 0
\NUmero total de zonas de bano con calidad sin clasificar 1 Y,

ECOFACTORIAS

Programa de Vigilancia y Control de los emisarios

En Aigles de Barcelona tenemos implementado un
Programa de Vigilancia y Control de los emisarios
que da respuesta a la Orden de julio de 1993 de

la Agencia Catalana del Agua que tiene como
objetivo gestionar eficazmente los sistemas de
vertido, evaluar el cumplimiento de los requisitos
del efluente y de los objetivos de calidad segun
establece la normativa vigente y las autorizaciones
de vertido de cada una de las EDARs afectadas.
Las inspecciones llevadas a cabo durante 2025 son:

- Asistencia técnica para el control costero de los
emisarios submarinos de las EDARs del Besos,
Baix Llobregat y Gava-Viladecans durante la
temporada de bano 2025. Se realizan inspecciones
visuales desde superficie a lo largo del recorrido
de los emisarios (desde la costa hasta minimo
500 m) para detectar posibles roturas o escapes.
Las inspecciones realizadas concluyen que no se
han detectado vertidos de agua en superficie ni
materiales flotantes asociados a escapes o roturas
de los emisarios controlados.

- Vigilancia estructural de las conducciones de
vertidos mediante inspeccion anual de toda

la longitud del tramo sumergido, evaluando
posibles roturas, corrimientos, fisuras, estado de
los difusores y descalce de tuberias para valorar
el estado de conservacion y funcionalidad de los
elementos estructurales. La vigilancia realizada
durante el ano 2025 ha puesto de manifiesto la
existencia de diversas incidencias significativas
en el emisario de la EDAR Gava-Viladecans que
afectan a ambos ramales de la infraestructura,
danos derivados del temporal Gloria de 2020.

- La vigilancia de 2025 del emisario de Gava-
Viladecans ha detectado diversas incidencias en
ambos ramales, que requieren actuaciones como
la limpiezay el reposicionamiento de lastres de
los difusores y la retirada de redes de pesca.

- Control del efluente para verificar el
cumplimiento de los limites de vertido

autorizados, controlar la calidad del agua vertida,

evaluar el impacto sobre el medio receptor,
detectar posibles efectos negativos sobre los
ecosistemas acuaticos y obtener datos para la
revision de las autorizaciones de vertido.
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4.5, Calidad de los fangos
de depuracion

En Aiglues de Barcelona se aplican controles
internos sistematicos para garantizar que los
fangos generados en las estaciones depuradoras
de aguas residuales (EDAR) sean aptos para la
valorizacion agricola, asegurando tanto su valor
agronémico como el cumplimiento de los limites
establecidos para los metales pesados.

Estos controles forman parte de los
procedimientos internos del sistema de gestion
ambientaly se llevan a cabo mediante planes

de muestreo complementarios a los analisis
periodicos realizados por laboratorios acreditados,
de acuerdo con la legislacion vigente.

Los valores de materia seca (MS) y especialmente
de materia volatil (VOL) son indicadores de los
tratamientos basicos que se han realizado en los
lodos y de su grado de estabilizacion. La fraccion
de materia volatil permite evaluar la eficiencia de
los procesos de digestion o estabilizacion bioldgica
y estimar la biodegradabilidad residual del fango.
Un contenido adecuado de materia volatil,
conjuntamente con otros indicadores de calidad,
asegura un nivel de estabilidad suficiente para
minimizar el riesgo de fermentaciones secundarias,
generacion de olores o reactivacion biologica una
vez aplicado en el suelo, asi como para garantizar
una gestion segura durante el almacenamiento y
el transporte.

En cuanto a los procesos de tratamiento, en

la EDAR del Baix Llobregat, en la EDAR de
Gava-Viladecans y en la EDAR de Sant Feliu

de Llobregat se realiza digestion anaerdbicay
posterior deshidratacion de los fangos. En la EDAR

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025 ECOFACTORIAS

de Montcada i Reixac, en la EDAR de Begues

y en la EDAR de Vallvidrera se lleva a cabo una
concentracion mediante espesamiento. En el caso
del tratamiento de fangos de la EDAR del Besos,

se realiza la deshidratacion de la mezcla de fangos
procedentes de la EDAR del Besos y de la EDAR de
Montcada i Reixac.

Los fangos acumulan metales presentes en las
aguas de entrada de las EDARs, de modo que el
contenido de metales en el fango condiciona su
idoneidad para la valorizacion. Por este motivo,
se lleva a cabo un control periddico frecuente
de metalesy, particularmente, de los metales
pesados limitados por normativa (cadmio, cobre,
niquel, plomo, zinc, mercurio, arsenio y cromo).

En las siguientes tablas se recogen las medias
anuales de estos parametros.

MS VOL Al As Cd Cr R
EDAR

% % mg/kg MS | mg/kg MS | mg/kg MS | mg/kg MS
Baix Llobregat 21,36% 62,37% 16.735 2 5 39
Begues 2,44% 75,03% 7124 1 5 43
Besos 29,92% 79,02% 7.836 1 5 25
Gava-Viladecans 19,18% 67.09% 4.469 7 5 34
Montcada i Reixac 1,98% 74,71% 32.848 2 5 84
Sant Feliu de Llobregat | 22,99% 58,94% 33.929 1 5 46

\\/allvidrera 1,51% 75,26% 5753 3 5 59 Y,
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ECOFACTORIAS

Cu Fe Mn Hg Mo Ni Pb R Se Zn Na Ca Mg K
EDAR EDAR

mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg mg/kg

MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS
Baix Llobregat 388 35547 193 0 6 46 51 Baix Llobregat 1 583 3317 41679 5872 2906
Begues 487 7543 247 0 5 22 68 Begues 2 917 10.937 30.577 6.844 8.568
Besos 219 11.031 88 0 3 23 33 Besos 1 357 13.378 24.348 6.053 7.292
Gava-Viladecans 474 31.035 181 0 5 23 43 Gava-Viladecans 1 1129 4721 37565 7192 2.955
Montcada i Reixac 335 4626 74 0 4 65 41 Montcada i Reixac 1 491 8.811 21004 3784 6.292
Sant Feliu de Llobregat | 392 24.201 271 0 1 105 43 Sant Feliu de Llobregat | 1 1078 2936 43101 5077 2910

\Vallvidrera 441 7017 123 0 7 28 46 ) \Vallvidrera 1 437 14.324 25.946 6.564 8.353
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Durante el ano 2025 no se han detectado
episodios de contaminacion por metales en los
fangos, dado que todas las determinaciones
puntuales o integradas de los metales pesados
han sido inferiores a los limites establecidos en la
normativa de referencia para su valorizacion. Este
resultado confirma la eficacia de los mecanismos
de control implantados, tanto en el ambito del
seguimiento analitico como en el control de
vertidos en la red de saneamiento.




4.6. Colectores
metropolitanos

Actualmente, los colectores metropolitanos de
aguas residuales constituyen una red de 311,29 km
de longitud, con 5.236 pozos de registro, asi como
26 areneros y todos los mecanismos asociados
para su correcta gestion. Toda esta red esta
distribuida por 36 municipios que integran el area
metropolitana de Barcelona.

Durante el ano 2025, se han ejecutado las
actuaciones de mantenimiento planificadas y
correctivas, con el fin de evitar obturaciones,
acumulacion de sedimentos, malos olores, deterioro
de la infraestructura o colapso en cualquier

punto de la red, realizando de manera periodica 'y
programada tareas de limpieza en los puntos mas
proclives al atasco.

Se han llevado a cabo 4.100,5 horas de limpieza
preventivay 1.398,5 horas de limpieza correctiva en
las redes de saneamiento. La longitud de red no
visitable limpiada ha sido de 26,41 km vy la longitud
de la red visitable, de 4,02 km. Dentro de las

tareas de limpieza, hay que destacar las limpiezas
correctivas efectuadas a los aliviaderos y elementos
de retencion existentes después de cada episodio
de lluvia. Actualmente, la red metropolitana dispone
de 11 aliviaderos con elementos de retencion
instalados que permiten minimizar el impacto a
medio en casos de desbordamiento de la red.

Durante las operaciones de limpieza de la red, se
han extraido 1.232,86 toneladas de sedimentos
humedos (arenas). En cuanto a los residuos

de cribado, se ha retirado un total de 15.320
kilogramos de residuos durante la limpieza de

los aliviaderos, de los cuales 13.475 kilogramos
(87,95%) corresponden a residuos retenidos por los
elementos de retencion antes mencionados. Una
vez extraidos y secados en los espacios habilitados
de las EDARs de Sant Feliu, Baix Llobregat y

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Montcada i Reixac, los residuos se han gestionado
mediante transporte y disposicion a vertedero
autorizado.

Asimismo, dentro de la actividad preventiva, se han
realizado inspecciones interiores de colectores para
comprobar su estado de conservacion. La longitud
total inspeccionada (preventiva y correctiva) ha sido
de 32,08 km, de los que 5,31 km corresponden a
red visitable y 26,77 km a red no visitable. Las horas
de inspeccion con camara de Circuito Cerrado de
Television (CCTV) han sido 559 horas y las horas de
inspeccion a pie en el interior del colector han sido
170,5.

Las labores de conservacion y mantenimiento de
la red han permitido la reparacion o rehabilitacion
de 0,4 km de red, de los que la mayoria ha
correspondido a rehabilitacion sin zanja (0,391 km).
En el resto de casos (0,007 km), ha sido necesario
realizar zanja para llevar a cabo las tareas de
reparacion o rehabilitacion. También cabe destacar
la reposicion por desgaste de tapas de pozos de
registro de fundicion (corrosion sulfhidrica o rotura
por trafico rodado), y se han sustituido un total de
189 tapas.

También se ha gestionado el sistema de
identificacion y monitorizacion de desbordamientos
en tiempos de lluvia de los aliviaderos de
saneamiento, instalados en 105 puntos de la red.
Esta gestion incluye el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos (dataloggers, PLC,
sensores e instrumentacion) y la explotacion de los
datos e informacién generados. Si bien a lo largo
de la anualidad, y consecuencia de la ejecucion
del PERTE, se han realizado modificacionesy
ampliaciones de esta red.

Dentro de la actividad de supervision de la red,
se han detectado a lo largo del ano 59 vertidos
a medio (de los cuales 19 a red metropolitana
y 40 a otras instalaciones de saneamiento no
metropolitanas en baja).

ECOFACTORIAS

A continuacio es descriuen, les principals
incidencies que van succeir durant el 2025 i com
es van solucionar.

.- 12 de marzo de 2025 rotura de la tuberia

de impulsion del colector metropolitano del
interceptor de Castelldefels, en el término
municipal de Castelldefels. La rotura se localizd
dentro del recinto del EBAR del interceptor de
Castelldefels, unos metros mas alla de la impulsion
con bombas. Las acciones de reparacion implicaron
la movilizacion de un gran numero de recursos
durante los dias comprendidos entre el 12 de
marzo y el 2 de abiril, fecha en la que se dio por
cerrada la incidencia. Las labores de reparacion
consistieron en la localizacion de la tuberia

con medios mecanicos, manuales y extraccion

de agua freatica con equipos tipo Well-Point.
Asimismo, con el fin de minimizar el impacto

de los derrames producidos por el paro de la
Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR),
se dispuso de hasta 13 camiones cisterna de
diferentes capacidades by-passando aguas, si bien
las condiciones meteorologicas adversas durante
la obra aumentaron la duracion de los trabajos

al complicarse las tareas de obertura de la zanja.
Finalmente, para poder dar solucion a la rotura,

fue necesario embridar el punto de rotura con una
brida de union flexible de reparacion (tipo Arpol).

- 11 de agosto de 2025; se detecta la intrusion de
agua freatica y de gran cantidad de limos en un
tramo del colector interceptor de Gava-Viladecans
muy cercano a la EDAR, en el término municipal de
Viladecans. Las tareas correctivas consistieron en
el by-pass con 4 equipos de bombeo, para poder
inspeccionar, limpiar y sanear provisionalmente los
tramos afectados (que presentaban gran cantidad
de fisuras). Esta intrusion de limos y agua freatica
genero desperfectos en el vial superior del colector,
y un aumento de la entrada de sedimentos en la
EDAR. Se ha mantenido el vial cortado, el sistema
well-point operativo, a la espera de la rehabilitacion
definitiva de este tramo.

- 25 de septiembre de 2025; rotura de la tuberia

de impulsion de fangos de la EDAR Montcada en
Besos. Debido a unas obras en el margen derecho
del rio Besos, se origind una rotura puntual en el
punto de cruce con el rio Besos. Se llevaron a cabo
las acciones correctivas, junto con la empresa
afectante, que consistieron en la localizacion del
tramo afectado, el corte de aproximadamente 4 mL
de tuberia y sustitucion por un tramo nuevo, unido
al resto de tuberia con uniones flexibles. Durante
los trabajos, y desde la deteccion de la rotura, la
impulsion de fangos estuvo detenida. Los trabajos se
dieron por finalizados el 30 de septiembre de 2025,

- 28 de diciembre de 2025 rotura de la tuberia

de impulsion del colector metropolitano del
interceptor de Castelldefels, en el término
municipal de Castelldefels. La rotura se localizd

en una finca privada de la planta de compostaje
Burés, en el tramo posterior al reparado en 2024.
Las acciones correctoras se iniciaron el mismo dia
28y finalizaron el dia 31 de diciembre, trabajando
ininterrumpidamente. Cabe destacar que,

durante las primeras semanas de enero de 2026,
prosiguieron algunos trabajos menores de retirada
de materialy rellenado de la zanja previamente
abierta. Se movilizé un elevado numero de
camiones cisterna para realizar by-pasos de agua
entrando en la Estacion de Bombeo de Aguas
Residuales (EBAR) y minimizar el impacto en el
medio del desbordamiento. También se dispuso de
distintos equipos mecanicos para la localizacion
de la tuberia y transporte de materiales. Por ultimo,
dado que la tuberia presentaba grietas y roturas
significativas en la clave, se sustituyo todo el tramo
afectado (pieza de 6 mL).

Ademas de las labores de mantenimiento de la red
de colectores metropolitanos, se han ejecutado
otras actividades, como los informes técnicos
sobre conexiones y afecciones a colectores
metropolitanos, con las correspondientes
inspecciones en las obras ejecutadas. Se han
emitido 6 nuevos informes de conexion a la red
metropolitana de saneamiento, y se han gjecutado
5 obras nuevas de conexion a la red.
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4.7. Energia depuracion

En la siguiente tabla se muestra el consumo de

energia en Depuracion:

Consumo de energia - Depuraciéon (MWh)

Datos de detalle:

2024 2025 2024 2025 N
Consumo total de energia (MWh) 148.154,57 147.149,57 Consumo total de energia renovable (MWh) 140.560,24 143.634,23
Proporcion de fuentes renovables (%) 94,9% 97,6% Consumo de electricidad adquirida procedente de fuentes renovables | 115.230,60 114.815,58
Proporcion de fuentes fosiles (%) 51% 2.4% Autoconsumo de electricidad procedente de fuentes renovables 1318798 1573759
(cogeneracion biogas, fotovoltaica) o R
\Proporcio'n de fuentes nucleares (%) 0% 0% o ] , B T
Energia eléctrica consumida proveniente de la cogeneracion del biogas | 13.007,15 15576,40
Energia electrica fotovoltaica generada/autoconsumida (ecofactorias) 180,84 161,19
Autoconsumo de energia térmica procedente de fuentes renovables 0,00 0,00
Autoconsumo Qe cpmbustlble de fuente renovable (energia térmica 1214166 13.081.06
cogeneracion biogas)
Consumo total de energia fosil (MWh) 7.594,33 3.515,35
Consumo de gas natural 2,06 0,00
Consumo de gasoil 759227 3515,35
Consumo de electricidad procedente de fuentes fosiles 0,00 0,00
Consumo de combustible procedente del carbon y sus derivados u
. . . 0,00 0,00
otras fuentes fosiles no especificadas anteriormente
\Consumo total de energia procedente de fuentes nucleares (MWh) | 0,00 0,00 Y,
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A continuacion se muestra el desglose del
consumo total de energia eléctrica de las EDARs y
los bombeos asociados:

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Consumo de electricidad adquirida procedente de fuentes renovables (MWh)

ECOFACTORIAS

A continuacion se muestra la evolucion de las
producciones brutas de M\Xh de las tres plantas:

Energia eléctrica producida por cogeneracion mediante biogas (MWh)

\de fuentes renovables (M\Wh)

/

Elaumento de consumo de Montcada i Reixac se
debe a la entrada en funcionamiento de los nuevos
reactores bioldgicos con eliminacion de nutrientes,
asi como la puesta en funcionamiento de nuevos
equipos de la ampliacion del tratamiento biologico.
La disminucion de consumo del Baix Llobregat

se debe a la disminucion de caudal tratado en el
tratamiento terciario.

Elligero aumento en el resto de plantas se debe al
aumento de caudal tratado.

En cuanto a la generaciéon de energia renovable,
las depuradoras del Baix Llobregat, Gava-
Viladecans y Sant Feliu de Llobregat disponen
de sistemas de cogeneracion para produccion
de calory electricidad a partir de la valorizacion
energetica del biogas que producen.

Sant Feliu de Llobregat, el valor porcentual ha sido
de 32,9%. Ambas plantas exportan actualmente

la totalidad de la energia producida en la red de
distribucion (venta de energia producida).

En la EDAR del Baix Llobregat se ha continuado
en el réegimen de produccion iniciado en
septiembre de 2018 (paro del secado térmicoy

de la cogeneracion con gas natural). Por tanto, la
generacion energética se ha hecho con el biogas
producido en la depuradora. En este caso, la
cogeneracion opera en regimen de autoconsumo
y ha satisfecho un 29% del consumo eléctrico de
la planta. La produccion en 2025 ha aumentado
considerablemente respecto a 2024 debido a que,
a mediados de 2024, se instalo un nuevo motor de
cogeneracion y que ha funcionado correctamente
durante 2025, Esta iniciativa ha permitido garantizar
y optimizar la generacion de energia térmica y
eléctrica en continuo las 24 horas.

EDAR 2024 2025 Variacion (%) N EDAR 2024 2025
Baix Llobregat 45.310,00 43.047,45 -4,99% Baix Llobregat 8.390 11.697,84
Begues 163,87 195,33 19,34% Gava-Viladecans 3398 2.783,66
Besos 50.584,00 51.082,63 0,97% Sant Feliu de Llobregat 2.286 211486
Gava-Viladecans 8.365.00 8.702.03 3.96% Total_ de energia eléctrica producida por cogeneracion 14.074 16.596,36
\medlante biogas (MWh)
Montcada i Reixac 3.745,00 4.746,55 26,81%
Sant Feliu de Llobregat 6.696,00 6.669,88 -0,37%
Vallvidrera 366,00 371,72 -0.27% La electricidad generada en la EDAR de Gava-
Viladecans ha supuesto el 33,9% de la energia
Consumo de electricidad adquirida procedente 115.229,87 114.815,58 L037% consumida en la planta, y en el caso de la EDAR de
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4.8. Produccion y gestion de
residuos

En 2025, la compania ha valorizado un 98,11% de
los residuos gestionados en las EDARs.

Valorizacion de residuos

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Residus de procés 2024

2025

\% residuos valorizados EDARs 9754

9811

g
J

Generacion de residuos en las EDARs (toneladas)

2024 2025 )
Residus valoritzats (tones) 236.609,81 244.457,82
g%reijislsu*os de desarenaje - Valorizacion para la obtencion de 71260 261084
Fango deshidratado - Uso agricola y jardineria 58.321,82 68.376,64
Fango deshidratado - Compostaje 171.315,68 169.199,15
Fango deshidratado - Tratamiento anaerobio (digestion) 5.983,64 3.952,54
Otros residuos valorizados (diferentes de los de proceso) 276,07 318,65
Residuos no valorizados (toneladas) 5.959,71 4.701,26
Residuos de cribado - Deposito controlado 3.252,78 3.536,95
Residuos de desarenaje - Deposito controlado 2.576,50 967,96
Fango deshidratado - Deposito controlado 0 O
Fangq deshidratado - Compostaje de fangos no aptos para 0 0
la agricultura
Fango deshidratado - Secado térmico 105,34 183,56
Otros residuos no valorizados (diferentes de los de proceso) | 25,09 12,79 )

(") Considera las arenas procedentes de los procesos de depuracion de las EDARs y las de la limpieza de colectores.

ECOFACTORIAS

Cribado y desarenaje

El volumen de residuos de criba recogidos en

las estaciones depuradoras ha experimentado un
incremento del 8% respecto al gjercicio anterior. Pese
a ese aumento interanual, los valores registrados se
mantienen dentro del rango habitual de variacion y
alineados con la media de la serie historica.

Se ha producido un incremento similar a las
producciones de arenas de pretratamiento y
colectores respecto al aho 2024.

La tabla adjunta pone de manifiesto una inversion
significativa en la distribucion de las cantidades
gestionadas, con un incremento relevante del
porcentaje de arenas destinadas a valorizacion
respecto al ano anterior. En el gjercicio actual, la
valorizacion de arenas para la producciéon de
aridos (operacion RO506) ha alcanzado el 73%
del total de arenas producidas, y se ha consolidado

Residuos de proceso (EDARs * Colectores) 2024-2025

como la via prioritaria de gestion. Este resultado
evidencia un cambio estructural en el modelo de
tratamiento, orientado a maximizar la recuperacion
de recursos y reducir la dependencia de vias de
disposicion final.

El objetivo fijado es situar este porcentaje en

el 90% a lo largo de 2026, en linea con los
compromisos de circularidad y eficiencia en el

uso de recursos. Este reto se enmarca como un
objetivo estratégico incorporado a la Agenda 2030
de AB, y refuerza la apuesta por la valorizacion
material y la integracion de criterios de economia
circular en la gestion de los residuos generados en
las estaciones depuradoras.
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En sintesis, y tal y como se refleja en la grafica,

la produccion de residuos de proceso en

las diferentes EDAR (cribado y arenas de
pretratamiento, asi como arenas procedentes

de colectores) presenta, con caracter general,
variaciones poco significativas en la mayoria de
instalaciones. Sin embargo, en la EDAR del Besos,
en la EDAR del Baix Llobregat y en el ambito de la
red de colectores, estas variaciones se manifiestan
de manera mas acentuada.

En el caso de la EDAR del Besos, su proximidad

a la linea de costa y la configuracion del trazado
de los colectores asociados condicionan de
manera relevante la produccion de arenas,
especialmente en anos humedos o en episodios
de temporales maritimos, que pueden favorecer la
entrada de arena litoral en el sistema. De manera
similar, se observan incrementos destacables

en la generacion de residuos de cribado en la
EDAR del Baix Llobregat y en la produccion de
arenas en la red de colectores. En cualquier caso,
estos aumentos se situan dentro del rango de
variabilidad de la serie historica y no representan
desviaciones estructurales.

Por ultimo, el peso relativo de cada instalacion en
el conjunto de la produccion total de residuos se
mantiene estable, sin alteraciones significativas en
la distribucion global entre plantas.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Fangos

La produccion de barro deshidratado se ha mantenido
en niveles similares a los del ano 2024, con una variacion
inferior al 3%. Sin embargo, los volumenes actuales
siguen situandose significativamente por encima de los
valores registrados en la serie historica. Esta desviacion
se explica, principalmente, por la disminucion de la
sequedad final del fango deshidratado en la EDAR del
Baix Llobregat, derivada de la operacion con centrifugas
provisionales instaladas tras el incendio declarado

el 9 de noviembre de 2022. Esta circunstancia sigue
impactando en las cantidades totales generadas, ya que
una concentracion menor de materia seca comporta un
incremento del volumen final del fango gestionado. Se
preve que esta situacion se hormalice con la reposicion
definitiva de la instalacion, prevista para el primer
cuatrimestre de 2026.

Las cantidades generadas de fango deshidratado se
presentan en el siguiente grafico.

Toneladas de fangos producidos (toneladas) 2024-2025

ECOFACTORIAS

Tn MF

~

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

Gava .

Besos

Baix
Llobregat

Sant Feliu .

B 2024 2025

<D

Ol

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

60



El sistema Llobregat gestiona los fangos
principalmente mediante la aplicacion agricola
directay, de forma complementaria, a traves

de instalaciones de compostaje cuando esta
aplicacion no es viable, ya sea por condicionantes
estacionales -como los periodos vinculados a los
cultivos de gramineas de invierno- o por otras
limitaciones operativas.

Por el contrario, los fangos del sistema Besos se
destinan mayoritariamente a instalaciones de
compostaje y, en menor proporcion, a procesos de
digestion anaerobica (biometanizacion), como via
de valorizacion alternativa.

El analisis diferenciado de cada sistema permite
evaluar con mayor precision la evolucion

del modelo de destino y el impacto de los
condicionantes normativos y operativos en cada
uno de los ambitos de gestion.

Asi, después de unos anos de adaptacion a las
restricciones especificas derivadas de la entrada
en vigor del Real Decreto 1051/2022 en 2024,
durante 2025 se ha producido una recuperacion
parcial de la aplicacion agricola directa en el
sistema Llobregat.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025 ECOFACTORIAS

En concreto, el porcentaje de fango digerido
destinado a aplicacion agricola ha aumentado del
57% en 2024 al 65% en 2025, lo que ha evidenciado
una estabilizacion progresiva del modelo de
gestion dentro del nuevo marco regulador, taly
como se muestra en la siguiente tabla.

Destino de los fangos deshidratados de las EDARs

Ano | EDAR Vertedero Co.mpostaje Compostaje Agricultura S'e ca_d ° )
gris térmico

Baix Llobregat 0% 0% 42,87% 5713% 0%

2024 Gava-Viladecans | 0% 0% 387% 61,3% 0%
Sant Feliu de o o o o °
Llobregat 0% 0% 51,58% 4757% 0,85%
Baix Llobregat 0% 0% 34,51% 65,49% 0%
Gava-Viladecans | 0% 0% 31.5% 68,5% 0%

2025
pant Feliude 0% 0% 30,66% 58.91% 143%

_ obregat Y,

Por otra parte, durante el ano 2025 no se han
registrado episodios de contaminacion por metales
en ninguna de las EDAR. Sin embargo, se preve
que el endurecimiento de los limites admisibles
de concentracion de metales establecidos por

el nuevo marco normativo pueda incrementar la
probabilidad de que se produzcan episodios de
incumplimiento en el futuro. En caso de que estos
se materialicen, sera preceptiva la interrupcion
inmediata de las vias de valorizacidon material

del fango —como la aplicacion agricola o el
compostaje— y habra que derivar los fangos
afectados hacia sistemas de disposicion o hacia
otros procesos especificos de tratamiento o
acondicionamiento que garanticen su

correcta gestion.
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4.9. Indicadores de
seguimiento del servicio del
saneamiento

El paso del tiempo ha requerido realizar una
actualizacion de los indicadores de seguimiento
del servicio, para adaptarlos a las nuevas
infraestructuras del servicio y a la hueva legislacion

La siguiente tabla recoge los principales indicadores definidos:

Bloque Indicador Julio 2024 - Junio 2025
Calidad del Cumplimiento de la DBO, EDAR Baix Llobregat 100,00%
agua Cumplimiento de la DBO, EDAR Begues 100,00%
Cumplimiento de la DBO, EDAR Besos 94,34%
Cumplimiento de la DBO, EDAR Gava-Viladecans 100,00%
Cumplimiento de la DBO, EDAR Montcada 100,00%
Cumplimiento de la DBO, EDAR Sant Feliu 100,00%
Cumplimiento de la DBO, EDAR Vallvidrera 100,00%
Cumplimiento de la DQO EDAR Baix Llobregat 100,00%
Cumplimiento de la DQO EDAR Begues 100,00%
Cumplimiento de la DQO EDAR Besos 100,00%
Cumplimiento de la DQO EDAR Gava-Viladecans 100,00%
Cumplimiento de la DQO EDAR Montcada 100,00%
Cumplimiento de la DQO EDAR Sant Feliu 100,00%
Cumplimiento de la DQO EDAR Vallvidrera 100,00%
Cumplimiento de los SS EDAR Baix Llobregat 98,11%
Cumplimiento de los SS EDAR Begues 100,00%
Cumplimiento de los SS EDAR Besos 98,11%
\_ Cumplimiento de los SS EDAR Gava-Viladecans 100,00% J

ECOFACTORIAS

Bloque Indicador Julio 2024 - Junio 2025

Calidad del Cumplimiento de los SS EDAR Montcada 100,00%

agua Cumplimiento de los SS EDAR Sant Feliu 100,00%
Cumplimiento de los SS EDAR Vallvidrera 100,00%
Cumplimiento del nitrégeno total EDAR Baix Llobregat | 133,45%
Cumplimiento del nitrogeno total EDAR Gava-Viladecans | 116,01%
Cumplimiento del nitrédgeno total EDAR Montcada 7113%
Cumplimiento del nitrogeno total EDAR Sant Feliu 104,74%
Cumplimiento del fosforo total EDAR Baix Llobregat 114,98%
Cumplimiento del fosforo total EDAR Gava-Viladecans 104,55%
Cumplimiento del fosforo total EDAR Montcada 136,21%
Cumplimiento del fosforo total EDAR Sant Feliu 111,74%

Gestion am- Consumo especifico de energia en ecofactorias 97,53%

It:);ﬁ?gﬁilgasg)s- Sostenibilidad energética 30,05%
Produccion especifica de fangos 88,40%
Produccion especifica de biogas 82,85%

Seers\‘;tiicéig del ggrlgp;irgidegtsocfleeclg?er;de mantenimiento de limpieza 115.76%
Cumplimiento del plan de mantenimiento de las o
inspecciones de la red de colectores 97.29%

- /
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4.10. Proyectos ejecutados en
el ambito de Saneamiento

A continuacion se muestra un resumen de todos los
proyectos ejecutados en el ambito de ecofactorias,
sean actuaciones de reposicion y mejora (RiMs) o no,
durante 2025, en el ambito de Saneamiento.

Resumen RIMs 2025 (Proyectos de Ecofactorias) Detalle de otros proyectos ejecutados en 2025

ECOFACTORIAS

\Total OTROS 2025

Facturacion (base imponible) A Facturacion (base imponible) A
Total EXPLOTACION 13.330.679,27 € Total ERA Sant Feliu 458781993 €
Total TERCIARIO 1.884.373,82 € Total Obra Biogas 656.309,04 €
Total PERTE 123670815 € Total Colector Morrot 99.956,57 €
\Total RIMs 2025 16.451.761,24 € Y, Total Digestion Anaerobia (Proyecto) 2210447 €
Total Gasometro 29799054 €
Total Emergencia Castelldefels 108.393,66 €
Total Obra restitucion fangos EDAR Baix Llobregat 6.15917357 €
11.931.747,78 €
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antarillado




O5.
Alcantarillado

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Aigues de Barcelona realiza la gestion de la

red de alcantarillado de varios municipios. Esta
gestion incluye la gjecucion del mantenimiento
preventivo y correctivo (limpieza, desatascoy
obras de reposicion y mejora) de colectores, rejas

y sumideros, asi como de otras tareas relacionadas

con el mantenimiento de la red de alcantarillado.
Cabe destacar el mantenimiento de bombeos

y limpieza de sistemas de retencion de residuo
previo vertido a medio.

La siguiente tabla recoge un resumen de las
principales caracteristicas y actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo que se han
llevado a cabo durante 2025:

Gestion de la red de alcantarillado

ALCANTARILLADO

. Longitud N°.de
. Longitud de N°.de .
Longitud de red limpiada sumideros y gle red _ pbturam_ones e
red (km) (km) reias limpiados inspeccionada | inundaciones
! P (km) enlared
\Total 13375 338.3 12.927.0 1176 188,0 )

Nota: Se contemplan los municipios con los que
tenemos contrato de servicios: Castelldefels,
Molins de Rei, Montcada i Reixac, Montgat, Sant
Adria de Besos, Sant Climent de Llobregat, Sant
Joan Despi, Sant Just Desvern, Santa Coloma de
Gramenet, Torrelles de Llobregat, Viladecans 'y
Badalona. No se contemplan aquellos municipios
con contratos menores o donde se realizan tareas
a demanda.

A fecha 31 de diciembre de 2025, Aigles de
Barcelona gestiona el alcantarillado de un total de
12 municipios.
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Nuevas adjudicaciones y consolidacion de
contratos:

El ejercicio ha estado marcado por la consolidacion
de la gestion del alcantarillado en el area
metropolitana:

- Badalona (nuevo contrato): en septiembre se
inicio el contrato con Badalona, el municipio con
la red de alcantarillado mas extensa y con una
mayor dotacion economica gestionada hasta el
momento por Aigues de Barcelona. Esta gestion
se realiza a través de una Union Temporal de
Empresas (UTE) con Veolia y Sorigué.

- Renovaciones en Llobregat Nord: los contratos
de Sant Joan Despi y Sant Just Desvern se

han adjudicado nuevamente a Aigues de
Barcelona por 4 anos mas, gracias a la mejor
oferta presentada en el proceso de licitacion.
Ademas, se ha adjudicado un contrato menor
en el municipio de Sant Feliu, lo que refuerza la
conflanza en nuestra gestion.

- Renovacion en Llobregat Sud: el contrato con
Viladecans se ha renovado por 4 anos, también
como resultado de la mejor oferta.

- Renovacion en Besos: ademas de Badalona,
el contrato con Montgat se ha adjudicado
nuevamente por 3 anos, al ser la mejor oferta.

Uniones temporales de empresas (UTE):

- La gestion del alcantarillado de Santa Coloma
de Gramanet y Sant Adria de Besos se realiza en
UTE con CLD.

- La gestion del alcantarillado de Badalona se
realiza en UTE con Veolia y Sorigué.

Consolidacion y mejora de la metodologia
innovadora y avanzada de gestion:

Aigles de Barcelona promueve una gestion

avanzada de la red de alcantarillado con el objetivo

de optimizar recursos y asegurar la funcionalidad
del sistema mediante la aplicacion de diversas
estrategias y tecnologias:

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

1. Mantenimiento avanzado y preventivo

- Limpieza selectiva avanzada: se utiliza en
municipios con condiciones contractuales que lo
permiten. Incluye:

» Inspecciones con camara peértiga para determinar
el estado de sedimentacion y detectar deficiencias
estructurales para cumplir con el objetivo que
marcaran los Planes Integrales de Gestion de los
Sistemas de Saneamiento (PIGSS) de acuerdo con lo
que requiere el RD 665/2023.

» Limpieza selectiva y dirigida a los elementos de
captacion y tramos que realmente lo requieren, en
coordinacion con los servicios técnicos municipales.
» Mantenimiento de elementos especificos:

se realizan tareas preventivas y correctivas en
estaciones de bombeo y elementos singulares,
como valvulas tipo VORTEX, pintas retenedoras de
residuo y manchas.

Contratos destacados: esta gestion avanzada

se implementa en Badalona, Montcada i Reixac,
Sant Just Desvern, Viladecans, Santa Coloma de
Gramenet, Montgat, Castelldefels, Torrelles de
Llobregat y Sant Climent de Llobregat.

2. Servicios correctivos y obras

- Mantenimiento correctivo urgente: incluye
principalmente desatascos.

- Obras de reparacion menores: se realizan
reparaciones puntuales segun sea necesario.

- Ejecucion de acometidas particulares: a peticion
del ayuntamiento, se ejecutan reparaciones o
nuevas acometidas a particulares segun precios
definidos en los pliegos o bien segun precios
marcados por una ordenanza municipal.

3. Digitalizacion y asesoramiento municipal

+ Actualizacion continua del GIS: se mantiene y
actualiza permanentemente la informacion digital
de la red mediante el Sistema de Informacion
Geografica (GIS). Esto asegura que tanto

nuestros equipos técnicos como el ayuntamiento

ALCANTARILLADO

dispongan de datos georeferenciados, precisos
y actualizados para la planificacion y gestion
operativa de los servicios en la via publica.

+ Asesoramiento técnico y cumplimiento
normativo: se ofrece a los ayuntamientos soporte
técnico para la redaccion de planes directores
(hidraulico y estructural), asi como asesoramiento
clave para la elaboracion de los Planes Integrales
de Gestion de los Sistemas de Saneamiento
(PIGSS) y el cumplimiento de las directrices del
RD 665/202.

- Transparencia y acceso a la informacion:

» Mediante la plataforma de gestion GALIA,

se establece una metodologia robusta de
almacenamiento de datos que garantiza un acceso
facily completo. Esto permite a cada municipio
consultar de manera autonoma la totalidad de

la informacion relevante (fotografias, datos de
intervencion, fechas de mantenimientos, informes
detallados, presupuestos, etc).

» Aigues de Barcelona ha implantado un nuevo
sistema de seguimiento econdmico y operativo de
los contratos. Esta mejora permite la elaboracion y
envio de informes periddicos a los ayuntamientos,

garantizando su correcto controly supervision eficaz.

4. Incorporacion de nuevas tecnologias

Se ofrecen tecnologias consolidadas para la
mejora del servicio:

- Rehabilitacion sin zanja: aplicacion de
rehabilitacion con manguera o rehabilitaciones
parciales con packers.

- Control de residuos: instalacion de sistemas de
retencion de residuos a los desbordamientos de
vertido al medio.

+ Monitorizacion y control: sensorizacion de la red,
inspeccion con dron y telecontrol de bombeos.

- Control de olores en alcantarillado: se ofrece la
redaccion de un informe resumen de los datos
recogidos en la instalacion de sensores de gases
autonomos que pueden objetivizar posibles
problemas de malos olores provenientes de la
alcantarilla. EL objetivo es descartar o verificar que

la alcantarilla sea el foco de olores y proponer
soluciones. Ademas, existe la posibilidad de
utilizar olfatobmetros manuales para cuantificar los
posibles malos olores.

5. Mantenimiento de infraestructuras de retencion

- Depositos de retencion de aguas pluviales
(DRAP): se realiza el mantenimiento de los
depositos asociados a la red municipal, como el
de Sant Joan Despi y el deposito de retencion de
l'Estrella en Badalona.

- Balsa de laminacion: se gestiona el
mantenimiento de la balsa de laminacion

de lariera de Sant Llorenc, que da servicio a
Viladecans, Gava y Sant Climent de Llobregat.
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6.1. Agua regenerada

Las lluvias acaecidas durante el ano 2025 han
llevado a los embalses de las cuencas internas
de Cataluna al 83,65% de su capacidad maxima a
finales de 2025, lo que ha cambiado totalmente la
situacion hidrica de las cuencas Ter-Llobregat y la
estrategia hidrica del territorio.

En la grafica siguiente se presenta la evolucion de
los embalses en las cuencas internas de Cataluna:

Evolucion temporal de los caudales de los embalses en las cuencas internas de Cataluia

RECURSOS HIDRICOS ALTERNATIVOS
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Fuente: ACA. https.~/aplicacions.aca.gencat.cat/visseq/estat-actual
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Ademas del evidente impacto sobre el volumen Del mismo modo, el riego agricola ha visto
de reservas hidricas embalsadas, el regimen de mermada su demanda, ya que la frecuencia de
precipitaciones frecuente ha alterado tambiéen los las lluvias ha satisfecho, en gran medida, las

caudales superficiales circulantes y ha modificado las  necesidades hidricas de los cultivos.
demandas de agua regenerada para diversos usos.

Evolucidn del volumen de agua regenerada en la ERA del Baix Llobregat reutilizada para diferentes usos: ambientales,

prepotables y riego agricola (2022-2025).
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Fuente: Grafico de elaboracion propia. Datos: SIGEDA
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RECURSOS HIDRICOS ALTERNATIVOS

Los volumenes y usos del agua regenerada
producida durante el ano 2024-2025 se detallan

en la siguiente tabla:

Usos de agua reutilizada (regenerada) (m?)

2024 2025 Variacion % )
Ambiental 34.951.893 24.110.309 -31.0%
de los cuales para uso prepotable (") | 25.444.412 2.601.765 -89,8%
Agricultura 8.246.151 6.758.906 -18,0%
Recreativo 111.087 135254 21,8%
Urbano (camiones cisterna) 16.772 4.399 -73,8%
\ Total 43.325.903 31.008.868 -28,4% J

(") Dentro del uso ambiental, el 10,79% se ha destinado a agua prepotable vertida en el rio Llobregat para tratarla posteriormente en

la ETAP de Sant Joan Despi.
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A continuacion, se recogen los datos de los

volumenes y usos del agua regenerada de cada
una de las tres estaciones regeneradoras de agua

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

se analiza la evolucion del volumen de agua
regenerada durante el ano 2025 en comparacion

(ERAS) para los anos 2024-2025 y posteriormente

Volumen regenerado EDAR Baix Llobregat

con el ano 2024:

RECURSOS HIDRICOS ALTERNATIVOS

Volumen regenerado EDAR Gava- Viladecans

2024 2025 Variacion N 2024 2025 Variacién\
Uso Volumen (m3) | % Volumen (m3) | % % Uso Volumen (m3) | % Volumen(m?) | % %
Agricultura (riego agricola) 4117851 10,54% 2157503 8,21% -47,61% Ambiental + agricultura 3.823.809 99,91% 4431287 99,93% 15,89%
Ambiental (uso prepotable, Urbano (camiones cisterna) | 3.308 0,09% 3.108 0,07% -6,05%
alimentacion indirecta ETAP | 25.444.412 65,10% 2.601.765 9,90% -89,77% o o o
Sant Joan Despi) \Total 3.827.117 100% 4.434.395 100% 1587% )
Ambiental (mantenimiento
caudal ecologico rio 7.068.551 18,09% 19.740.249 7515% 179,27%
Llobregal Vol do EDAR Sant Feliu de Llob
. . i olumen regenerado ant Feliu de Llobregat
frblental (barreraintrusion | 2000043 | 514% 1320.894 5,03% -34.25%
- 2024 2025 Variacion )
Ambiental recarga de 429.887 110% 399.794 152% -7.00%
balsas) Uso Volumen (m3) | % Volumen (m3) | % %
Ambiental (humedales) 0% 0.00% 47607 018% - Agricultura 304491 7327% | 170116 5571% | -4413%
Urbano (camiones cisterna) | 13.464 0,03% 1.291 0,00% -90,41% Recreativo 111.087 26.73% 135.254 44.29% 2176%
gr;bnacnaci (ramal BCN-Zona | 0.00% 0 0.00% _ Total 415.578 100% 305.370 100% -26,52%
\Total regenerado EDARs 43.325.903 - 31.008.868 - -28,43% Y.
\ Total 39.083.208 100% 26.269.103 100% -32,79% )

El volumen total regenerado ha experimentado
una reduccion del 28,43%, pasando de 43.325.903

m?*a 31.008.868 m?. Sin embargo, esta

disminucion global esconde comportamientos
diferenciados entre las tres instalaciones y una

El analisis pormenorizado por instalacion permite

identificar las tendencias especificas de cada EDAR

y comprender mejor los cambios en la gestion de
los recursos hidricos regenerados del territorio.

reorientacion significativa en la distribucion de los

usos del agua regenerada.
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1. EDAR del Baix Llobregat » Zonas humedas: nuevo uso incorporado en 2. EDAR de Gava-Viladecans &
2025 con 47607 m*(0,18%), lo que representa una A4

La EDAR del Baix Llobregat ha experimentado una diversificacion en los usos ambientales del agua Esta EDAR presenta un comportamiento contrario

reduccion significativa del 32,79% en el volumen total ~ regenerada. a la tendencia general, con un incremento del

de agua regenerada, pasando de 39.083.208 m*en 15,87% en el volumen total, y pasa de 3.827.117 m? 01

2024 a 26.269.103 m* en 2025, lo que representa + Uso urbano en 2024 a 4.434.395 m*® en 2025, lo que supone un

una disminucién de 12.814 m* A continuacion se » Camiones cisterna: caida del 90,41%, de aumento de 607.278 m?. El analisis por tipos de uso 02

13.464 m* a 1291 m?, lo que refleja una demanda es el siguiente:
practicamente residual para este tipo de uso. 03
» Ramal BCN-Zona Franca: sin actividad en ambos - Uso ambiental + agricultura: aumento

muestra un analisis por tipos de uso:

+ Uso agricola (riego agricola): se ha registrado

una disminucion del 47,61%, reduciendo el volumen periodos (0 m?3). del 15,89%, de 3.823.809 m® a 4.431.287 m?, 04
de 4117851 m*® a 2.157.503 m?, Este uso ha pasado representando practicamente la totalidad del
de representar el 10,54% del total en 2024 al 8,21% volumen regenerado (99,91% en 2024 y 99,93% en 05
en 2025, lo que evidencia una menor demanda del 2025). Este incremento de 607.478 m® demuestra
sector agricola. la consolidacion de esta EDAR como un recurso 06
fundamental para usos combinados ambientales
+ Uso ambiental y agricolas en la zona. o7
» Prepotable (alimentacion indirecta ETAP de Sant
Joan Despi): este es el cambio mas significativo, + Uso urbano - camiones cisterna: leve disminucion 08
con una disminucion del 89,77%, que ha pasado del 6,05%, de 3.308 m®a 3.108 m* manteniendo una
de 25.444.412 m® (65,10% del total) a solo 2.601.765 proporcion marginal (0,09% a 0,07%). 09
m? (9,90% del total). Esta reduccion de 22.842.647
m? indica un cambio estratégico importante en la 10
gestion del agua regenerada, por las condiciones
hidrolégicas favorables que han permitido reducir 1
la dependencia de agua regenerada para uso
prepotable.

» Mantenimiento del caudal ecolégico del

rio Llobregat: este uso ha experimentado un
incremento extraordinario del 179,27%, aumentando
de 7068551 m® a 19.740.249 m>. Actualmente
representa el 75,15% del volumen total de la EDAR,
convirtiendose en el uso prioritario. Este aumento
de 12.671.698 m? refleja un compromiso reforzado
con la preservacion ambiental y el mantenimiento de
caudales ecologicos del rio Llobregat.

» Barrera intrusion salina: ha disminuido un 34,25%,
pasando de 2.009.043 m® a 1.320.894 m> A pesar
de esta reduccion, mantiene una proporcion similar
(5,14% en 2024 vs. 5,03% en 2025),

» Recarga de balsas: registra una disminucion
moderada del 7,00%, de 429.887 m® en 2024 a
399.794 m? en 2025, y mantiene una proporcion
estable (1,10% a 1,52%).
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3. EDAR de Sant Feliu de Llobregat

Esta EDAR ha experimentado una reduccion del
26,52% en el volumen total, pasando de 415578 m?
en 2024 a 305.370 m* en 2025, con una disminucion
de 110.208 m?. El andlisis por tipos de uso es:

+ Uso agricola: disminucion del 44,13%, de
304.491 m® a 170.116 m?, Este uso ha pasado

de representar el 73,27% del total al 55,71%,
perdiendo su posicidon claramente dominante. La
reduccion de 134.375 m® puede estar relacionada
con cambios en la demanda agricola local o
redistribucion de recursos.

- Uso recreativo: incremento del 21,76%, de
111.087 m? a 135.254 m?, aumentando su peso
relativo del 26,73% al 44,29%. Este aumento

de 24.167 m? indica una mayor demanda para
usos recreativos, posiblemente relacionados
con instalaciones deportivas, campos de golf o
espacios de ocio.

Conclusiones generales del volumen de agua
regenerada en 2025

Elvolumen total de agua regenerada en las tres
EDARSs ha disminuido un 28,43%, pasando de
43.325.903 m® a 31.008.868 m?, con una reduccion
global de 12.317.035 m?. Esta disminucion se
explica principalmente por:

- La drastica reduccion del uso prepotable en

la EDAR del Baix Llobregat (-89,77%), que ha
liberado recursos para otros usos.

« Elincremento compensatorio en el
mantenimiento del caudal ecologico del rio
Llobregat (+179,27%), que refleja una reorientacion
hacia la preservacion ambiental.

+ El comportamiento positivo de la EDAR Gava-
Viladecans (+15,87%), que compensa parcialmente
las reducciones en las demas instalaciones.

- La reduccion generalizada en usos agricolas
(-47.61% en el Baix Llobregat y -44,13% en

Sant Feliu), que pueden relacionarse con las
condiciones climaticas tan humedas de 2025,

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Esta evolucion evidencia una gestion adaptativa
del agua regenerada, que prioriza los usos
ambientales y ajusta la produccion a las
necesidades reales de cada sector, en un contexto
de mayor disponibilidad de recursos hidricos
convencionales.

La contribucion de cada EDAR respecto al total de

agua regenerada puede verse en la siguiente tabla:

RECURSOS HIDRICOS ALTERNATIVOS

6.1.1. Indicadores de seguimiento del
servicio de agua regenerada

El paso del tiempo ha requerido realizar una
actualizacion de los indicadores de seguimiento
del servicio, para adaptarlos a las nuevas
infraestructuras y a la nueva legislacion.

La siguiente tabla recoge los indicadores
asociados al agua regenerada.

Total de agua regenerada Calidad del agua

EDAR % )
Baix Llobregat 84,7%
Gava-Viladecans 14,3%
Sant Feliu de Llobregat 1,0%

\Total 100,0% J

Julio 2024 - junio 2025 )

Indicador
Cumplimiento de requisitos del agua regenerada EDAR Baix Llobregat 75,20%
Cumplimiento de requisitos del agua regenerada EDAR Gava-Viladecans 96,63%
\ .Cumplimiento de requisitos del agua regenerada EDAR Sant Feliu 93,02% J
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RECURSOS HIDRICOS ALTERNATIVOS

6.2. Agua freatica

Aigues de Barcelona gestiona diferentes
instalaciones municipales de aguas freaticas, de
diferente tipologia, y para diferentes usos (riego

urbano, limpieza de calles y fuentes ornamentales).

Las instalaciones estan compuestas basicamente
por un pozo de extraccion, un sistema de filtracion,
un deposito de almacenamiento, un sistema de
desinfeccion (quimica o fisica) y un bombeo hacia
la red municipal.

De estas instalaciones, que se encuentran
distribuidas por varios municipios, se ha extraido el
siguiente volumen de agua durante el ano 2025:

Volumen suministrado de agua freatica (m?)

Municipio 2024 2025 Variacion% )
Gava 4377 5.011 14,5%
Begues 121 111 -8,3%
Viladecans 51090 264.414 417,5%
Castelldefels 4072 3530 -13,3%
L'Hospitalet de Llobregat 38.385 30.996 -19,2%
Sant Just Desvern 3.887 8.383 115,7%
Sant Joan Despi 28.073 55500 97.7%
Montcada i Reixac 5160 5420 50%
Santa Coloma de Gramenet 122.098 122.830 0,6%
\ Total 257.263 496.195 92,9% J

<o

Ol

o2

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

74



Iridad y salud




O/,
Seguridad y salud
laboral

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Aiguies de Barcelona tiene como proposito fundamental
cuidar de sus personas y colaboradores, preservar la
saludy la seguridad

de manera sostenible y proteger a los clientes y las
comunidades a las que da servicio.

Este compromiso es prioritario y universal,

sin excepciones.

Los pilares de la Seguridad y Salud Laboral de Aiglies de

Barcelona se basan en un enfoque integral de prevencion,

gestion y mejora continua, alineado con la excelenciay la
responsabilidad corporativa. Estos pilares son:

« Implicacion de toda la linea gerencial: asegurar
que la Direccion y todos los niveles gerenciales
asuman un rol activo y ejemplar en la promocion de
una cultura de seguridad, liderando con el ejemplo e
integrando la SSL en la gestion diaria.

* Gestion de los riesgos de salud y seguridad:
identificar, evaluary controlar de manera sistematica
todos los riesgos laborales, implementando medidas
preventivas y correctoras para garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable.

« Comunicacion y dialogo: fomentar una
comunicacion abierta y transparente sobre temas
de SSL, promoviendo el dialogo constante entre
todos los miembros de la organizacion para recoger
inquietudes, compartir buenas practicas y mejorar
continuamente.

+ Formacion e implicacion de todas las personas
trabajadoras: proporcionar formacion continua

y adaptada a todas las personas trabajadoras,
asegurando que tengan los conocimientos y las
herramientas necesarias para realizar sus tareas de
manera segura 'y que participen activamente en la
mejora de la SSL.

+ Seguimiento y control del rendimiento en
prevencion de salud y seguridad: establecer
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y realizar un
seguimiento y evaluacion periddica de su gestion
en SSL, con el objetivo de medir la eficacia de sus
acciones e impulsar la mejora continua.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En cuanto a la siniestralidad laboral, durante

2025 se han producido un total de 5 accidentes
con baja (al igual que el ano anterior) que han
representado un indice de frecuencia (IF) de 2,51y
un indice de gravedad (IG) de 0,20.

IF= (numero de accidentes con baja/horas
trabajadas)'10°. Quedan excluidos los accidentes
in itinere.

IG= (numero de dias perdidos/horas
trabajadas) 103

Durante el ejercicio 2025, se ha mantenido el indice
de siniestralidad en los mismos niveles que en
2024, situandose en 2,51. Para consolidar estos
resultados y avanzar hacia una mejora continua,

se han implementado diversas actuacionesy
proyectos en materia de Seguridad y Salud Laboral
(SSL) a lo largo del ano.

Durante 2025, la Cultura Justa se ha convertido en
el gje central de la gestion de la Seguridad, Salud
y Bienestar (SSL) en Aigues de Barcelona, situando
a las personas y el dialogo abierto en el corazén

de todas las iniciativas. La implantacion de esta
cultura ha comportado la promocioén de un entorno
en el que el aprendizaje, la responsabilidad
compartida y la confianza han sido fundamentales
para la prevencion y la mejora continua.

Elindice de gravedad se mantiene estable en
0,20, el mismo valor registrado durante el ejercicio
2024. Este indicador, que mide la severidad de los
accidentes laborales en funcion de los dias de
baja, refleja principalmente el impacto de bajas de
larga duracion iniciadas en gjercicios anteriores y
que se han extendido en 2025,

A continuacioén se informa sobre los indicadores
estratégicos disponibles para determinar el nivel
de cultura de seguridad y salud laboral existente,
y también de los proyectos que promueven el
camino hacia el cambio cultural:

- Visitas de Seguridad y Salud Laboral (VSSL).
Representan un mecanismo de control periodico
que permite detectar preventivamente situaciones
de riesgo, verificar la correcta aplicacion de
practicas operativas e identificar buenas practicas
para compartirlas. Durante 2025 se ha implantado
un nuevo registro para las VSSL con la voluntad
de alinear el registro con el nuevo enfoque de

las VSSL, segun la Teoria del Compromiso. Las
principales novedades consisten en:

» Incorporacion como seleccionables de las 12
RQSV (Reglas Que Salven Vidas), asi como la
RQSV transversal, con el proposito de indicar
cuales se encuentran implicadas en el desarrollo
de las tareas objeto de la visita.

» Incorporacion de un apartado de texto libre para
incluir el compromiso (objetivo principal de la
VSSL) adoptado como consecuencia de la VSSL,
tanto por Manager como por el personal que
desarrolla la actividad objeto de la visita.

- Formaciones de liderazgo de seguridad y salud
laboral. Iniciativa que busca promover practicas
de liderazgo que impacten positivamente en
todos los equipos, promoviendo asi una evolucion
en la cultura de Seguridad y Salud, y al mismo
tiempo, ayude a reducir los riesgos operacionales
en los puestos de trabajo y actividades.

Dirigidas a directores/as y mandos intermedios,
tienen el objetivo de consolidar el compromiso

de Aiguies de Barcelona con la seguridad y la
importancia de conocer la estrategia en relacion
con los valores, creencias y comportamientos
compartidos. Los directores y mandos
participantes en este proceso de capacitacion
reciben una formacion especifica relacionada

con el factor humano y los motivos que llevan a
las personas a actuar de una manera insegura.
Ademas, se enfatiza la hecesidad de realizar visitas
de seguridad a las instalaciones para garantizar
entornos y, sobre todo, comportamientos seguros.
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- Formaciones Coach de seguridad y salud

laboral. El personal técnico de SSL de Aigues de
Barcelona ha recibido una formacion teérico-
practica para adquirir las competencias necesarias
para ofrecer apoyo a directores/as y mandos
durante los acompanamientos a las VSSL.

- La Cultura Justa se ha convertido en el gje
central de la gestion de la Seguridad, Salud y
Bienestar en Aigues de Barcelona, situando a las
personas y el dialogo abierto en el corazon de
todas las iniciativas. La implantacion de esta cultura
comporta la promocion de un entorno en el que
el aprendizaje, la responsabilidad compartida y la
confianza son fundamentales para la prevencion
y la mejora continua. Se ha reforzado el sistema
de comunicacion, seguimiento y analisis de
eventos de Alto Potencial de gravedad (HIPO),
enfocado a la anticipacion de cualquier accidente
con potencialidad de alta severidad. También se
promueve la comunicacion de Buenas Practicas
(BP) para fomentar el aprendizaje organizativo.

- Estandares de Gestion de Trabajos de Alto
Riesgo (EGTARs). Durante el ano 2025 se ha
avanzado en la implantacion de los 10 Estandares
de Gestion de Trabajos de Alto Riesgo que

se definen para cada uno de los trabajos
catalogados como de Alto Riesgo: Espacios
Confinados, Trabajos en Altura, Trabajos en
Caliente, Elevacion de Cargas, Excavacion de
Zanjas, Manipulacion de Productos Quimicos,
Trabajos de Agua en Alta Presion, Control de
Energias Peligrosas, Electricidad y Transito en el
Trabajo.

Para facilitar el despliegue de los EGTARs, se han
definido 12 Reglas Que Salvan Vidas (RQSV), que
sintetizan en un mensaje breve las medidas de
seguridad para evitar accidentes en trabajos de
Alto Riesgo. La difusion de las RQSV se ha cerrado
en 2025,

- Plataforma de SSL Prosafety. Durante 2025 se ha
evolucionado la herramienta de gestion integral

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Prodity, integrando las funcionalidades de Aigues
de Barcelona en la herramienta corporativa. Se
han incorporado nuevas funciones a los modulos
existentes para mejorar la gestion, destacando la
evolucion del médulo de VSSL. Se ha finalizado
el diseno de los siguientes médulos, que
representan un paso significativo en el proceso
de digitalizacion: gestion de autorizaciones

de trabajos de Alto Riesgo, informes CSS
(Coordinacion Seguridad y Salud) y entrega

de zona segura. Estos modulos se pondran en
funcionamiento a lo largo de 2026.

- App BatecZS. Se ha consolidado el proyecto
de la herramienta para trabajos en situacion de
aislamiento en la Direccion de Ecofactorias 'y en
la Direccion de Produccion. Se han iniciado los
tramites para exportar esta herramienta a otras
empresas del Grupo.

- Difusion de conocimientos y reconocimiento
externo. Aigues de Barcelona ha presentado los
resultados de buenas practicas en formacion
de competencias de gestion del estrés en los
congresos Prevencionar 2025 (Madrid, 24-26 de
septiembre) y XIV Congreso Internacional y XVIII
Nacional de Ergonomia y Psicosociologia (La
Laboral-Gijon, 5y 6 de noviembre). Se ha obtenido
un reconocimiento como proyecto finalista en
la candidatura de "promocion de la salud en el
trabajo” presentada en los Premios Atlante 2025
de Foment del Treball.

- Certificacion I1ISO 45001y auditoria reglamentaria
segun el RD 39/1997. Durante 2025 se ha
procedido a la auditoria del sistema de gestion de
la SSL tanto a nivel reglamentario (RD 39/1997)
como segun la norma ISO 45001.

- Semana SSL Veolia. Del 15 al 19 de septiembre
se celebro la Semana de la Seguridad y la Salud
Laboral Veolia, con el lema "Para, piensa, actua,
tienes el poder”. Se celebraron actos en todos los

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

centros de trabajo para dar un impulso al derecho
que tienen todos los colaboradores de Aigues de
Barcelona (personal propio y externo) de detener
cualquier trabajo que implique una situacion de
riesgo para su seguridad o la de terceras personas.

*+ Reunién CAE con proveedores de Aigues
de Barcelona. Durante 2025 se ha realizado
una jornada de Coordinacion de Actividades
Empresariales (CAE) con los proveedores

habituales mas relevantes de Aigues de Barcelona.

También se han realizado sesiones de induccion
de RQSV con el personal de contratistas
habituales para fomentar la integracion de la
Cultura de SSL en el personal externo.

- Bienestar de las personas. Aigues de Barcelona ha
implementado una estrategia integral de Bienestar
y Salud para promover el empoderamiento en
salud de los trabajadores y trabajadoras, que
complementa y amplia la plataforma digital Habits
Saludables, creada en 2016. EL nuevo portal integra
siete ambitos clave: Ergonomia, Salud emocional,
Vigilancia de la salud, Promocion de la salud,
Conciliacion e igualdad, Salud y medio ambiente,

y Arte y salud. Siguiendo las recomendaciones

de la Agencia Europea de Seguridad y Salud
Laboral, se ha incorporado un apartado especifico
de Acompanamiento al Cambio (transformacion
digital e inteligencia artificial) y actualizaciones en
salud digital con recomendaciones de aplicaciones
especificas. El apartado de Salud Emocional ofrece
recursos esenciales como consulta con psicologa
especialista, conferencias, meditaciones guiadas

y test de autodiagnostico en competencias de
gestion del estrés y liderazgo saludable, con

tablas de correlacion de competencias y recursos
disponibles.

A lo largo de 2025 se han desarrollado diversas
iniciativas formativas especializadas. Se ha
completado la primera fase de formaciones en
Primeros Auxilios Psicologicos para técnicos

de prevencion, con el fin de capacitarlos en

una primera atencion y derivacion posterior a
profesionales especializados. Paralelamente, se han
iniciado talleres de formacion en competencias de
gestion del estres especificos por departamentos
utilizando metodologias innovadoras de
gamificacion que incorporan la musica como
herramienta facilitadora del aprendizaje y la

practica, con el objetivo de fortalecer las habilidades
para gestionar la presion laboral.

- Gestion de emergencias. Se mantiene una
relacion de colaboracion con los cuerpos de
seguridad y emergencias para la realizacion

de visitas a las instalaciones y la organizacion

de simulacros. Durante 2025 se han llevado a
cabo una serie de simulacros donde se han
planteado los supuestos fijados en el programa
de simulacros 2022-2025. Esta planificacion de
simulacros promueve la integracion de supuestos
y sistemas de gestion para optimizar los recursos
y garantizar las sinergias.

- Ergonomia. Durante 2025, Aigues de Barcelona
ha iniciado un proyecto innovador de ergonomia
con perspectiva de género, con el objetivo de
asegurar una integracion e interaccion optimas de
todo el personal en sus puestos de trabajo.

Tradicionalmente, los estudios ergondmicos se han
basado en patrones antropomeétricos masculinos,
generando desigualdades en las condiciones de
trabajo y riesgos especificos para las mujeres. Este
proyecto nace de la necesidad de corregir estas
desigualdades y adaptar los puestos de trabajo a la
diversidad real de su plantilla.

Aigues de Barcelona reafirma asi su compromiso
con la igualdad de género y la creacion de entornos
de trabajo inclusivos, seguros y saludables para
todas las personas. El proyecto se inicia en 2025y
se desarrollara los siguientes 5 anos.
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08.
Sistemas de gestion

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

Aigles de Barcelona opera en un entorno
altamente competitivo y globalizado, en el que el
exito de la organizacioén no se basa unicamente
en los resultados econdmicos, sino tambien en

la capacidad de satisfacer las expectativas de

los grupos de relacion: clientes, trabajadores

y trabajadoras, administraciones, accionistas,
proveedores y la sociedad en general. Esta vision
integral es la base de nuestro compromiso con la
excelencia empresarial.

Con este objetivo, la organizacion ha implantado
un Sistema de Gestion Integrada que unifica en un
marco unico los diferentes sistemas de gestion,
todos ellos basados en principios comunes de
planificacion, control, mejora continua y orientacion
a los grupos de relacion. La integracion favorece
una vision global de los riesgos y oportunidades,

y permite alinear la gestion con la estrategia
corporativa y los compromisos de sostenibilidad.

El Sistema de Gestion Integrada es la base de
nuestro modelo de mejora continua y nos permite:

+ Optimizar recursos y reducir duplicidades.

- Megjorar la eficiencia global y la coherencia entre
los procesos.

- Identificar y gestionar de manera coordinada los
impactos mas significativos de nuestra actividad y
los principales riesgos operacionales.

- Asegurar el cumplimiento legal y normativo.

- Fomentar una cultura de seguridad,
sostenibilidad y calidad orientada a la satisfaccion
de todos los grupos de relacion.

SISTEMAS DE GESTION
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El Sistema de Gestion Integrada cubre las
principales areas que afectan a la calidad del
servicio y la calidad del agua suministrada, asi
como la seguridad y salud laboral, la proteccion
del medio ambiente, la seguridad de la informacion
y la continuidad del servicio. Aigues de Barcelona
dispone de un sistema de gestion iniciado en 1996
y ampliado progresivamente, que integra:

- Gestion de la calidad, segun ISO 90012015

- Gestion de la seguridad y salud laboral, segun
ISO 45001:2018

- Gestion ambiental, segun I1SO 14001:2015

- Gestion energética, segun ISO 50001:2018

- Gestion del riesgo sanitario del agua, segun I1ISO
22000:2018

- Acreditacion del laboratorio, segun ISO
17025:2017

- Gestion de accidentes graves, segun Real
Decreto 840/2015

- Gestion de la conciliacion, empresa familiarmente
responsable, segun Norma 1000-1 Ed. 5

- Gestion del desarrollo sostenible y
responsabilidad social, segun SGE21:20177

- Gestion de la continuidad de negocio, segun ISO
22301:2019

- Gestion de la seguridad de la informacion, segun
el Esquema Nacional de Seguridad

- Gestion de la accesibilidad universal, segun ISO
170001-2:2007

- Organizacion comprometida con las personas
mayores, segun el Modelo AENOR

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025 SISTEMAS DE GESTION

e Gestion de
Organizacion Calidad
comprometida B — Seguridady
con las personas Salud Laboral
mayores ISO 45001
Modelo AENOR

Accesibilidad Gestion

universal Ambiental

ISO 170001-2 ISO 14001

Desarrollo
sostenible
SGE21
Gestion de la
conciliacion
ModelO EFR

Sistema de
Gestion Integrada

Gestidn
del Riesgo
Sanitario del
Agua
ISO 22000

Acreditacion
de Laboratorio

Gestion de ISO 17025
accidentes

graves
(segun RD 840/2015)
RD. 840/2015
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8.1 Politica de gestion
integrada

Politicas activas en Aiglies de Barcelona

La Politica de gestion integrada, aprobada

por la alta direccion de Aigues de Barcelona,
constituye un pilar fundamental del Sistema de
Gestion Integrada e incluye un compromiso de
cumplir los requisitos establecidos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema implantado.
Esta politica, que proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos
del Sistema de Gestion Integrada, se ha revisado y
actualizado en abril de 2025.

Ademas, disponemos de una serie de politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion que
refuerzan nuestra cultura ética y transparente, asi
como nuestro compromiso con la sostenibilidad, el
medio ambiente y los derechos humanos:

- Politica de sostenibilidad.

- Politica de accion climatica.

- Politica de derechos humanos.

- Politica de transparencia.

- Codigo ético.

- Politicas del modelo de prevencion, deteccion
y gestion de riesgos penales, que establecen
de manera general como actuar en los
diferentes ambitos de cumplimiento, como son:
las relaciones con autoridades y funcionarios
publicos, la actuacion en el sector privado y

conflictos de intereses, el patrocinio y mecenazgo,

la seguridad de la informacion y uso de las TIC, el
cumplimiento fiscal, el cumplimiento ambiental

y calidad de aguas, el cumplimiento penaly la
gestion de los conflictos de interés.

Ademas, la Direccion General tiene aprobada:

- Politica de cultura justa.
- Politica de compras sostenibles.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025 SISTEMAS DE GESTION

A nivel general, nuestras politicas estan a
disposicion de los grupos de relacion en la pagina
web y estan expuestas en nuestras dependencias
de acceso al publico y centros de trabajo.

Para el colectivo de trabajadores y trabajadoras, se
hace difusion mediante el gestor documentaly en
reuniones de divulgacion.

En el caso de las politicas especificas del modelo
de prevencion, deteccidon y gestion de riesgos
penales, estas son de uso interno y se difunden a
traves del gestor documental y tambien mediante
pildoras informativas a todo el personal.

8.2. Sistema de auditorias
Internas y externas

El proceso de auditoria es un elemento clave de 01
gobernanza del Sistema de Gestion Integrada, ya

que permite verificar la conformidad y la eficacia de 02
los sistemas, asi como garantizar la integridad de

los procesos. Se trata de un proceso sistematico, 03
independiente y documentado para recoger las

evidencias objetivas necesarias para determinar la 04
extension en la que se da cumplimiento a los criterios

de auditoria, asegurando el cumplimiento normativo 05
y contribuyendo a la toma de decisiones basada en

los datos. 06
Las auditorias, ya sean internas o externas, siguen o7
la planificacion establecida en un programa anual

de auditorias. La mayor parte de los sistemas se 08
auditan con una periodicidad minima anual; se cubre

el muestreo de centros en un maximo de 6 anosy el 09

muestreo de actividades en un maximo de 3 anos.

10
Se dispone de un equipo de auditores internos
calificados que cumplen los requisitos de 1
conocimiento y experiencia tanto en el ambito
auditado como en el sistema de gestion
correspondiente.

Las anomalias detectadas en las auditorias se
gestionan de manera individualizada, definiendo
las acciones correctivas necesarias para evitar su
repeticion y reforzar la mejora continua del sistema.

Durante 2025 se ha realizado un total de 25 procesos
de auditoria (9 internos y 16 externos) de seguimiento
y renovacion, todos ellos superados con éxito. Algunos
de estos procesos se realizan de manera integrada.

Se destaca de este 2025 la obtencion de la
declaracion de conformidad de huella de carbono de
producto segun ISO 14067-1 por los tres productos
certificados: agua depurada, agua potable y agua
regenerada.
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8.3. Herramientas de gestion

El Sistema de Gestion Integrada constituye la

base sobre la que impulsar un proceso de mejora
continua que satisfaga a nuestros clientes, sea
respetuoso con el medio ambiente y consolide

los resultados empresariales, garantizando que

la actividad se desarrolla de manera segura,
sostenible y valorada satisfactoriamente por la
sociedad, la Administracion y el resto de los grupos
de relacion.

En este sentido, se pretende potenciar los mejores
metodos de trabajo, sistematizandolos, definiendo
responsabilidades e impulsando mecanismos de
decision eficaces, formas de medir y verificar los
resultados, asi como el seguimiento permanente
de los mismos.

En referencia a la medida, seguimiento y
verificacion, Aigles de Barcelona, dispone de la
herramienta MIDENET, que permite realizar una
gestion integral de la estrategia de la organizacion
con un seguimiento preciso de todos los planes
de gestidon y sus objetivos, indicadores y proyectos,
que nos permite dar respuesta a la estrategiay
objetivos de la organizacion.

En referencia a los requisitos legales y
reglamentarios, Aigles de Barcelona se mantiene
completamente al dia a través del servicio
SALEM, que proporciona los requisitos especificos
aplicables a la organizacion teniendo en cuenta
las actividades desarrolladas. Esta herramienta

de gestion nos ayuda a identificar y evaluar los
requisitos legales de aplicacion, asi como a
disponer de las actualizaciones en esta materia.

En cuanto a la informacién documentada que
forma el Sistema de Gestion Integrada, Aigues de
Barcelona dispone de la herramienta NEODOC.
Esta herramienta de gestion nos permite garantizar
el control de la informacion documentada de los
distintos sistemas de gestion, asegurando una

elaboracion, verificacion y aprobacion, asi como
una distribucion y acceso eficaces.

Hay que destacar que durante 2025 se han
prolongado los esfuerzos para mantener el sistema
de gestion documental 6ptimo y actualizado,
asegurando la calidad y vigencia de la informacion
segun los estandares de la organizacion. Ademas,
se ha trabajado en la mejora continua del gestor
documental NEODOC, que ofrece una herramienta
mas evolutiva y adaptada a las necesidades de la
organizacion.,

El desarrollo de los procesos de la organizacion
genera la identificacion de no conformidades
reales y potenciales con respecto a criterios
establecidos. Estas no conformidades, derivadas
de auditorias tanto internas y externas como

de la operativa diaria, deben gestionarse
convenientemente para avanzar en la mejora
continua y garantizar la integridad de los sistemas
de gestion.

Para este fin, Aigues de Barcelona utiliza la
herramienta PRODITY, que permite gestionar,
realizar el seguimiento y cerrar las no
conformidades mediante acciones especificas.
Esta herramienta asegura también la gestion
adecuada de cualquier accion derivada, entre otras

- De la operativa interna.

- De visitas de seguridad y salud laboral.

+ De informes de simulacro.

+ De evaluaciones de riesgos.

- De evaluaciones de aspectos ambientales.
- De gestion del cambio.

* De incumplimientos (internos o externos).

+ De acuerdos de reuniones.

Este conjunto de herramientas y procesos permite
a Aigues de Barcelona garantizar un sistema de
gestion integrado, seguro, sostenible y alineado
con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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8.4. Actividades a destacar

Aigues de Barcelona establece Objetivos para las
funciones, los niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el buen funcionamiento del
Sistema de Gestion Integrada de la organizacion.
Estos objetivos siguen el modelo SMART,
asegurando que sean especificos, medibles,
alcanzables, realistas y temporales.

En materia de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Laboral y Riesgo Industrial, los objetivos
establecidos se orientan, de forma generaly no
exhaustiva, a los siguientes aspectos:

- Revisar y sistematizar la metodologia de gestion
de eventos ambientales e industriales con estos
objetivos:

» Estandarizar y aumentar la eficiencia, eliminando
redundancias.

» Centralizar para fomentar sinergias entre

las areas.

» Analizar para reducir los incidentes reiterados e
identificar patrones, tendencias y oportunidades
de mejora.

» Aumentar la reportabilidad de los incidentes
medioambientales.

- Revisar y actualizar la metodologia de gestion
de residuos, incluyendo los residuos ADR’, para
asegurar un proceso documentado, homogéneo
y comprensible en todas las areas de la
organizacion.,

"Los residuos ADR (Agreement concerning the International
Carriage of Dangerous Goods by Road) son residuos que se
clasifican como mercancias peligrosas segun el Acuerdo
Europeo sobre Transporte Internacional de Mercancias
Peligrosas por Carretera.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

- Asegurar la eficacia del sistema de gestion a
traveés del seguimiento de las anomalias fuera
de plazo y fomentando el cumplimiento de

los plazos, la realizacion de analisis causales
rigurosos y la implementacion de acciones
correctivas orientadas a eliminar las causas raiz.

+ Megjorar la gestion documental para disminuir
la informacién documentada no actualizada
y garantizar la vigencia y trazabilidad de los
documentos del sistema de gestion integrada.

- Asegurar la mejora de las herramientas
informaticas para garantizar procesos
estandarizados y controlados, aumentando la
fiabilidad y disponibilidad de los datos para una
toma de decisiones efectiva y basada en los datos.

- Mejorar la gestion y preparacion de los
procesos de emergencia mediante la elaboracion
de documentacion especifica y comprensible,
visitas a las instalaciones con bomberos,
acompanamiento en simulacros y mantenimiento
de la documentacioén actualizada, asegurando
procesos controlados, informacion fiable y
respuesta eficaz ante situaciones de emergencia.

- Afianzar el compromiso de la organizacion en
relacion con la Seguridad y Salud Laboral:

» Realizacion de visitas de seguridad y salud
laboral, con el objetivo de establecer un dialogo
abierto y constructivo basado en la confianzay la
transparencia, tanto con las personas trabajadoras
de Aigles de Barcelona como con nuestros
colaboradores y colaboradoras, que pueda tener
impacto positivo, desde una perspectiva global, en
el desarrollo de las tareas. A la vez debe permitirnos
identificar las dificultades a las que se enfrentan las
personas trabajadoras sobre el terreno.

» Implantacion de los Estandares de Gestion de
Trabajos de Alto Riesgo y las Reglas que

Salven Vidas.

» Mejora de la alarma de inmovilidad para los
procesos de produccion.

SISTEMAS DE GESTION

- Mejora en la coordinacion con proveedores
externos y criterios de seguridad y salud de
Aigues de Barcelona, a través de la elaboracion
de material formativo estructurado en guias
didacticas.

- Asegurar competencia adecuada de las
personas trabajadoras con impacto en los
sistemas de gestion, en funcion de los niveles de
responsabilidad.
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Gestion ambiental

Aigues de Barcelona dispone de un sistema

de gestion ambiental basado en la norma
internacional ISO 14001, que establece un marco
de referencia reconocido para garantizar una
gestion eficiente y responsable de los aspectos
ambientales asociados a la actividad. Este
sistema permite identificar, evaluar y controlar los
impactos ambientales significativos, asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
los requisitos del servicio y desarrollar acciones
orientadas a la mejora continua de nuestro
rendimiento ambiental.

Através de la implantacion y el mantenimiento

de este sistema, reforzamos nuestro compromiso
con la proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad. Promovemos la utilizacion eficiente
de los recursos naturales, la prevencion de la
contaminacion y la reduccion de emisiones,
residuos y consumos energeéticos. Este enfoque
integrado de la gestion ambiental contribuye
también a mejorar nuestra eficiencia operativay a
generar un impacto positivo en nuestro entorno.

La aplicacion de la norma ISO 14001 representa no
solo una herramienta de controly verificacion, sino
también un instrumento estratégico que nos ayuda
a incorporar criterios ambientales en la toma de
decisiones, en la planificacion de proyectos y en

la relacidén con nuestros grupos de relacion. Esto
nos permite consolidar una cultura corporativa
basada en la responsabilidad, la transparenciay la
sostenibilidad, valores que guian nuestra actuacion
diaria y la contribucion a los objetivos de desarrollo
sostenible.

De esta manera, el sistema de gestion ambiental
se convierte en un elemento clave para garantizar
una gestion ambiental responsable, alineada con
los retos globales en materia de cambio climatico,
economia circular y proteccion de los ecosistemas.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

En el marco del sistema de gestion ambiental, la
organizacion determinay revisa periodicamente
los aspectos ambientales derivados de sus
actividades, productos y servicios, tanto aquellos
que puede controlar directamente como aquellos
en los que puede influir de forma indirecta. Este
analisis se aborda desde una perspectiva de ciclo
de vida, con el objetivo de evaluar los impactos
ambientales asociados a cada fase y promover la
reduccion de los impactos ambientales negativos.

Cuando se determinan los aspectos ambientales,
la organizacion tiene en cuenta:

- Los cambios en sus procesos, actividades y
servicios.

- - Las condiciones andmalas y las situaciones de
emergencia razonablemente previsibles.

Aigues de Barcelona determina aquellos aspectos
ambientales significativos entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacion, segun
corresponda. Asimismo, mantiene informacion
documentada de sus:

- aspectos ambientales e impactos ambientales
asociados,

- criterios para determinar los aspectos
ambientales significativos, y

- aspectos ambientales significativos.

Para garantizar una gestion eficaz y un seguimiento
exhaustivo, se dispone de matrices actualizadas de
identificacion de aspectos e impactos ambientales.
Las acciones derivadas de los aspectos significativos
se planifican de manera estructurada, definiendo
responsables, plazos de gjecucion y recursos
necesarios para su implementacion correcta.

SISTEMAS DE GESTION

Eventos ambientales e industriales

Aigues de Barcelona analiza e investiga los
eventos ambientales e industriales que pueden
producirse en el desarrollo de la actividad, con el
objetivo de determinar sus causas, comprender la
secuencia de los hechos y establecer medidas de
control, preventivas y de correccion. Este proceso
de investigacion permite identificar los factores
que pueden originar situaciones de riesgo y definir
controles especificos para evitar la repeticion del
evento o minimizar sus impactos sobre el medio
ambiente y las instalaciones.

Esta metodologia sistematica de gestiony
aprendizaje contribuye a mejorar continuamente
el rendimiento ambiental de la organizaciony a
fortalecer su cultura preventiva y responsable.
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Huellas
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9.1. Huella de carbono

En el marco de compromiso con la mitigacion del
cambio climatico, Aigues de Barcelona dispone

de un plan de descarbonizacion corporativo,
elaborado de acuerdo con lo que establece el

Real Decreto 214/2025. Este plan define la hoja de
ruta, las medidas y las palancas de reduccion de
emisiones necesarias para conseguir una trayectoria
compatible con una actividad baja en carbono.

El plan de descarbonizacion de Aigues de
Barcelona esta plenamente alineado con los
objetivos de reduccion de emisiones validados
por la Science Based Targets initiative (SBTi) y
actua como herramienta clave para garantizar

el cumplimiento de los objetivos a corto,

medio y largo plazo, incluido el compromiso de
alcanzar emisiones Net-Zero de gases de efecto
invernadero en el ano 2050.

A continuacion se definen los objetivos de reduccion
de Aigles de Barcelona a corto y largo plazo
alineados con la ciencia y validados por la SBTi:

- Aiguies de Barcelona se compromete a alcanzar
emisiones Net-Zero de GEl a lo largo de su cadena
de valor para 2050.

- ABS1: Aigles de Barcelona se compromete a
reducir en el ano 2030 las emisiones absolutas
de GEl de alcance 1+2 en un 51,4% respecto al ano
base 2019."

- ABS2: Aiglies de Barcelona se compromete a reducir
en el ano 2030 las emisiones absolutas de GEI de
alcance 3 en un 46,2% respecto al ano base 2019.”

" El alcance del objetivo incluye emisiones biogénicas
relacionadas con el uso del suelo y eliminaciones relacionadas
con materias primas bioenergeticas.
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Los objetivos de reduccion de Aigues de
Barcelona estan alineados con las reducciones
necesarias para mantener el calentamiento
global por debajo de 1,5 °C, el objetivo mas
ambicioso del Acuerdo de Paris. Aigues de
Barcelona se convirtié en la primera empresa
en el mundo del sector del agua en recibir la
validacion de su objetivo Net-Zero.

En 2025, Aigues de Barcelona recibe la
acreditacion en que la Oficina Catalana

del Cambio Climatico reconoce a nuestra
organizacion por los mas de 10 anos de
compromiso climatico con el Programa de
Acuerdos Voluntarios para la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
de la Generalitat de Catalunya.

Como novedad metodoldgica, durante 2025, la
huella de carbono se ha calculado mediante
la implementacion de una nueva herramienta
especializada, Watershed, que permite una
mayor trazabilidad, robustez y alineacion con
los estandares internacionales de calculo de
emisiones.

La incorporacion de esta herramienta ha
supuesto la actualizacion de la metodologia
de calculo y del tratamiento de datos de
actividad, mejorando la calidad, consistenciay
granularidad de la informacion reportada.

HUELLAS

La siguiente tabla resume el inventario de
emisiones segun la clasificacion GHG Protocolo
para 2025 (con factores de emision 2024):

Inventario de emisiones segun la clasificacion GHG Protocolo para 2025 (con factores de emision 2024):

Alcance Categoria 2025 N
Combustion en fuentes fijas 2.039.45
Combustion en fuentes moviles (transporte propio) 211,22
Alcance 1
De proceso 15.213,99
Fugitivas refrigerantes 55,03
Alcance 2 Consumo electricidad (emisiones debidas a energia sin GdO) (") 0
Compra de reactivos 13.928,62
Catl | Compraagua alta 259111
Otros bienes y servicios 37123,97
Cat 2 Ampliacion y renovacion red tuberias abastecimiento 25.739,01
Otras inversiones 9.362,22
Alcance 3 cat3 Produccion combustibles (aguas arriba) 522,06
Produccion electricidad y pérdidas red eléctrica (aguas arriba) 572745
Cat4 | Transporte upstream 2120,35
Cat5 | Tratamiento de residuos 15.707,60
Cat6 | Viagjes de negocio 93,68
Cat7 | Desplazamientos In itinere 970,11
\ Total Alcance 1+2+3 (t CO, eq /any) 131.40588 )

(") Las emisiones de alcance 2 se han reportado segun el meétodo market-based. Se establece como criterio que, para el calculo
del alcance 2, se tendra en cuenta el excedente de energia renovable con garantias de origen, compensando las mismas entre

instalaciones.

Los datos presentados en esta tabla se han redondeado a dos decimales. Por este motivo, los calculos directos realizados a
partir de los valores mostrados pueden no coincidir exactamente con los totales o resultados esperados. Esta diferencia se debe
exclusivamente a efectos del redondeo y no implica ningun error en los datos originales.

Las emisiones de GEl las reportamos en “emisiones de CO, equivalente’, que es la cantidad de emisiones de CO, que provocaria
la misma intensidad radiante que una determinada cantidad emitida por un GEI o mezcla de GEI multiplicada por su potencial de
calentamiento. Los GEI que se tienen en cuenta en el calculo de la huella de carbono son: CO,, CH,, N,O y gases fluorados.

Origen de los factores de emision y conversion: para las categorias compatibles de los alcances 1+2, se han utilizado los ultimos
factores oficiales publicados por MITECO. Para el resto de categorias, se han utilizado los factores de la guia/calculadora de la Oficina
de Cambio Climatico de Cataluna, Ecoinvent, DEFRA, factores de emision a partir de datos primarios de proveedores de productos
quimicos, banco de datos ITEC, factores propios de campanas experimentales en nuestras instalaciones, IPCC y otros estudios
reconocidos (UKWIR, Projecte R+i Alliance, AQUAENVEC.).
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Emisiones biogenicas: 18.583,87 t CO, eq/ano

que se producen a traves de la quema del biogas
generado en el proceso de digestion anaerobia de
los fangos.

Adicionalmente al inventario corporativo de
emisiones de gases de efecto invernadero, Aigues
de Barcelona calcula la huella de carbono de
producto (PCP) de los servicios de suministro de
agua potable, agua depurada y agua regenerada
segun la norma ISO 14067. La informacion
correspondiente a estos calculos se publica en la
Memoria de Sostenibilidad de la compania.

A continuacion se muestra la evolucion y logro de
la hoja de ruta:

Huella de carbono

Huella de carbono (toneladas CO,eq) | 2025(%) 2024 2019 N

Emisiones directas alcance 1 17519,69 17.992,04 18.666,48

Emisiones indirectas alcance 2 (**) 0,00 0,00 1932,61

Otras emisiones indirectas alcance 3 113.886,19 112.031,90 97.880,96
\Emisiones directas + indirectas 131.405,88 130.023,94 118.480,05 Y,

() Los datos presentados en este informe se consideran provisionales, ya que, para calcular las emisiones de 2025, se han
utilizado los factores de calculo de 2024 con datos no consolidados. La informacion definitiva se publicara en el ano en curso en
la Memoria de Sostenibilidad con datos auditados de acuerdo con el ISO 14064 y GHG Protocolo. A efectos de comparativa con
la serie historica segun la metodologia anterior, los valores totales de emisiones correspondientes a los gjercicios 2024 y 2019
son de 113.968,15 tCOze y 98.916,08 tCO2e, respectivamente. Estos datos se presentan exclusivamente con fines comparativos y
no forman parte del calculo refundido segun la metodologia vigente.

(*"") Emisiones de alcance 2 reportadas segun metodo market-based. Se establece como criterio que, para el calculo del
alcance 2, se tendra en cuenta el excedente de energia renovable con garantias de origen, compensando las mismas entre
instalaciones. Las emisiones indirectas segun método location-based son de 16.841,07tCO, eq para 2025 (considerando el factor
de emision del mix eléctrico espanol de acuerdo con la Red Eléctrica de Espana de 2024) y de 17.231,13 tCO, eq para 2024.

Los datos presentados en esta tabla se han redondeado a dos decimales. Por este motivo, los calculos directos realizados a
partir de los valores mostrados pueden no coincidir exactamente con los totales o resultados esperados. Esta diferencia se debe
exclusivamente a efectos del redondeo y no implica ningun error en los datos originales.

HUELLAS

La hoja de ruta hacia las emisiones netas cero,

y validada con SBTi, marca un objetivo anual

de reduccion de las emisiones del 4,68% en los
alcances 1y 2y del 4,2% en elalcance 3. En el
periodo 2019-2025 el objetivo de reduccion se

ha alcanzado para los niveles de alcance 1y 2,
donde la compania tiene un control directo mayor,
resultando en una reduccion del 6,14% del alcance
1y 2 respecto a 2019. Sin embargo, esta tendencia
todavia no se ha logrado trasladar al alcance 3,
donde las emisiones han aumentado en 16,35%
en el mismo periodo, con un pequeno incremento
(1,66%) durante el ultimo ano.

Respecto al ultimo ano 2024, las emisiones totales
han sufrido un incremento del 1,66%.

Elalcance 1 ha disminuido un 2,63%,
principalmente gracias a la reduccion del
consumo de combustible fosil en fuentes fijas del
bombeo de agua regenerada por agua prepotable,
debido a la disminucion del requerimiento de
caudal de este recurso.
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HUELLAS
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9.2. Huella hidrica

Desde el ano 2016 se calcula la huella hidrica de
las principales instalaciones e infraestructuras del
ciclo integral del agua gestionadas por Aigues de
Barcelona siguiendo la metodologia de la Water
Footprint Network (WFN).

Huella hidrica

Afio | 2023 2024 N
m? | 177145115 | 149.472.939

Alcance
% 78,1% 89,9%

m? | 49.676.059 16.857.194

Saneamiento
% 21,9% 10,1%

3
\_ Total m 226.821.174 166.330.133/

En la huella hidrica 2024 se observa una reduccion
significativa, debido principalmente a una
disminucion de la huella gris directa, asociada a la
mejora en la calidad de los vertidos de las EDAR
de Moncada (en el rio) y del Baix Llobregat (para
usos de mantenimiento ecologico, prepotable

e intrusion salina). Cabe destacar la disminucion
de la huella azul directa asociada a la compra de
agua en alta en Distribucion. Esta reduccion se
explica por el incremento del volumen procedente
de la desaladora ITAM Llobregat que, junto al
agua regenerada, se considera un recurso hidrico
alternativo sin huella hidrica directa.

De esta forma, cabe destacar que este ano se han
ahorrado 34,5 hm?3 en la huella hidrica azul directa
gracias al uso ambiental del agua regenerada, y
8,3 hm3 por el uso de agua regenerada en riego.
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Gestion del deficit
estructural de agua
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EL6 de marzo de 2023, el Departamento de Accion
Climatica, Alimentacion y Agenda Rural, mediante la
Resolucion ACC/747/2023, declaro la entrada en el
estado de excepcionalidad por sequia hidrologica,
entre otros, en la unidad de explotacion Embalses del
Ter-Llobregat. Estos embalses constituyen la fuente
de suministro esencial para el abastecimiento de
agua a Barcelona y su area metropolitana. En marzo
de 2024 se alcanzaron los niveles minimos de las
reservas hidricas, que se situaron en el 14,83% de su
capacidad maxima.

Los diferentes episodios de lluvia que se produjeron
a lo largo del ano 2024 y a principios de 2025
propiciaron una recuperacion progresiva y sostenida
de los volumenes de agua almacenada en los
embalses del ambito Ter-Llobregat. EL 7 de abril de
2025, el Departamento de Accion Climatica declard
la salida del estado de alertay la entrada en el
estado de prealerta por sequia hidrolégica de las
unidades de explotacion Embalses del Llobregat,
Embalses del Ter y Embalses del Ter-Llobregat,
segun la Resolucion TER/1271/2025. Posteriormente,
el propio Departamento declaro la salida del estado
de prealerta para volver al estado de normalidad
hidrologica en estas unidades de explotacion, segun
la Resolucion TER/1728/2025 del dia 13 de mayo.

En estos momentos de sequia, la utilizacion de
recursos alternativos, como el agua desalinizada 'y

el agua regenerada procedente de la estacion de
regeneracion (ERA) del Baix Llobregat, supuso una
aportacion importantisima para poder contener las
reservas de agua en los embalses de las cuencas de
los rios Ter y Llobregat y ayudar, por tanto, a paliar los
efectos de la sequia persistente.

La aportacion de estos recursos alternativos ha
supuesto, en ciertos momentos del episodio de
sequia, cerca del 60% del agua suministrada en
Barcelona y su area metropolitana. En 2025, con la
vuelta a la situacion de normalidad hidrica, el uso

de estos recursos alternativos ha disminuido hasta
suponer un 21,05% del total de agua suministrada.

GESTION DEL DEFICIT ESTRUCTURAL DE AGUA
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10.1. Marco normativo y
competencial

La legislacion europea, estatal y catalana define el
marco legislativo orientado a proteger los recursos
hidricos, paliar los efectos de la sequia y garantizar
un suministro suficiente de agua en buen estado.
De este marco legislativo, en el territorio de las
Cuencas Internas de Cataluna, se deriva el “Plan
especial de actuacion en situaciones de alerta

y eventual sequia” (en adelante, PES) que fue
aprobado por la Generalitat de Catalunya por el
Acuerdo GOV/1/2020, de 8 de enero.

ELPES define tres estados de sequia hidrologica
en funcién de las reservas hidricas (embalses

y acuiferos) o lluvia acumulada, que conllevan
medidas de gestion cada vez mas intensas: alerta,
excepcionalidad y emergencia. En las unidades
reguladas por embalses (como es el caso del
ambito metropolitano de Barcelona) se distinguen,
ademas, tres subniveles en la emergencia (I, II, lD.

EL 28 de febrero, el Gobierno de la Generalitat
promulgo el Decreto Ley 1/2023, por el que se
establecen medidas extraordinarias y urgentes
para hacer frente a la situacion de sequia
excepcional en el ambito del distrito de cuenca
fluvial de Cataluna. Este decreto ley tiene

por objeto establecer las normas y medidas
extraordinarias y urgentes para el aprovechamiento
de los recursos hidraulicos escasos en el ambito
del distrito de cuenca fluvial de Cataluna, y
garantizar la prestacion adecuada de los servicios
del ciclo del aguay, en especial, el abastecimiento
domiciliario de agua apta para el consumo humano
en todo el territorio del distrito de cuenca fluvial de
Cataluna.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

El dia 22 de mayo de 2023 se publico la

Ley 972023, de 19 de mayo, que tiene por

objeto establecer las normas y las medidas
extraordinarias y urgentes para afrontar la situacion
de sequia excepcional en Cataluna. Esta Ley
complementa el anterior Decreto Ley 1/2023,

de 28 de febrero, para que las administraciones
competentes en el servicio de abastecimiento de
agua puedan aprovechar los recursos hidricos de
todo el territorio catalan y garantizar la prestacion
adecuada de los servicios del ciclo del agua,

en especial, el abastecimiento domiciliario de
agua apta para el consumo humano. Asimismo,
permite planificar las inversiones urgentes y

habilitar su ejecucion por el tramite de emergencia.

En elanexo 2 de esta Ley 9/2023 aparecen

las actuaciones de emergenciay prioritarias
relativas al abastecimiento de agua en la region
metropolitana, entre las que hay varias que
implican directamente a Aigues de Barcelona.

GESTION DEL DEFICIT ESTRUCTURAL DE AGUA

10.2. Actuaciones llevadas a
caboy en curso

10.2.1. Aguas regeneradas

La reutilizacion de las aguas depuradas ha
constituido una opcion clave para garantizar

el suministro de agua potable a la ciudad de
Barcelona y su entorno metropolitano. La EDAR
del Baix Llobregat, que sanea el 36% del total

de agua tratada en el area metropolitana, es la
tercera mayor de Espana por volumen tratado

y la unica de Europa que incluye los sistemas

mas avanzados para realizar la regeneracion
completa del agua, incluyendo un tratamiento
fisico-quimico con decantacion lamelar lastrada,
microfiltracion y un tratamiento de desinfeccion
por luz ultravioleta y, adicionalmente, para algunos
usos, una desinfeccion con hipoclorito de sodio.
También incluye un tratamiento con membranas
de ultrafiltracion y de osmosis inversa para obtener
un agua de calidad excelente, necesaria para
determinados usos como la inyeccion directa en el
acuifero para la creacion de una barrera contra la
intrusion marina.

Desde hace ya unos anos, las aguas procedentes
del tratamiento de regeneracion tienen un uso para
el mantenimiento del caudal medioambiental del
rio Llobregat, el mantenimiento de zonas humedas
del delta, el riegoy la limpieza viaria, y como
hemos dicho, la barrera contra la intrusion marina.
A estos usos, se sumo, desde el mes de diciembre
de 2022, la utilizacion de agua regenerada como
recurso prepotable. Asi, el agua regenerada es
impulsada desde la ERA (Estacion Regeneracion
de Agua) del Baix Llobregat rio arriba hasta Molins
de Rei, donde se mezcla con el agua circulando
por el rio, y ocho kildbmetros mas abajo, en la ETAP
de Sant Joan Despi, es captada y potabilizada,
dotandola de un nuevo uso y cerrando de esta
manera el ciclo urbano del agua.

Para Aigues de Barcelona, el agua regenerada con
continuidad es la soluciéon mas sostenible para
hacer frente a la sequia. Es una fuente de agua
constante, un recurso de proximidad estable y
accesible para utilizar donde se necesita, y permite
que los recursos de agua dulce se destinen para

la poblacion y sus necesidades de agua potable.
Regenerar significa someter el agua depurada a un
tratamiento adicional para que pueda reutilizarse
para diferentes usos siguiendo un modelo circular.
Supone la manera mas sostenible de preservar los
recursos hidricos y los ecosistemas acuaticos, evita
elimpacto de los periodos de sequia y la escasez
hidrica estructural en la que nos encontramos
inmersos, proporcionando asi una nueva vida al
agua. Ademas, el coste energético de regenerar

el agua es tres veces inferior a desalinizarla, y el
impacto en huella de CO, se reduce practicamente
a la mitad. Por tanto, el agua regenerada
representa una reduccion tanto de los costes
econdomicos como ambientales con respecto a la
desalinizacion.

Durante 2025, Aigues de Barcelona ha regenerado
31 hm3 de agua, de los cuales el 8,4% se ha
destinado a la produccion de recurso prepotable.
De manera progresiva, y tal y como preveia el PES,
se ha ido ajustando el caudal de agua regenerada
impulsada desde la ERA del Baix Llobregat rio

arriba hasta Molins de Rei segun la situacion hidrica.

Por ultimo, y también como obra de emergencia
para incrementar la disponibilidad de agua
regenerada en la cuenca del Llobregat, en febrero
de 2025 se inicio la construccion de una nueva
ERA en Sant Feliu de Llobregat que se preve que
finalice a inicios del aho 2026.
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10.2.2. Pol Llobregat

De las actuaciones que se enumeran en el anexo
2 de la Ley 972023, en 2024 se finalizaron las
obras de interconexion entre los pozos y los filtros
de carboén activo en la ETAP de Sant Joan Despi.
En 2025 han avanzado los trabajos de ampliacion
del tratamiento de la ETAP Estrella, finalizando la
construccion de la etapa de filtracion con carbon
activo. Continuan los trabajos de la construccion
de un nuevo campo de pozos en los municipios de
Santa Coloma de Cervelld, Sant Feliu de Llobregat
y Sant Joan Despi, y se finaliza el proyecto basicoy
los pliegos de prescripciones técnicas para poder
licitar el proyecto constructivo y la construccion de
la ampliacion de la instalacion de osmosis inversa
de la ETAP de Sant Joan Despi.

La tuberia de interconexion entre los pozos y

los filtros de carbon activo de la ETAP de Sant
Joan Despi es una actuacion motivada para
incrementar la vida util del carbon activo y tener
un aprovechamiento maximo de los recursos
disponibles, incrementando asi la eficiencia global
de la ETAPR.

La ampliacion de la ETAP Estrella con membranas
de osmosis inversa (por un 25% del caudal a tratar)
y carbon activo (75%) permitira el aprovechamiento
de todo el recurso de agua subterranea
concesionado para estos pozos (hasta 1.000

L/s). Esto no era posible hasta ahora debido a la
contaminacion por 1,1,2 tricloroetano en algunos
de los pozos y la aplicacion del Real Decreto
3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen
los criterios técnico-sanitarios de la calidad del
agua de consumo, su controly suministro. A la
finalizacion de este ano 2025, la ETAP Estrella

ya dispone de la autorizacion sanitaria para
suministrar agua a partir del tratamiento con
carbon activo.

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

La construccion de nuevos pozos duales, de
extraccion y recarga, que conjuntamente con
los pozos actuales de Cornella-Sant Joan

Despi proporcionaran una capacidad maxima
de extraccion de 4 m3/s, mejorara la resiliencia
del sistema para afrontar paros puntuales de la
aportacion de agua superficial a la ETAP de Sant
Joan Despi.

Finalmente, la ampliacion del tratamiento

por osmosis inversa de la ETAP de Sant Joan
Despi garantizara el aprovechamiento del agua
superficial y del agua extraida del acuifero ante
episodios de presencia de contaminantes o del
agua regenerada, especialmente en situaciones
complejas como bajas temperaturas, bajo caudal
delrio o variabilidad de contaminantes.

GESTION DEL DEFICIT ESTRUCTURAL DE AGUA

10.2.3. Polo Besos

En 2022y durante la situacion de prealerta, se
recuperaron recursos de agua subterraneay los
tratamientos asociados, como la ETAP de la Llagosta, que
se alimenta de las aguas del acuifero de la Cubeta de

la Llagosta, a traveés de los pozos Donadeu y Montcada
Regants. Aunque esta ETAP tiene una capacidad de
produccion maxima de 140 /s, la produccion sostenible
esta situada en los 100 I/s, provocando descensos
excesivos en el nivel piezométrico para regimenes de
extraccion mas elevados.

En 2023 se puso en servicio la linea de tratamiento
que capta agua del Rec Comtal a su paso por la ETAP
Besos, y se completaron las actuaciones necesarias
para dotar a la ETAP Besos de una capacidad de
produccion de hasta 300 l/s, contando con el agua de
los pozos de la propia ETAP, mas la aportacion del Rec.
Alo largo del ano 2025 se ha avanzado en los trabajos
de construccion de la ampliacion de la planta de la
ETAP del Besos, para tratar el caudal complementario
proporcionado por unos Nuevos pozos en Montcada
mas una captacion de agua superficial directamente
delrio Besos, lo que permite multiplicar por tres la
capacidad actual de produccion del ETAP del Besos,
hasta 800 /s de produccion.

Finalmente, y una vez consolidado el éxito de la
aportacion de agua regenerada al ciclo del agua,
Aigues de Barcelona apuesta firmemente por replicar
el modelo del polo Llobregat en el polo Besos,
regenerando el agua procedente de la depuradora
del Besos en una ERA con un caudal de produccion
de agua regenerada en primera fase de 2 m3/s, e
impulsando el agua rio Besos arriba, para finalmente
captarla y potabilizarla en una nueva ETAP. Taly como
sucede en el Llobregat, el agua regenerada en esta
ERA podra cubrir otras necesidades, de tipo urbano,
industrial, medioambiental, etc. A fecha de cierre de este
gjercicio se disponen de los pliegos de prescripciones
técnicas para poder licitar el estudio de alternativas de
la ERA del Besos, y se trabaja en el proyecto basico y
estudios de accesos y encaje urbanistico de la nueva
ETAP del Besos.

10.2.4. Plan operativo en baja

Paralelamente a las actuaciones para aumentar

el aprovechamiento de los recursos hidricos
disponibles, disponemos de un Plan Operativo de
Sequia (POSAB), que tiene como objetivo planificar
las medidas operativas adecuadas a la red de
distribucion y ofrecer apoyo y acompanamiento a
los municipios para afrontar las diferentes fases de
sequia, en coordinacion con las administraciones
competentes (ACA, AMB y ayuntamientos) y
grandes consumidores.

Uno de los aspectos relevantes de este plan

es contribuir a la reduccion de los volumenes
entregados si las medidas aplicadas en cada
municipio no acaban de ser suficientes para reducir
la dotaciéon municipal, mediante la reduccion de la
presion en la red de distribucion.

Cabe decir que la configuracion supramunicipal

de la red hace inviable la implementacion de un
plan operativo aislado para cada municipio. Por eso
en 2024, en situacion de emergencia, se llevo a
cabo la regulacion de la presion en determinados
sectores de Begues y Sant Just Desvern hasta que
se volvio a la situacion de excepcionalidad.

En 2025, con la desescalada de la situacion
hidrica, no ha sido necesario aplicar el Plan
Operativo de Sequia.
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11
Apendice

MEMORIA DE EXPLOTACION 2025

11.1. Periodo de calculo

Nota explicativa respecto al periodo de calculo de
las variables e indicadores:

- Punto 2.6 Eficiencia hidraulica de la red de
abastecimiento. En cuanto a la eficiencia hidraulica,
el agua registrada y el agua no registrada para el
ano 2025, se publica el ultimo valor consolidado

en el momento del redactado de la memoria:
Interanual octubre 2024 - septiembre 2025.

+ Punto 2.9 Indicadores de seguimiento del servicio
del abastecimiento, punto 3.11 Indicadores de
seguimiento del servicio de experiencia del cliente,
punto 4.9 Indicadores de seguimiento del servicio
del saneamiento, punto 6.1.1 Indicadores de
seguimiento del servicio de agua regenerada, se
publican los datos (julio 2024 a junio 2025) que son
datos auditados por DNV.

- El resto de datos publicados en la memoria son
todos anos naturales (cierre 2025) con fotografia

de datos en fecha 16 de enero de 2026. Algunos

valores no estan consolidados.

- La parte de datos que se publican en esta
memoria, que también se publican en el Estado de
Informacion No Financiera (EINF), son auditadas por
E&Y. Los datos que no se publican en el EINF no
estan auditados, a excepcion de los Indicadores de
seguimiento del servicio.

- Eldato de huella hidrica de 2025 estara disponible
en la Memoria de Sostenibilidad 2025.

APENDICE
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APENDICE

11.2. Criterio de
contabilizacion

Nota explicativa respecto al criterio de

contabilizacion del indicador de numero de

depdsito y el indicador de numero de centrales:

+ Indicador numero de depositos:
» Se contabilizan los depositos propiedad de AB, en
servicio o fuera de servicio (los no operativos no).
» Se contabilizan los depositos, no los vasos.
» No se contabilizan los "depositos” de tipo
vertiente, arqueta rompedora o desague, ya
que realmente se trata de otro tipo de activos u
otra tipologia de infraestructura con funciones
diferentes a las de un deposito de agua potable.
» No se contabilizan los depodsitos que no son
instalaciones propias de Aigues de Barcelona, se
excluyen los depodsitos de ATL, por ejemplo.

Indicador numero de centrales de bombeo:

» Se contabilizan las instalaciones que impulsan
agua en la red, quedando excluidas las elevaciones
propias de los procesos de produccion.

» En las centrales de Transporte se contabilizan
las edificaciones que contengan impulsiones,
independientemente del numero de cotas de
impulsion que tenga la central en cuestion.

Si un recinto contiene un unico edificio, y este
edificio contiene grupos de impulsiones en
varias cotas, pero todos los grupos de impulsion
se encuentran dentro del mismo edificio, se
contabiliza como una unica central de bombeo
(por ejemplo: Central Finestrelles se contabiliza
como 1 central de bombeo).

Si un recinto contiene varios edificios, y cada
edificio contiene grupos de impulsion, cada
edificio contara como una central de bombeo (por
ejemplo: Central Esplugues se contabiliza como 2
centrales de bombeo).

* En las centrales de Produccion, dada la
especial casuistica de sus instalaciones, se
contabiliza como central Unica cada una de ellas,
independientemente de las edificaciones y de
las cotas de impulsion diferenciadas (por tanto,
se contabiliza una central por cada unidad de

produccion desde la que se bombea agua potable).
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