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91,9 M€ destinados a acciones para el medio ambiente

Nuestra huella de carbono ha sido de
131.405,88 toneladas de CO, eq (alcances 1, 2y 3)

97.75% de residuos valorizados
(98,119 de EDARs y 78,41% de ETAPS)

Implantacion del PERTE Ressona, proyecto estrategico con 18 M€
de presupuesto que impulsa la mejora de la sostenibilidad y la
resiliencia de todas las etapas del ciclo urbano del agua en el

area metropolitana de Barcelona gracias a la transformacion digital’

(") Proyecto financiado por el Ministerio para la Transicion Ecologica (MITERD) con los fondos Next Generation de la UE
y cofinanciado por el AMB en coordinacion con la ACA.
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3,26 M€ destinados a la contribucion social

257 iniciativas dirigidas a mas de
500.000 ciudadanos/as

Colaboramos con 201 organizaciones
culturales, sociales y vecinales

41.885 ninos/as y jovenes han participado en el
programa educativo escolar del Museu de les Aigues
(26.829 presencialmente y 15.026 digitalmente)
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Gobernanza

42 procesos de cocreacion
con grupos de relacion

43,75% de mujeres cn el Consejo de Administracion

Sistema de gestion integrado basado en
13 estandares nacionales e internacionales

Proyecto IA360 para liderar la transformacion ecoldgica
vinculada al ciclo del agua, generando solucionesy
servicios a traves de la activacion de los datos y la integracion
de la inteligencia artificial en todos los ambitos de la compania
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| Indice de satisfaccion: 7,72
Indice Net Satisfaction Score (NSS):" 71,4%

68.043 familias con tarifa social (13,1 M€)

Nueva herramienta Salesforce, que permitira avanzar
hacia la omnicanalidad, implementar una vision 360°
de los clientes y agilizar las gestiones

Premio Servicio de Atencién al Cliente del Ano de Sotto Tempo,
gue reconoce Nuestro compromiso por ofrecer un servicio
accesible, rompiendo barreras digitales de comprension
idiomatica, de accesibilidad o economicas

(") Numero de personas que estan muy satisfechas con la experiencia (otorgan una puntuacion de 9 a 10) menos el numero de
personas insatisfechas o muy insatisfechas (otorgan una puntuacion entre O y 6) en porcentaje respecto del total.
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Personas trabajadoras

94,24% del equipo humano
con contrato fijo

Brecha salarial del 3,24%

38.879 horas de formacion
en 2025 (31,20 horas por persona)

Nuevo portal de bienestar y salud que integra siete ambitos
clave -Ergonomia, Salud emocional, Vigilancia de la salud,
Promocion de la salud, Conciliacion e igualdad, Salud y medio
ambiente, y Arte y salud-, siguiendo las recomendaciones de la
Agencia Europea de Seguridad y Salud Laboral
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Proveedores

74,2% de compra local
(provincia de Barcelona)

Periodo medio de pago a proveedores de 41 dies
(997% de pagos efectuados dentro del periodo legal)

99 licitaciones con criterios de sostenibilidad

Adhesion al Programa de Proveedores Sostenibles
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
al que hemos invitado a 237 proveedores
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Doble
materialidad

Durante 2025 hemos llevado a cabo un proceso de evaluacion exhaustivo para
identificar y priorizar los temas ASG MATERIALES, es decir, los mas relevantes

para Aigues de Barcelona y sus grupos de relacion.

El objetivo es alinear la estrategia de la compania con los temas Materiales,
teniendo en cuenta los iImpactos, riesgos y oportunidades (IROs), para una
gestion transversal, desde dos perspectivas:

Materialidad de impacto (OUT)

Consulta 5" Como impacta
con los D/D/ la organizacion
grupos en su entorno
de : - - )

relacion
Organizacion ’ . . . . Medio ambiente

Entorno social

Materialidad financiera (IN)

Valoracion o> Como impacta el
con los D/D entorno en la comparnia
grupos de desde una perspectiva

— —

relacion ¢ ) economica vy financiera
expertos

Organizacion ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Medio ambiente

Entorno economico
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Grupos de relacion
participantes

Sociedad

Personas
trabajadoras

Clientes

Administracion

publica

Grupos de

relacion

Accionistas Proveedores

Regulador

-

Matriz de doble
materialidad 2025

Perspectiva de impacto

A
Materialidad de impacto Doble materialidad
O Etica empresarial y O Cambio climatico
gestion de riesgos @ Agua
© Cadena de suministro O Resiliencia economica
responsable L :
. O Contaminacion y saneamiento
O Salud, seguridad y . .
: O Innovacion, gestion de datos y
bienestar , ,
O Accion social clberseguridad
O Garantia de suministro
Materialidad financiera
O Atraccion y gestion de
talento

Perspectiva financiera

-

© Ambiental O Social O Gobernanza /
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Resiliencla
Nidrica

Nos encontramos en un contexto de escasez hidrica estructural donde los
episodios de sequia seran cada vez mas intensos y recurrentes. Para hacer
frente a esta situacion y garantizar el suministro de agua en cualquier
circunstancia, Aigues de Barcelona lleva tiempo adaptando la operativa diaria,
desde la transformacion de sus instalaciones hasta la apuesta por recursos
hidricos alternativos como el agua regenerada.

Con este compromiso, la compania gjecuta diversas actuaciones, incluidas en el
plan de sequia del gobierno catalan, dirigidas a aprovechar todos los recursos
hidricos disponibles y aumentar la resiliencia de las infraestructuras del ciclo

integral del agua.

Nuevas inversiones ETAP Barcelona Metropolitana
I
Ampliacion ETAP oo
Besos fase O |

Ampliacion ETAP
Besos fase 1

. Finalizada
ERA Besos — ()

. En ejecucion

Q En estudio
Adecuacion — @ s
ETAP @ —— ERA Sant Feliu de Llobregat
Estrella O
@® ( —— Ampliaciéon ésmosis inversa ( A
Nuevo campo de ETAP Sant Joan Despi - ETAP: estacion de
pozos de la ETAP tratamiento de agua
Sant Joan Despi potable.
- ERA: estacion de
Conexién pozos-filtros regeneracion de
carbon activo granular agua residual.
ETAP Sant Joan Despi
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Eficiencia hidraulica

Despues del proceso de potabilizacion, el agua se transporta a traves de una
red de distribucion eficiente que garantiza el suministro con la presion
adecuada a todos los hogares e instalaciones, las 24 horas del dia, todos los
dias del ano. La eficiencia de la red de distribucion es fundamental para
gestionar este recurso de manera sostenible, evitando perdidas innecesarias y
garantizando una gestion responsable del agua.

Evolucion rendimiento hidraulico 2022 2023 2024 ’

83,78%

83,51%

85,26%

80% 82% 847% 86%

Inversiones ambientales

La sostenibilidad medioambiental es un pilar fundamental en la estrategia de
Aigues de Barcelona, que tiene como objetivo alcanzar la neutralidad climatica
y minimizar su huella ambiental. Invertimos anualmente en acciones destinadas
a la preservacion del medio ambiente y afrontamos diversos gastos con el
objetivo de mejorar en este ambito.

9.634.081 €

23577374 €

50.599.106 €

O M€ 10 M€ 20 M€ 30 M€ 40 M€ 50 M€ 60 M€
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