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Aigues de
Perfil de la memoria Barcelona

Lagestio

(102-52) (102-54)

Aquesta memoria de sostenibilitat t& com a objectiu informar de manera
transparent, fiable i equilibrada sobre els assumptes identificats com a
mes rellevants per Aigles de Barcelona i els nostres grups de relacio en
matéria de sostenibilitat durant l'exercici 2020.

Linforme ha estat elaborat de conformitat amb els estandards GRI en
lopcid essencial; a mes, Aigues de Barcelona té en compte els principis
de la norma AA1000 AccountAbility Principles 2018 (AA1000OAP 2008) en
relacié amb lavaluacio, gestio, millora i comunicacio als grups de relacio
sobre la responsabilitat i lacompliment en sostenibilitat i dacord amb

els principis d'inclusivitat, materialitat, capacitat de resposta i impacte.
Aquesta memoria respon al compromis d'Aiglies de Barcelona d'informar
sobre el compliment i el progrés de la companyia en la implantacio dels
deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, aixi com sobre la
contribucio als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

A banda d'aquesta memoria, per tercer any, s’ha presentat ['Estat
d'informacio no financera, un document que forma part de linforme de
gestié de la companyia, elaborat d'acord amb els requisits que estableix la
Llei 11/2018, de 28 de desembre.

En lelaboracio d'aquest document, s’han considerat les directrius sobre
la presentacio d'informes no financers de la Comissio Europea (2017/C
215/01), derivades de la Directiva 2014/95/UE, i els estandards de la
Global Reporting Initiative (estandards GRI), que serveixen de referéncia
per a l'elaboracio d'aquesta memoria de sostenibilitat, que cada any
publiquem i que en aquest exercici complementa i detalla el que indica
l'estat d'informacié no financera.

Tant les dades quantitatives com les qualitatives incloses en aquesta
memoria corresponen al perimetre de consolidacio de la companyia (area
metropolitana de Barcelona).

El periode objecte d'aquesta memoria de sostenibilitat correspon a lany
natural compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2020.
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(102-14)

un dels sectors pioners en les propostes d'adaptacio i mitigacio del canvi climatic,

aplicant coneixement i tecnologia per dotar-nos d'infraestructures hidriques mes
resilients i per seguir avancant cap a un desenvolupament mes sostenible. Aixd és encara
mes rellevant en l'epoca actual, en la qual laigua ha estat un element essencial per
concretar solucions a la crisi sanitaria provocada per la COVID-19.

I ‘aigua €s un dels elements meés afectats per lemergeéncia climatica, i per aixd som

En un escenari cada vegada mes globalitzat, amb creixement de les expectatives socials
de la ciutadania cap a les empreses en un entorn d'incertesa, é€s imprescindible la voluntat
de servei i la innovacio constant per concretar respostes als reptes als quals ens enfrontem
com a societat, treballant de manera mes propera amb els nostres grups de relacio.

Europa ha assentat les bases de la reconstruccio amb els fons del programa Next
Generation EU. La collaboracio publicoprivada és clau com a motor d'aquesta
reconstruccio, com a base per mobilitzar recursos financers i executar les inversions
necessaries i realment transformadores per garantir els nivells imprescindibles de benestar.

Voldria esmentar els tres eixos que ha assenyalat la UE com a prioritaris per als fons
europeus, perque ens ajudaran a sortir de la crisi amb un model més sostenible. Aigles de
Barcelona pot aportar molt com a companyia en cadascun d'ells: en l'eix de la salut, amb
la qualitat de laigua o el control de la preséncia de la COVID-19 en aigues residuals; en l'eix
de la transicio ecologica, amb la reutilitzacio o la depuracid, i en l'eix de la digitalitzacio,
amb el monitoratge de les xarxes, la telelectura o el control de la qualitat de laire.

En el context de crisi sanitaria actual, les empreses hem demostrat un cop mes ser actors
socials rellevants: formem part dels engranatges fonamentals per remuntar aquesta
situacio i superar els reptes. Es imprescindible que seguim donant forma a un nou
contracte social com a marc de treball per al progrés de la societat.

Com a companyia ja ho estem fent; es tracta de consolidar un entorn estable, atorgant
seguretat i confianca, basat en els compromisos amb els nostres diferents grups de relacio
(el personal de 'empresa, la cadena de proveidors, els accionistes...), amb el treball de
qualitat, laccio social, el desenvolupament sostenible, la innovacio; en definitiva, amb el fet
de garantir a la ciutadania la millor gestio d'un servei essencial com és laigua.

Proposem un gran pacte social que doni resposta als nous reptes emergents i que
garanteixi una recuperacio econdomica sostenible amb el paper essencial de les empreses
com a part de la solucio. Aquest pacte s’ha de basar en tres eixos: la solidaritat, locupacio
de qualitat i la reconstruccio verda.

President del Consell
d’Administracio
d’Aigues de Barcelona

En aquest sentit, laccio social €s un vector fonamental de lestrategia d'Aigles de
Barcelona, amb el focus posat en les persones en situacio de vulnerabilitat. Estem
molt compromesos en la millora de la qualitat de vida de les persones i contribuim

positivament a les comunitats on operem, encara més en aquests moments excepcionals.

El nostre compromis en aquest context €s generar treball de qualitat, verd |
equitatiu que permeti donar impuls a una transicié ecologica cap a un model
sostenible, local i resilient. Cal una cultura del treball fonamentada en la igualtat
d'oportunitats, laccessibilitat i la inclusio, aixi com en la flexibilitat, la digitalitzacio i el
desenvolupament de talent. Nomeés des del treball de qualitat i inclusiu és possible
crear ocupacio verda.

El desafiament del canvi climatic ens impulsa a invertir en infraestructures que ens
permetin incrementar la resiliencia, també en l'entorn urba. En aquest sentit, les
infraestructures verdes serveixen de suport a l'ecosistema en el qual estan ubicades
i afavoreixen els cicles que ens ofereix la natura. Estic convencut que aquesta crisi
sanitaria accelerara la transicié ecologica.

El full de ruta per avancar ens el proporcionen les Nacions Unides amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible. Dels 17 objectius inclosos, n'hi ha un que toca
directament Aigues de Barcelona, el numero 6: Aigua i sanejament per a tothom.
Amb tot, necessitarem especialment lobjectiu numero 17, que és el de revitalitzar
les aliances per assolir els altres objectius, la qual cosa constata que tots ens hi hem
d'implicar: les administracions publiques, el sector privat i la societat en general.

Transparéencia, coneixement i rigor son elements imprescindibles en el lideratge d'un
projecte comu per avancar en un nou model de desenvolupament sostenible, amb
limpuls i lacord de tots. Cadascu ha d'actuar des de la seva responsabilitat, sense
deixar ningu enrere. Només podrem fer-ho des de la forca de les aliances.
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reptes com la pandéemia originada per la COVID-19, que hem superat amb totes les

garanties gracies a l'esforc collectiu de tots els professionals de la companyia. La
crisi actual ens ha deixat nombrosos aprenentatges i ha fet aflorar les nostres fortaleses.
Hem demostrat capacitat d'anticipacio i resiliencia en tot moment, per exemple, amb
ladaptacié immediata del procediment per preservar la salut i la seguretat de la plantilla i,
a la vegada, continuant subministrant aigua amb la mateixa qualitat de sempre.

I 'any 2020 ha estat un any excepcional en el qual hem hagut de fer front a grans

La crisi sanitaria ha tingut un gran impacte en el sistema economic i social. En aquest
ambit, el compromis d’Aigues de Barcelona amb laccid social i amb les persones en
situacioé de vulnerabilitat ve de lluny. Ens podem remuntar al 2012, quan, abans que fos per
llei, la companyia va crear un fons de solidaritat pioner per ajudar aquestes families: mai
no hem tallat l'aigua a ningu per raons economiques. Des del 2014, oferim també una tarifa
social que suposa una reduccio en limport del servei de l'aigua i bonificacions per a les
llars amb més de tres persones. En temps recents hem reforcat aquestes mesures.

Aixi mateix, laigua s’ha mostrat com un element cabdal per fer front als reptes presents
i futurs. Presents, per la seva estreta relacié amb la salut i la higiene, com una eina clau
per lluitar contra el virus. | també per la seva capacitat per preveure'n l'evolucié amb el
monitoratge de les aigles residuals, cosa que pot ajudar a prevenir nous rebrots.

Darrere d'un gest tan senzill com obrir laixeta de laigua hi ha tot un procediment que
permet el subministrament continu d'aigua de qualitat; hi ha gestio, professionals,
tecnologia, inversio, coneixement, vocacio de servei... Hi ha manteniment
d'infraestructures, hi ha loptimitzacio de la gestio d'un bé escas amenacat pel canvi
climatic, hi ha, com apuntava, ajudes i suport a un seguit de reptes socials.

La gestio de laigua és, doncs, un proces complex que necessita de l'expertesa de
loperador privat i de la regulacio de lAdministracidé. Només a través de la cooperacio
entre el sector public i el privat podem seguir oferint el millor servei, fruit de l'eficiéncia,
U'experiencia i la gestio responsable.

Rubén Ruiz

Director general
d’Aigues de Barcelona

Davant de tots aquests reptes, el 2020 hem estructurat un nou model organitzatiu per
seguir avancant-nos a les diverses realitats, amb el nou Comité Executiu paritari que
ens permet abordar la reconstruccio i donar impuls al pacte social. D'aquesta manera,
per tal d'impulsar aquesta transformacio i contribuir als reptes i proposits de lAgenda
2030 d’Aigues de Barcelona, seguim potenciant l'equitat, millorant la qualitat de vida
de les persones i contribuint a un ecosistema urba sostenible, resilient i prosper. Volem
seqguir treballant per consolidar-nos com a referents del cicle integral de l'aigua.

Durant aquest any tambée hem estat treballant lAgenda 2030 d’Aigues de Barcelona,
el full de ruta del desenvolupament sostenible de la companyia. AqQuesta Agenda
2030 s'esta definint mitjancant un proceés de cocreacio intern per tal d'apropar-nos
mes a la ciutadania i ser més agils, i alhora ens prepara per a la crisi estructural que
suposa el canvi climatic que afectara de ple Barcelona i la seva area metropolitana. Es
una iniciativa que contribueix al desenvolupament sostenible i alhora permet reforcar
la posicio de la companyia com a referent mundial en la gestio del cicle integral de
laigua i potenciar els nostres valors: el talent, el dialeg, la innovacio, la responsabilitat,
el compromis amb la comunitat i lexcellencia. Els nous reptes necessitaran nous
recursos i impulsos de tots els professionals. Nosaltres, a traves de la transformacio i la
innovacio, estem preparats.
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estat la més calorosa dels temps moderns. Les projeccions regionalitzades al

territori metropolita de Barcelona mostren canvis en els vectors climatics majors
(temperatura i precipitacio) i pujades del nivell del mar. Algunes d'aquestes projeccions
preveuen que la disponibilitat de recursos hidrics del sistema Ter-Llobregat es reduira
en un 23 % a mitjan segle o estimen, per al conjunt de Catalunya, una reduccio de
lordre del 17 % a 2050 (22 % a la zona litoral).

E L canvi climatic és el gran repte global del nostre temps. La darrera decada ha

Aquests canvis causaran impactes diversos a la metropolis de Barcelona, entre els
quals la proliferacio d'onades de calor, inundacions puntuals acompanyades de
periodes de sequera i una reduccio en la disponibilitat global d'aigua. No podem
de totho romandre passius davant d'aquests meés que plausibles escenaris. La
vulnerabilitat del cicle antropic de l'aigua davant del canvi climatic requereix

que lAdministracio, les empreses gestores i la ciutadania ens concertem entorn
d'una responsabilitat compartida que ens permeti anticipar-nos. La collaboracio
publicoprivada €s un model d'actuacio essencial per afrontar els reptes que ens
planteja lAgenda 2030 de les Nacions Unides.

Pero per fer front al canvi climatic, cal anar més enlla de les actuacions sobre el cicle
de laigua. Cal saber veure l'oportunitat que presenta laigua com a vector d'economia
circular: ella mateixa girant en cicle tancat, tal com passa espontaniament a la natura, i
al centre de plantes de tractament esdevingudes rescatadores de materies primeres i
captadores d'energies verdes. Es tot un canvi de paradigma.

Per convenciment i per responsabilitat, des d'Aigles de Barcelona afrontem el repte del
canvi climatic a traves de projectes concrets com la mobilitat sostenible, la implantacio
de les ecofactories o la millora de l'eficiencia en l'us dels reactius. Aquests projectes
s'orienten netament a la reduccio d'emissions, un tema clau a abordar amb fermesa a

Dr. Ramon Folch

Membre del Consell
d’Administracio i president de
la Comissio de Sostenibilitat
d'’Aigues de Barcelona

traves de lestabliment i la materialitzacio d'un full de ruta per la neutralitat climatica.
Per honorar aquest repte, la companyia s'ha adherit als compromisos d'accio climatica
de la Generalitat de Catalunya, amb l'objectiu d'aprofundir, entre d'altres coses, en el
coneixement del propi impacte climatic, la transicid energetica, la mobilitat sostenible i
leconomia circular.

Crec fermament que l'accio climatica portes endins i limpuls d'accions climatiques cap
enfora ens conduiran a escenaris de valor compartit que seran claus i necessaris per
assolir la neutralitat climatica del territori. Contribuirem, aixi, a mitigar el canvi climatic i
els seus efectes. Es un gran repte global que exigeix una transformacio sistémica per
part de tothom.
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1 — Aiglues de Barcelona és gestio responsable

(102-2)

Aigues de Barcelona es lempresa mixta
responsable de la gestio del cicle integral
de laigua a larea metropolitana de
Barcelona, constituida el 30 de juliol de 2013.
Som loperador que executa les politiques
marcades pels organs de govern i regulacio
Area Metropolitana de Barcelona i Agencia
Catalana de [Aigua.

Apostem pel desenvolupament i el progres
de la ciutat de Barcelona i la seva area
metropolitana garantint en tot moment
lacces a una algua de qualitat, el benestar |
la salut de les persones i la gestio sostenible
dels recursos hidrics.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Principis que

ens fan de guia

(102-16)

Missio

Contribuir significativament al desenvolupament
sostenible de l'entorn metropolita de Barcelona.
Estar compromesos amb les persones, tenir cura

de laigua i fer ciutat.

Visio
Ser un referent mundial en la gestio del cicle
integral de laigua.

Memoria de sostenibilitat 2020

Valors

Talent. Oferim un marc optim per fomentar
el desenvolupament professional i la igualtat
d'oportunitats.

Dialeg. Utilitzem aquesta eina basica per
establir relacions de confianca i millorar la
contribucio social.

Innovacié. Ens servim de talent per generar
noves solucions a través de la creativitat i de
metodes innovadors.

Responsabilitat. Apostem per una gestio
transparent i responsable, conscients de les
implicacions de gestionar un bé d'us public i
escas com és laigua.

Excelléncia. EL coneixement interni les
collaboracions amb agents externs ens
permeten avancar cap a una gestio mes
eficient i sostenible amb els maxims
estandards de qualitat.
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2 — Governancga: integritat i transparencia

Cultura del
bon govern

A Aigues de Barcelona disposem d'instruments
per garantir el bon govern, la gestio ética de
lorganitzacié i la transparéncia.

B Organs de govern

Junta Consell
d'Accionistes

3 » 10

Accionistes Membres

B Accionariat

70 % Societat General d'Aigues
de Barcelona, SAU

(102-18) (102-45) (103-2 Acompliment economic)
(103-2 Anticorrupcio) (103-2 Compliment
socioeconomic) (103-2 Gestid de crisis i reputacio)
(103-2 Gestio publicoprivada de l'aigua)

Comite

d’Administracio Executiu

» O

Membres

15 % Cri_teria
Caixa, SAU

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

B Consell dAdministracio

(102-20) (102-22) (102-26) (405-1)

El Consell d'administracio d’Aigues de
Barcelona el componen 16 membres, 3

a proposta de ['Area Metropolitana de
Barcelona, 11 a proposta de la Societat
General d’Aigles de Barcelonai2 a
proposta de Criteria Caixa, nomenats

per la Junta d'/Accionistes. Es l'organ
encarregat de dirigir, administrar i
representar la societat. Supervisa l'evolucio
de lempresa i vetlla per la conducta
etica i el desenvolupament sostenible de
lorganitzacio.

Durant l'any 2020, el Consell dAdministracio
ha continuat el seu objectiu de diversificar
els perfils dels seus membres en linia

amb les noves orientacions estratégiques
de la companyia. S’ha augmentant aixi la
representacio de dones en aquest organ
de govern, superant lobjectiu previst per
al 2021 (del 30 % d'acord amb el conveni
sighat el 2017 amb el Ministeri d'Igualtat).

A més, cal destacar que durant el 2020,

les comissions de Comptes i d'Etica i
Govern Corporatiu han estat presidides per
conselleres.

Exercici de drets dels accionistes de
manera telematica

A fi de facilitar que els accionistes
puguin exercir els seus drets de manera
telematica, s’han modificat articles dels
estatuts socials a proposta del Consell
d’Administracio segons els acords adoptats
el mar¢ de 2020, modificacio que va ser
aprovada per la Junta d'Accionistes del
mes de juny del mateix any. Tambe es
van modificar altres articles pel que fa

a la previsio que ja existia de reunions
telematiques del Consell d’Administracio.

Memoria de sostenibilitat 2020

Composicio vigent el 31 de desembre
del 2020. Recull els acords adoptats

per la Junta d’Accionistes del 15 de juny

del 2020 i el 18 de hovembre del 2020
i pel Consell d’Administracio de les
respectives reunions posteriors.

President

Angel Simon

Conseller delegat

Albert Martinez

En nom de la Societat
General d'/Aigtes de
Barcelona, SAU

Secretari no conseller

José M.2 de Paz Arias

Consellers i conselleres

Narciso Berberana
Felipe Campos

Marta Colet
Montserrat Colldeforns
Ramon Folch

Asuncion Martinez
Clara Navarro

Vicepresident

Manuel Cermeron

Vicesecretari no conseller

Alejandro Jiménez

Marta Palacio

Jordi Parés

Miquel Roca

Jordi Ros

Ciril Rozman

Jordi Serra
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2 — Governanga: integritat i transparencia

B Comissions del Consell

d’Administracio

Junta
d'Accionistes
(3 accionistes)

Consell
d’Administracio
(16 membres)

Comissions del Consell
que informen a través dels
seus respectius presidents
a les reunions del Consell
d’Administracio

v

Comissio

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020

Composicio vigent el 31 de desembre del 2020. Recull els
acords adoptats per la Junta d'Accionistes del 15 de juny
del 2020 i el 18 de novembre del 2020 i pel Consell
d'Administracio de les respectives reunions posteriors.

Executiva
(5 consellers)

Comissio d'Etica,
Compliment i

Té delegades totes les facultats del Consell d’Administracio,
menys la legal estatutariament indelegable.

Govern Corporatiu
(3 consellers)

Comissio de

Vetllar, sense interferir en les competencies propies de la compliance officer, pel compliment dels
valors i normes de conducta del codi etic i la normativa interna de la societat, i perque el model
d'organitzacio i gestio inclogui mesures de vigilancia i control idonies per prevenir, detectar i gestionar
riscos penals. Vetllar pel seguiment de les regles de Bon Govern corporatiu i pel compliment
normatiu. Vetllar per la identificacio i gestio dels riscos no atribuits a altres comissions del Consell.

Comptes
(5 consellers)

Comissio de
Participacio

Contribuir a una adequada verificacio dels sistemes d'informacio i control extern
per part de l'auditor de comptes d'Aiglies de Barcelona i les seves filials, vetllant
per una adequada elaboracio i presentacio de la informacio financera.

Social
(3 consellers)

Comissio de

Promoure el debat i iniciar les accions necessaries per millorar i reforcar les relacions
laborals, portar a terme accions dirigides al desenvolupament professional i personal
dels treballadors d'Aiglies de Barcelona mitjancant l'impuls de la formacio, i promoure la
relacio institucional amb tercers i amb els grups de relacio que es consideri oportu.

Sostenibilitat
(4 consellers)

Comissio
d'Accio Social
(2 consellers,

Tutelar la politica de sostenibilitat de la companyia i contribuir a integrar-la en tots els seus
estaments, aixi com en les relacions amb els grups de relacio. Fomentar el coneixement

i la sensibilitzacio de les 3 dimensions -equitat social, viabilitat economica i preservacio
ambiental- i posar en valor la gestio unitaria i integrada de les diverses fases del cicle integral
de laigua, impulsant de manera proactiva l'adopcio de totes aquelles iniciatives que potencien
la satisfaccio de les necessitats presents sense comprometre les de les generacions futures.

2 convidats)

Comissio
d’'Innovacio
(3 consellers)

Comissio de
Recursos i
Infraestructures
Hidrauliques
(2 consellers,
1 convidat)

NN

Comissio d'Accié Social
Orientar el Pla d'accio social d'acord amb plantejaments innovadors, disruptors,
diferencials, escalables i participatius tenint en compte el saber fer de la companyia.

Proposar la seva aprovacio al Consell d'’Administracio, al qual s'informara en cada reunio del
Consell del seu grau d'acompliment.

Impulsar el desplegament del pacte social construit a partir del dialeg i la participacio, apostant
per una recuperacio sostenible, compartida i equitativa.

Comissio d'Innovacio
Orientar sobre la politica de recerca, aixi com proposar noves linies d'investigacio i desenvolupament
tecnologic que donin resposta a reptes presents i futurs.

Proporcionar assessorament tecnic en els programes d'investigacio que s'’han de realitzar, i orientar
sobre les seves possibilitats de financament.

Assessorar sobre el seguiment, els resultats i limpacte de les accions.

Comissio de Recursos i Infraestructures Hidrauliques

La Comissio té com a missio principal la supervisio permanent dels recursos hidrics, la seva
interrelacio amb els ecosistemes naturals i amb lavaluacio de riscos globals de l'empresa, ates que
els efectes del canvi climatic s'han tornat tangibles per les noves tensions que representen el
creixement demografic i lescassetat de recursos.

V'S

Memoria anual de les activitats d'aquestes 4 comissions no executives, que es presentai se
sotmet a l'aprovacio del Consell d’Administracioé de la Societat, aixi com la seva proposta de
Pla d'accioé per a l'exercici seguent.
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2 — Governancga: integritat i transparencia

B Estructura
directiva

Direccio de Transformacio

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020

i Control de Gestio

David Marco

Direccié de Governanga i Regulacio

Ana Maresca

. .. Direccié d'Operacions
Direccid
General

Rubén Ruiz Xavier Iraegui

Accio Social i Sostenibilitat

Maria Salamero

Direccié de Comunicacio i Clients

Carmen Pinan

Nova direccio per a nous reptes

(102-10)

El Consell d’Administracio d'Aigues de Barcelona va aprovar el 2020
una reestructuracio de la Direccio amb l'objectiu de fer front als nous
reptes plantejats a l[Agenda Aigles de Barcelona 2030, per abordar la
reconstruccid economica i donar impuls a un pacte social.

Fonaments del nou model:

Pacte social, per a una recuperacio sostenible, compartida i equitativa.

Compromis amb la ciutadania, fomentant la implicacié social, el dialeg
i la transparéncia amb els clients i la ciutadania.

Excelléncia operativa, com a garantia de competitivitat i sostenibilitat
a mitja i llarg terminis.

Transformacio, digitalitzacio i innovacio, que permetin ser referents
en el cicle integral de laigua gracies a la diferenciacio.

Direccid de Relacions Institucionals,

Gestlo del risc en
tots els ambits

(102-15) (201-2)

A Aigues de Barcelona hem consolidat els procediments i els

mecanismes necessaris per dur a terme una bona gestié dels riscos
en els diferents ambits: economic, ambiental, social i de governanca.

Aixo ens permet prendre decisions estrategiques enfocades a
prevenir aquests riscos i treballar alineats amb lassoliment dels

objectius de la companyia, recollits a l'estrateégia Aigues 2020, i altres

objectius operacionals.

Categoritzacié dels riscos

Riscos estrategics

Variacio en el volum de
demanda d'aigua derivat

del canvi en elnombre de
clients, els aspectes climatics,
els canvis economics, la
incidéncia de les noves
tecnologies, els canvis en la
normativa i la legislacio i la
capacitat de lempresa per

salvaguardar la seva reputacio

d'acord amb els seus valors.

Riscos financers

Riscos derivats de les
fluctuacions dels tipus de
canviiinteres, limpagament
de clients i el no-compliment
de les normatives financeres,
entre d'altres motius.

Riscos operatius

Riscos relacionats amb la
contractacio, els sistemes de
control de processos i qualitat,
la productivitat, les errades en
la cadena de subministrament
i labsencia de plans de
contingéncia. S'inclouen

els riscos associats amb els
desastres naturals, els danys
causats als actius i els riscos
de responsabilitat civil, que
podrien afectar negativament
el rendiment de la companyia.

El 2020 s’ha confeccionat el Mapa de riscos, que recull els riscos identificats considerant tant
limpacte com la probabilitat d'ocurrencia. ELl Mapa de riscos es presenta a la Direccio General
perqué laprovi i, posteriorment, a la Comissio d'Etica, Compliment i Govern Corporatiu del Consell
d’Administracio, al mateix Consell d’/Administracio i al Comité de Direccio.
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2 — Governancga: integritat i transparencia

Sistema de gestio
iNntegrada per a la
millora continua

(103-3) (403-1)

El Sistema de Gestio Integrada (SGI) d'Aigues
de Barcelona és la base del nostre model de
millora continuada. El sistema ens permet ser
meés eficients a 'hora de gestionar els diversos
sistemes de gestio implantats i certificats a
lorganitzacio, i identificar de manera coordinada
quins son els principals impactes que genera

la nostra activitat i els principals riscos
operacionals als quals s'enfronta.

L'organitzacio disposa de sistemes de gestio

a les principals arees que afecten la qualitat
del servei que oferim i la qualitat de l'aigua
subministrada. D'aquesta manera, establim
processos i mesures de seguiment que ens
asseguren el maxim compliment d'aquests dos
aspectes basics per a la nostra activitat.

Des del punt de vista de la sostenibilitat global
de la companyia, disposem d'una politica de
gestio integrada d'acord amb els principis de
proteccio del medi ambient, la gestio energética
eficient i la prevencio de riscos laborals.

Aixi mateix, des de lany 2016, s'integra la norma
SGE 21 en la gestio de la responsabilitat, que
incorpora, a meés dels aspectes esmentats, la
prevencio de la corrupcio i el compliment dels
drets humans.

L'avaluacio exhaustiva del compliment legal
que es duu a terme segons marquen les
normes del Sistema de gestio integrada ens
permet prevenir possibles impactes negatius
de lorganitzacio en els ambits esmentats i
establir protocols de contingéncia especifics en
els casos en qué sigui hecessari.

Aigues de
Barcelona

Gestio de la
segurete >
la informacio

Gestio de
continuitat

Desenvolupsz nt
sostenible

La gestio
responsable

Memoéria de sostenibilitat 2020

S
Gesti6 de
la qualitat
N
Seguretat i
salut laboral
\
Gestio
: ambiental
Sistema de
Gestio Integrat
|
Gestio
energeética

Gestio del
risc sanit
- de laigua
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2 — Governancga: integritat i transparencia

Model empresarial basat
en letica i la transparencia

(102-16) (102-17) (103-2 Compliment socioeconomic)
(103-2 Gestio de crisis i reputacio)

El compliment de la normativa, la gestio

etica i la transparéncia son les bases del
model empresarial d'’Aigues de Barcelona. La
configuracio d'un marc etic i d'un sistema de
prevencio de comissié de delictes s'estableix a
traves dels instruments seguents:

Codi étic. Estableix els valors, els principis, els
comportaments étics i el respecte dels drets
humans a Aigles de Barcelona.

Compliance officer (responsable de
compliment normatiu). Nomenada
especificament pel Consell d’Administracio el
2016, i reelegida el 2020, vetlla per prevenir i
minimitzar les conductes contraries a l'ética,
el risc de comissio de delictes i lincompliment
normatiu penal al si de lorganitzacio.

Model de prevencio, deteccio i gestié de
riscos penals.

A Aigues de Barcelona som conscients de la
necessitat d'estendre els nostres valors a la
cadena de subministrament; son una part clau
dins del nostre marc étic. Disposem del Codi
de conducta del proveidor, que inclou punts
relatius a la proteccio dels drets humans, la
corrupcio i aspectes ambientals i socials. A
mes, per complir aquest compromis, el 2017
es va aprovar un protocol de bones practiques
relatives a l'ética en les relacions comercials.

*Canal etic

Disposem d'un canal étic com

a mecanisme de comunicacio
interna i externa per fer consultes
o denunciar qualsevol tipus de
comportament poc éetic.

9

Consultes
vinculades a
procediments
d'aprovacio
de patrocinis i
mecenatges

+

4

Consultes
relacionades
amb
conflictes
d'interes

_|_

1

Consulta
relacionada
amb
l'acceptacio
d'una

invitacio a un
esdeveniment
cultural

14

Comunicacions
rebudes per

la compliance
officerel 2020

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

*Comunicaclo
| Tormacio

(205-2)

Aigues de Barcelona ofereix periodicament

a tots els seus treballadors i treballadores
formacié en relacio amb el marc étic establert.
Posem a la seva disposicio el Codi etic, el
Model de prevencio de riscos penals i les
principals politiques de lempresa.

Durant el 2020 s’han realitzat 7 comunicacions
sobre ética i compliment als treballadors

i treballadores (4 el 2019), i hem continuat
desenvolupant la formacio relativa al nostre
marc etic.

Formacié en linia

Formacio general en linia sobre estructura
etica i, mitjancant videos de sessions
presencials, sobre medi ambient i innovacio,
contractacio, temes economicofinancers, PRL,
direccio de persones i organitzacio i relacions
amb administracions.

Video de formacio al personal sense acces
habitual a ordinador sobre medi ambient, drets
humans, corrupcio, atencions i regals, PRL,
proteccio dels actius i conflictes d'interes.

Compliance i competéencia: perspectiva
del licitador.

Compliance i competéncia: perspectiva
del contractant.

Memoria de sostenibilitat 2020

Formacio especifica

Formacidé dirigida a conscienciar directius i
directives i administradors i administradores
sobre les diferents materies que afecten el
compliment normatiu.

El 2020 es va realitzar una sessio formativa
d'incorporacio a dos nous consellers, Felipe
Campos i Clara Navarro, nomenats per acord de
la Junta d’Accionistes del 18 de novembre de 20.

Difusio de lestructura ética
(102-17)

Campanya de comunicacio per difondre
l'estructura ética (pindoles, correus

electronics informatius).

Comunicat a traves del portal de transparencia
d’Aigues de Barcelona, adreca electronica
codietic@aiguesdebarcelona.cat, formularis de
consulta i de comunicacio dirregularitats i politica
de privacitat aplicable al canal étic.

Incorporacio als Safety Corners digitals de la
documentacié que integra l'estructura etica: codi
etic, politiques, protocol d'investigacions internes,
protocol disciplinari i formularis.

Incorporacié al manual de benvinguda per a
noves incorporacions de lenllagc amb el video
sobre estructura etica: medi ambient, drets
humans, corrupcio, atencions i regals, PRL,
proteccio dels actius i conflictes d'interes.
Intervencio de la compliance officer com a ponent
en una taula rodona del seminari de treball
sobre els dilemes etics de la Catedra Ethos de la
Universitat Ramon LLull.
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2 — Governanga: integritat i transparéncia

Transparencia

Aigues de Barcelona, amb ferma voluntarietat

i cultura de transparencia, aplica la normativa
vigent i, de manera voluntaria, amplia la
informacio de continguts “no obligatoris™ a traves
del portal de transparéncia.

Durant el 2020, hem implementant millores i
actualitzacions de la informacio al portal (http://
transparencia.aiguesdebarcelona.cat/) amb
lobjectiu d'aplicar la normativa vigent i apropar la
nostra activitat d'una manera clara i transparent
als nostres grups de relacio.

El 2020 tambe s’ha constituit un grup de treball
intern, transversal i multidisciplinari, per tal de fer
un diagnostic de l'estat de situacio en materia
de transparéncia i per determinar formalment

la nostra cultura i ecosistema de transparencia
amb els grups de relacio d’Aigues de Barcelona.
El projecte te dues linies de treball:

Determinar formalment la cultura i lecosistema
de transparéncia de la companyia i seguir
enfortint el dialeg amb els grups de relacio.

Identificar i protegir els interessos rellevants per
a la companyia.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

‘ Respecte pels

drets humans

A Aigues de Barcelona ens comprometem en el
respecte i la proteccio de tots els drets humans
reconeguts internacionalment en tots els nostres
ambits d'actuacié. Assumim el compromis i la
responsabilitat d'assegurar-ne el respecte i la
proteccié, amb lobjectiu de no ser complices
de cap tipus d'abus o vulneracio d'aquests drets
al llarg de la nostra cadena de valor, incloent-hi
els nostres empleats, proveidors, collaboradors,
socis, la ciutadania i la societat en general.

A més, formem part de la Xarxa Espanyola

del Pacte Mundial des del 2016, i anualment
formalitzem el nostre compromis amb els 10
principis de la xarxa, en qué els drets humans
estan molt presents.

D'acord amb aquest compromis, fomentem una
cultura de respecte dels drets humans i prenem
accions voluntaries encaminades a contribuir
positivament a la proteccio dels drets humans,
tant a traves de la inversio social estrategica com
d'accions filantropiques o mitjancant aliances i
altres accions collectives.

A les diferents busties subjectes a denuncies,
al llarg de l'any 2020 no se n'ha registrat cap
referent als drets humans, aixi com tampoc en
els anys anteriors 2018 i 2019.

Memoria de sostenibilitat 2020

La pandemia de la COVID-19 ha donat lloc a
una crisi sense precedents en la nostra epoca.
Conscients que el recurs que gestionem,
laigua, es un dret fonamental imprescindible
per a la salut i per a una vida digna, a Aigues
de Barcelona hem establert aquest dret al
centre de les nostres decisions i prioritats. |,
tot i que des del 2012 estem al costat dels
mes vulnerables ajudant-los amb el Fons de
Solidaritat, durant la pandémia hem ampliat les
ajudes a pimes i autonoms, als serveis socials i
als hospitals de campanya.

De la mateixa manera, hem mantingut els llocs
de feina, tant els propis com els dels nostres
proveidors, i hem abonat els costos necessaris
per mantenir els equips de persones lligats a la
nostra activitat i evitar aixi la necessitat dERTO
en la nostra cadena de subministrament.
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2 — Governancga: integritat i transparencia

B [ luita activa contra
la corrupcio

(103-2 Anticorrupcio)

El Codi etic de la companyia conté un apartat relatiu a la governanca
de letica, en el qual s'especifica que és aplicable en tots els nivells de
la companyia i, també, que ha de ser promogut pels seus professionals

meés enlla d'aquest perimetre i comunicat a totes les parts involucrades.

Aixd exigeix una forta implicacio de la Direccio, que, entre les seves
tasques, té la d'assegurar-se, individualment i collectivament,
de laplicacio correcta del Codi étic d'Aigles de Barcelona.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

El Consell d’Administracio va aprovar el 2017

el model de prevencid, deteccio i gestid de
riscos penals, que conté els principis i el marc
d'actuacio per al controli la gestio efectius dels
riscos penals, i que es basa en tres principis:
Prevenir i combatre la possible comissio
d'actes illicits per part dels professionals
d’Aigues de Barcelona.

Actuar en tot moment dins la legislacio vigent,
el codi etic i la normativa interna.

Impulsar, enfortir i fer arrelar una cultura
preventiva basada en el principi de “tolerancia
zero" de tots els professionals, amb
independencia del nivell jerarquic.

Memoria de sostenibilitat 2020

Del model de prevencioé en formen part les
principals politiques d’Aigues de Barcelona. En
aquest ambit cal destacar:

Relacio amb autoritats i funcionariat public.

Relacio amb el sector privat i conflictes d'interes.

Sobre conflictes d'interés.

Patrocini, mecenatge i collaboracio académica.

Aigles de Barcelona no és subjecte obligat
per la Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencio
del blanqueig de capitals i de financament
del terrorisme. Sense perjudici d'aixo, pero,
s'adhereix de manera voluntaria al compromis
de Suez Spain, que fa referéncia a com cal

procedir en els pagaments i cobraments de béns

o serveis.
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3 — Aigues 2020, els fonaments de Uestratégia de sostenibilitat

Estrategia d'/Aigues de
Barcelona 2015-2020:
objectius assolits

(102-15) (102-16)

Orientats sempre al benefici comu, l'estrategia
de sostenibilitat Aigles 2020 ens ha
acompanyat durant 5 anys marcant el nostre
full de ruta i creant una base sélida per a

una gestio eficient i sostenible de l'aigua en
benefici de tots els agents.

A les portes del 2021, hem fet balanc i podem
dir que hem assolit el 89 % dels objectius
marcats el 2015 (s’han considerat tant els
objectis assolits al 100 % com els assolits
parcialment). Hem aconseguit fites molt
importants en els tres ambits, Persones,
Ciutat i Aigua, i en aquells en que, malgrat

els esforcos, no hem assolit l'objectiu, hem
determinat diferents plans d'accio que ens
permetran assolir-los en el futur.

Aixi, doncs, seguim treballant per millorar
lAigua No Registrada. Aquest 2020 la situacio
de confinament no ens ha permes dur a terme
els plans de manteniment tal com estan
establerts. No obstant aixo, tot i que no hem
assolit el percentatge d'energia verda prevista,
en el comput del periode 2015-2020 si que
lhem assolit.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020
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Persones

Garantir lacceés
alaigua a les
persones en
situacio de
vulnerabilitat

Gestionar el
servei de manera
transparent
basant-nos en el
dialeg amb els
nostres grups de
relacio

Promoure

un entorn de
treball equitatiu,
equilibrat i
saludable

Objectiu

Garantir l'accés a
l'aigua a totes les
families de l'area
metropolitana

en situacio de
vulnerabilitat
economica.

Millorar un 5 % la
percepcio global de
la satisfaccio amb
la feina a Aigues

de Barcelona de
l'any 2015 (7.4).

Millorar un 5 % el
nivell de satisfaccio
pel servei ofert per
AigUes de Barcelona
de l'any 2015 (7,2).

Millorar un 10 %

la satisfaccio dels
proveidors en la
seva relacio amb
AigUes de Barcelona
de l'any 2016 (6,8).

Augmentar un 10 %
elvolum de compra
realitzada amb criteris
de sostenibilitat (RSC)
de l'any 2015 (67,70 %).

(") EL 2020 no s’ha realitzat enquesta de clima a les persones treballadores.

Indicador

Nombre de
families acollides
a BFS, tarifa
social o mesures
de flexibilitat

de pagament

index de
satisfaccio de
les persones
treballadores

index de
satisfaccio dels
ciutadans

index de
satisfaccio dels
proveidors

Volum de
compra amb
criteris de RSC

2018

35.675

773

7,20

66,38 %

2019

42.838

7.60

775

7,50

51,00 %

2020

47.526

7,36

7.90

83,00 %

Tancament
cicle 2016-2020

O

O

O

(") Lindex de satisfaccié dels ciutadans ha estat tots els anys per sobre de l'objectiu establert, excepte el 2020,
degut a un augment de les reclamacions en context de pandemia. Aixi, doncs, l'objectiu del cicle s’ha complert.

Objectiu

Assolir un valor del
35 % de dones en
carrecs directius o
de comandament.

Reduir un 20 %
l'index de gravetat
d'accidents de
l'any 2015 (0,51).

Reduir un 20 %
l'index de frequencia
d'accidents de

l'any 2015 (13.43).

Ampliar les
mesures de
benestar personal
al 70 % de la
plantilla.

Promoure
lemprenedoria

i lintercanvi
d'experiencies entre
els treballadors.

Indicador

Percentatge de
dones en carrecs
directius o de
comandament

index de gravetat
d'accidents

index de
frequencia

Percentatge

de treballadors
que gaudeixen
de mesures de
benestar personal

Percentatge de
treballadors que
participen en
projectes d'innovacio
i coneixement

2018

3333 %

0,27

7,54

63,29 %

24,00 %

2019

3333 %

0,35

10,24

62,01 %

26,38 %

2020

36,07 %

0,05

524

61,77 %

*kk

45,57 %

Tancament
cicle 2016-2020

O

G G G

(**) Durant els darrers anys s'han implantat moltes mesures de benestar personal, malgrat que no queden
reflectides en aquest index, ja que inclou el collectiu operari (plantilla subjecta a torns).
(") Aquest % inclou les persones treballadores que participen en les xarxes d'intraprenedoria InnovAB i
Influencers Digitals; en projectes de finangament public; com a Core Team en els entorns de collaboracio del
Grup Suez, i en les sessions de transferencia de coneixement i cultura de la innovacié emmarcades com a
Innovations Coffee, Knowledge Coffee i webinars GeCon.

Aigues de
Barcelona

Aigua

I

Gestionar
elrecurs de
manera eficient,
sostenible i
innovadora

Reduir les
nostres
emissions
de CO,

Desenvolupar
accions per
adaptar-

nos a les
consequeéncies
del canvi
climatic en el
nostre ambit
d'actuacio

Lagestio
responsable

Objectiu

Millorar la capacitat
de resposta davant
d'un episodi
de sequera.

Reduir el volum
de fuita equivalent
al consum anual
d'una poblacio de
60.000 habitants.

Millorar la percepcio
de la ciutadania
respecte a l'us de
l'aigua regenerada.

Indicador

Volum d'aigua
introduida
al sistema
(litres/h./dia)

Reduccio de l'Aigua
No Registrada

en habitants
equivalents

(125 litres/h./dia)

Recursos
alternatius:
capacitat de retorn
d'aigua prepotable

Memoria de sostenibilitat 2020

2018 2019
182,83 184,22
32.386 17.001
2,14 % 8,10 %

2020

177,24

712 %

Tancament
cicle 2016-2020

O

O

(") Lempitjorament de l'indicador de reduccio de 'ANR durant el 2020 s’ha degut a diverses circumstancies;
durant la situacio de pandemia, i especialment durant el periode d'emergencia, es va reduir notablement
l'activitat preventiva de recerca de fuites, aixi com la recerca de fraus i la renovacio de canonades,
escomeses i comptadors.

Objectiu

Reduir un 10 %
l'emissio de tones
de CO, respecte de
l'any 2015 (138.270,15
t CO, equivalents).

Augmentar un 10 %
l'energia verda
generada respecte

a la generada l'any
2015 (16.178.032 kWh).

Reciclar el 50 % de
les terres generades
a les obres de
canalitzacio.

Promoure accions que
millorin la biodiversitat
de l'entorn metropolita
de Barcelona.

Mantenir-se entre
les cinc grans ciutats
europees amb menys
consum domestic.

Desenvolupar aliances
amb administracions
locals i organitzacions
socials i ambientals.

Indicador

Percentatge de
reduccio de tones
de CO, emeses
respecte a l'any
2015 (138.270,15 1)

kWh generats
d'energia verda

Percentatge

de sorres
reutilitzades
respecte al total

Nombre de
projectes que
fomentin la
biodiversitat

Consum

domestic per
habitant i dia
(litres/h./dia)

Nombre de convenis,
projectes, aliances

i collaboracions
vigents (LBG)™"

2018 2019

40,60 % 41,20 %

18.842.120 21.228.583

17,00 % 85,78 %
13 9
103,44 103,77
82 148

2020

50,78 %

17.514.151

81,50 %

109,24

86

Tancament
cicle 2016-2020

O

G G G G G

(") Tenint en compte que Aiglies de Barcelona esta adherida als acords voluntaris de l'Oficina Catalana
del Canvi Climatic, el valor de la petjada es calcula amb factors d'emissio de 2019, publicats el
marc-abril de 2020. El valor de la petjada definitiu amb factors de 2020 s’incloura a la Memoria de
sostenibilitat que la companyia publica dins l'any en curs. (*") Metodologia London Benchmark Group.
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Aiguies de | Lagestid
3 — Aigues 2020, els fonaments de lUestratégia de sostenibilitat Barcelona | responsable Memoriaideisostenibilitat 2620
Dialeg directe | \_
continuat amb els .
grups de relacio
Ny Accionist Mitjans de
—
.
(102-42) (102-43)
Volem convertir-nos en un exemple Regulac
d'organitzacio responsable,
innovadora i solidaria, compromesa
amb les persones i la societat,
en el desenvolupament social, la \
preservacio del medi ambient i la EZZi‘;ﬁu“’ . !
lluita contra el canvi climatic. \ Administracio
Eco.sist' a \ / \
. T GRUPSDE
RELACIO
/ \ Proveid
Associacions /
\
o,
Plantill ‘
Establim un dialeg directe
| continuat amb els nostres
grups de relacio, amb el \ e

convenciment gue nomes
aixi generem un valor
compartit i en benefici de
tota la societat

Sindic _—
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3 — Aigues 2020, els fonaments de Uestratégia de sostenibilitat

=0
D0
=DO

Ciutadania

Q9
(P

Persones
treballadores

oy

Proveidors

Canals de dialeg

Oficina en Xarxa
(web accessible
certificada per la
Fundacio ONCE)

_Centre d'atencio
telefonica

Atencié presencial

_Enquestes de
satisfaccio

Reunions presencials

_Servialertes

Reunions
Comite
Intercentres

_Enquestes de
clima

Correu electronic
Comissions

_Grups de treball
Tallers

Reunions
_Enquestes
Sessions de dialeg

Memoria anual

Memoria d'innovacio

Twitter

Accions de proximitat
(Water Truck, forums
de dialeg, etc.)
Memoria anual
Memoria d'innovacio

l_\/lem(‘)ria de
sostenibilitat

Memoria d'explotacio

EINF

Plafons
Memoria anual
Memoria d'innovacio

l_\/lem(‘)ria de
sostenibilitat

Memoria d'explotacio
EINF

_Ambaixadors

I_VlemOria de
sostenibilitat

Meméria d'explotacio

EINF

Canals de comunicacio

Webs (Fundacio,
Aigles, Museu)

Revista Aiguies
Informes i memories
Videos

Radio

l_\/lemOria anual
l_\/lemOria d'innovacio

l_\/lemOria de
sostenibilitat

Web

Intranet
Ambaixadors
Ones

Canals habituals
Yammer

F\Aemc‘)ria de
sostenibilitat

Portal del proveidor
Web

Correu electronic
Informes | memories

Portal de
transparencia

Meméria d'explotacio
EINF

Xarxes socials
Jornades

Xerrades

_Revista Ones

Portal de
transparéncia

Memoria anual
Memoria d'innovacio

l_\AemOria de
sostenibilitat

Meméria d'explotacio

EINF

Memoria anual
Memoria d'innovacio

F\Aem()ria de
sostenibilitat

Memoria d'explotacio

EINF

Aigues de
Barcelona

LB

Administracio

E

Reguladors

Q0
e

Accionistes

Canals de dialeg

Reunions
Jornades tecniques
Memoria anual

Memoria d'innovacio

Reunions
Jornades
Memoria anual

Memoria d'innovacio

_Consell
d'’Administracio

_Comissions
del Consell

Reunions

Memoria anual

Lagestio
responsable

f\/lem()ria de
sostenibilitat

Memoria d'explotacio

EINF

f\/lemOria de
sostenibilitat

Memoria d'explotacio

EINF

Memoria d'innovacio

F\/IemOria de
sostenibilitat

Memoéria d'explotacio

EINF

Canals de comunicacié

Dossier municipal
Revista Aiglies
Actes

I_Vlemc‘)ria de
sostenibilitat

Informes i memories

Portal de
transparencia

Revista Aiglies
Web
,_Actes

l_\/lemOria de
sostenibilitat

Informes i memories

Portal de
transparencia

Informes i memories
Revista Aigues
Web

Portal de
transparencia

Memoria anual

Memoria de sostenibilitat 2020

Memoria anual
Memoria d'innovacio

I_Vlemc‘)ria de
sostenibilitat

Memoria d'explotacio

EINF

Memoria anual
Memoria d'innovacio

l_\/lemOria de
sostenibilitat

Memoria d'explotacio

EINF

Memoria d'innovacio

I_VlemOria de
sostenibilitat

Meméria d'explotacio

EINF
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Aigues de

Lagestio

3 — Aiglies 2020, els fonaments de lestratégia de sostenibilitat Barcelona | responsable Memoria de sostenibilitat 2020 ag 24
EL 2020, i en un context molt complicat B Consultes amb els nostres B Matriu de materialitat 1

de pandémia mundial, una vegada més grups de relacio

) Aigues de
hem volgut apropar-nos a les necessitats 100 % Barcelona
i expectatives dels nostres grups de és gestio
L. s . 9 responsable
relacio per mitja d'un nou procés de , 0
L o o Entrevistes p
materialitat 100 % en linia que ens ha personals = 2
. . . 2 %
permés tornar a identificar els temes @ o | %
mes rellevants per als grups de relacio 5 684 3 Governanca:
5 .
i per a lorganitzacio. s Enquestes 5 integritat i
2 o Alt transparencia
[0} 90 %
o
1]
=
................................................................................................... 2 3
v
Focus Ecosistema sanitari: Ecosistema ot Aiglies 2020, els
- hospitals, educatiu: © 85 % fonaments de
grup centres d'atencié escoles, instituts, 0 lestratégia de
7 primaria, etc. universitats, etc. '8 sostenibilitat
o
Ecosistema Persones E
associatiu: treballadores g . 4
entitats del b 80 %
tercer sector, C.llents i Q Treball i
associacions ciutadania c Mitiz ;
veinals, entitats @ fta crelxe‘m.ent
ambientals, etc. 3 Alt economic
< o inclusius
o) 75 %
................................................................................................... 3
£
Entrevistes Reguladors: Administracio 5
Ageéncia Catalana publica: Mitja
del Aigua i Area Ageéncia de Aigua neta i
— Metropolitana Salut Publica i
iy de Ball'ocelona de Barcelona 70 % 75 % 80 % 85 7% 90 % 95 % 100 % sanejament.

Accionista:
Criteria Caixa

i Centre de
Coordinacio
Operativa de
Catalunya

Enquestes

Mitjans de
comunicacio

Clients

Proveidors

B Consultes amb els nostres
grups de relacio

Administracio
publica

Persones
treballadores

(102-43) (102-44) (102-46) (102-47) (102-49) (103-1)

La materialitat ens permet identificar els temes
en materia de sostenibilitat econdmica, social

i ambiental més rellevants per als grups de
relacio i per a l'organitzacio.

12 i
26 i

13 |
14 |

23
19 :

34 !
17 |
39 i
35
25 !
40 ;

10 :

32

Importancia dels impactes econdomics, ambientals i socials per a la companyia

Reutilitzacié de laigua tractada 21
Garantia del subministrament del servei daigua 28
als usuaris en situacio de vulnerabilitat 15
Qualitat de laigua potable 33
Disponibilitat de l'aigua 3
Gestio dels impactes de fenomens climatologics 4
derivats del canvi climatic i adaptacio 18
Gestio preventiva dels impactes derivats dels abocaments a la mar 1
Mitigacio dels efectes del canvi climatic, reduccio 7
i compensacio de les emissions de CO2 36
Diversitat i igualtat 24
Gestio del risc i continuitat del servei 29
: Sostenibilitat de les inversions 22
Ocupabilitat
Seguretat i salut laboral 16
Claredat en la factura 27
i Viabilitat financera i a llarg termini 38
Desenvolupament de la comunitat local 31
Propietats organoleptiques de laigua 20
. Tecnologies Intel: ligents 11
Transparencia en la gestio del servei 30
Formacio i desenvolupament dels nostres professionals 37

Residus i economia circular

Satisfaccio dels usuaris

Conscienciacio i sensibilitzacio sobre l'Us sostenible de laigua
Captacio del talent

Gestio de la comunicacio i la reputacio

Etica i compliance

Eficiencia energetica

Bon govern i transparéncia

Gestio Public-privada de laigua

Dialeg i relacio amb les persones treballadores

Preservacio de la biodiversitat

Gestio de dades i ciberseguretat
Collaboracio en la identificacio en les aigles
residuals de la COVID-19 o altres indicadors

i Transferéncia de coneixements i innovacio

Mesures de flexibilitat horaria i teletreball

i Aliances i collaboracions

Mesures de conciliacio adrecades als empleats
Minimitzacio de l'impacte de les operacions

Eficiencia en les xarxes de distribucio de l'aigua

Compensacio i prestacions als empleats

Relacio amb els proveidors i gestio responsable de les compres

la clau perala
salut humana

o

Laccésa
laigua,
una prioritat
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3 — Aiglies 2020, els fonaments de lestratégia de sostenibilitat

Contribuclo a la consecuclio dels

Objectius de Desenvolupament

Sostenible de les Nacions Unides

(102-12) (102-16)

23
2
- . - - /_
B Contribucio d'Aiglies Ak
de Barcelona als ODS »? 14 S 16 usmca

SOLIDES

Ve

OBJECTIUS

L . v
@ Contribucié complementaria ~ @
w
N

Aiguies de | Lagestié
Barcelona responsable Memoria de sostenibilitat 2020

B Propers passos.
Agenda Aigues de
Barcelona 2030

El 2021 posarem en marxa lAgenda Aigues de Barcelona

2030, elaborada amb processos participatius interns i externs.
Aquest pla neix amb el proposit de crear valor social, ambiental
i economic, amb principis orientadors que donin resposta a les
necessitats dels nostres diferents grups de relacio i que tinguin
en compte els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Eixos d'accio

Pensa
globalment,
actua
localment

Estrategies prioritaries per
a Aiglies de Barcelona que
tracten reptes globals a
partir de problemes local

Solucions
especifiques

Estrategies emmarcades dins
del pla d'accio Aigluies 2030
que desenvolupen solucions
especifiques i reproduibles
per tractar reptes concrets

Aliances
com a motor

Collaboracions amb altres
actors per multiplicar
l'impacte i donar resposta

a diversos Objectius de
Desenvolupament Sostenible
de manera directa o indirecta

K 1

PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

O

© o CIUTATS |
N 1 Sovonis
w0 N SOSTENIBLES
N
<
o (g ]==[=2=2]
3]
1 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS
0
o o
o) -_—
@ (=) o
‘% v
<
C

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA @

TREBALL DECENT |
CREIXEMENT
“:A ECONOMIC
® x
e /\/‘

Temes materials

12

26

14

23

Reutilitzacio de laigua tractada
Garantia de subministrament
del servei d'aigua als usuaris
en situacio de vulnerabilitat
Qualitat de l'aigua potable
Disponibilitat de l'aigua

Gestio i adaptacio als impactes
dels fenomens climatologics
derivats del canvi climatic

Gestio preventiva dels impactes
derivats dels abocaments a la mar

ACCIO e 7
13 %t A &
b R | BT
5 ASSOLIR ELS

@ %

»
1 NO [
DE LA POBRESA
®
o o0 O
v
O °
w
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SALUT
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N
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w
(5]

e IGUALTAT

DE GENERE

AIGUANETA| ;

SANEJAMENT L

v

Lt
9“V

Mitigacio dels efectes del canvi
climatic, reduccio i compensacio
de les emissions de CO2
Diversitat i igualtat

Gestio del risc i continuitat
del servei

Sostenibilitat en les inversions
Ocupabilitat
Seguretat i salut laboral

Claredat de la factura

B Principis orientadors
de l'Agenda Aiglies de
Barcelona 2030

Creacio de valor
social, ambiental
i economic

ole}
NI~
Governanca

Participacio i
codisseny amb els
grups de relacio

do

Sostenibilitat
i neutralitat
climatica

Contribucio a
l'assoliment dels
Objectius de
Desenvolupament
Sostenible (ODS) de
les Nacions Unides, a
la transicio ecologica
i a l'accio climatica

9
Implicacio social

Contribucio a resoldre
els problemes

socials i ambientals
de la Barcelona
metropolitana

Transparéncia i
escolta activa

Dialeg obert amb
clients i ciutadania i
rendicio de comptes

Q0
Vo
Innovacio i
empoderament

Innovacio com a eix
de transformacio
empoderant totes
les persones i
establint un entorn
d'emprenedoria
interna i externa

Una estrategia
fonamentada en
la transparencia

| en una

governanca

responsable
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Aigues de | Lagestid
4 — Treball i creixement economic inclusius Barcelona | responsable Memoria de sostenibilitat 2020 S >
1
- i arcotona
\ S} i \ S llad 2
Qct)verr’:a{\.ga:
El creixement economic inclusiu | Daltra banda, els efectes de la pandemia erspaenc
sostingut impulsa el progres, crea llocs de la COVID-19 podrien revertir els exits 3
de treball dignes | millora els estandards que s'’han aconseguit en materia d'igualtat iy
de vida. La pandémia de la COVID-19 ha de génere i drets de les dones. El brot de costoniblat.
provocat una recessio historica d'ambit coronavirus agreuja les desigualtats existents 4
global, cosa que ha creat una crisi per a les dones i nenes a tot el mon, en Trobali
humanitaria sense precedents. Al voltant : aspectes que van des de la salut | leconomia economic
de 25 milions de persones podrien perdre fins a la seguretat | la proteccio social. Les 5
els seus llocs de feina a causa de la crisi dones no nomes son les mes afectades per o neta
laboral i economica provocada per aguesta pandemia, sino que tambe son la lll’h”;mtl
la COVID 19 columna vertebral de la recuperacio en
les comunitats 6
Mes enlla de la resposta immediata a Laccesa
la crisi, la pandemia hauria desdevenir Posar les dones en el centre de les epron
limpuls per mantenir les fites assolides economies dona lloc, fonamentalment, a /
| accelerar la implementacio de millors resultats de desenvolupament | mes .
mesures orientades a aconseguir un sostenibles, la qual cosa dona resposta als climatica
desenvolupament mes sostenible Objectius de Desenvolupament Sostenible 8
| resilient
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4 — Treballi creixement economic inclusius

B Aigues de Barcelona, al costat de
les persones durant la pandémia

(o™

AN

Ee

(=

&

Al costat de la ciutadania

Meés de 1.000 persones treballadores 100 % operatives per no
deixar a ningu sense el servei d'aigua potable i de sanejament..

Presencia permanent de personal operari a les installacions

potabilitzadores i depuradores durant el periode de confinament.

Al costat de les persones
treballadores

Més de 600 persones treballadores passen de modalitat
presencial a teletreball i reben formacio en eines digitals.

_Adoptem mesures als centres de treball per
assolir les maximes garanties sanitaries.

Treballadors i treballadores van crear mascaretes
amb les propies impressores 3D i es van
repartir entre el personal de carrer.

Duem a terme un programa especific de vigilancia de
la seguretat i la salut de les persones treballadores.

Al costat dels proveidors

Es prioritzen els pagaments a proveidors
a fi d'evitar possibles ERTO.

Al costat dels
mes vulnerables

_Ampliem les ajudes ja existents a families vulnerables amb
ajudes a pimes, autonoms i hospitals de campanya.

Al costat de la sanitat

Donacioé d'equips informatics a diferents hospitals a
través de la UPC perque els pacients ingressats puguin
posar-se en contacte amb les seves families.

Collaboracié amb l'engegada de 'hospital
de campanya de Barcelona.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

B Creacio de
valor sostenible

(201-2)

A Aigues de Barcelona duem a terme una
gestio responsable dels recursos economics,
que assegura el creixement de l'organitzacio
i genera impactes positius al nostre entorn.
Entenem que la gestido econdmica ha

de garantir un escenari favorable per a
lorganitzacid, que incorpori les questions

de sostenibilitat com a vector d'exit.

Valors 2019 Valors 2020
— —

B Valor economic distribuit (M€)

22,22M€ 3:88M€

Benefici net 2019 Benefici net 2020

262 251,90

73,60...75,50

[ [ .

Costos Sous i Proveidors Impostos
operacionals beneficis al de capital
personal

B Valor

economic
directe
generat
(M€)

3,50 4,40

Inversio en la
comunitat

Memoria de sostenibilitat 2020

430

3815

Total

363,3
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4 — Treball i creixement economic inclusius

(103-2 Acompliment economic)
(103-2 Impactes economics indirectes)

Des del punt de vista economic, l'any 2020 ha estat
marcat per dues questions: la reduccio de la tarifa de
laigua, aprovada el desembre del 2019 i aplicada el
2020, i la pandémia de la COVID-19, un fet imprevisible
que impacta des del mar¢ en tres aspectes:

Descens del consum d'aigua en els ambits comercials
i industrials, més acusat que lincrement del consum
domeéstic derivat del confinament domiciliari.

Augment de costos fruit del procediment COVID-19:
digitalitzacio no progressiva d'arees d'operacions,
implantacié d'eines per al teletreball, netegja
d'installacions i vehicles, aplicacio de mesures
preventives i testos COVID-19 o el confinament del
personal de les installacions critiques per gestionar la
demanda d'aigua.

Derivat de la pandémia, degut a la impossibilitat legal
de dur a terme el procés reglat de gestio del deute,
el seu volum s’ha acumulat i, en consequéncia, la
morositat s’ha multiplicat.

Malgrat aquests impactes, Aigues de Barcelona

ha seguit reforcant el compromis amb la societat

les persones mantenint la inversio en accio social,
destinant 1,9 milions d'euros (segons LBG, metodologia
per al mesurament, la gestid i la comunicacio de
laccid social empresarial) a accions d'educacio,
sensibilitzacio, desenvolupament local, salut i benestar
de la ciutadania de l'area metropolitana de Barcelona

i 2,5 milions d'euros al Fons de Solidaritat per a ajuts a
families en situacio de vulnerabilitat.

Aigues de
Barcelona

Lagestio

responsable Memoria de sostenibilitat 2020

(201-1)

Dades financeres (M€)

Valor economic generat directe
a) Ingressos

Valor economic distribuit

b) Despeses d'explotacio sense donacions

Despeses d'explotacio amb donacions

Import de donacions

c) Despeses de personal

d) Proveidors de capital
Accionistes (dividends pagats)
Despeses financeres

e) Impostos
Impost de societats pagat (EFE)
Altres

f) Recursos destinats a la societat
(Fons de solidaritat i aportacions LBG)

Valor economic retingut

2018

426,8
426.,8

-377,4

-261,9
-266.,4
-4.5
-49.6
-304
-25,6
-4,7

-8.1
-23.9
_6'3

49.3

2019

430
430

-381w5

-262,0
-266.4
-4.4
-73.6

-25.3
-20,6

-4.7

-14.3
_7‘8
_6'5

-35

513

2020

3995
399.5

-363d3
-251.9
-256.1

-4,2
-75.5

35,9
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4 — Treball i creixement economic inclusius

(102-7)

Compte de resultats (M€)

Ingressos

Despeses d'explotacio
EBITDA

% EBITDA margin
Amortitzacions i provisions
EBIT

% EBIT margin

Resultat extraordinari

RAO - Profit from operations
% RAO Margin

Resultat financer

BAIT

% Profit before tax margin
Impost de societats
Benefici net

% Net profit margin

2018

426.8
-339.9
87
20,40 %
-49.3
37.6
8,80 %
-1,2
36.4

8,54 %

317
7.43 %
-8.8

22,9

537 %

2019

430
-345.8
84.3
10,60 %
-48.40
359
840 %
0,7
35.2

8,20 %

30.4
710 %
_8'3
22,2

520 %

2020

399.5
-337.7

61,8
15,5 %

-51.4

-0.3
10,1

25%

5.1
13 %
-1.2
3.9

1,0 %

Aigues de
Barcelona

respo

Lagestio

nsable Memoria de sostenibilitat 2020

B Model responsable i sostenible en la cadena de subministrament

(102-9) (103-2 Practiques d'adquisicio)

Objectiu

Millorar un 10 % la satisfaccié
dels proveidors en la seva
relacio amb Aiglies de
Barcelona de l'any 2016 (6,8).

Augmentar un 10 % el volum
de compra realitzada amb
criteris de sostenibilitat (RSC)
de l'any 2015 (67,70 %).

Considerem primordial fomentar

Tancament
Indicador 2018 2019 2020 cicle 2016-2020

satisfaccio
dels
proveidors

index de 7,20 7.560 7,90 6

compra
amb criteris
de RSC

Volum de 66,38% 51,00% 83,00% 6

un model comercial basat en la proximitat amb l'objectiu de

crear beneficis, tant econdmics com socials i ambientals, en el nostre entorn. Es per aixd que
el 78,60 % dels nostres proveidors son de la provincia de Barcelona.

B Volum de compres (M€)

191,65

Local (provincia
de Barcelona)

B Nombre de proveidors

908

Local (provincia
de Barcelona)

303
Resta de Catalunya
51,29 i Espanya
Resta de Catalunya
i Espanya
0,81 24
Internacional Internacional

Vetllem pel desenvolupament de practiques responsables en la cadena de valor mitjancant
processos transparents i imparcials amb les empreses proveidores, alhora que estenem els

nostres compromisos compartint-hi les bones practiques i els valors que ens defineixen. Aixi,
els proveidors s'adapten a les nostres necessitats tecniques, de qualitat i productivitat, pero

tambe als nostres criteris de sostenibilitat.

Per aconseguir-ho ens regim pels documents que configuren el marc étic de relacié amb
els proveidors.
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4 — Treballi creixement economic inclusius

[ |
Marc étic

de relacio

Codi étic

Condicions
generals de
contractacio

Una cadena de
subministrament
compromesa

(204-1)

Traslladem el nostre compromis amb la
sostenibilitat a traveés dels procediments de
seleccid, contractacio i sseguiment, basant-
nos en la Guia daplicacio de criteris socials i
ambientals al proces de compres i contractacio,
el Codi étic, el Codi de conducta del proveidor
i les Condicions generals de contractacio
d’Aigues de Barcelona. Considerem no tan sols
criteris relatius a la relacié qualitat-preui a la

imparcialitat en el procediment de contractacio,

sind també parametres ambientals, socials

i étics que permetin impulsar politiques
publiques socials per mitja de la prestacio de
serveis o de laprovisionament

de subministraments.

Guia d'aplicacio

de criteris socials

i ambientals al
procés de compres
i contractacio

Codide
conducta del
proveidor

Durant el 2020, s’han incorporat criteris de
seleccio o valoracio socials, ambientals i
d'eficiéncia energética en 35 procediments de
licitacio, un 27,6 % del total licitat.

EL 83 % del volum de compra del 2020 ha estat
certificat en RSC, superant l'objectiu marcat en
el pla d'accio Aigles 2020 (74,47 %).

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Fomentem el dialeg
| la proximitat

Limpacte de la pandemia ha desencadenat la
necessitat d'una collaboracié meés gran amb el
teixit proveidor.

Durant les primeres setmanes del confinament,
es va contactar amb els proveidors més critics
per a la companyia per tal d'assegurar que el
subministrament dels materials i productes

Enquesta de necessitats i

Memoria de sostenibilitat 2020

necessaris per al desenvolupament correcte de
lactivitat no es veiés afectat, ates que prestem
un servei essencial.

Es van enviar 224 comunicacions als principals
proveidors, gracies a la implicacio dels quals
es va poder mantenir la continuitat del servei al
llarg dels primers mesos, els meés critics.

expectatives dels proveidors

El 2020 hem tornat a enviar l'enquesta anual als
nostres proveidors amb l'objectiu de conéixer el

seu grau de satisfaccio i les seves necessitats i
expectatives envers la companyia.

500
enquestats

E Proveidors J—
estrategics, _——
importants i @
{P @ generals amb
un gran volum
de facturacio

O
O

Una de les conclusions de l'enquesta ha estat

la necessitat que Aigues de Barcelona lideri i
estengui els seus coneixements de sostenibilitat
als seus proveidors.

156 Satisfaccio
respostes dels
proveidors

4,2 sobre 5

27.7 % 1
dels enquestats \@

Amb l'enquesta shan avaluat aspectes operatius,
detica empresarial i compliance, de sostenibilitat
(dialeg, responsabilitat social  ambiental)

| de comunicacio
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4 — Treball i creixement economic inclusius

EqQuip huma compromes
| pilar de lactivitat

La tasca feta pel personal d'’Aiguies de
Barcelona durant la pandémia per garantir el
servei amb la mateixa qualitat de sempre ha
estat de ple compromis amb l'organitzacio

i la societat.

La implicacio i ladaptabilitat de les persones
que formen part de l'equip huma de la
companyia son el resultat del treball permanent
de posada en valor del talent i de foment del
benestar de les persones i de la formacioi la
cultura de l'equitat, la seguretat i la salut.

Tenim com a objectiu fomentar un servei mes
inclusiu, posant les capacitats de la companyia
al servei d'una economia que generi prosperitat
per a tothom, sense deixar fora les persones en
situacio de vulnerabilitat.

El nostre personal és l'actiu mes valuds i el
pilar essencial de lacompliment de la nostra
activitat. Amb la seva dedicacio, coneixement i
experiéncia, millorem de manera continuada i
garantim un servei de qualitat.

Dins d'un marc etic i responsable, i de
conformitat amb el Pacte Mundial, elaborem
politiques i processos interns que se centren
en el desenvolupament d'entorns segurs i
saludables, en la igualtat d'oportunitats, en

la promocio de la conciliacio familiar, en la
formacio, en la participacio, en el dialeg i en la
no discriminacio.

Aigues de Barcelona presta un servei essencial
mitjancant infraestructures critiques, i a causa
de la pandemia de la COVID-19 s'ha adaptat el
procediment de treball a les noves realitats. Tota
la plantilla ho ha fet possible.

92,43 %

del personal
té contracte fix

7331 % 26,69 %
794 Homes 289 Dones

1.083
Treballadors

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020
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4 — Treball i creixement economic inclusius

Igualtat i diversitat
en lentorn de treball

(103-2 Diversitat i igualtat d'oportunitats) (405-1)

Tancament

Objectiu Indicador 2018 2019 2020 cicle 2016-2020
Assolir un valor del 35 % de Percentatge de 33,33% 33,33% 36,07 %
dones en carrecs directius dones en carrecs
o de comandament. directius o de
comandament

Per establir i regular els principis que Sostenir, en la cultura de l'organitzacio, el valor
garanteixin la igualtat d'oportunitats i la de l'equilibri de les diferents esferes de la vida.
diversitat, disposem d'una politica d'igualtat i _

diversitat, lobjectiu de la qual és assegurar el Consolidar, de manera transversal, els criteris de
tracte no discriminatori, just i imparcial en tots comunicacio inclusiva i no sexista.

els ambits de la nostra organitzacié. En aquest -

sentit, posem en practica una serie d'accions Vetllar per un entorn saludable i lliure de riscos
en favor de larticulacio d'un entorn de treball amb perspectiva de génere.

mes divers i sostenible que faciliti la igualtat -

d'oportunitats, d'acord amb les politiques de Vetllar per un entorn de treball lliure

lempresa i les expectatives de les d'assetjament.

persones treballadores.

El Pla d'igualtat vigent d'Aigles de Barcelona Fomentem el desenvolupament professional

té com a finalitat la promocio de la igualtat real de les dones de l'organitzacio mitjancant la

i efectiva entre homes i dones, amb l'objectiu participacio en diferents programes:

d'evitar qualsevol tipus de discriminacio laboral. _

Entenem el nostre Pla d'igualtat com una Talentia360 Dones Directives, programa de

veritable oportunitat de creixement 'Escola d'Organitzacio Industrial en collaboracio

i desenvolupament. amb lInstitut de la Dona i per la Igualtat
d'Oportunitats

Objectius: -

_ Bootcam Impulsa per a dones directives

Consolidar, en la cultura interna, el valor de la -

igualtat de dones i homes. Lead Mentoring de CaixaBank

Progressar en la preséncia equilibrada de

dones i homes a lorganitzacio.

Comite de Direccio Executiu paritari

(50 % / 50 %) i paritat en els diferents organs
_ de governanca

Garantir lacces igualitari a la formacio interna.

Promoure la igualtat retributiva de

dones i homes.

Aiguies de | Lagestié
Barcelona responsable Memoria de sostenibilitat 2020
(405-1) (405-2)

Dones al
Comité de
Direccio
Executiu

Dones als
comites de
transformacio
i accio

Dones en
carrecs
directius o de
comandament

Dones al
Consell
d’Administracio

Bretxa
salarial

Reduccio de la
bretxa salarial
respecte de
2018

Durant el 2020, Aiguies de Barcelona ha nostra trajectoria en l'aposta per la igualtat; cal
calculat el percentatge de bretxa salarial entre destacar la reduccio de la bretxa respecte al
treballadors i treballadores. Tot i que si que 2018 en un 2,37 %.

s'evidencia bretxa salarial, estem satisfets de la
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4 — Treballi creixement economic inclusius

B Bretxa salarial

2019

2020

Aigues de
Barcelona

B Bretxa salarial segons edat

Menys de
30 anys

-8.48 %

B Bretxa salarial segons la

classificacio professional

15.37 %

Direccio

11,30 %

Comandament

Lagestio
responsable

Entre
30 i 50 anys

14,29 %

Personal
tecnic

6.49 %

Més de
50 anys

Personal
administratiu

-5,20 %

Memoria de sostenibilitat 2020

23,28 %

Personal
operari
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4 — Treballi creixement economic inclusius

Integracio de persones amb
diversitat funcionali en risc

d'exclusio social

Per a Aigues de Barcelona, les persones han
estat sempre una prioritat. Es per aixd que
durant el 2020 ens hem incorporat a la xarxa
Red + D que impulsa la Red Acoge, per avancar
cap a la generacio de politiques i accions

que fomentin entorns laborals inclusius que
garanteixin la igualtat d'oportunitats i que siguin
un model sostenible de gestio empresarial.

Lequitat i el respecte efectiu a la diversitat
formen part dels principis orientadors d'Aigues
de Barcelona, fomentant una cultura que
garanteix la igualtat d'oportunitats per a tothom.

El reconeixement del compromis d'Aiglues de
Barcelona en aquest ambit és ampli i divers:

Segell Bequal per la nostra accio en diversitat
funcional

Distintiu ‘Igualtat a lEmpresa’

Adhesio a la iniciativa ‘Empreses per una
societat lliure de violéncia de genere’

Segell Labora 2020: atorgat per la ciutat de
Barcelona com a empresa responsable

Conveni ‘Mas mujeres y mejores empresas’

Distincio de la Fundacio Catalana de UEsplai per
haver participat en el projecte Jove Valor

Des de lany 2015, el 96 % de la plantilla ha fet el
curs de Diversitat Funcional.

B Persones amb diversitat
funcional segons el sexe

Total

2,31 %

Sobre el total
de la plantilla

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Mesures de conciliacio
adrecades als empleats

(103-2 Captacio de talent)

La conciliacioé de la vida personal, familiar i
laboral és una politica estrategica que genera
multiples beneficis que impacten tant en les
persones com en lorganitzacio. El nostre
compromis amb la creacio d'un entorn de
treball on la conciliacié sigui una realitat es
ferm.

La politica de conciliacio d’Aiguies de Barcelona
especifica els objectius perseguits per establir
la consonancia entre els requeriments del
servei en cada moment i les necessitats
personals de la plantilla.

Aigues de Barcelona treballa amb la conviccio
de tenir un entorn de treball on totes les
persones treballadores perceben que poden
aconseguir progressivament les seves

metes de manera equilibrada, tant en lambit
personal com en el familiar i el professional.

460 21 9 11
8292 %@ @ &T ?f?

Memoria de sostenibilitat 2020

Una prova d'aixo €s que el 2020 hem renovat
la certificacio d'empresa familiarment
responsable (efr) adquirint un nivell superior
de certificacio, nivell "B" d'empresa ProActiva
en materia de conciliacio laboral, atorgada
per la Fundacion Mas Familia. A més, durant
el 2020, un any complex per a totes les
persones i organitzacions, hem realitzat
enquestes periodiques sobre conciliacio amb
lobjectiu de coneixer les necessitats dels
nostres treballadors i treballadores envers la
conciliacié de la vida professional i personal i
la seva valoracio en relacié amb les mesures
actualment disponibles.

Durant el 2020 hem continuat millorant les
politiques de conciliacié que apliquem com a
empresa. Actualment disposem d'un cataleg
que inclou 94 mesures de conciliacié que van
mes enlla del que estableix la legislacio vigent:

Mesures sobre Mesures de Mesures de Mesures de Mesures en

la qualitat del flexibilitat suport ala desenvolupament lambit de

treball temporali familia personal i la igualtat
espacial professional d'oportunitats
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4 — Treballi creixement economic inclusius

Mesures de flexibilitat
horaria i teletreball

Aigles de Barcelona esta compromesa a
contribuir en el benestar de la plantilla, millorant
les seves condicions de treball, fomentant el
teletreball i promocionant els habits saludables
que permetin garantir la seva qualitat de vida.

Durant el 2020, una gran part dels equips
técnics i administratius de lempresa ha estat
treballant a distancia, principalment al seu
domicili, per tal de salvaguardar la salut dels
nostres treballadors envers la pandemia.

Aigles de Barcelona ja disposava d'un
programa pilot de teletreball, amb 120 persones
de la seu central. Amb la declaracio de l'estat
d'alarma, passen a teletreballar 696 persones
(100 % de les persones que poden teletreballar),
i s'apliquen diverses mesures: canvi d'ordinador

de sobretaula a portatil, proveiment d'auriculars
i implantacio de la VPN (de telefonia fixa a
digital) i de programari per a reunions en remot.
Tot aixo possibilita implantar el teletreball

amb éxit en menys de 15 dies. La prova pilot i
les formacions adequades ja havien validat la
solucio.

Aigles de Barcelona tambeé ha posat

a disposicio d'aquest personal cadires
ergonomiques i pantalles de visualitzacié de
dades amb l'objectiu de millorar lergonomia
en el domicili de treball i prevenir l'aparicic de
trastorns musculoesquelétics.

Limpuls al teletreball s’Tha acompanyat de
formacio en eines digitals, Office 365, treball en
remot i ciberseguretat.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Dialeg i relacio amb les
persones treballadores

(403-1) (403-4)

El dialeg entre treballadors i Direccio és clau
quan es tracta de millorar les condicions de
treball. Aixd és encara més important en una
empresa de serveis estrategics que proveeix
serveis essencials les 24 hores del dia els 365
dies de lany.

Escoltem, analitzem, dialoguem i donem
resposta als nostres treballadors i treballadores
i els seus representants, creant marcs efectius
de comunicacio responsable que ens permetin
coneixer les seves necessitats i expectatives. EL
2017 es va acordar el primer conveni collectiu
d’Aigues de Barcelona. Cobreix el 100 %

de la plantilla i estableix els procediments
d'informacio, consulta i negociacio amb la
representacio legal dels treballadors.

Memoria de sostenibilitat 2020

Aigles de Barcelona articula el dialeg amb les
persones treballadores mitjancant dos canals
diferenciats:

La representacio dels treballadors i
treballadores de la companyia, a traves de
les diferents seccions sindicals regulades i els
seus delegats de personali comités d'empresa,
com a maxims representants dels treballadors.
Amb ells s'estableix una comunicacio formal.i
ordenada en la qual es comparteix informacio
sobre questions que puguin afectar tant
lempresa com les persones que hi treballen.
Ambdues parts es reconeixen mutuament per
negociar convenis collectius i diferents acords.
A més de participar en les negociacions de les
condicions de treball, participen activament en
diverses comissions: seguiment de la marxa
de lempresa, seguretat i salut laboral, afers
socials, igualtat i formacio, aixi com en altres
que es pugui requerir segons el moment i el
context, com la Comissié de Seguiment de
lEvolucié de la COVID-19 sorgida arran de la
pandémia actual.

Canal Ambaixadors, un projecte iniciat el 2019
que, mitjancant un grup de 30 treballadors,
pretéen fomentar una comunicacio de
proximitat creant un canal bidireccional entre
els treballadors i la Direccio, amb l'objectiu

de traslladar la informacio necessaria relativa
a lempresa o les opinions i necessitats del
personal.

Durant el 2020, s’ha formalitzat amb el

Comite Intercentres l'acord de registre horari i
desconnexio digital en benefici de la plantilla de
la companyia.
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4 — Treball i creixement economic inclusius

Formacio i desenvolupament
dels nostres professionals

(103-2 Formacio dels empleats) (401-1)

Volem ser un bon lloc per treballar, on les
persones se sentin valorades i incentivades
i puguin potenciar la seva formacio i el seu
desenvolupament personal i professional.
Per aixo, establim formacio continuada per
als nostres treballadors i treballadores, i
ho fem amb la perspectiva de dotar-los de
coneixements utils per dur a terme la seva
tascailus de les metodologies i les eines
meés capdavanteres.

5 100 %
de la plantilla

N esta formada

Formacio

— 3718155 h
5

Mitjana d'hores

de formacio per
persona i génere

Dones Homes Total

33,55 h ‘ 33.97h ‘ 33,86 h

66

Professionals
promocionats

260

Professionals
amb remuneracio
per objectius

24

Dones

42

Homes

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

!

La creacio de plans de carrera dins de
lorganitzacio és fonamental a 'hora de retenir
talent i millorar la satisfaccio dels nostres
treballadors. Tenim el Sistema de gestio de
lacompliment, que permet processos de
promocio interna amb garanties d'objectivitat
i igualtat de condicions, alhora que identifica
les competéncies professionals de cada
persona treballadora i les seves arees de
millora. Aixo permet establir plans de formacio
i desenvolupament especifics i orientats al
creixement personal o professional, i garantir
el coneixement i les competéncies en tots els
ambits de l'organitzacio.

Aquesta avaluacio es duu a terme basant-

nos en un sistema de gestio éticament i
socialment responsable, d'acord amb la norma
SGE 21, amb la qual cosa es compleixen els
compromisos adquirits en materia d'igualtat.

Memoria de sostenibilitat 2020

D'altra banda, apostem per un model de
creixement i desenvolupament d'acord amb
lacompliment de cada persona. EL 2020 hem
enviat lavaluacio de lacompliment al

100 % dels nostres treballadors amb contracte
indefinit, a traves de l'aplicacio Talent up,

amb el proposit de potenciar-ne la carrera
professional i de determinar-ne la formacio,
aixi com les retribucions complementaries, el
rendiment i la conducta. Aquest procés permet
implicar les persones treballadores en els seus
objectius i alinear-los amb els objectius de
lorganitzacio, establir un canal de comunicacio
entre responsables i collaboradors, millorar

les actituds i els resultats dels treballadors i
treballadores i reconeixer les persones amb un
bon acompliment.
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4 — Treballi creixement economic inclusius

Seguretat, salut
i benestar

(103-2 Salut i seguretat en el treball)

El compromis amb la seguretat i salut laboral
€s una questio cabdal a Aigues de Barcelona.
Per aquest motiu, la maxima seguretat en

el treball és un valor assumit i integrat en la
cultura d’Aiguies de Barcelona, i s'ha d'aprofitar
'excellent oportunitat que ens ofereix el marc
normatiu actual per tal de donar un impuls
decidit a laccio preventiva de lempresa amb la
finalitat de:

FOMENTAR una auténtica cultura de la
prevencio, entenent per aixo la cultura
organitzativa, plenament participativa, amb

un enfocament essencialment positiu que
asseguri el compliment efectiu i real de

les obligacions preventives i proscrigui el
compliment merament formal o documental de
les obligacions corresponents.

REFORCAR la necessitat d'integrar de manera
efectiva i eficient i en termes de sostenibilitat
la prevencid de riscos laborals (PRL) en els
sistemes de gestid de lempresa en tots els
nivells organitzatius.

ADEQUAR les noves formes d'organitzacio del
treball a la normativa de PRL.

Aigues de Barcelona, A més de compliramb els
requisits establerts en les diferents normatives,
Aigues de Barcelona ha apostat per establir un
sistema de gestio de la seguretat i salut laboral
per tal de proporcionar a l'organitzacio llocs de
treball segurs i saludables, prevenir les lesions

i el deteriorament de la salut dels treballadors

i les treballadores, i millorar continuament el
desenvolupament de la seguretat i salut laboral
en el treball.

(403-2)

El Sistema de gestio de la seguretat i salut
comparteix sinergies amb la resta de

sistemes de gestié de l'organitzacio, com sén
el corresponent a la seguretat industrial, la
normativa en accidents greus i el medi ambient.

La determinacioé dels riscos i les oportunitats
associades al Sistema de gestio d'’Aigues de

Barcelona té en compte:

Els perills associats a la seguretat i
salut aboral

Els riscos per la seguretat i salut laboral

Les oportunitats per a la seguretat i
salut laboral

Els requisits legals
I amb la finalitat de;

Assegurar que el Sistema de gestio
pugui assolir els resultats previstos

Prevenir o reduir els efectes no
desitjats

Assolir la millora continua en terme
deficacia

Per complir amb el compromis de millora
continuada, Aigles de Barcelona disposa de
diferents procediments i metodologies per
identificar els perills i avaluar els riscos
presents en l'entorn laboral.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Els informes d'avaluacio de riscos laborals

els realitza lequip tecnic que forma part del
Servei de Prevencid Mancomunat d'Aigues de
Barcelona. Quan els rrecursos de qué disposa
aquest servei no son suficients o s’han de
realitzar estudis o analisis especifics referents

a lavaluacio de factors de risc psicosocials,
ergonomics, avaluacions i estudis higienics, etc.,
es contracten puntualment aquestes activitats a
serveis de prevencio aliens especialitzats.

Les avaluacions de riscos laborals es revisen
i s'actualitzen peridodicament d'acord amb els
suposits reglamentaris, els requisits establerts al
Sistema de gestio i el criteri de l'equip técnic.

La identificacio dels perills per avaluar els
riscos laborals es fa tenint present els
escenaris seguents:

Lorganitzacioé del treball, factors socials
i lideratge.

Les installacions d'Aiglies de
Barcelona.

Les activitats desenvolupades en els
centres de treball d’Aigues de Barcelona
del personal propi i extern.

Condicions de treball en l'entorn de
treball (agents fisics, quimics i biologics).

Condicions de treball que puguin

perjudicar el personal amb necessitats
especials o sensibilitats médiques.

Incidents que s’hagin pogut produir

amb anterioritat, tant internament com
externament a l'organitzacio, incloent situacions
de risc relacionades amb emergéncies.

Situacions d'emergeéncia als centres
de treball.

Memoria de sostenibilitat 2020

Una eina clau del Sistema de gestio per
eliminar, controlar i reduir els riscos laborals és
la investigacio d'aquells esdeveniments que es
produeixen en lentorn de treball i que generen
0 poden generar un dany en la seguretat

del personal.

Per aixo, Aigues de Barcelona disposa d'un
procediment d'investigacio d'accidents o
incidents laborals que permet analitzar les
causes que han generat el succés i, a partir
d'aqui, poder determinar les mesures correctives
adients per evitar que que es pugui tornar a
produir una situacio similar.

Larea de Seguretat i Salut Laboral

recopila mensualment les dades dels
accidents ocorreguts a l'organitzacio per
elaborar els indexs d'accidentalitat: indexs
de frequencia (IF1 per a accidents amb baixa

i IF2 per a accidents sense baixa) i index de
gravetat. Aquests indicadors es reporten a la
Direccid de Seguretat de SUEZ WATER SPAIN
i també es comuniquen al director o directora
darea dAigles de Barcelona perqué n'estigui al
corrent.

D'igual manera, trimestralment cada area pot fer
seguiment dels indexs de sinistralitat associats
al seu ambit de treball a traves del quadre de
comandament SSL.
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4 — Treballi creixement economic inclusius

B Seguretat i salut laboral

10,24

index de freqiéncia

index d'absentisme

index de gravetat

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Fruit de la cultura de la prevencio i la seguretat
establerta a Aigles de Barcelona, la implantacio
dels procediments i la metodologia per
assegurar que no hi ha brots de coronavirus en
l'entorn laboral ha estat un exit.

Per millorar continuament la convivencia i
ladequacio i eficacia del Sistema de gestio de
la seguretat i salut laboral, Aigues de Barcelona
té constituits 13 comités de seguretat i

salut laboral com a 6rgans de consulta,
participacio i comunicacio. Els comites de
seguretat i salut laboral estan formats de
manera paritaria per delegats i delegades de
prevencio i representants dels treballadors

i les traballadores i hi participen membres

del Servei de prevencio, destinats a tractar,
comunicar i informar de manera regular i
periodica sobre els aspectes que, en materia de
seguretat i salut laboral, afecten lorganitzacio.

Els diferents comités de seguretat i salut laboral
es reuneixen amb periodicitat trimestral, podent
celebrar reunions extraordinaries sempre que
ho solliciti alguna de les parts representades.
Les decisions preses en el si d'aquests comités,
aixi com els temes exposats en les diferents
reunions, s'enregistren mitjancant una acta que
signen els delegats de cada seccio sindicali els
representants de l'empresa.

A cada reunio del Comite de Seguretat i

Salut Laboral de centre, Aigues de Barcelona
presenta als assistents l'estadistica relativa

als accidents laborals i els incidents que han
tingut lloc fins a la data de la reunid, aixi com
tambeé els accidents/incidents laborals que han
sofert les empreses contractistes i el llistat dels
comunicats de riscos que s’han produit en el
darrer periode.

Memoria de sostenibilitat 2020

(403-5)

Lactivitat formativa en matéria de seguretat
i salut laboral és una accié continuada,

en la qual el Servei de Prevencio participa
activament, ja sigui detectant les necessitats
de formacio requerides per a cada collectiu
I organitzant les sessions a impartir o duent a
terme la mateixa activitat formadora a través
dels recursos personals propis o externs
(mitjancant proveidors especialistes en

la materia).

EL 2020 sha impartit un
total de 4.185 hores en
activitats formatives en
materia de seguretat |
salut laboral. Dagquestes
hores, un total de 847
hores s'han dedicat a
la formacio sobre les
mesures preventives
destinades a la gestio
de la pandemia de la
COVID-19 I als plans de
tornada a la normalitat
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4 — Treballi creixement economic inclusius

Projectes de Seguretat i

Salut Laboral (SSL) destacats

Durant el 2020 hem apostat per projectes
que promouen el canvi cultural

Verificacions de Seguretat i Salut Laboral

i observacions de treball . Aquestes
verificacions es duen a terme com a
mecanisme de control periodic de les
condicions de treball; permeten detectar
preventivament situacions potencialment
perilloses i comprovar la correcta aplicacio de
les practiques operatives establertes.

Lany 2020 la linia de comandament ha
dut a terme 809 visites de seguretat

i salut laboral i, complementariament,
s’han efectuat 506 visites de seguretat i
salut laboral a treballadors i
treballadores orientades a

empreses externes.

Coordinacioé d'activitats empresarials. Per
preservar la seguretat i salut del personal que
concorre en els centres de treball, Aigues
de Barcelona ha dut a terme campanyes
de comunicacio i informacio als proveidors
habituals per al compliment de les mesures
de gestio de la COVID-19, i ha inclos com

a requeriment documental d'accés al
personal extern, a més del control obligatori
de temperatura, una acreditacio escrita de
responsabilitat envers

la COVID-109.

Daltra banda, el darrer trimestre de l'any 2020
s’ha implantat una nova versio de leina de
gestié documental Coordinaqua. Aquesta
nova plataforma, anomenada e-coordina,
incorpora noves prestacions que han de
permetre millores pel que fa a lagilitat i la
gestio documental de les activitats en matéria
de coordinacié empresarial.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Formacions de lideratge en seguretat i salut
laboral dirigides a directors, comandaments
intermedis i encarregats amb l'objectiu de
proporcionar-los coneixements i les eines
necessaris per poder garantir un entorn de
treball segur i saludable de cara a evitar els
accidents i les situacions de risc que puguin
tenir implicacié directa amb els nostres
collaboradors (ja siguin interns o extens).
Durant el 2020 s’ha impartit un total de 120
hores en modalitat en linia.

Formacions sobre factors humans,
organitzatius i de cultura de la seguretat per
sensibilitzar el personal en materia de seguretat
i salut laboral. EL 2020 s’ha format el 100 % de
les persones previstes.

Memoria de sostenibilitat 2020

Seguiment i analisi d'esdeveniments HIPO
que puguin tenir un alt potencial de gravetat,
per anticipar-se a qualsevol accident de
consequencies greus.

Cultura Justa. Aquest projecte té com a
objectiu crear un clima de confianga en la
qual tots els professionals de l'organitzacio,
especialment aquells que coneixen millor la
realitat del terreny, puguin informar dels
esdeveniments o incidents d'alt potencial i
gravetat que podrien posar en risc la nostra
activitat amb l'objectiu de fer més segures i
eficaces les operacions, aixi com de situacions

técniques, organitzatives i comportaments que,

sense haver causat cap dany, podrien haver
arribat a provocar un incident o accident greu
per a les persones, el medi ambient

o les installacions.

(403-1)

Algues de Barcelona ha
obtingut el certificat ISO
45001 pel seu Sistema
de gestio de la seguretat
| salut laboral

—  index

Pag. 40 >

1

Aigues de
Barcelona
és gestio
responsable

2

Governanga:
integritat i
transparéncia

3

Aigues 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

Treballi
creixement
economic
inclusius

5

Aigua neta i
sanejament,

la clau perala
salut humana

o

L'accés a
laigua,
una prioritat

.

Accid
climatica

3

Innovacio
perala
transformacio

9

Aliances per
assolir els
objectius

Annex



4 — Treballi creixement economic inclusius

Proteccio contra
la COVID-19

Els estandards de proteccio aplicats
per Aigles de Barcelona per treballar
de manera segura s'han basat en les
recomanacions establertes per les
autoritats competents (el Ministeri de
Sanitat i [Organitzacio Mundial de la
Salut); en destaquen:

+

Plans de treball especifics per a cada ambit de
treball a i de mantenir el funcionament com a servei
minim essencial, garantint la maxima seguretat del
personal davant de la COVID-19:

El servei de teleoperadors s'ofereix des

de casa.

El personal del servei de lectura manual de
comptadors i de distribucié de factures
s'incorpora progressivament a la feina a partir
del 25 de maig.

Les oficines d'atencio al client estan
tancades fins al 8 de juny; a partir

d'aquesta data comenca la cita prévia,

amb capacitat limitada a les oficines.

+

Preséncia permanent a les potabilitzadores i
depuradores. Per assegurar la continuitat del

servei d'aigua, un nombre reduit perd essencial

de persones es confina voluntariament dins de les
installacions i fa torns de 12 h durant 15 dies en les
grans installacions o durant 1 setmana en algunes
EDAR mes petites. Lempresa habilita autocaravanes
i servei d'apats i garanteix controls medics i
assistencia sanitaria i psicologica.

+

Campanya de comunicacié en relaciéo amb

la COVID-19 i l'evolucié de la pandémia.
Comunicats interns dirigits a tota la plantilla,
determinant les estrategies adoptades per la
companyia per adaptar-se als hous escenaris de
pandémia. Aixi mateix, sinforma de les mesures
basiques d'autoproteccio a aplicar, tant en lambit
laboral com en el personal, per reduir el risc

de contagi.

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020

+

Entrega de mascaretes per protegir el personal durant la jornada laboral
(dades comptabilitzades fins a mitjian mes de novembre):

\ 145786 mascaretas quirurgiques

\ 34.479 mascaretes FFP2

L 1710 mascaretes autofiltrants FFP3 (en aquest cas, per oferir continuitat a
loperacio alla on calgui utilitzar aquesta tipologia de proteccio)

+

Dotacio de dispensadors de gel hidroalcoholic a tots els centres de treball per desinfectar-
se les mans, ubicant-los en els espais on No hi ha accés a aigua potable. També s’han repartit
unitats de gel hidroalcoholic per dur als vehicles.

+

Dotacio de productes desinfectants a tots els centres de treball per desinfectar les superficies
de treball compartides, aixi com els elements/equips de treball comuns/compartits.

+

Desinfeccions periodiques dels centres i dels vehicles de treball amb una empresa
especialista com a mesura complementaria a les neteges diaries habituals.

+

Establiment de mesures per garantir la renovacié de laire dels espais d'us compartit per
evitar lacumulacio d'aerosols a lambient.

+

Dotacié de mecanismes de control de la temperatura corporal en els accessos a les
installacions, en aplicacio dels protocols de presa de la temperatura als centres de treball.

+

Difusio de la informacioé respecte a la COVID-19 a través dels diferents canals existents a
lorganitzacio:

Cornerinformatiu
\ Plafons virtuals
\ Correus electronics
\ Intranet
\ Canals interns (ONA)
\ Plataforma informatica per a la gestio documental Sigecal
\ Disposicio de senyalistica COVID-19

+

Elaboracio, distribucioé i formacio sobre els plans de retorn a tota la plantilla.

+

Sessions del Comité Intercentres: seguiment continu, collaboracio i dialeg constant entre

la Direccio i la part social sobre la situacio de l'organitzacio durant la pandemia, aixi com
comunicacio sobre els plans de contingéncia de les unitats operatives i els plans de retorn que
afectaven les arees transversals.
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4 — Treball i creixement economic inclusius

Vigilancia
de la salut

(103-2 Salut i seguretat en el treball) (403-3) (403-6)
Durant lany 2020 s’han dut a terme diverses
campanyes de promocio de la salut,
destacant les relacionades amb la deteccio
precoc de la COVID-19, a fi de minimitzar
qualsevol risc en situacions de contactes
estrets i de detectar positius asimptomatics
entre el personal presencial.

Programes de prevencio i promocio de la
salut laboral el 2020:

Campanya de vacunacio antigripal

Control i seguiment de casos COVID-19
Realitzacio de testos de deteccio de la
COVID-19 (test PCR i test serologic
d'anticossos)

Atencioé i suport medic i psicologic al
personal confinat

Campanya de reduccio de la hiperlipémia
(colesterol/triglicerids) i recomanacio de
dietes saludables

Promocio de la salut fisica

Suport en fisioterapia respiratoria en epoca de
COVID-19
Revisions ginecologiques

Ergonomia preventiva

Salut emocionali
aspectes psicosocials

(403-6)
En el context de pandémia, la companyia ha
ofert serveis de suport en salut emocional i
aspectes psicosocials:

Servei de psicologia. Per tal de garantir la
continuitat del servei de consultes, totes es
porten a terme de manera telematica. En aquest
sentit, amb l'objectiu d'assegurar lacompliment
en matéria de proteccié de dades, s'adapten

els protocols i s'estableix que les persones

que sollicitin accés a aquest servei rebin per
correu els documents amb la informacio relativa
a aquesta questio i la politica de privacitat

per la qual es regeix el servei. Labordatge i

el seguiment de cada cas es realitzen tant a
través del correu generic del servei com per

via telematica i inclou el seguiment dels casos
previs a decretar-se l'estat d'alarma.

Suport psicologic durant l'estat d'alarma.
Refor¢ psicologic amb caracter proactiu dins
del pla de contingencia. Aigues de Barcelona
constitueix amb els seus propis mitjans una
unitat de suport psicologic que treballa en el
seguiment i suport al personal confinat a les
plantes de tractament d'aigua.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

AIGUA NET!
SANEJAN

o

La pandemia de la COVID-19 ha posat

de manifest la importancia vital del
sanejament, la higiene 1 un acces adequat
a aigua neta per prevenir | contenir
malalties. D'acord amb els experts de

les Nacions Unides, la COVID-19 no
desapareixera sense acces a aigua
salubre per a les persones que viuen en
situacions de vulnerabilitat

Tancament
Objectiu Indicador 2018 2019 2020 cicle 2016-2020
Millorar la capacitat Volum d'aigua 182.8 184.22 1 2
de resposta davant introduida 83 4 77,24
d'un episodi al sistema
de sequera. (litres/h./dia)
Reduir el volum Reduccio de l'Aigua 2.286 17.001 *
de fuita equivalent No Registrada 32.3 7. e
al consum anual en habitants
d'una poblacio de equivalents
60.000 habitants. (125 litres/h./dia)
Millorar la percepcid Recursos 2,14 % 810 % 7,12 %
de la ciutadania alternatius: ! ; :
respecte a l'us de capacitat de retorn
l'aigua regenerada. d'aigua prepotable

(") Lempitjorament de lindicador de reduccioé de ANR durant el 2020 s’ha degut a diverses circumstancies;
durant la situacio de pandemia, i especialment durant el periode d'emergencia, es va reduir notablement
l'activitat preventiva de recerca de fuites, aixi com la recerca de fraus i la renovacio de canonades,
escomeses i comptadors.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

B Gestio de

laigua
eficient,
sostenible |
Innovadora

(102-2) (103-2 Aigua)

A Aigues de Barcelona ens
comprometem a fer una gestio eficient
i sostenible de laigua, a buscar fonts
innovadores i alternatives de captacio

i a conscienciar les persones sobre la
necessitat de fer-ne un

consum responsable.

Treballem per tenir una xarxa eficient i
per reduir el volum de fuites, conscients
de l'escassetat d'aquest recurs.

Garantim i posem en valor la seva
qualitat i ens comprometem a protegir
les masses d'aigua i a avancar en la
gestio global dels recursos hidrics.
Aquests son els nostres compromisos
per a una gestio de laigua excellent.

B Elcicle integral de laigua

Transport |
emmagatzematge

S

Aigues de
Barcelona

D

Distribucio

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

AR

7

Potabilitzacio

|\J£

i

m EO—O

Captacio de
recursos hidrics

R

Clavegueram
o) 1)
0 0
_I

O

L

Retorn a medi

™
A

Regeneracio
X
3

Per a reg agricola i per al

medi ambient i impuls al riu
per tornar a captar-la.
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

Laigua, don ve

Aigua superficial

h__ 4

Aigua subterrania

Aigua d'origen mari

Procedencia:

Conca del riu Llobregat, a partir dels embassaments
de la Baells, de Sant Ponc¢ i de la Llosa del Cavall

Conca del riu Ter, a partir dels
embassaments de Sau i de Susqueda

Procedencia:

/_AqUifer de la Vall Baixa i delta del Llobregat

/_AqUifer del Besos, recuperat per a
l'abastament mitjancant l'aplicacié de
tecnologies avancades de tractament

Procedencia:

Tractament de dessalinitzacio de la
ITAM del Llobregat, ubicada al marge
esquerre de la desembocadura del riu,
al municipi del Prat de Llobregat

Aiguies de | Lagestié
Barcelona responsable Memoria de sostenibilitat 2020

Origen de laigua en
produccio

124,78 hm3

85,01hm3

39.7 7 tme

67,02 hm3

40,9 hm3

12,35hm3

Produccio
propia d'aigua

Produccio propia
d'aigua superficial

Produccio propia d'aigua
subterrania

Compra d'aigua
(origen Ter-Llobregat i altres)

Extraccio total dels aquifers
sotmesos a recarrega

Produccio d'aigua
regenerada
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

Control de la
qualitat de laigua

(103-2 Salut i seguretat dels clients) (416-1)

La qualitat de les aiglies de consum esta
regulada en tots els paisos de la UE per una
mateixa hormativa comunitaria, la Directiva
98/83/CE (el mes de desembre se n'ha aprovat
la revisio a traves de la Directiva (UE)2020/2184,
iniciant-se el proces de transposicid). Aquesta
normativa pren com a base les recomanacions
de ['Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i
s'articula a Espanya a través del Reial decret
140/2003. Aquest decret estableix el control
dels parametres que s’han de mesurar.

Aigles de Barcelona duu a terme tots aquests
controls (i altres d'addicionals, superant aixi el
que dicta la llei) al seu laboratori, acreditat per
la norma ISO 17025 de Requeriments generals
per a la competencia dels laboratoris dassaig

i calibratge, el maxim estandard internacional
de competéncia técnica pel que fa a laboratoris
d'analisi.

Aigues de Barcelona disposa de la certificacio
alimentaria ISO 22000, de Sistemes de gestiod
de la innocuitat dels aliments, que assegura
la garantia sanitaria de l'aigua i lequipara a
qualsevol altre aliment. A més, al 2020, ha
finalitzat la implantacio de la futura Directiva
europea d'aiglies de consum, que substituira
lactual Directiva 98/83/CE, i que inclou plans
sanitaris de laigua en tot lambit de gestio.

Laigua es laliment
mes controlat

del mon, ja que
sexamina de manera
continua des que
surt de les plantes
de potabilitzacio

| durant tot el seu
recorregut fins que
arriba a les llars

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

B Control de qualitat de laigua

Grau de compliment dels parametres
(sense impacte sanitari)

99.95% 99.95% 99.97 %

Qualitat fisicoquimica de l'aigua:
determinacions fisicoquimiques
conformes / total de determinacions
fisicoquimiques per al control

de la qualitat de laigua

Controls realitzats

283.828

290.883 270.912

120.353
| 126.315

120325-

Xarxa de distribucio i Xarxa de distribucio i
transport (laboratori) transport (equips en linia)

Memoria de sostenibilitat 2020

2018 2019 2020
— —

9978 % 99.89% 9979 %

Qualitat microbiologica de l'aigua:
determinacions microbiologiques
conformes / total de determinacions
microbiologiques per al control

de la qualitat de l'aigua

411.208 404.181

397.227

Total xarxa de distribucio
i transport

El laboratori dAigues de Barcelona, de
referencia internacional, compta amb un

equip despecialistes en el tast daigua —unic a
Espanya i dels pocs que hi ha al mon— que duu
a terme estudis especifics sobre gust | olor de

les aigues per controlar-les i millorar-les
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

daigua en els

B Consum i rebuig

processos de les ETAP

Les plantes de produccio daigua potable tenen
associats uns consums d'aigua pero tambe

uns rebutjos inherents als propis processos. En
particular, en diferents etapes del tractament es
consumeix aigua en els rentatges, pero també
es generen rebutjos, entre els quals destaca la
salmorra, produida en els processos habituals
de tractament per membranes.

El 2020 es va iniciar el projecte MINIMAL en
collaboracio amb Cetaqua amb l'objectiu de
minimitzar el rebuig de salmorra de L[ETAP de
Sant Joan Despi. El projecte ha consistit en
una avaluacio tecnicoeconomica de diferents
tecnologies ZLD (zero liquid discharge) per
minimitzar aquest abocament, que el 2020 va
representar al voltant de 5 hms.

A continuacié es mostren el volums d'aigua
captats i produits a les ETAP i el rendiment que
se'n deriva.

Volum d'entrada ETAP SJD 128.173.031 m3
Volum de sortida ETAP SJD 118.643.357 m3
Rendiment ETAP SJD 92,56 %

Volum d'entrada ETAP Besos | 1,640.579 m3

Volum de sortida ETAP Besos | 1,130.780 m3

Rendiment ETAP Besos 68,03 %

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

Maxima eficiencia de la xarxa

de distribucio d'aigua

(103-2 Aigua)

Assegurem una gestio responsable del cicle
integral de l'aigua a traveés del Centre de Control
Operatiu d’Aigues de Barcelona, que supervisa
els parametres clau del servei d'abastament
de manera ininterrompuda els 365 dies de
lany i les 24 hores del dia.

Optimitzem l'eficiencia hidraulica de la xarxa

i reduim les pérdues d'aigua gracies a un
programa anual especific que compren
diverses linies d'actuacio, com ara el diagnostic
precoc de fuites mitjancant la informacio que
proveeix la sectoritzacio, laplicacié de models
de prioritzacié d'actuacions de renovacio de la
xarxa i la installacio d'elements de mesura

del consum.

B Eficiéncia de la xarxa

Durant el 2020 hi ha hagut un empitjorament
de lindicador d'eficiéncia de la xarxa degut
principalment a la COVID-19. Durant el periode
d'emergencia, es va reduir notablement
lactivitat preventiva de recerca de fuites, de
recerca de fraus i la renovacio de canonades,
escomeses i comptadors. A meés, es va produir
un incident amb una valvula de descarrega

de la xarxa de transport i també van tenir

lloc alguns incidents amb la instrumentacio
de sectoritzacié que van suposar la perdua
temporal d'informacio sobre els sectors

de rendiment.
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

Algua No
Registrada

No tota laigua que es capta i es potabilitza
arriba als consumidors; aixo es degut a la
presencia de fuites a les xarxes de transport

i distribucio, a consums no registrats per falta
de mesuradors de fraus o a errors en els
mesuradors, fraus o errors en els mesuradors,
entre altres raons. Aquesta diferencia entre
laigua subministrada a la xarxa i laigua que
finalment es registra es denomina Aigua No
Registrada (ANR). La reduccioé de LANR és
prioritaria per evitar la perdua de recursos,
especialment en un context d'escassetat.

A escala mundial, s'estima que cada dia el
volum d’Aigua No Registrada arriba als

346 milions de metres cubics, suficients per
donar servei a 1.500 milions de persones.
Actualment, Aiglies de Barcelona registra un
index d'eficiéncia del 83,08 % per sobre de

la mitjana dels proveiments de Catalunya,
segons l'ldescat.

La companyia té una llarga trajectoria en la
gestio intelligent, gracies a un ampli ventall
de desenvolupaments tecnologics, noves
metodologies i avancats sistemes d'ajuda a la
decisio que fan possible una gestio molt mes
eficient de les xarxes daigua.

8,15 7%

Péerdues
reals

Corresponen a avaries i petites
imperfeccions detectables unicament
fent una inspeccio a la xarxa.

EL 2020 hem inspeccionat 1.115 km de xarxa,
un 24,08 % del total, i N'hem renovat 29,7 km.

3,70 %

Pérdues
aparents

Corresponen a la manca de precisio dels
comptadors i a fraus o consums illegals.

En els darrers 5 anys, hem substituit
554.011 comptadors (38,6 % del
total) i hem facturat 316.623 m3
d'aigua en consums illegals.

0,08 7%

Consum no facturat

no mesurat

iE

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
El sanejament,

un servei essencial

(303-2)

El sanejament és una missio clau per a
nosaltres, i les estacions depuradores
daigues residuals (EDAR) hi juguen un paper
fonamental. Des d’Aigles de Barcelona
gestionem directament el servei public

de sanejament d'aigles residuals a l'area
metropolitana de Barcelona. Aixd inclou
l'evacuacio, el tractament, la regeneracio i la
reutilitzacié de les aigles residuals, a més de
totes les operacions associades a aquests
processos, com ara la construccio, lexplotacio i
el manteniment de les estacions depuradores,
la xarxa de collectors generals i els sistemes
d'evacuacio de les aigues regenerades

al medi natural.

Consum daigua
per a usos industrials

303-5
Dins el procés de depuracié daigles residuals,
hi ha una part de laigua depurada que s'utilitza
en diversos processos interns de la planta.

Aquesta aigua es considera d'us intern industrial

de cada installacio i es fa servir, principalment,
en processos de neteja, sistemes de
refrigeracio d'equips i barreja per la dosificacio
de reactius.

Memoria de sostenibilitat 2020

Actualment, el marc legal que s'aplica a
lactivitat de depuracié d'aigues residuals
urbanes és el RD 509/1996. Aquesta legislacio
saplica a tot el territori amb un nucli de
poblacio superior a 2.000 habitants. En el cas de
larea metropolitana de Barcelona, en no haver-
hi cap nucli urba amb una poblacié inferior

a 2.000 habitants, tots els municipis estan
connectats a la xarxa de sanejament, composta
per 7 depuradores.

1,00 hm3 daigua
consumida per a usos
industrials
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

Aigua retornada
al medi natural

(303-4)

D'acord amb els permisos d'abocament
concedits per lAgencia Catalana de l'aigua,
s'estableixen les caracteristiques d'abocament
en funcio del punt de retorn al mitja de

laigua depurada o de lus posterior de laigua
regenerada. Cal destacar que aquests usos han
estat ampliats en diferents actualitzacions de
les autoritzacions d'abocament, donant cada
vegada més importancia a les utilitats que pot
tenir laigua efluent de les depuradores.

B Aigua abocada al medi natural (m3/any)
en funcio de la destinacio

(303-4)

- 54.578.686

Aigua superficial”

“‘ 227.111.689

Aigua marina (abocada al
mar per emissari submari)

(") Cabal de sortida terciari al riu Llobregat de lEDAR del Prat i
la depuradora MBR Corredores de 'lEDAR de Gava, i secundari
alriu Llobregat de les EDAR de Sant Feliu, de Montcada i de
Begues i de la depuradora MBR de 'EDAR de Vallvidrera.

Les plantes que estan habilitades per
a la produccié daigua regenerada son
les seguents:

EDAR Baix Llobregat

EDAR Gava-Viladecans

EDAR Sant Feliu

381.401

I

Aigua subterrania
(injeccio de pous)

TP 193233

Aigua a tercers (reg
i Golf Sant Feliu)

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

¢ Algua

regenerada

(103-2 Acompliment economic) (103-2 Aigua) (303-4)

La demanda creixent d'aigua i el canvi

climatic amenacen la sostenibilitat dels
recursos hidrics. Per garantir en el futur el
subministrament d'aigua potable a l'area
metropolitana de Barcelona, és imprescindible
regenerar i reutilitzar laigua.

Laigua regenerada s'obté aplicant un
tractament addicional a laigua ja depurada
i s'utilitza per a diversos usos que no
requereixen aigua potable:

Us ambiental (manteniment de cabal,
recarrega d'aquifers i aiguamolls)

Us industrial (refrigeracio d'installacions)

Us municipal (neteja de carrers)
Us recreatiu (reg de camps de golf)

Utilitzant laigua regenerada s'allibera aigua
potable per a altres usos, principalment el
domeéstic, optimitzant i flexibilitzant la gestio
de laigua i millorant les condicions ambientals
dels rius.

La reutilitzacié de les aiglies és essencial
per garantir en el futur l'abastament de larea
metropolitana i una mesura obligada en
paisos de l'arc mediterrani condicionats pels
fenomens meteoroldgics extrems com les
sequeres i les pluges torrencials.

Memoria de sostenibilitat 2020

B Aigua reutilitzada

12,35 hm3

d'aigua reutilitzada el 2020

08.4 %

Medi ambient

1,2 %

Agricultura

0,4 %

Us recreatiu
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5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

Control de contaminants

abocats al medi

(306-1)

La companyia considera contaminants tots els
que s'inclouen en la declaracié anual del
Registre estatal demissions i fonts
contaminants de cada installacié. Aquesta
declaracio es fa dacord amb les dades
resultants d'una mostra anual presa i analitzada
per l[Agencia Catalana de lAigua en qué es
determinen analiticament diversos tipus de
substancies contaminants contingudes en
laigua tractada.

Parallelament, en els laboratoris centrals
d’Aiguies de Barcelona es realitza un seguiment
diari de la qualitat de laigua tractada a les
EDAR i abocada al medi.

A8

T B

=
g 0 I 5

Aquest seguiment analitic consisteix en

la determinacié de diversos parametres

que permeten garantir lacompliment de
lautoritzacio d'abocament, els quals depenen
de la destinacio final de laigua tractada.
D'aquesta manera, el nombre de parametres
analitzats varia en funcio del punt dabocament
i de lus que es donara a laigua tractada en
funcio del permis d'abocament de cada EDAR.

=
E
]
ik
%
-
= 4
=
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Tecnologies intelligents per
a uha sistema complex

(103-2 Tecnologies intelligents)

Subministrar aigua a una area metropolitana
amb milions d’habitants és més senzill i precis
que fa anys, gracies a sistemes digitals que
controlen totes les fases del cicle urba de
laigua: des de la mesura de la pressioi el
consum en temps real fins al seguiment dels
equips que reparen avaries.

Centre de
Control Operatiu

Que laigua arribi a tots els punts de Barcelona
i a 22 poblacions més és possible gracies

al treball que es porta a terme al Centre de
Control Operatiu d’Aigues de Barcelona, un
servei de 24 hores al dia i set dies a la setmana.
Gracies a tecnologia desenvolupada per la
companyia, es pot gestionar a l'instant una
xarxa de 4.500 km de canalitzacions amb un
gran desnivell orografic i 200 punts de control
de la qualitat de laigua. De fet, es considera
que aquest centre és dels més avancats del
mon pel que fa a la gestio del subministrament
d'aigua potable en una zona metropolitana.

El Centre de Control Operatiu emmagatzema
meés d'1,5 milions de registres diaris, dades que
fan referéncia a tot el que es relaciona amb

Obrir una aixeta i que surti aigua és un gest
d'alld més normal per a la immensa majoria
de ciutadans del mon desenvolupat. Pero, en
realitat, només coneixent aquest proces al
detall s'és conscient que es tracta d'un gran
treball d'enginyeria, que requereix de les
tecnologies de control més avancades.

el manteniment de la xarxa, les incidencies
gestionades, l'estat del subministrament, les
dades vinculades amb la pressio, els cabals,
l'energia, la qualitat de laigua... La digitalitzacio
de tot el cicle fa molt més senzill un procés que
cal que sigui constant i precis per assegurar el
subministrament a la ciutadania.

A meés, en ser un sistema digitalitzat, la
informacioé historica es pot utilitzar per elaborar
patrons de consum per generar prediccions
de demanda, cosa que es tradueix en una
millora continua de la gestio del servei. En
poder obtenir diagnostics de funcionament de
meés complexitat, el Centre de Control Operatiu
detecta precocment situacions que podrien
alterar el servei.

—  index

Pag. 51 >

1

Aigues de
Barcelona
és gestio
responsable

2

Governanga:
integritat i
transparencia

3

Aigues 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

Treballi
creixement
economic
inclusius

5

Aigua neta i
sanejament,

la clau perala
salut humana

o

Laccés a
laigua,
una prioritat

/

Accid
climatica

3

Innovacio
perala
transformacio

9

Aliances per
assolir els
objectius

Annex



5 — Aigua neta i sanejament, la clau per a la salut humana

Telelectura

La telelectura permet controlar els consums
en temps real i detectar possibles fuites de
manera immediata, servei de gran valor

per als clients. Aixi mateix, constitueix un
instrument social per detectar situacions
de vulnerabilitat, ja que es poden detectar
canvis en els habits de consum de persones
grans o que pateixen alguna malaltia i
viuen soles. Alhora ens permet treballar amb
els gjuntaments en programes d'adequacio
d'installacions.

Durant el 2020 s’han incorporat a la telelectura,
a partir de diferents acords:

Districte d'Horta-Guinardo. 23.798 comptadors
d'un parc de 58.973 amb capacitat d'emissio.

Municipi de Sant Boi de Llobregat, amb un parc
potencial de 32.712 comptadors amb capacitat
d'emissio.

Reactivacio del Conveni municipal amb
lAjuntament de Cornella de Llobregat per a la
installacio d'antenes receptores.

Aquest any ha augmentat el parc de
comptadors amb telelectura en més de
100.000 aparells.

Barcelona Supercomputing

Center (BSC)

El Barcelona Supercomputing Center - Centre
Nacional de Supercomputacio i Aigues de
Barcelona han signat un acord de collaboracio
pel qual el BSC aportara coneixement en
tecnologies de computacio, algoritmes d'altes
prestacions, intelligencia artificial, visualitzacio
i dades massives (big data), i Aigles de
Barcelona aportara el seu coneixement expert
en operacio de xarxes de distribucio d'aigua
potable per al testatge, desenvolupament,
validacio i aplicacio de noves eines de gestio.

En el marc d'aquest acord, s'explorara la
viabilitat de diverses tecniques d'aprenentatge
reforcat. Laprenentatge profund per reforg

(o deep RL) és una técnica innovadora
d'intelligencia artificial que utilitza les xarxes
neuronals i les tecniques d'aprenentatge
reforcat per entrenar agents software per
prendre decisions de manera autonoma.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Projecte BIONIA

BIONIA és un projecte que pretén identificar
tecnologia —en linia i in situ— d'analisi
bacteriana per millorar el monitoratge de la
qualitat microbiologica de l'aigua i minimitzar el

risc sanitari de laigua a lETAP de Sant Joan Despi.

Projecte AcAnalytics

Estudi d'avaluacio analitica de sensors de
vibracio en les estacions de bombeig cap a una
gestio més eficient dels processos d'operacio |
manteniment dels actius de la xarxa.

El projecte AcAnalytics ha permes validar la
idoneitat de les diferents tecnologies aplicades
a les estacions de bombament d’Aigues de

Xarxa Calmada

Identificacio i quantificacio dels factors que
incideixen en la reduccio d'avaries durant una
explotacié calmada de la xarxa. El projecte té
com a objectiu desenvolupar un algoritme que
permeti predir avaries a la xarxa en funcio de la
variacioé dels consums.

A partir de dades d'explotacio de diferents
xarxes d'abastament, es fa un estudi estadistic
per establir possibles correlacions entre els

Memoria de sostenibilitat 2020

El projecte consisteix en comparar els resultats
obtinguts amb l'aplicacio de dues tecnologies
diferents a l'estacio potabilitzadora: EZ-ATP i
BactoSense. Aquestes tecnologies son les que
han estat seleccionades després d'un proceés
d'identificacio i treball.

Barcelona, a través de l'analisi de la qualitat

de la informacio que proporcionen de cara a

la millora de les operacions i al manteniment
predictiu d'aquestes estacions. Una vegada
validada la fiabilitat tecnica de les noves
tecnologies, s'’ha procedit a dissenyar un pla per
desplegar-les per assegurar l'assoliment dels
objectius de millora establerts.

factors que han contribuit a reduir el nombre
d'avaries durant el periode d'estat d'alarma de
la COVID-10.

L'estudi es fa en lambit hidraulic de diversos
sectors de la xarxa de distribucio i s'apliquen
metodologies de machine learning per
quantificar els factors meés influents en la
reduccioé d'avaries segons diferents agrupacions
de canonada (material, diametre, antiguitat).
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6 — L'accés a laigua, una prioritat

\

‘I NO AIGUANETA|
DE LA POBRESA SANEJAMENT

bt E

o S

La pandemia de la COVID-19 ha posat de
manifest que no hi pot haver economia
sostenible sense una proteccio social

| sanitaria universal. La pandemia ha
provocat la perdua d'ingressos en la
unitat familiar, la qual cosa podria portar
els segments vulnerables de la societat
a caure per sota del llindar de la pobresa.
Aguesta crisi es una oportunitat de
transformar l'actual model economic |
social. Hem de ser capacos d'assegurar
que els mes vulnerables estan protegits

Aigues de
Barcelona

Lagestio

Conscients gque el recurs que gestionem
es un dret fonamental imprescindible per
a la salut I per a una vida digna, a Aigues
de Barcelona hem fixat aquest dret al

centre de les nostres decisions | prioritats.

|, tot | que des de 2012 estem al costat de
les persones en situacio de vulnerabilitat
amb el Fons de Solidaritat, durant la crisi
sanitaria viscuda durant aquest 2020
hem ampliat les ajudes ja existents a
families vulnerables amb ajudes a pimes,
autonoms i els hospitals de campanya

Tancament

Objectiu Indicador 2018 2019 2020 cicle 2016-2020

Garantir l'accés a Nombre de 35675 42838 47526 <>

l'aigua a totes les families acollides
families de l'area a BFS, tarifa
metropolitana social o mesures
en situacié de de flexibilitat
vulnerabilitat de pagament
economica.

responsable Memoria de sostenibilitat 2020
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6 — Laccés a l'aigua, una prioritat

ll Aigua per a

tothom

(103-2 Impactes economics indirectes) (203-2) 2964777

Eldret huma a laigua és indispensable . .

. . . Habitants servits
per a una vida digna i comporta el dret @ amb aigua potable
a disposar d'aigua suficient, saludable,
acceptable, fisicament accessible i
assequible per a l'us personal i domeéstic.

Es tracta d'un dret essencial per a la
realitzacio d'altres drets humans, com la
vida i la salut.

3435115

Habitants servits amb la
<\ depuracié d'aigues residuals

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020

Bonificacions | gjudes per a
situacions de vulnerabillitat

(203-2)

Les dificultats d'accés a laigua que tenen algunes
persones posen en relleu la importancia de garantir-
la. Per aixo atorguem bonificacions i ajudes per
garantir el subministrament a les persones en
situacio de vulnerabilitat i, coincidint amb els actes
de celebracio del Dia Mundial de lAigua, amb el
lema «Que ningu es quedi enrerex», hem refermat el
compromis de seguir implementant els ODS en la
nostra practica diaria.

En data 1/1/2020 es va introduir una
millora a la tarifa social pel que fa

al nombre de beneficiaris, fent que
les unitats familiars que es trobin

en situacio d'exclusio residencial

o de vulnerabilitat apreciada pels
serveis socials municipals passin a
ser beneficiaries de la tarifa social.

B Families beneficiades amb bonificacions i ajudes

kY. W.l.J-ll Fons de Solidaritat actiu el 31/12/20
Tarifa social

Ajornament al pagament de la factura

591 @ Fraccionaments de factura

B Imports bonificats per ajudes

25M€ 2,9 M€

Fons de Solidaritat Tarifa social

22 protocols signats amb els ajuntaments
per actuar contra la pobresa energetica
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(203-2)
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6 — L'accés a laigua, una prioritat

Mesures implantades durant

lestat d'alarma

Durant l'estat d'alarma decretat el marc de
2020, ens vam coordinar amb els serveis socials
dels diferents municipis per tal que les ajudes
arribessin al més aviat possible a les persones
que meés ho necessitaven. La gestio d'aquestes
ajudes s’ha agilitzat, amb acceptacio de
sollicituds sense signar, degut al fet que
durant l'estat dalarma lUAdministracio publica va
aturar els tramits administratius.

Increment de contractacio sense dret d'us.
L'estat d'alarma va provocar un increment
d'’habitatges ocupats que necessitaven aigua
per fer front a la pandemia. A causa d'aixo,
['Area Metropolitana de Barcelona va dictar un
decret per facilitar, amb caracter excepcional i
provisional, la contractacio del subministrament
d'aigua per a persones i unitats familiars en
situacio de risc d'exclusio social sense dret d'us

en una finca o habitatge.

Ajudes COVID-19 a pimes, autobnoms i
comergos. S'ajorna el pagament de les factures
d'aigua a pimes, autbnoms i comercos que no
puguin pagar degut a la situacio economica
desencadenada pel confinament.

Ajudes als hospitals de campanya. Amb
lobjectiu de palliar els efectes de la pandémia,
la Generalitat de Catalunya, la Fira Internacional
de Barcelona i lAjuntament de Barcelona
habiliten installacions esportives per tal
d'assistir pacients afectats per la COVID-19. En
aquest sentit, Aigues de Barcelona signa acords
de collaboracio amb tots ells per bonificar
laigua d'aquests hospitals.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

Servel amb les maximes
garanties d'excellencia

(103-2 Salut i seguretat dels clients) (103-
2 Gestio de crisis i reputacio)

Objectiu Indicador 2018
Millorar un 5 % el index de

nivell de satisfaccio satisfaccio dels 773
pel servei ofert per ciutadans

Aiglies de Barcelona
de lany 2015 (7.2).

Els ciutadans son el centre de les activitats
d’Aigues de Barcelona, per aixd estem
introduint millores i un canvi de cultura
orientada als clients gracies a la nostra
implicacio amb les persones. Oferim un
producte de qualitat, aixi com una atencid i
un servei al client basats en l'excellencia, la
proximitat, laccessibilitat i la comunicacio.

Superar les expectatives dels clients pel que
fa a la qualitat i lexcelléencia dels serveis és
un objectiu que perseguim any rere any. La
seva satisfaccio és un aspecte essencial per
a nosaltres.

2019

775

Tancament
2020 cicle 2016-2020

7,36 6

EL81,3 % de la
clutadania valora
be o molt be el
funcionament
del servel de
subministrament
daigua al seu
MUuNICIpI
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6 — Laccés a l'aigua, una prioritat

Comunicacio i dialeg per a una
millor experiencia dels clients

Aigues de Barcelona posa a disposicio

dels seus clients diversos canals d'atencio i
comunicacioé per tractar tots els problemes que
els sorgeixin i per oferir-los solucions rapides i

eficaces i de proximitat.

B Nombre de requeriments per canal

(21475036

Requeriments

386.412 57.271 872.078
Oficines Oficines Atencio
en Xarxa fisiques telefonica

B index de satisfaccio dels clients

7,30 ... 10

97.180

Correu
electronic

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

L'Oficina en Xarxa, comunicacio agil
amb els clients

ELl 2020, 'Oficina en Xarxa (OFEX)
s’ha integrat a la web d'Aigues de
Barcelona, la qual cosa suposa
diversos avantatges per als clients:

Disseny mes intuitiu

Altes de subministrament i canvis de
titularitat sense necessitat de
registrar-se

Introduccio d'adreces assistida
i validada

Informacié mes extensa sobre el proces
de sollicitud d'installacions hoves

Nou model d'oficina d'atencio al
client a Badalona

La nova oficina d'atencio al client

de Badalona, inaugurada el 2020

i ubicada a lavinguda Alfons XIlI,

ha estat el resultat d'un proces
participatiu en que s’ha implicat la
plantilla en la presa de decisions, cosa
que ha permes millorar lexperiencia
dels clients.

Responent al compromis d’Aigues

de Barcelona amb les persones amb
discapacitat, s'hi ha creat un espai
100 % accessible, més ampli i diafan,
millorant laccés de llum natural, i s'ha
apostat per l'Us de fusta sostenible |
per posar-hi plantes i una font d'aigua
de laixeta.

Memoria de sostenibilitat 2020

Ens regim per la Carta de Compromisos,
elaborada en consens amb l'Area
Metropolitana de Barcelona, que estableix
els nostres compromisos de qualitat del
servei i la compensacio economica que
hem d'aportar en cas d'incompliment.

23 Municipis

1.454.881 Clients amb carta de
COMpromisos

435 Indemnitzacions segons la carta
de compromisos
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6 — L'accés a laigua, una prioritat

Claredat de la factura

(103-2 Marqueting i etiquetatge) (417-1)

Durant lemergencia sanitaria, Aigues de Barcelona va
adoptar una serie de mesures per protegir la salut tant del
personal com dels clients i de la ciutadania en general.
Una d'aquests mesures va ser suspendre temporalment
les lectures fisiques dels comptadors d'aigua.

D'acord amb el que preveu larticle 60 del Reglament del
servei metropolita del cicle integral de l'aigua, aprovat per
I'Area Metropolitana de Barcelona, es va procedir a aplicar
les lectures emeses sobre la base dels consums del
mateix periode de l'any anterior. La situacié d'excepcio
viscuda per la crisi provocada per la COVID-19 ha superat
el que preveia aquest reglament, posant-se de manifest
que la normativa no estava adaptada per afrontar una
pandemia com la que vivim.

A causa del confinament, tothom ha passat molt més
temps a casa. De mitjana, entre el mar¢ i el maig, el
consum domestic va augmentar un 9,6 % respecte al
mateix periode de l'any anterior. AQuesta situacio va tenir
un efecte directe en la factura de laigua, traduint-se en
un increment de limport total. El servei d'aigua funciona
per trams: el preu de laigua depén de la quantitat total
que se n'hagi consumit. Es a dir, com menys aigua es
consumeix, menys es paga per metre cubic.

Ates que durant el confinament domiciliari es va produir
un increment del consum d'aigua en lambit doméstic, en
el moment d'emetre la primera factura amb una lectura
real, s’han pogut produir salts en els trams derivats d'una
acumulacio del consum.

Aigues de Barcelona ha procedit a regularitzar els
imports de manera automatica en les factures, distribuint
uniformement els consums estimats des del 14 de mar¢
fins que s’han pogut llegir els comptadors fisicament.

Sabies que no tot el que inclou la factura té relacié amb
laigua?

El subministrament d'aigua i taxes com la del clavegue-
ram suposen un 60% del total de la factura. La resta, el
40%, son taxes fixades per les administracions que no te-
nen cap relacio amb laigua.

Si vius al municipi de Barcelona, s'inclou un nou concep-
te tributari: la taxa pel servei de recollida de residus mu-
nicipals generats en domicilis particulars, aprovada per
UAjuntament de Barcelona. Aquest, com altres impostos
i tributs, es cobren a traves de la factura, pero son aliens
al servei que presta la nostra companyia.

Conceptes de la factura

Separem en tres grans grups els diferents conceptes que
s'inclouen a la teva factura.

Cicle de l'aigua

En el primer grup. que anomenem “cicle de l'aigua”, hi ha
aquells conceptes (tambe els impostos) relacionats amb la
gestio del cicle integral de l'aigua, des de la captacio als embas-
saments fins a la devolucio de laigua, un cop tractada, al medi
ambient. Concretament:
Subministrament d’'aigua: pel servei que presta Aiguies de
Barcelona.
Canon de l'aigua: es recapta per compte de la Generalitat de
Catalunya.
Taxa de clavegueram: es recapta per compte de lAjunta-
ment de Barcelona.
Residus

En el segon grup. que hem anomenat “residus’, s'inclouen
aquells conceptes que serveixen per financar la gestio i el trac-
tament dels residus que genera la ciutadania:

- Taxa de recollida de residus (TRR) municipals generats en
domicilis particulars: es recapta per compte de [Ajuntament
de Barcelona.

Taxa metropolitana de tractament de residus municipals
(TMTR): es recapta per compte de l'Area Metropolitana de
Barcelona.

IVA

Es recapta per compte de lAdministracio de lEstat.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

de l'aigua

En quin percentatge afecten aquests
conceptes la teva factura final?

407

Aiglies de
Barcelona

n
13%

¢ | Agencia Catalana
de IAigua

7%

Ajuntament
de Barcelona

5%

/“ Agencia Tributaria

16"

Ajuntament
de Barcelona

19%

A AMB ; izl

Subministrament d’aigua

26% gestio d'Aiglies de Barcelona

14% compra d'aigua a ATLL i d'altres 4% ATEL

Captacio, potabilitzacio i
distribucio de l'aigua potable.

Canon de l'aigua

Tribut de 'Agéncia Catalana de
l'Aigua. Contribueix al finangament
de la gestio d'obres hidrauliques
per a l'abastament als municipis i el
sanejament d'aigUes residuals.

Taxa de clavegueram

Taxa dels ajuntaments per al
manteniment de les xarxes de
clavegueram municipal.

IVA

L'Agéncia Tributaria aplica un 10%
al subministrament d'aigua i al
canon de laigua.

Taxa de recollida
de residus

Taxa de 'Ajuntament de Barcelona per
financar la recollida de residus generats als

domicilis particulars del municipi de Barcelona.

Taxa de tractament
de residus

Taxa de l'Area Metropolitana de
Barcelona per a la correcta gestio
dels residus.

cat
C a'\guesdebarce\ona
] NCIO AL CLIENT

ATE
900710 1,‘91 (Jaborables
EN
935219 JARIES ! \NCIDEN
00700720 g4 hored)

Memoria de sostenibilitat 2020

de8a?

\ectura

ra \
ta LectW! actua
ctura Lecturd be actual 132
an 1
02120

05/

consum TOTA

19.C
aop ¢el 121720
_afes NGUA: P nna.cal

—  index

Pag. 59 >

1

Aigles de
Barcelona
és gestio
responsable

2

Governancga:
integritat i
transparencia

3

Aiguies 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

Treballi
creixement
economic
inclusius

5

Aigua neta i
sanejament,
la clau perala
salut humana

6

Laccés a
laigua,
una prioritat

/

Accid
climatica

3

Innovacio
perala
transformacio

9

Aliances per
assolir els
objectius

Annex



6 — Laccés a l'aigua, una prioritat

Donem resposta a les
necessitats dels clients

(102-44)

Aigles de Barcelona resol qualsevol tipus de
reclamacio (en primera instancia). La resolucio
de les reclamacions esta centralitzada i es
tramita des de la direccio de Clients.
Tanmateix, l'atencio es pot donar en el canal
que trii cada client. Per facilitar la tramitacio
de les reclamacions, disposem d'una bustia
de reclamacions oficials, on els diversos
organismes de defensa dels consumidors
(Diputacio de Barcelona, Sindic de Greuges,
FACUA, etc) poden fer arribar les reclamacions
dels clients.

B Requeriments generats durant
lany natural per tipologia

Un cop Aigles de Barcelona emet la resolucio,
si el client no hi esta d'acord té l'opcio de

seguir una via diferent en la qual no intervingui
directament Aigues de Barcelona. D'aquesta
manera, s'engega una mediacio entre lempresa
i el client (reclamacio oficial) mitjancant el
costumer counsel, una oficina de mediacio del
consumidor, una junta arbitral, etc.

1.475.036

Total

617.764
Consultes
790.187
Sollicituds
45.290
Reclamacions
21.795 tecniques
Reclamacions
comercials

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Lincrement de les reclamacions del 2020

ha estat motivat, en gran part, per la situacio
de pandémia derivada de la COVID-19. La
situacié d'emergencia sanitaria va propiciar
una adaptacio de la societat a la nova realitat

i el confinament domiciliari va comportar

un canvi substancial en els habits de la
ciutadania. Aquest canvi d’habits es va
traslladar especialment al consum d'aigua
domestic, resultant-ne un increment mitja per
a tot el periode marg-agost del 6,9 % respecte
de les mateixes dates de l'any anterior. Aquest
augment va tenir un efecte directe de la
factura, limport de la qual també es va apujar.

Altres elements que també van comportar
un increment en limport total de la factura
van ser la incorporacio de la nova taxa de
recollida de residus (en el cas del municipi
de Barcelona) i l'eliminacio de la bonificacio
del canon de lAgéncia Catalana de lAigua
aplicada durant els mesos d'abril i maig (en
comparacio amb les factures emeses amb
posterioritat a aquests mesos).

Customer counsel

Reclamacions totals
Reclamacions relacionades amb el cicle comercial
Casos gestionats i resolts mitjancant la mediacio

Respostes totalment o parcialment satisfactories per al client

Vies de solucio (%)

Mediacio
Assessorament”
Transferides®

En vies de solucio

No és procedent”

Memoria de sostenibilitat 2020

En determinats casos, i atenent a lincrement
de consum detallat, l'estimacio de la lectura
d'acord amb allo que estableix larticle 60

del Reglament del servei metropolita del

cicle integral de laigua, va comportar una
acumulacio de consum en el moment d'obtenir
la lectura real del comptador no telemesurat
que va implicar un desplacament de consums a
trams de preu més elevat, efecte que no es va
produir de manera generalitzada ni uniforme en
la totalitat dels clients.

Disposem de la figura de la customer counsel,
que té la missio de resoldre en ultima instancia,
mitjancant la mediacio, els conflictes que
puguin sorgir entre els clients i Aigues de
Barcelona. De manera imparcial, confidencial i
personalitzada, analitza les reclamacions dels
clients no satisfets que sollicitin voluntariament
la seva intervencid. Aquesta figura permet
defensar i protegir els drets dels clients i ajuda a
identificar oportunitats de millora per

a la companyia.

2018 2019 2020
166 131 123
79 % 75 % 79 %
98 % 100 % 100 %
85 % 72 % 93 %
2018 2019 2020
08 103 79
2 13 13

- 9 5

- 0 18

- 6 8

(") EL 2020 es modifica el criteri de reporting de la via de resolucio de les reclamacions de la customer counsel. S'introdueixen
els conceptes d'assessorament, transferies i no procedeix. A mes, es comptabilitzen anualment les rebudes aquell any.
En reportings anteriors, a les reclamacions registrades cada any s'afegien les tractades els anys anteriors.
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7 — Accio climatica

19 ' 13 o
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A mesura gque els palsos se centren a
reconstruir les economies despres de

la COVID-19, els plans de recuperacio
poden donar forma a leconomia del
segle XXI perque sigui neta, verda, sana,
segura i mes resilient. La crisi actual es
una oportunitat per dur a terme un canvi
profund | sistemic cap a una economia
mes sostenible que funcioni tant per a
les persones com per al planeta

Les Nacions Unides han proposat
diverses mesures favorables per al
clima que Aigues de Barcelona

Ja esta adoptant:

11 CIUTATS | PRODUCC
COMUNITATS 12 1 CONS!
TERRES SOSTEN RESPONSABLES

Bz cO

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020

Transicio verda per accelerar la
descarbonitzacio

Economia verda: fer que la societat sigui
mes resilient

Invertir en solucions sostenibles
A iemicdclsiiisco el iiles

Per abordar lemergencia climatica, els
plans de recuperacio posteriors a la
pandemia han de propiciar canvis sistemics
a llarg termini que canviin la trajectoria dels
nivells de CO, a latmosfera
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7 — Accio climatica

Compromis amb el

medi ambient

(102-11) (201-2) (103-2 Emissions) (103-2
Residus) (103-2 Compliment ambiental)

Les caracteristiques del clima mediterrani
pel que fa al regim de pluges i temperatures,
sumades a la capacitat limitada dels rius

de les conques internes de Catalunya i
laugment progressiu de la demanda d'aigua,
Jja comporten un deficit de garantia de
subministrament que anira en augment si no
se'n redueix el consum i no es disposa de
NOUS recursos.

Lemergéncia climatica és una responsabilitat
compartida entre administracions, empreses
i ciutadania. Aigues de Barcelona considera
que és fonamental conéixer la vulnerabilitat del
cicle natural de l'aigua davant del canvi climatic
per poder-se anticipar als seus efectes i integrar
en tots els ambits d'actuacio de lempresa la
consciencia sobre aquesta relacio. Per aixo la
companyia s'orienta cada vegada més cap a
l'estalvi i la reutilitzacio de l'aigua regenerada

a les plantes de depuracid, aplicant les
tecnologies meés innovadores i eficients.

La pandémia de la COVID-19 ha posat de
manifest l'estreta relacio existent entre la
salut del planetai la salut de les persones.

Aigles de Barcelona ha establert unes
politiques generals que regulen el compromis i
lideratge constant en la proteccié del

medi ambient:

Politica de gestio integrada
Politica de compliment ambiental

Politica de sostenibilitat

Com a gestors d'un recurs natural com és
laigua, la naturalesa dels efectes de lactivitat
desenvolupada per la companyia és
essencialment positiva en els termes seguents:
Manteniment dels cabals ecologics
Manteniment de la qualitat dels

medis receptors

Conservacio de la biodiversitat a les
installacions (infraestructures verdes)

Accessibilitat a un recurs de qualitat

Generacio de recursos a traves de la
reutilitzacié de residus i d'energia
Produccio i subministrament

d'aigua regenerada

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Pero també és cert que la gestio del cicle
integral de laigua pot comportar alguns
impactes negatius, com ara:

Consum daigua, d'energia i de

productes quimics

Generacio de residus

Emissio de sorolli de gasos a latmosfera i
abocaments al medi

Memoria de sostenibilitat 2020

Tots aquests impactes estan monitorats d'acord
amb els procediments de gestio i els plans
d'emergencia. A més, Aiglies de Barcelona
esta certificada amb la ISO 14001:2015 i la ISO
9001:2015 en les seguents activitats del servei
de gestio integrada del cicle de laigua:

Tractament, transport i distribucio d'aigua
potable per al consum huma

Sanejament d'aiglies residuals urbanes,
inclosos els processos de recolleccio,
intercepcio, transport, elevacio, depuracio i
regeneracio

Compromisos d’Aigues de Barcelona contra el
canvi climatic:

Implantacio d'un nou model d'explotacio del
cicle de laigua basat en leconomia circular i
la cura de l'entorn natural de les installacions

Tancament del cicle urba de l'aigua amb
limpuls de la reutilitzacio i la regeneracio, i
foment de les noves tecnologies per a l'estalvi
i per a un us mes eficient de laigua

Reduccio del consum d'energia i de les
emissions, incorporant les fonts d’energia locals
i renovables i fomentant-ne lautoproduccio
Impuls a la recerca i la innovacié per

reduir limpacte de lactivitat i millorar-ne la
sostenibilitat

Sensibilitzacio sobre el valor de laigua i el
potencial d'actuacioé individual i collectiu en pro
de la sostenibilitat i la proteccio del clima
Processos de gestio: control, presa de mostres
i analisis de la qualitat de laigua, residus,
técniques analitiques i operacio i manteniment
diinfraestructures i installacions d'aigua
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7 — Accio climatica

Durant lexercici 2020,
la companyia ha invertit
0.4 milions deuros en
accions destinades al
medi ambient, 1 a mes
a mes ha incorregut en
diverses despeses amb
lobjectiu de protegir |
millorar en aquest ambit
per un import total de
4.5 milions euros

Despesa mediambiental (euros) 2020
Auditories i gestio mediambiental 24.207
Gestio de residus” 2.493.047
Despeses en formacio i "*120.778
sensibilitzacio ambiental

Qualitat de recurs 208.804
Mobilitat 8.725
Aigua regenerada’ 881.836
Proteccio del litoral® 450799
Olors® 403
Energia verda’ 265.832
Biodiversitat 2.415
Total 4.546.846

(")L'increment respecte de l'exercici 2018 es deu a un canvi
de criteri per la incorporacio de les despeses associades a
l'activitat de sanejament.

(**) Durant el 2020, s'han realitzat diverses accions de
sensibilitzacio sobre l'us d'aigua potable.

(""") El context actual de pandemia ha afectat directament
la despesa ambiental.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020

B Solucions sostenibles per
al futur del planeta

Mitigacio

- Millora de processos
‘ Econo?nia circular
: Calcul\de la petjada de CO,
: Eﬁci‘en?:ia energetica
\

- Energies renovables
\

- Mobilitat sostenible
- Regeneracio daigua
/
- Resiliencia
- Economia circular
- Energies alternatives

/
- Proteccio de la biodiversitat

- Proteccio del litoral
/

- Accions per reduir la vulnerabilitat

davant del canvi climatic

Adaptacio

- Accions per fomentar
el compromis climatic

- Accions per educar i conscienciar

(305-5)

Tancament
Objectiu Indicador 2018 2019 2020 cicle 2016-2020
Reduir un 10 % Percentatge de ) ) [
l'emissio de tones reduccio de tones 40'60 % 41,20 % 50’78 % <>

de CO, respecte de de CO, emeses
l'any 2015 (138.270.15  respecte a l'any
t CO, equivalents). 2015 (138.270,15 1)

Sensibilitzacio
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7 — Accio climatica

*Calcul de la
oetjada de
carboni

(103-2 Emissions)

Calculem la nostra petjada de carboni, revisada

i verificada d'acord amb la norma ISO 14064.
Estem adherits al Programa d'acords voluntaris
per a la reduccio de les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle de ['Oficina Catalana del Canvi
Climatic.

Durant el 2020, hem reduit les emissions de CO,
en un 50,8 % respecte de 2015 (13,9 % respecte
de 2019) i hem evitat 13.897,54 t CO,eq. A més,
hem refermat el compromis de l'organitzacio en la
lluita contra el canvi climatic. En aquest sentit, les
nostres apostes son les seguents:

La compra d'energia electrica amb

garantia d'origen de fonts renovables

Les mesures d'eficiencia energética

La produccié d'energia verda

La mobilitat sostenible

B Petjada de carboni segons activitat
(305-1) (305-2) (305-3) (305-5)

Abast 1
10.714,86

t CO, eq

Emissions directes de fonts
de propietat o controlades
per l'organitzacio:

Crema de combustibles
Flota de vehicles

éasos fluorats

Emissions de procés de les estacions
depuradores d'aiglies residuals

O

i

Aigues de | Lagestid

Barcelona | responsable Memoria de sostenibilitat 2020
Petjada de carboni
d'Aiglies de Barcelona 2020
63.060,66
t CO, eq

*Abast 2
Abast 3

487.01 56.85819

t CO, eq
Emissions indirectes per la
generacio de l'electricitat que
compra l'organitzacio

Altres emissions indirectes:

- Viatges i desplagaments
Emissions de gasos amb efecte d'empresaiiin itinere
d’hivernacle associades a l'electricitat -

Transport de materials,

Albe o Mg | e

reactius i residus
_Disposicié final dels residus

Emissions dels efluents
de les depuradores

Elompres d'aigua en alta

O

1> 0

J =
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Lagestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020 oo 8 >
ag.

1

Aigues de
Barcelona
B Consum total d'energia eléctrica és gjestiébl
en el cicle integral de laigua responsable

‘ Petjada * Eficiencla

Nidrica

La petjada hidrica reflecteix el volum total
d'aigua dolca utilitzada per produir els
béns i serveis consumits directament o
indirectament. Per cinque any consecutiu,
hem calculat la petjada hidrica de les
principals installacions d’Aigues de
Barcelona en el cicle integral de laigua.

228.0630.046
m3

21,43 %

Sanejament

energetica
| energles
renovaples

(103-2 Energia 2016 - Transicio energetica) (302-1)
La generacio propia d'energia provinent de

200.683.233

KWh

48 %

Produccio i distribucio

2

Governancga:
integritat i
transparencia

3

Aiguies 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

fonts alternatives als combustibles fossils Treballi
D'acord amb els criteris de la Water ens ajuda a reduir la petjada de carboni i :fceo'ﬁzf;‘fc”t
Footprint Network, a Aigues de Barcelona a donar una segona vida als residus que inclusius
el 63 % de la petjada hidrica consisteix generem. Els fangs de depuradora sén un
essencialment en petjada blava, és a dels principals residus generats a les EDAR i 5
dir, la captacié d'aigua de rius i pous 78,57 % la seva gestio és clau. Actualment, hi ha tres Aigua neta i
a les plantes de potabilitzacid que Abastament EDAR que generen biogas a partir d'aquest sanejament,
no es torna a les conques originals residu ric en matéria organica. Totes tres @ cla pera fa
i que, generalment, té com a desti fan servir lenergia produida en els mateixos
els consumidors finals d'aigua. La 125.812.642,57 m3 processos de la planta, fet que redueix les 6

regeneracio daigues residuals contribueix
a reduir la petjada hidrica global del cicle
integral de l'aigua, mentre que les set
EDAR eviten la part grisa de la petjada,
relacionada amb la quantitat d'aigua que
seria necessaria perque laigua retornada
al medi tingués la qualitat de la de la
conca.

Petjada hidrica blava

102.307.218,64 m3
Petjada hidrica grisa

No aplica
Petjada hidrica verda

emissions de meta.

A més, hem desenvolupat un pla
d'aixecament d'oportunitats de generacio
d'energia verda, d'origen fotovoltaic. EL
projecte ha treballat la viabilitat de la
generacio fotovoltaica a les installacions
operatives del cicle de l'aigua, amb lobjectiu
de reduir la dependéncia energetica
d’Aigues de Barcelona mitjangant la
generacio d'energia per a l'autoconsum.

17.514.151 kWh Energia eléctrica produida a
través de fonts renovables

49 %

Depuracio

Laccés a
laigua,
una prioritat

7

Accid
climatica

3

Innovacio
perala
transformacio

99,8 % 02% »
Petjada hidrica directa Petjada hidrica indirecta 17.299.735 kWh Energia electrica produ'l'da 3% 9
228.119.861,21 m?3 516.185,09 m3 Oficines

per cogeneracio mitjancant biogas

214.416 kWh Energia electrica
d'origen fotovoltaic
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7 — Accio climatica

Durant el 2020, en el marc de la ISO 50001
d'eficiencia energetica, s’han executat

un total de 17 accions en els 4 ambits en
que s'organitza el sistema a Aigues de
Barcelona: ecofactories, produccio, xarxa
d'abastament i gestio d'edificis.

Algunes de les accions de gestio
energeética finalitzades aquest any han sigut
la renovacio dels grups de la Central Can
Guell II, loptimitzacio del funcionament

del pretractament de les EDAR Besos i
Montcada o la substitucié de la maquina de
climatitzacio del laboratori de Collblanc.

A Aigues de Barcelona
hem assolit un 17,08 %
d'autosuficiencia
energetica respecte

al total d'energia
consumida

* Mobilitat

sostenible

Aigles de Barcelona disposa d'un pla
de mobilitat viaria per conéixer les
necessitats de mobilitat de les persones
que treballen a l'organitzacio. D'acord
amb aixo, ha desenvolupat el Pla de
desplacament d'empresa de la seu

de Collblanc.

La Mesa de Mobilitat de lempresa
anima els professionals a adoptar habits
de mobilitat més sostenibles, segurs i
saludables en els desplacaments. Amb
aquests canvis, la plantilla contribueix a
millorar el medi ambient de l'area
metropolitana de Barcelona.

La progressiva implantacio del cotxe
electric a la flota de vehicles d'Aigles
de Barcelona ha arribat el 2020 a

145 vehicles 100 % eléctrics; aquest
projecte ssemmarca en l'estratégia de
desenvolupament sostenible d'Aigues
de Barcelona.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

‘Economia

clrcular

Objectiu Indicador
terres generades a les sorres reutilitzades

Reciclar el 50 % de les Percentatge de
obres de canalitzacié. respecte al total

(103-2 Residus) (306-2) (306-4)
Tanquem el cicle mitjancant estrategies
d'economia circular, tot minimitzant el

consum de recursos i els impactes en el medi.

A Aigues de Barcelona prioritzem
loptimitzacio de tots els recursos necessaris
per dur a terme lactivitat i donem un segon
us als residus que poden esdevenir un recurs
energétic mes net.

A més de treballar en la minimitzacioé de la
generacio de residus i en la seva valoritzacio,
posem el focus a reaprofitar-los, amb un
doble objectiu: reduir el volum de residus a
gestionar i reduir el consum de recursos

no renovables.

EL 2020, la companyia
ha valoritzat el 96,23 %
dels residus gestionats
a les depuradores
(EDAR) 1 el 44,45 % dels
residus gestionats a les
estacions de tractament
daigua potable (ETAP)

Memoria de sostenibilitat 2020

Tancament
2018 2019 2020 cicle 2016-2020

1700% 8578 % 81,50% 6

Actuacions destacades

De depuradores a ecofactories

A Aigues de Barcelona hem desenvolupat un
projecte ambicids per convertir les estacions
d'aigles residuals en ecofactories, amb
lobjectiu que en el futur aquestes plantes
siguin autosuficients i generin tota l'energia
que necessiten per funcionar. Aquestes
ecofactories produiran energia aprofitant

els residus que es generen als tractaments
de depuracio, i disposaran de sistemes de
produccio d'energies renovables i també
d'innovadors sistemes sistemes d'eficiéncia

i aprofitament energetic. Es preveu que la
primera ecofactoria comenci a ser una realitat
lany 2021, amb el projecte dut a terme a
'EDAR Baix Llobregat, principalment en el
vector aigua (reutilitzacid) i el vector energia
(eficiencia i produccio).
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7 — Accio climatica

B Model lineal

Depuradores

Ocupacio
del sol

Aigles
residuals

Q Consum

d'energia

Z Generacio de residus

(fangs, sorres...)

AT
{ =&

Retorn d'aigua
neta al medi

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

B Model circular

Ecofactories

Conversio de
residus en recursos
(agricultura,
construccio...)

d'energia
renovable

g £~
c Q$

A
&QM

2\

Elis

\

Produccio de
biocombustibles

Sensibilitzacio
i educacio
ambiental

Memoria de sostenibilitat 2020

'\.“_\_‘-\_
Valoritzacio
de residus
organics d'altres
industries

Se

I=>

/<\ Serveis

ambientals del
sol ocupat

Z Reutilitzacio

de laigua per a
diferents usos
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7 — Accio climatica

¢ Reutilitzaclo
de la terra
extreta de les
rases de les
obres

Centrem els nostres esforcos a reduir els
residus que generem i ho fem per mitja
d'iniciatives innovadores, com ara el projecte
pioner dut a terme amb un dels nostres
proveidors, lempresa constructora Sorigue,

i amb la collaboracié de lAdministracio local
per a la reutilitzacio de la terra extreta de les
rases de les obres de canalitzacio. Aquest
projecte s’ha consolidat el 2020 fins arribar
al 81,5 % de terres de rases reutilitzades.

Estalvi de plastic i reduccié d'emissions amb
lavituallament d'aigua potable en les curses

Aigues de Barcelona proveeix d'aigua potable
en els avituallaments de 8 curses de larea
metropolitana de Barcelona, com ara la Cursa
de La Merce, la dels Bombers de Barcelona

o la Cursa Nocturna de 'Hospitalet del
Llobregat.

En aquests esdeveniments s’han installat
punts d’hidratacio en els quals es dispensa
aigua servida directament de la xarxa d'aigua
potable de laixeta en gots compostables

o biodegradables, per tal de contribuir a la
reduccio de residus.

2.234
Quilos de plastic no utilitzats

15.231

Quilos d'emissions de CO, estalviats

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Proteccio del
[toral, de la
natura | de a
plodiversitat

(303-2)

Evitar els impactes negatius en el medi mari
es també una prioritat d'Aigues de Barcelona.
Per aquest motiu, treballem per ser cada
vegada meés eficients i rapids en la resposta
davant de possibles incidents que afectin la
qualitat de les aigles marines.

Per tal d'evitar o minimitzar els abocaments
en temps sec no autoritzats, hi ha sensors

de nivell a totes les plantes i bombaments
associats, comunicats amb un sistema SCADA
connectat a una alarma les 24 hores els 365
dies a l'any; aquest sistema genera un avis per
correu electronic als responsables i permet
lactuacié immediata de l'equip de

guardia permanent.

Aigles de Barcelona realitza la vigilancia i el
control de la xarxa metropolitana. En cas de
produir-se un abocament, desenvolupa una
gestio correctiva.

Control de les aiglies de bany

Aigles de Barcelona aporta valor de qualitat
turistica als municipis mitjancant el control de
l'estat de les platges i la gestio de la situacio
dels abocaments en temps real, gracies a un
sistema d'informacio integral de previsio de
la qualitat de les aigles i de les zones de bany
(tant de la costa com de linterior).

Memoria de sostenibilitat 2020

Tancament
cicle
Objectiu Indicador 2018 2019 2020 2016-2020
Promoure Nombre de 13 9 9
accions que projectes que
”‘,'“0,”“ la,‘ fomentin la
biodiversitat 5 qjversitat
de l'entorn
metropolita

de Barcelona.

A meés, a traves de plafons a les platges, via
web o mitjancant aplicacions per a dispositius
mobils (COWAMA), informem la ciutadania

i els ajuntaments sobre les condicions de
laigua de bany, la prediccid meteorologica,
l'estat del mar, la preséncia de meduses i la
bandera atorgada a la platja.

Conservacio de la biodiversitat

Treballem per la conservacio i millora

dels habitats naturals implicats en el cicle
de laigua —fluvials, litorals, marins, zones
humides- i la seva biodiversitat, aixi com per
minimitzar la nostra petjada climatica.

La biodiversitat és critica per al manteniment
de la qualitat de les fonts d'aigua i té un
paper fonamental, pero sovint insuficientment
reconegut, en el cicle de l'aigua. La integracio
de la biodiversitat en la gestid d'Aigles de
Barcelona és primordial.

El compromis de conservacio de la
biodiversitat s'ha incorporat en la gestié de
les nostres installacions, especialment en les
que estan situades en espais naturals de la
Xarxa Natura 2000, amb proteccio legal. Per
aquest motiu, duem a terme diverses accions
de vigilancia i cura de la biodiversitat i de
naturalitzacié de les nostres installacions.
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7 — Accio climatica

B Principals projectes duts
aterme el 2020

Biotronc a 'ETAP de
i Sant Joan Despi

Un xiprer arrencat per la tempesta Gloria
ha estat reconvertit en un biotronc,

on la fusta morta en descomposicio
afavoreix el desenvolupament de les
fases larvaries de molts insectes dels
quals s'alimentaran altres grups faunistics
de nivell trofic superior. Alhora, es

poden integrar hotels d'insectes en el
propi tronc o be permetre que ocells
tipicament forestals com les mallerengues
carboneres (Parus major), o els pardals
(Passer domesticus) en el cas d'espais
oberts, puguin trobar llocs on fer el niu.

=

Seguiment de fauna

Seguiment d'aus i mamifers i
d'altres especies per dur a terme
accions de proteccio faunistica.

Formacio de
perfeccionament en
observacio d'aus

Implantacié d'un protocol
d'incidéncia amb fauna a

les installacions d'Aiglies
de Barcelona

Gestio de zones verdes amb
criteris de biodiversitat
postconfinament

Implantacio del projecte
BiObserva Stop Invasoras
Lobjectiu d'aquest projecte és

controlarles espécies invasores a totes
les installacions de tractament d'aigua.

TN,

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

 Consclenclaclo |

| 7

sensibilitzacio sobre ['us
sostenible de lalgua

Objectiu Indicador 2018
Mantenir-se entre les cinc Consum domestic 103,44
grans ciutats europees amb per habitant i dia !
menys consum domestic. (litres/h./dia)

El Museu de les Aigues, linstrument
vertebrador del compromis amb la cultura
i leducacio d'’Aigles de Barcelona, és un
agent de referéncia, dinamic i en continua
evolucio per a la difusio del coneixement
sobre els valors relacionats amb la cultura
de laigua.

La Central Cornella d’Aigues de Barcelona,
seu del Museu de les Aigues, ha acollit
entre els mesos de gener i febrer loferta

d'activitats presencials per al public educatiu,

familiar i general, que a partir del mar¢
s'ha reconvertit en digital, mantenint en tot
moment els objectius d'educacio |
sensibilitzacio.

Tancament
2019 2020 cicle 2016-2020
103,77 109,24 G

La Central Cornella és una installacio en
funcionament. Es per aixo que des de l'esclat
de la crisis sanitaria de la COVID-19, com

a mesura preventiva i a diferéncia d'altres
museus, el Museu de les Aigues roman tancat
temporalment, per tal de minimitzar riscos

en aquestes installacions estratégiques de
subministrament. EL Museu ha respost a
aquesta situacio donant un nou impuls a la
digitalitzacio de totes les activitats i recursos
educatius, per tal de possibilitar que aquests
continguts estiguin disponibles per a tothom,
sempre i davant de qualsevol eventualitat.
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7 — Accio climatica

* Activitats
del Museu

Cultura i educacio

Entre els mesos de gener i febrer, el
Museu de les Aigues ha portat a terme
la seva activitat habitual.

0.2006 visitants

0.110 escolars
en el conjunt del
programa educatiu

Aigues de | Lagestid
Barcelona | responsable
Activitat digital

El repte de la biodiversitat. EL Museu de les
Aigues a l'univers Minecraft

Atrapats al Museu. L'escape room de laigua
El Trivia pel Planeta. Concurs de preguntes
sobre aigua i canvi climatic

Del mar¢ al desembre de 2020 l'activitat del
Museu de les Aigues per al public educatiu,
familiar i general s’ha desenvolupat en
format digital.

18.403 participants

Aqualogia online. Programa a traves de la
plataforma Moodle

Visita a la potabilitzadora de Sant Joan Despi.
Recorregut en realitat augmentada amb guia
didactica

H20, eljoc del cicle integral del l'aigua. Joc de
construccio amb guia didactica

Origen, rescatem laigua. Comic interactiu

15.051 infants | joves han
participat en el programa
educatiu escolar digital

Memoria de sostenibilitat 2020

Continguts digitals

Ciencia de laigua: videos dinamitzats pel
divulgador cientific Dani Jiménez per descobrir
les propietats de laigua i la manera com
aquestes propietats afecten el medi ambient
Jocs d'aigua: videos dinamitzats per
l'especialista en jocs Oriol Ripoll per fomentar
la cooperacio i la imaginacioé sobre el tema

de laigua

Visita virtual al Museu de les Aigles: video que
recorre els elements més singulars del Museu

Visita 360° al Museu de les Aigles: visita
immersiva per coneixer tots els espais del
Museu, inclosos els que habitualment no estan
oberts al public

233.771 visualitzacions
dels continguts digitals
divulgats a traves de
YouTlube, Facebook o
Instagram
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8 — Innovacio per a la transformacio

INDUSTF
INNO
INEF URA

W

e

La industrialitzacio inclusiva |
sostenible, juntament amb la iInnovacio
| la infraestructura, pot donar curs a

les forces economiques dinamiques |
competitives que generen l'ocupacio

| els iIngressos. Aquestes estrategies
tenen un paper clau a 'hora d'introduir

| promoure noves tecnologies, facilitar
el comerg internacional | permetre ['us
eficient dels recursos. La innovacio i el
progres tecnologic son clau per descobrir
solucions duradores per als reptes
economics I ambientals, com laugment
de leficiencia energetica |

de recursos

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable Memoria de sostenibilitat 2020

Les tecnologies de la informacio i la
comunicacio han estat en la primera linia

de la resposta a la COVID-19. La crisi ha
accelerat la digitalitzacio de molts negocis |
servels, Inclosos el teletreball | els sistemes
de videoconferencia, tant dins com fora de el
lloc de treball, aixi com de l'acces a la sanitat,
leducacio | els bens | servels essencials

A Aigues de Barcelona liderem un
ecosistema dactivitat en R+D+l amb voluntat
de consolidar Barcelona com un referent

en innovacio | gestio del cicle de laigua que
doni resposta rapida i eficient als grans reptes
economics, socials  ambientals

Tancament

Objectiu Indicador 2018 2019 2020 cicle 2016-2020
Promoure Percentatge de 24.00 % 26 8 % * %

l'emprenedoria treballadors que 4 i 3 he 45,57 7

i lintercanvi participen en

d'experiencies entre projectes d'innovacio

els treballadors. i coneixement l\

(") Aquest % inclou les persones treballadores que participen en les xarxes d'intraprenedoria InnovAB

i Influencers Digitals; en projectes de financament public; com a Core Team en els entorns de
collaboracio del Grup Suez, i en les sessions de transferencia de coneixement i cultura de la innovacio
emmarcades com a Innovations Coffee, Knowledge Coffee i webinars GeCon.
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8 — Innovacio per a la transformacio

Cultura de
la Innovaclio

(103-2 Tecnologies intelligents)
El nostre compromis amb la innovacio es

fonamenta en linies de recerca que fomenten la
generacio de valor social, economic i ambiental

en tots els projectes, la qual cosa posiciona
Aigues de Barcelona com a referent en

'ecosistema d'innovacio de l'area metropolitana

de Barcelona.

Com a companyia, alldo que ens mou en el
marc de la innovacio és ser un referent per
lorganitzacié desenvolupada en qualsevol
proces d'innovacio i transformacio, per aportar

B Impacte en les xarxes
de coneixement

149

Universitats i

245

Empreses

41 33

Administracions Associacions

publiques

i

centres de recerca

valor a lactivitat a partir del coneixement i la
innovacio de la gestio del cicle integral de
laigua i del seu impacte, i per apostar per la
transversalitat, la collaboracio, els resultats
tangibles i el compromis amb la societat.

La nostra tasca de recerca i innovacio es
realitza principalment a través de Cetaqua, el
Centre Tecnologic de lAigua, que promou la
investigacio, el desenvolupament tecnologic

i la innovacio6 dels processos del cicle integral
de laigua.

4,/ M€

Esforc en R+D+

/\/\ 1,1 M€
Esforc en innovacio a

Aigles de Barcelona

+

3,6 M€
Esforc a Cetaqua

L
a
a

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

’

nies d'investigacio
Mmb valor social,

Mbiental | economic

Aigues de Barcelona treballa en 6 linies
d'investigacio, que fomenten la generacio
de valor social, economic i ambiental en tots
els projectes d'innovacio, sent un agent actiu
en l'ecosistema innovador de la ciutat de
Barcelona i la seva area metropolitana.

B Linies d'investigacio

Medi ambient
| salut

@ Recursos
alternatius

Algua
| energia

o Impacte del

OR
=~ canvi global N4

Gestio eficient 0 Gestio de la
— dinfraestructures —_ demanda daigua

—  index

Pag. 74 >

1

Aigues de
Barcelona
és gestio
responsable

2

Governanga:
integritat i
transparencia

3

Aigues 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

Treballi
creixement
economic
inclusius

5

Aigua neta i
sanejament,

la clau perala
salut humana

o

Laccés a
laigua,
una prioritat

/

Accid
climatica

8

Innovacio
perala
transformacio

9

Aliances per
assolir els
objectius

Annex



8 — Innovacio per a la transformacio

B Eixos d'actuacio

Qualitat i medi Coneixement

ambient

Deteccio Emprenedoria i
d'esdeveniments : talent en xarxa

Monitoratge de la Cultura de la innovacio

qualitat de l'aigua

Transferencia de
coneixement

Economia circular:
fonts alternatives

Indicadors

B Desplegament de projectes
per eixos d'actuacié durant el 2020

Linies . Projectes
d'investigacio

Recursos alternatius: Recerca per P2
garantir l'aprofitament eficient i :
sostenible de tots els recursos hidrics.
Impacte del canvi global: Recerca 30
sobre les repercussions del canvi

global en el cicle de l'aigua i en el

disseny d'estrategies per mitigar-lo o

per adaptar-hi les infraestructures.

Gestio eficient d'infraestructures: i 45
Investigacio de tecnologies per :
aconseguir unes xarxes intelligents,

sistemes de localitzacié de fuites

i avaluacio de l'envelliment

de les infraestructures i de la

modelitzacio de processos.

Medi ambient i salut: Innovacio en : 27
els aspectes mediambientals de la :
gestio de laigua i en solucions que
n‘assegurin la qualitat per al consum.

Aigua i energia: Recerca i 3
desenvolupament per millorar :
'eficiencia energetica de les

explotacions i produir energia a partir

de biomassa i altres fonts renovables.

Gestio de la demanda de l'aigua:
Estudi del comportament dels
consumidors per respondre de manera
satisfactoria a les seves expectatives

- Total *

f 114 Projectes

i 10

516

Eficiéncia i
digitalitzacié

Optimitzacio de
les operacions

Sensorica i seguiment

Gestio de dades
Economia circular
i valoritzacio

Automatitzacio de
processos i robotica

. Qualitat

- imedi

ambient
2
26
16
9
2

1 3

Grups de relacio

Reputacio i transparéncia

Educacio i sensibilitzacio

Impacte social

Dialeg i proximitat

. Coneixement : Eficiénciai
' - digitalitzacio

27

. Grups
de relaciod

16

*Alguns projectes poden formar part de més d'un eix d'actuacio.

Aigues de

Barcelona

Tipologia de programes:

Innovacio i
transformacio

§<ar><a InnovAB

Influencers Digitals

Lagestio
responsable

Els programes d'innovacio son les
plataformes o0 mecanismes que s'utilitzen
per poder executar els projectes.

Memoria de sostenibilitat 2020

B Solucions a través dels
programes d’'innovacio

Investigacio i

desenvolupament

Eletaqua

Laboratori de qualitat

_Doctorats industrials

_Altres collaboracions

Innovacio
oberta

'_I'ech4climate

étart4Big
Altres
collaboracions
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9 — Aliances per assolir els objectius

\

1

ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

i

Els ODS nomes es poden aconseguir
amb associacions mundials solides |

amb cooperacio. Pergue un programa

de desenvolupament es compleixi
satisfactoriament, cal establir associacions
inclusives (d'ambit mundial, regional,
nacional i local) sobre principis I valors,
alXl com sobre una VviIsio | uns objectius
compartits que posin el focus en les
persones i el planeta

A causa de la pandemia de la COVID-19,
sespera que lleconomia mundial es
contregui fortament un 3 % el 2020, la qual
COSa constituiria la seva pitjor recessio des
de la Gran Depressio

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

Ara mes gue mai, cal una solida cooperacio
internacional per tal de garantir que els
PAISOS que posseeixen els mitjans per
recuperar-se de la pandemia reconstrueixin
millor I aconsegueixin els Objectius de
Desenvolupament Sostenible

LAgenda 2030 de les Nacions Unides per al
desenvolupament sostenible ens interpella
a actuar conjuntament, teixint aliances, per
tenir cura del planeta, millorar la qualitat de
vida, la dignitat | el desenvolupament de les
persones, garantir la prosperitat economica

| el treball digne I, finalment, per avangar cap
a un mon mes pacific, just  amb institucions
mes responsables

Tancament
Objectiu Indicador 2018 2019 2020 cicle 2016-2020

Desenvolupar aliances Nombre de convenis, 82 148 86 6

amb administracions projectes, aliances
locals i organitzacions i collaboracions
socials i ambientals. vigents (LBG) l\
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9 — Aliances per assolir els objectius

Bl Aliances per a

un futur mes
sostenible

(103-2 Comunitats locals) (413-1)

Nomeés amb la implicacio i el treball conjunt
d’empreses, administracions, ciutadania i la comunitat
educativa i cientifica, sera possible generar visions

de futur compartides i acords ferms i amb capacitat
transformadora. En aquest sentit, Aigues de Barcelona
formem part de nombroses associacions publiques i
privades i participem en diferents projectes i iniciatives

a escala local amb lobjectiu de compartir el nostre
coneixement i experiencia, fruit del nostre convenciment
en la forca de les aliances per generar més valor i assolir
fites més ambicioses.

86 projectes, convenis

| collaboracions amb
associacions, administracions
publiques | entitats socials

22 protocols signats

en materia de pobresa
energetica amb gjuntaments
de larea metropolitana de
Barcelona

41 projectes locals patrocinats,
per un valor de 531.913 €

22@Network, aliances que fomenten
la collaboracio

Participacio activa d’Aigues de Barcelona en
el projecte 22@Network Barcelona.

El projecte 22@Network és una xarxa de
relacions i aliances entre grans empreses,
pimes, empreses emergents, universitats i
centres tecnologics per fer d'aquest districte
de Barcelona un referent internacional
d'ambit tecnologic i d'innovacio. Avui en dia hi
participen mes de 5,000 empreses i totes les
universitats de Barcelona.

Aiglies de Barcelona forma part de les
seguents comissions del projecte:

Consell Assessor

Emprenedoria

Empresa i Medi Ambient

Innovacio

Talent

Responsabilitat Social Corporativa

EL 2020 es va celebrar el 20€ aniversari

del districte, i al llarg de l'any s’hi van dur a
terme fins a un total de 45 esdeveniments de
diferents formats (esmorzars, agora, seminaris
web formatius, seminaris web de tertulia..), a
mes de la festa d'aniversari, en la qual Aigtes
de Barcelona va participar de manera activa.

Aigues de

Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

Start4Big, aliances per al futur

Primera iniciativa d'innovacié oberta multisectorial a Europa
d'atraccio dempreses emergents (start-ups).

El projecte té com a objectiu identificar les millors empreses
emergents amb les quals desenvolupar solucions tecnologiques
per resoldre reptes de negoci per tal de ser els primers a adoptar
tecnologies que impactin en els consumidors.

Start4Big va ser dissenyat per atreure empreses emergents,
nacionals i internacionals, que desenvolupin solucions disruptives
i resolguin els diferents reptes plantejats per les empreses
participants. Les empreses emergents tenen loportunitat de
desenvolupar i testar prototips en casos reals per ma d'aquestes
grans corporacions.

En la primera onada del projecte, els reptes van tractar sobre la
millora i la personalitzacio de l'experiéncia dels usuaris en temps
real, el consum a la llar i nous serveis a traves de la connectivitat.

Durant la segona onada, els reptes han girat al voltant de
les tematiques seglents: autenticacio biomeétrica, realitat
augmentada i virtual, smart cities, economia circular i sostenibilitat.

Al llarg del proces, Aigues de Barcelona ja ha confirmat proves
pilot amb les empreses emergents seguents:

Smart ioT Labs. Nova generacio d'assistents virtuals per a llars,
anticipant-se a les necessitats dels usuaris.

Innovae. Desenvolupament de solucions basades en la realitat
augmentada i la realitat virtual per a la industria 4.0.

Climate Trade. Mercat web (marketplace) basat en la tecnologia
de la cadena de blocs (blockchain) per compensar la petjada
de carboni.

Validated ID. Serveis de sighatura electronica, factura electronica
i identitat digital.
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9 — Aliances per assolir els objectius

A-porta a Can Mariner, aliances per a lempoderament ciutada

Projecte d'empoderament veinal de la Confederacio
d’Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC), financat per
lAjuntament de Santa Coloma de Gramenet, Aigues de Barcelona
i 'Obra Social "la Caixa". S'’ha desplegat a 1.000 habitatges del barri
de Can Mariner de Santa Coloma de Gramenet per lluitar contra la
pobresa energetica.

Un equip de “Picaportes”, vuit dones del barri de Can Mariner,
assessoren i aconsellen el veinat sobre com rebaixar limport de
les factures de subministraments basics i com adequar les llars al
fred o a la calor amb arranjaments de baix cost.

Programa de mentoria en organitzacio del temps, aliances
per al coneixement

Des de l'any 2018 participem com a empresa mentora en una
iniciativa impulsada per la Xarxa d'Empreses NUST en el marc del
Pacte del Temps de Barcelona de l'Ajuntament de Barcelona, que
promou que empreses amb expertesa i trajectoria reconeguda
en lambit de lorganitzacio del temps (flexibilitat horaria, treball
electronic, conciliacio, corresponsabilitat, etc.) aportin el seu
coneixement, experiencia i suport de manera personalitzada a
empreses que volen aprendre i avancar en aquest ambit.

#JoEmCorono, aliances per a la lluita contra la COVID-19

ELl 2020, Aigues de Barcelona va posar en funcionament una
campanya per recollir fons per a la lluita contra el coronavirus. La
companyia va donar a l'assaig clinic #JoEmCorono 40.251 euros,
un per cada client que es va donar d'alta a la factura digital.

La iniciativa #JoEmCorono esta encapcalada per l'equip de
metges i investigadors de la Fundacio Lluita contra la Sida,
IrsiCaixa i 'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, i pretén
recaptar fons per a la recerca contra el coronavirus.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020
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9 — Aliances per assolir els objectius

Foment de
locupabilitat

(103-2 Ocupabilitat) (203-2)

Impuls a la formacio dual

El 2020 s’ha signat un conveni de collaboracio
amb el Departament d'Educacio sobre formacio
professional dual en el sector de laigua. L'acord
inclou un nou cicle formatiu de grau superior en
Gestio de laigua, que s'imparteix des de linici
de curs a lInstitut Esteve Terradas de Cornella
de Llobregat. Els alumnes d'aquest curs
combinaran la formacio tedrica amb practiques
a Aigues de Barcelona.

Es referma el compromis d’Aiguies de Barcelona
amb la generacio d'ocupacio de qualitat, el
desenvolupament de l'economia locali les
aliances per fer front als reptes de futur

Pla de doctorats industrials

El Pla de doctorats industrials €s una estratégia
de la Generalitat de Catalunya, en collaboracio
amb universitats publiques i privades, a la qual
Aigles de Barcelona es va adherir el 2014. La
proposta de collaboracio d’Aigues de Barcelona
amb el Pla de doctorats industrials presenta
trets diferencials destacats, com son la resolucio
de problemes aplicats, laccés dels estudiants a
prototips, la investigacio collaborativa i aplicada,
la formacié especifica a la industria o les noves
oportunitats de carrera, aixi com la participacio
de professionals altament qualificats dins del
sector de laigua.

Els aspectes relacionats amb laigua que
tractaran els diferents doctorats son diversos:
canvi global, gestio eficient, medi ambient i salut,
aigua i energia.

Les convocatories son anuals i tenen una durada
de 3 anys per a cada projecte de doctorat.

En lactualitat, 5 estudiants ja s’han doctorat

a Aigues de Barcelona i durant el 2020 han
treballat en la tesi 3 estudiants mes.

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Acclo social,
cultural |
educativa
al territori

(103-2 Comunitats locals) (413-1)

Disposem d'un ampli programa d'accio social,
d'educacio i sensibilitzacié amb impacte directe
en el medi, amb lobjectiu de donar suport als
collectius més vulnerables i, alhora, educar i
sensibilitzar sobre la importancia del consum
responsable de laigua i dels efectes del canvi
climatic a l'area metropolitana de Barcelona.

Durant el 2020, el nostre compromis amb l'accio
social ha arribat a més de 200.000 ciutadans a
traves de les nostres campanyes de sensibilitzacio
i els nostres programes educatius, amb els quals
compartim el nostre coneixement i transmetrem a
la societat els valors de respecte pel medi ambient
i pels recursos que ens ofereix el planeta.

159 organitzacions shan
beneficiat de la nostra
acclo social

Mes de 200.000 persones
han participat en els
nostres programes de
sensibilitzacio 1 accio social

Memoria de sostenibilitat 2020

B Tipologia dels projectes

51 %

Educacio

14 %

Benestar social

1 % Articultura

1,5 milions
1 € deuros a
' M traves de
la Fundacio
Destinats a accio social Agbar
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(103-2 Comunitats locals) (413-1)

Fundacio Agbar, compromis
efectiu amb la comunitat

El proposit de la Fundacio Agbar és millorar la qualitat de vida de les
persones i el seu entorn, aportant propostes transformadores i generant un
impacte real mitjancant actuacions concretes. D'acord amb aquest proposit,
el 2020 la Fundacio ha treballat per donar resposta a laugment de la
desigualtat sociali a lempobriment de la poblacio de Barcelona i de la seva
area metropolitana, fruit de la crisi sanitaria, econdmica i social causada per
la COVID-19.

La Fundacio Agbar ha
continuat vertebrant la
seva activitat en dos grans
eixos de treball.

el compromis amb laccio
social I el compromis amb
la cultura i leducacio

Accions destacades:

Beques universitaries “Joves Talents”

20 estudiants amb aptituds academiques destacades i sense recursos
economics han rebut aquests ajuts des del curs 2016-2017.

Programa ONA (ocupabilitat, necessitats basiques i empoderament)
Projecte per reduir la situacio de vulnerabilitat de persones usuaries del
Fons de Solidaritat d’Aigues de Barcelona.

Emprén Social

Primera edicio del programa de foment de lemprenedoria social,
mitjancant el qual s’Than acompanyat 7 iniciatives amb impacte,
innovadores i socialment transformadores.

Compromis amb
la cultura i leducacio

El Museu de les Aigles, linstrument vertebrador del compromis amb la
cultura i l'educacio d’Aigues de Barcelona, és un agent de referencia,
dinamic i en continua evolucio per a la difusio del coneixement sobre els
valors relacionats amb la cultura de laigua.

La Central Cornella d’Aigues de Barcelona, seu del Museu de les Aigues,
ha acollit entre els mesos de gener i febrer l'oferta d'activitats presencials
per al public educatiu, familiar i general, que a partir del mar¢ s’ha
reconvertit en digital, mantenint en tot moment els objectius d'educacio i
sensibilitzacio.

La Central Cornella és una installacié en funcionament. Es per aixo

que des de l'esclat de la crisis sanitaria de la COVID-19, com a mesura
preventiva i a diferéncia d'altres museus, el Museu de les Aigues roman
tancat temporalment, per tal de minimitzar riscos en aquestes installacions
estratégiques de subministrament. El Museu ha respost a aquesta

situacio donant un nou impuls a la digitalitzacié de totes les activitats i
recursos educatius, per tal de possibilitar que aquests continguts estiguin
disponibles per a tothom, sempre i davant de qualsevol eventualitat.

La transformacio digital ha permes
ampliar els publics als quals adrecar les
activitats del Museu, com la gent gran
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9 — Aliances per assolir els objectius

Allances amb el
teixit associatiu

Tambeé formem part de nombroses associacions publiques i privades i participem en diferents
projectes i iniciatives d'ambit local que ens permeten sumar valor per assolir fites més ambicioses.

(102-12, 102-13)

Institut (_ Cerda

Institut Cerda

Aquesta fundacio privada
independent assessora
iacompanya els agents
publics i privats en la presa de
decisions estrategiques per al
desenvolupament del territori
atraves de lainnovacio i de

la sostenibilitat. EL president
dAiglies de Barcelona, Angel
Simon, forma part del patronat
de lnstitut i la companyia forma
part de la comissio Servei de
Suport a la Gestio de Crisi.

) CUADLL
Comunitat S Uusnis

CUADLL

La Comunitat d'Usuaris
d'Aigues de la Vall Baixa i

del Delta del Riu Llobregat
(CUADLL) és una corporacio
de dret public emparada per
la legislacio d'aigues vigent i
tutelada per lAgencia Catalana
de LAigua.

€ ) Aeas

Asociacitn Espaficla de
Abastecimienios de
Agua y Saneamiento

AEAS

L'Associacié Espanyola
d’Abastaments d'/Aigua i
Sanejaments €s una associacio
professional per a la promocio

i el desenvolupament dels
aspectes cientifics, tecnics,
administratius i legals dels
serveis urbans d'abastiment
daigua i sanejament.

| XENU:ST ]

Karsa L mpwees
i Lt Seacink

| el Temps ]
e

Xarxa NUST

Aquesta xarxa fou creada

per compartir coneixements

i actuacions al voltant dels
nous usos del temps. Aigles
de Barcelona forma part del
Grup Motor ampliat. Lany 2018
hem participat en el programa
de mentoria sobre gestio del
temps i les persones, com a
mentors de dues empreses de
la xarxa.

ASAC

LAgrupacio de Serveis d'Aigua
de Catalunya €s una associacio
que té com a objectius, entre
dialtres, collaborar amb LAdmi-
nistracio per perfeccionar els
serveis d'aigua i sanejament, i
fomentar, tecnicament i social-
ment, lenginyeria sanitaria

i lexplotacio dels serveis
d'aigua i sanejament.

Collegi

de Censars Jurats
de Comptes

de Catalunya

Collegi de Censors Jurats de
Comptes de Catalunya

Es Llentitat que vetlla perqué
Lactivitat professional dels
collegiats respongui a les
necessitats de la societat i
compleixi la bona practica i les
obligacions deontologiques.

Aigues de
Barcelona

22@NETWORKBCN

22@Network

Aquesta associacio €s una
iniciativa de la societat civil
per participar activament en el
procés de desenvolupament i
consolidacio del districte 22@.

5] E!t]ll. H

Respon.cat

Aquest organisme

implica les empreses i les
organitzacions empresarials
mes compromeses amb

la responsabilitat social
perque facin un salt
qualitatiu i quantitatiu en la
seva responsabilitat social
corporativa a Catalunya.
Aigues de Barcelona forma
part de la Junta Directiva.

¥ Eshgua

EsAgua

Es una xarxa pionera a Espanya
d'entitats compromeses amb
la reduccio de la petjada
hidrica. Aigles de Barcelona
esta adherida a aquesta
plataforma des de 2017, com

a entitat compromesa amb la
reduccio de la petjada hidrica.

La gestio
responsable

g

Barcelona *+ Sostenible
Aigues de Barcelona collabora
amb el programa Barcelona

+ Sostenible participant en els
grups de treball sobre residus,
clima i biodiversitat.

% UNIVERSITAT

== RAMON LLULL
Catedra Ethos

Catedra Ethos

Les seves linies prioritaries de

recerca i treball son letica de

les organitzacions, L'etica de les

professions, la bioetica, l'ética

dels mitjans de comunicacio,

la responsabilitat social

corporativa i les estrategies

educatives per divulgar letica.

DIRSE

DIRSE

Directius de la companyia
formen part de lAssociacio
Espanyola de Directius

de Responsabilitat Social
Empresarial (DIRSE) des dels
seus inicis. Es va crear per
fomentar el lideratge dels
directius i els professionals de
la responsabilitat social corpo-
rativa.

Memoria de sostenibilitat 2020

ACO,RDS
VOLUNTARIS

S s b 223

Acords voluntaris de l'Oficina
Catalana del Canvi Climatic
Es tracta del compromis volun-
tari per fer el seguiment de les
emissions de les empreses i es-
tablir mesures que contribueixin
a reduir-les meés del que obliga
la normativa.

e}w-“-r‘u

% Pacto Mundial
h@ '!; Red Espariola
Xarxa Espanyola del Pacte
Mundial
La companyia esta adherida a
la Xarxa Espanyola del Pacte
Mundial (Global Compact)
de les Nacions Unides des
de 2016. Lobjectiu d'aquesta
iniciativa és aconseguir
un compromis voluntari
de les organitzacions en
responsabilitat social a traves
del compliment de 10 principis
de drets humans, laborals,

ambientals i de lluita contra
la corrupcio.
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Cultura organitzacional

Medi

Persones

B Temes prioritaris i expectatives (102-43) (102-44)
Annex dels grups d'interées

Clients Ecosistema Sindicats
educatiu

Bon govern i
transparencia

Gestio delriscii Py
continuitat del servei

Etica i compliance ¢

Transparencia en
la gestio del servei

Qualitat de Iy
laigua potable

Propietats

organoléptiques [ [ ®
de laigua

Reutilitzacio 'y
de laigua tractada

Disponibilitat
de laigua ¢ ¢

Gestio dels impactes de

fenomens climatologics 'y 'y Y
derivats del canvi climatic

i adaptacio

Claredat de la factura 'Y

Garantia del

subministrament del servei

o _ o ¢
‘aigua als usuaris en

situacio de vulnerabilitat

Mesures de flexibilitat ®
horaria i teletreball

Compensacio i ®
prestacions a la plantilla

Seguretat i salut ') ®

Persones
treballadores

Ecosistema Ecosistema
sanitari associatiu
[}
[}
[}
)
)
)
)
)
) '
[}
)

Aigues de
Barcelona

Mitjans de
comunicacio

)

responsable

Administracions
publiques

)

Memoria de sostenibilitat 2020
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Annex B Temes materials i equivaléncia

en l'Estandard GRI

Tema material

Reutilitzacio de laigua tractada

Disponibilitat de l'aigua

Qualitat de laigua potable

Garantia del subministrament del servei d'aigua als
usuaris en situacio de vulnerabilitat

Gestio dels impactes de fenomens climatologics
derivats del canvi climatic i adaptacié

Gestiod preventiva dels impactes derivats dels
abocaments a la mar

Mitigacio dels efectes del canvi climatic, reduccio i
compensacio de les emissions de COz

Diversitat i igualtat

Sostenibilitat de les inversions

Ocupabilitat

Gestio del risc i continuitat del servei

Claredat de la factura

Propietats organoleptiques de laigua

Seguretat i salut laboral

Viabilitat financera i a llarg termini

Desenvolupament de la comunitat local

Tecnologies intelligents

(102-44) (102-46) (102-47) (102-49)

Estandard GRI

303: Aigua i afluents (nou)

303: Aigua i afluents (nou)

416: Salut i seguretat dels clients

203: Impactes econdomics indirectes
413: Comunitats locals

201: Acompliment econdmic

303: Aigua i afluents (nou)

305: Emissions

405 Diversitat i igualtat d'oportunitats

203: Impactes econdmics indirectes

203: Impactes econdmics indirectes

102-15: Principals impactes, riscos i oportunitats

417. Marqueting i etiquetatge

303: Aigua i afluents (nou)
416: Salut i seguretat dels clients

403: Salut i seguretat en el treball (nou)

201: Acompliment econdmic

204: Practiques d'adquisicio
413: Comunitats locals

NO GRI

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

Tema material

Transparencia en la gestio del servei

Residus i economia circular

Formacio i desenvolupament
dels nostres professionals

Satisfaccio dels usuaris

Etica i compliance

Conscienciacio i sensibilitzacio
sobre l'us sostenible de l'aigua

Captacio de talent

Gestio de la comunicacio i la reputacio

Gestio publicoprivada de laigua

Eficiéncia energetica

Bon govern i transparencia

Dialeg i relacio amb les persones treballadores

Memoria de sostenibilitat 2020

Estandard GRI

102-16: Valors, principis, estandards i normes de
comportament

205: Lluita contra la corrupcio
303: Aigua i afluents (nou)

306: Residus

404: Formacio i ensenyament

102-43: Enfocament per a la participacio dels grups
d'interes
102-44: Temes i preocupacions clau esmentats

102-16: Valors, principis, estandards i normes de
comportament

102-17: Mecanismes d'assessorament i
preocupacions etiques

205; Lluita contra la corrupcio
307. Compliment ambiental

413: Comunitats locals

NO GRI

NO GRI

NO GRI

302: Energia

102-16: Valors, principis, estandards i normes de
comportament

102-18: Estructura de govern
205: Lluita contra la corrupcio
307: Compliment ambiental

419: Compliment socioeconomic

102- 41 Acords de negociacio collectiva
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Annex

Taules de dades
de sostenibilitat

B Creacio de valor sostenible

(103-2 Acompliment econdomic) (103-2 Impactes

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

(102-9) (103-2 Practiques d'adquisicio)

Memoria de sostenibilitat 2020

economics indirectes) (102-7)
2018 2019 2020
Gestlg . Recursos destinats 3,60 3,50 4,40
economica a la societat (Fons de
solidaritat i aportacions
LBG) (M€)
Impost de societats (€) 8803613 8267363 1170.552
Benefici net (€) 22.939.368 22.221.805 3.883.020
Subvencions publiques 92.010 73.058,02 16.560
rebudes (€)
(102-9) (103-2 Practiques d'adquisicio)
2018 2019 2020
ici H Nombre de licitacions 1
Licitacions amb criteris de sostenibilitat 7 39 35
(102-9) (103-2 Practiques d'adquisicio)
2018 2019 2020
Volum de
compra amb
certificacio
66,38 51,00 83,00

RSC (%)

2018 2019 2020
Indicadors de Proveidors amb 1SO goo1 77.69 % 85.60 % 85.40 %
certificacio
Proveidors amb IS0 14001 74,29 % 83,70 % 83'30 %
Proveidors amb OSHAS % 20 % 2 %
18001/1S0 45001 77.79 % 80.20 7% 7260 %
(102-9) (103-2 Practiques d'adquisicio) (204-1)
‘2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘
Compra ‘ 74,21 ‘ 81,30 ‘ 78,60 ‘
local (%) ' ' '
(102-9) (103-2 Practiques dadquisicio)
2018 2019 2020
Compra Local (provincia de 1.015 961 Q08
locali Barcelona)
no local
(M€) Resta de Catalunya i 320 323 303
Espanya
Internacional 26 31 24
(102-9) (103-2 Practiques d'adquisicio)
2018 2019 2020
Comp_ra Local (provincia 197.30 210,40 101,65
locali de Barcelona) ' ' '
no local
(M€) Resta de Catalunya 67.80 47.30 51,29
Internacional 0.80 1,20 0,81
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Annex

B Equip huma

(102-7)

Plantilla segons el sexe (31/12)

Dones
Homes

TOTAL

(102-8a)

Plantilla segons l'edat (31/12)

Menys de 30 anys

Entre 30 i 50 anys

Mes de 50 anys

TOTAL

Plantilla segons la categoria
professional (31/12)

Direccio i titulacio superior
Titulacio de grau mitja
Carrecs intermedis
Oficials administratius
Oficials no administratius

Personal auxiliar, obrer i subaltern

TOTAL

2018

Persones

281
776

1.057

2018

Persones
46

732
279

1.057

2018

Persones

153
65
332
148
287
72

1.057

%
26,58

7342

100

%

4,35
69.25
26,40

100

%

14.48
6.15
3141
14,00
27.15
6.81

100

2019

Persones
287

797

1.084

2019

Persones

53
723
308

1.084

2019

Persones

155
70
336
152
282
89

1.084

26,48

7352

100

%

4.89
66,70
28.41

100

14,30
6.46

31,00
14,02
26,01

8,21

100

2020

Persones
289

794

1.083

2020

Persones

59
699
325

1.083

2020

Persones

156
75

335
145
290

82

1.083

%
26,69

7331

100

%

5.44
64.55
30,01

100

%

14.40
6.93
30.93
13.39
26,78
7.57

100

Aigues de
Barcelona

Plantilla segons el tipus de contracte
(31/12)

Personal amb
contracte fix

Personal amb contracte temporal

TOTAL

Plantilla a temps parcial (31/12)

Persones treballadores

B Contractacio

Mitjana de
la plantilla 2018
segons el sexe

La gestio
responsable

2018

Persones

999
58

1.057

2018

17

Contracte Contracte Total

fix temporal
Dones 247,67 21,58
Homes 707.33 | 45,00
TOTAL 955,00 66,58
Mitjana de

la plantilla 2018

segons l'edat

269,25

752.33

1.021,58

Contracte Contracte Total

fix temporal
Menys de 20.25 21,00
30 anys
Entre 30 i 656,00 | 31,58
50 anys
Més de 278,75 | 14,00
50 anys
TOTAL 955,00 66,58

41,25
687.58
202,75

1.021,58

Memoria de sostenibilitat 2020

2019 2020
% Persones % Persones %
94.51 1.010 93.17 1.001 92.43
549 74 6.83 82 7.57
100 1.084 100 1.083 100
2019 2020
13 13
2019 2020
]%(()ntracte ;onq;rca)rcatle Total %)((mtracte Ele%r;\ggl,catle Total
256,56 | 26,05 282,61 | 263,09 | 3158 294.67
742,78 | 37.20 779.98 | 74275 60,66 | 80341
999,34 63,25 1.062,59 1.005,84 92,24 |1.098,08
2019 2020
%()ntracte feogggrcatle Total fCb(:ntracte ;onq}torgrcatLe Total
27.25 2662 5387 670,18 40,90 711,08
691,02 | 31,36 722,38 308,83 12,75 321,58
281,07 | 5.27 286,34 26,83 38.59 65.42
999,34 | 63,25 1.062,59 | 1.005,84 | 92,24 1.098,08
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Annex

Mitjana de la
plantilla segons
la categoria
professional

Direccio
i titulacio
superior

Titulacio de
grau mitja

Carrecs
intermedis

Oficials
administratius

Oficials no
administratius

Personal
auxiliar, obrer
i subaltern

TOTAL

2018

Contracte Contracte Total

fix

122,08

66.92

308.75

144,83

265,02

46,50

955,00

Mitjana de contractes

a temps parcial
segons el sexe

Contractes a
temps parcial

Mitjana de contractes

a temps parcial
segons ledat

Menys de 30 anys

Entre 30 i 50 anys

Mes de 50 anys

TOTAL

temporal

0,00

0,08

13.50

3.42

21,66

27.92

66,58

2018

Dones

342

2018

142
3.83
12,33
17,58

122,08

67.00

322,25

148,25

287,58

74.42

1021,58 999,34

Homes

14,16

2019

Contracte Contracte

fix

153.23

67.36

316,04

14419

260,26

49,26

Total

17.58

2019

1,92
2.83
12,25

17,00

2020
Total Contracte
temporal fix
0,00 153,23 156,21
0.00 67.36 7158
13,78 329,82 321,15
6.00 150,19 142,25
10,65 279.01 265,15
32,82 82,08 49.50
63,25 1.062,59
2019 2020
Dones Homes Total Dones
3.33 13.67 | 17.00 450
2020
4,25
3,00
9.58
16,83

Contracte
temporal

0,00

0,00

18,32

7.92

27.25

38.75

1.005,84 92,24

Homes

12,33

Total

156,21

7158

339.47

150,17

292,40

88.25

1.098,08

Total

16,83

Aigues de
Barcelona

Mitjana de contractes a
temps parcial segons la
categoria professional

Direccio i titulacio superior

Titulacio de grau mitja

Carrecs intermedis

Oficials administratius

Oficials no administratius

Personal auxiliar, obrer i subaltern

TOTAL

B Formacio
(404-1)

Hores de
formacio
segons la
categoria
i el sexe

2018

Dones

Direccio
i titulacio
superior

190225

Titulacio de
grau mitja

1.033.25

Carrecs
intermedis

1.860,75

Oficials
administratius

2.165,00

Oficials no
administratius

32,50

Personal
auxiliar, obrer
i subaltern

440,00

7.433,75

TOTAL

Homes

2.046,00

241575

6.411,40

1454.50

8.346,71

174225

La gestio
responsable

2018

0.00

0.67
333
1,58
8,08
3.92

17,58

Total

3.948.25

3449.00

827215

3.619.50

8379.21

2182,25

2019

Dones

331275

521,00

176975

3.056,00

440.25

186,00

Memoria de sostenibilitat 2020

2019

0.33

0,00
350
2,75
8.42
2,00

17,00

Homes

310350

759.75

6.188,00

634,00

10.617.75

103550

2020

1,00
0.00
3.24
317
7.42
2,00

16,83

2020

Total Dones

6.416,25 174148

1280.75 | 964.93

795775 299357
3690.00 323477
11.058,00 |33.10

122150 | Q17.72

22.416,61 29.850,36 9.28575 22.338,50 31.624,25 9.88557

Homes Total
367187 5413.35
2644.48 360941
0.166,88 1216045
1439.98 467475
779430 | 7.827.40
257847 349619

27.295,98 37.181,55
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Annex

B Bretxa salarial

(405-2)

Mitjana de :"o'ttff"a

salari anual anual

2020

Mitjana de pana

salari anual anual

2019

Mitjana del Miliana

salari anual anual

2018

Mitjana de Menys de

retribucions 30 anys

segons ledat

2020 Entre 30 i
50 anys
Més de
50 anys

Dones

289

Dones

287

Dones

281

Dones

20

201

68

Salari mitja
dones

49.989.57

Salari mitja
dones

48.297.80

Salari mitja
dones

46.657.58

Salari mitja
dones

36.780,18

49.899.85

54.139.89

Homes

794

Homes

797

Homes

776

Homes

39

498

257

Total
general

Bretxa
salarial

Salari mitja
homes

52.930.86 5214597 5567%

Total
general

Bretxa
salarial

Salari mitja
homes

51565.48 5070033 634 %

Total
general

Bretxa
salarial

Salari mitja
homes

50.676.85 | 49.608,34 | 7.93 %

Salari mitja | Total Bretxa
homes general salarial
3390593 3488025 -848%

5185871 5120543 3.787%

57.895.47 57109,69 | 6,49 %

Aigues de
Barcelona

Mitjana de Menys de

retribucions 30 anys

segons ledat

2019 Entre 30 i
50 anys
Més de
50 anys

Mitj_ana ?le Menys de

retribucions 30 anys

segons ledat

2018 Entre 301
50 anys
Més de
50 anys

Mitjana de

retribucions

segons la

classificacio

professional Direccié

2020

Lagestio

responsable

Dones

19

207

61

Dones

19

213

49

Comandament 63

Personal
tecnic

Personal

97

106

administratiu

Personal
operari

20

Dones

dones

3319679 34

4833248 | 516

52.883.72 | 247

dones

2947627 27

46.874.86 519

52.375.20 | 230

Salari mitja
dones

101.092,99
67.166,10
4753879
43.231.55

35.921.74

Memoria de sostenibilitat 2020

Salari mitja Homes

Salari mitja Homes

Homes

3
114

180
38

459

Salari mitja
homes

30.938.87

50.002,15

5770184

Salari mitja
homes

30.055.73

49.011.41

56.855.69

homes

110.457.32
75725.60
55.467.51
41.092.97

46.819,.89

Salari mitja

Total
general

3174831

49.524.77

56.744.49

Total
general

20.816,39

4838971

56.068.,79

Total

general

110.275.15
72.678.99

52.691,03
42.667.,21

46.364.85

Bretxa
salarial

-7.30 %

3.34 %

8.35 %

Bretxa
salarial

193 %

436 %

7.88 %

Bretxa
salarial

15,37 %
11,30 %
14,29 %
-5.20 %

23,28 %
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Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

B Seguretat i salut

(403-2)
Seguretat i
salut laboral 2018 2019 2020

Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global
index de 0.00 9.69 7.54 6.19 10,73 10,24 0,00 6.75 5.24
frequencia
index de gravetat™ | o 00 0.34 0.27 0,05 0.43 0.35 0,00 0,07 0,05
Malalties 0 1 1 0 2 2 0 0 0
professionals
Accidents de 0 12 12 1 1 0
treball amb baixa 3 4 7 9 9
Accidents in itinere | § 11 17 10 12 22 4 5 9

(") Queden exclosos els accidents in itinere. Durant el 2020 s'han produit un total de 9 accidents amb baixa, de manera que l'index de frequéencia se
situa en un 5,24, per sota de l'objectiu anual establert.

(") Shan comptabilitzat un total de 578 dies perduts pels accidents amb baixa ocorreguts, la qual cosa equival a un index de gravetat de 0,05, per
sota de l'objectiu anual establert.

En ambdos casos, s'evidencia una millora manifesta pel que respecta als indexs de sinistralitat amb referéncia als dos anys anteriors.

Annex
Dones Salari mitja Homes Salari mitja Total Bretxa
dones homes salarial
Mitjana de — 7
retribucions Direccio 4 104.869.31 7 118.236,67 ' 113.375.82 11,31 %
segons la o
classificacio Comandament | 57 64.83513 | 111 74.305,84 | 7109256 12,75%
rofessional
P : Personal 94 46.841.94 185 5421380 | 51730,09 13,60 %
2019 tecnic
Personal | 113 4154374 | 39 30780.26 | 4100127 -4.43%
administratiu
personal 19 3414756 | 455 44.925.48 | 44.493.46 | 23.99 %
Dones Salari mitja Homes Salari mitja Total Bretxa
dones homes salarial
Mitjana de o o
retribucions Direccio 4 100.231,70 | 6 117.303.89 | 110.529,01 | 14,62 %
segons la o
classificacio Comandament 58 62-637'38 109 74.009,59 70-059196 15137/3
rofessional
P 8 ! Personal 93 43.312,38 182 53.456,01 | 50.02562 1898 %
201 técnic
Personal 1112 40.77751 | 38 37739.23 4000781 | -8,05%
administratiu
Zgresr‘;?ial 14 34.410.85 | 441 43.9690.04 | 43.675.81 21,74 %
Flexibilitat 2018 2019 2020
Dones Homes Total % Dones Homes Total % Dones Homes  Total %
Nombrede 148 13 61 577 38 14 52 479 |25 |8 33 304
persones amb
reduccié de
jornada per
cuidar fills o
altres familiars
Persones que | 265 | 340 | 605 |57.24 264 341 605 5581 (260 351 611 56.42
han gaudit de
flexibilitat de
la jornada

Absentisme 2018 2019 2020

Dones Homes Global Dones Homes Global Dones Homes Global
Hores 2171545 | 5240735 | 74122,80 | 3611562 | 75.399.88 | 11151550 | 21536,17 | 4578370 | '67.310.87
d'absentisme
index , 4,93 % 424 % 4,43 % 7.64 % 578 % 6.28 % 4,93 % 4.72% 4,78 %
d'absentisme

(") Els principals motius pels quals l'index d'absentisme del 2020 ha disminuit en un 24 % respecte al 2019 han estat, d'una banda, la prioritzacio
del teletreball davant de l'assistencia presencial als diferents centres de treball, per al personal tecnic i administratiu, i de l'altra, els canvis en
l'organitzacio dels equips del personal operari per tal de garantir el relleu en cas de contagi. | a les installacions. critiques, establiment de torns
especials o presencia permanent durant 15 dies, amb suport assistencial i psicologic per al personal.
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Annex

Classificacio de
l'absentisme
per hores

Accident
laboral

Accident
in itinere

Malaltia

Baixa de llarga
durada’

Total
general

2018

Dones Homes Global
36188 255111 | 291299
24278 167200 191478
1034534 | 4645727 | 6580261
176545 | 172697 349242
2171545 | 52407.35 | 7412280

(") Baixes de llarga durada, assumides per la mutua.

B Aigua neta i sanejament

(303-1)

Aigua lliurada

(hms3)

(303-3) (303-5)

Aigua
gestionada
(hm3)

2018

Quantitat total
d'aigua lliurada

103.01

Produccio propia d'aigua

Produccio propia d'aigua
superficial

Produccio propia d'aigua
subterrania

Compra d'aigua (origen
Ter-Llobregat + altres)

Extraccio total dels aquifers
sotmesos a recarrega

Produccio d'aigua regenerada

2019

Dones Homes

380,21

399.68

3509753 | 7117063

238,20

3611562 | 75399.88

2019

106,48

2018

113,96

85,20

28,76

79.05

28,62

2,82

2942,03

114521

142,01

Global

332224

1544.89

106.268,16

380,21

111.515,50

2020

101,80

2019
118,02
84,27
33.74
78.46
34.26

12,40

2020

Dones

0,00

0,00

21536,17

0,00

21536,17

2020

124,78
85,01

39.77

67.02

40,90

12,35

Homes

163545

39744

43.001,61

749.20

4578370

Global

163545

39744

64537.78

749.20

67.310.87

Aigues de | Lagestié

Barcelona | responsable
(306-1)
Materials Reactius produccio linia d'aigua.
utilitzats - Tractament convencional (kg)
consum dels . o

incipal Reactius produccio linia d'aigua.

prlnCI_pa S Tecnologies avancades (kg)
reactius

Carregues i
percentatge
d'eliminacio de
contaminants
ales EDAR

Reactius produccio linia d'aigua.
Desinfeccio final (kg)

Reactius produccio linia de fangs (kg)

Reactius totals en ETAP (kg)

DBOs5 de laigua d'entrada a EDAR (ppm)

DBOs5 de laigua de sortida d'EDAR (ppm)

Percentatge de reduccio de la DBO5
DQO de laigua d'entrada a EDAR (ppm)
DQO de laigua de sortida d'EDAR (ppm)

Percentatge de reduccio de la DQO

Solids en suspensio (SS) de l'aigua
d'entrada a EDAR (ppm)

SS de laigua de sortida d'EDAR (ppm)

Percentatge de reduccio dels SS

Nitrogen de laigua d'entrada
d'entrada a EDAR (ppm)

Nitrogen de laigua de
sortida d'EDAR (ppm)

Nitrogen retirat (ppm)

Memoria de sostenibilitat 2020

2018

5.082.262,47
5.822.987,00
176.981,00

575.303.00

11.657.533,47

2018

397

13
97.00 %
737

55

92,00 %
387

20
05.00 %
69

33

36

Fosfor de laigua d'entrada a EDAR (ppm) | 10

Fosfor de l'aigua de sortida
d'EDAR (ppm)

Fosfor retirat (ppm)

2019
5.807.036,00
6.764.978.00
267.079.00
606.750,00

13.445.843,00

2019

444
12

97.00 %
942

59
04,00 %

486

22
06,00 %
75

36

39

10

2020
5.547.775.00
5.848.191,10
207.718,50

200.538,00

11.804.222,60

2020

383
10

97.48 %
729

55
92,47 %

398

21
04,80 %
66

31

34
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Annex

Materials
utilitzats -
consum dels
principals
reactius

Reactius depuracio
linia d'aigua (kg)

Reactius depuracio linia de fangs (kg)

Reactius depuracio linia de
desodoritzacio (kg)

Reactius totals en EDAR (kg)

B Accés a laigua

(416-1)

Grau de
compliment

dels parametres
amb rellevancia

sanitaria (%)

Grau de
compliment

dels parametres
amb rellevancia

sanitaria (%)

Controls
efectuats

Compliment dels parametres
amb rellevancia sanitaria

Qualitat fisicoquimica de l'aigua:

2018

5.933173.00

1.532.718,00

7.465.891,00

2018

100

2018

99.95

determinacions fisicoquimiques conformes /
total de determinacions fisicoquimiques per

al control de la qualitat de laigua x 100

Qualitat microbiologica de l'aigua:

99.78

determinacions microbiologiques conformes
/ total de determinacions microbiologiques
per al control de la qualitat de laigua x 100

Xarxa de distribucio i transport (laboratori)

2018

120.325

Xarxa de distribucio i transport (equips en linia) 290.883

Total xarxa de distribucio i transport

Depuracio (EDAR)

Conca del Llobregat

Nombre d'analitzadors en linia a la xarxa

411.208
88.015
105.115

211

2019

7.374.472,00

2.076.800,00

9.451.272,00

2019

100

2019

99.95

99.89

2019

120.353
283.828
404181
06.832

103.042

217

2020

6.284.346,00

1762.055,00

626.915

8.673.316,00

2020

100

2020

99.97

99.79

2020

126.315
270.912
397.227
78.501
95.286

215

Aigues de
Barcelona

(203-2)

Families amb
bonificacions
i ajudes

Imports
bonificats
per ajudes

(102-44)

Evolucio de la

satisfaccio

(102-44)

Cartade
compromisos

La gestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

2018 2019 2020
Fons de Solidaritat des del 2012 24.922 35,980 *41,156
Fons de Solidaritat actiu el 31/12 10.532 20.617 34.409
Tarifa social 13.781 14.585 ""45.402
Ajornaments de factura 1_908 6,498 1.533
Fraccionaments de factura 700 738 501

(") Families que en algun moment des del 2012 s’han acollit al Fons de Solidaritat.

(") L'1/1/2020 s'introdueix una millora en la tarifa social pel que fa al nombre de beneficiaris, amb la qual les unitats
familiars que es troben en situacio d'exclusio residencial o de vulnerabilitat apreciada pels serveis socials municipals
passen a ser beneficiaries de la tarifa social.

2018 2019 2020
Fons de Solidaritat (M€) 3.6 3.5 2,5
Tarifa social (€) 325.512 356.586 "2.867.952

(") L'1/1/2020 s'introdueix una millora en la tarifa social, incrementant la bonificacié del 25 al 50 % del concepte de
subministrament d'aigua. Aixo ha provocat una reduccio de l'aportacio economica al Fons de Solidaritat el 2020.

2018 2019 2020

*

index de satisfaccio 773 7.75 7.36

("EL 2020, lindex de satisfaccio dels nostres clients ha disminuit degut al gran increment de reclamacions a traves
dels diferents canals d'atencio al client en context de pandémia.

2018 2019 2020
Municipis 23 23 23
Clients amb carta de compromisos 1447725 1451104 1'454'881
Indemnitzacions segons la carta 795 776 435

de compromisos
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Annex

Requeriments

Requeriments
generats
durant l'any
natural per
tipologia

Requeriments a través dels diferents canals

de comunicacio (OFEX, oficines, atencio
telefonica, etc.)”

(") Un requeriment és el registre de qualsevol contacte que els clients fan amb Aigles de Barcelona. Els requeriments

es tipifiquen com a sollicituds o consultes.

Consultes

Reclamacions comercials

Reclamacions tecniques

Sollicituds

Total

2018

1.281.344

2018

519.016

10.370

49.925

701.133

1.281.344

2019

1.390.261

2019

539.042

9732

51126

799.361

1.399.261

2020

1.475.036

2020

617764

21.795

45.290

790.187

1.475.036

Aigues de
Barcelona

Lagestio
responsable

Memoria de sostenibilitat 2020

B Accié pel clima

B Recursos economics dedicats al medi ambient

Despesa
ambiental
(€)

B Energia

2018 2019 2020
Auditories i gestio ambiental 18.903 10.543 24.207
Gestio de residus’ 224.481 2.363.017 2.493.047
aDrisgi)eesfasLSen formacio i sensibilitzacio 45545 0526 120778
Qualitat del recurs 382.770 403.354 208.804
Mobilitat 24.872 10.044 8.725
Aigua regenerada’ -- 1.814.315 881.836
Proteccio del litoral® - 1.332.338 450799
Olors’ -- 4.480 403
Energia verda’ - 697.018 265.832
Biodiversitat 008 2.014 2415
TOTAL 697.569 6.656.549 **"4.546.846

(") Lincrement respecte de l'exercici 2018 es deu a un canvi de criteri per la incorporacio de les despeses associades
a l'activitat de sanejament.

(") Durant el 2020, s’han realitzat diverses accions de sensibilitzacio sobre l'us d'aigua potable.

(***) El context actual de pandemia ha afectat directament la despesa ambiental.

(302-1) (103-2 Energia 2016 - Transicio energetica)

Consum
d'energia al

cicle integral

de laigua
(KWh)

2018 2019 2020

Consum total d'energia electrica

103.958.000 | 204.097.179 200.683.233

62.974.060 9.040.376 '3.345.970

Consum de gas natural

283.382 341.841 412.500

Consum de gasoil

(") EL gas natural es fa servir al cremador de l'atomitzador. Durant l'any 2020 la planta de fangs ha treballat menys
hores que durant el 2019 degut a diversos problemes a la installacio.

—  index
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Annex

Consum
d'energia en
el procés de
produccio i
distribucio
(kWh)

Consum
d'energia en
el procés de
depuracio
(KWh)

Consum
d'energia a
les oficines
(KWh)

2018 2019 2020
Consum d'energia eléctrica 90.271719 97.394.108 97.198.141
Consum de gas natural 0.225.985 8.922.702 '3.223.509
Consum de gasoil 212,561 77.369 " 144.656

(") El gas natural es fa servir al cremador de l'atomitzador. Durant l'any 2020 la planta de fangs ha treballat menys
hores que durant el 2019 degut a diversos problemes a la installacio.

(**) A finals del 2018 es va fer una comanda de gasoil a Produccio, i aixo va fer que el consum del 2019 fos més baix; el

2020 s'ha normalitzat.

2018 2019 2020
Consum d'energia eléctrica 09.045.351 102.177.648 090.009.123
Consum de gas natural 53.642.959 2185 37.931
Consum de gasoil 68.013 260.809 266.110

2018 2019 2020
Consum d'energia eléctrica 4.641.830 4.525.423 4.475.969
Consum de gas natural 105.116 115.489 84.440
Consum de gasoil 1.008 3.663 "1.734

(") La pandemia ha fet que no hagim pogut realitzar les proves de continuitat als grups electrogens amb la frequencia
amb que ho fem normalment. Aixo ha provocat que el seu consum de gasoil sigui una mica mes baix. D'altra banda,
l'any 2019 vam patir una avaria en el grup principal de Collblanc, fet que en va propiciar el consum més elevat durant
les moltes proves o maniobres de sincronitzacio del grup de reserva que vam haver de collocar a l'edifici.

Aigues de
Barcelona

B Aigua

(303-3 Aigua)

Aigua lliurada
(hms3)

Aigua
gestionada
(hm3)

Aigua
reutilitzada
(m3)

Lagestio
responsable

Quantitat total d'aigua lliurada

Produccio propia d'aigua

Produccio propia d'aigua superficial

Produccio propia d'aigua subterrania

Compra d'aigua

(origen Ter-Llobregat + altres)

Extraccio total dels aquifers
sotmesos a recarrega

Produccio d'aigua regenerada

Agricultura
Medi ambient

Recreatiu

2018

135.200

2.611.068

75950

Memoria de sostenibilitat 2020

2018

193,01

2018

113,96
85,20
28,76
79.05
28,62

2,82

2019

153.290
12.159.277

80.260

2019 2020
196,48 191,8
2019 2020
118,02 124,78
84.27 85,01
33.74 39.77
78.46 67,02
34.26 40,90
12,40 12,35
2020

142.000

12.153.021

51233
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Annex

B Emissions

(305-1) (305-2) (305-3) (305-5) (103-2 Emissions)

Empremta
de carboni

B Residus

(306-2) (306-4) (306-5)

Valoritzacio
de residus

Aigues de
Barcelona

(306-3)
2018 2019 +2020

Tones de CO, equivalents emeses 82.093,06 79.003,58 68.060,66 Geperamo de
residus de

Tones de CO, equivalents emeses Abast 1 20.803,10 12.827.19 10.714.86 sanejament
(kg)

Tones de CO, equivalents emeses Abast 2 5.794,67 335,19 487,61

(marked-based)

Tones de CO, equivalents emeses Abast 3 55.495,29 65.841,20 56.858,19

(") Considerant que els factors de calcul que utilitza Aiglies de Barcelona per calcular la petjada de carboni sén els

publicats per l'Oficina Catalana del Canvi Climatic, i que actualment encara no estan publicats, en aquest document la
companyia incloura aquesta informacio utilitzant els factors de calcul de 2019 amb dades no consolidades. La informacio
definitiva es publicara dins de l'any en curs a la memoria de sostenibilitat. (") EL percentatge d'estalvi del 50,78 % (2015-
2020) és provisional, ja que per calcular les emissions del 2020 s’han fet servir els factors de calcul del 2019 amb dades
no consolidades. La informacio definitiva es publicara dins de l'any en curs a la memoria de sostenibilitat.

2018 2019 +2020
% Residus valoritzats de les ETAP 69,61 70,87 "44,45
% Residus valoritzats de les EDAR 89.00 97.00 06.23

(") Durant l'any 2020 la planta de fangs ha treballat menys hores que durant el 2019 degut a diversos problemes

a la installacio.

(306-3)

Generacio de
residus a les
ETAP (kg)

2018 2019 +2020
Sorres de desarenador abocador 978.820 590.580 700.400
Fang deshidratat altres 0 0] )
Fang deshidratat abocador 0 0O 4.540
Fang assecat abocador 76.020 32.980 44.000
Fang assecat valoritzacio 2.945.720 1.809.880 "596.400
Deixalles abocador 36.297 23.051 0
Deixalles valoritzat 74.970 97.404 67.120
Residus liquids 234.180 140.000 83.640
Olis utilitzats 18 0] 0]
Carbo actiu saturat 481 130 0

(") Durant l'any 2020 la planta de fangs ha treballat menys hores que durant el 2019 degut a diversos problemes

a la installacio.

Lagestio
responsable

Sorres de desarenador - abocador

Deixalles - abocador

Fang deshidratat - abocador

Fang deshidratat compostatge gris

Fang deshidratat agricola

Fang deshidratat assecatge termic

Fang deshidratat compostatge

Fang assecat valoritzacio termica directa

Fang assecat compostatge

Fang assecat agricultura

Fang liquid entrada a EDAR

Fang liquid enviat a gestor

Memoria de sostenibilitat 2020

2018

3.689.180
3.486.050
0

0
67.640.060
7.489.900
1.799.390
740.750
1172.870
175.100
4.973.110

1.595.201.000

2019

3477770
3.000.880
0

0

81.458.300

+2020

4.752.024
2.754.050
"6.366.660

o

58.029.374

0

3.370.380

o

0
0
0
5387550

1.560.001.000

13.498.810
0
o)
o)
4.580.660

1.552.579.000

Els residus indicats en aquesta taula responen als generats a les ecofactories. Pel que fa a la neteja de collectors, s’ha
generat un volum de sorres (no valoritzades) d'1.883.580 kg.

(") Els residus "Fang deshidratat - abocador” han augmentat a causa d'una concentracio de zinc en els fangs de Sant Feliu

que no ha permeés aplicar-los en agricultura.

—  index

Pag. 95 >

1

Aigues de
Barcelona
és gestio
responsable

2

Governanga:
integritat i
transparencia

3

Aigues 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

Treballi
creixement
economic
inclusius

5

Aigua neta i
sanejament,

la clau perala
salut humana

o

L'accés a
laigua,
una prioritat

/

Accid
climatica

3

Innovacio
perala
transformacio

9

Aliances per
assolir els
objectius

Annex



Annex

B Innovacio

B Tecnologies intelligents

Nombre Recursos alternatius

de projectes

per linies Gestio eficient d'infraestructures
de recerca

Medi ambient i salut

Aigua i energia

Impacte del canvi global

Gestio de la demanda d'aigua

TOTAL
Inversié en Pressupost en innovacio d'Aigues
R+D+l de Barcelona

(euros)

Pressupost del centre de recerca
de Cetaqua

TOTAL

2018

18
16

26

71

2018

1.237.162

3.711.002

4.948.164

2019

25

21

34

94

2019

1.134.026

3.708.888

4.842.914

2020

45

27

30

114

2020

1.124.436

3.614.255

4.738.691

Aigues de
Barcelona

La gestio
responsable

B Aliances

(413-1)

Accio social Nombre de convenis, projectes,
aliances i collaboracions vigents

(London BenchmarRing Group, LBG)

Tipus de Educacié
contribucio a la
societat (%) Salut

Desenvolupament economic

Medi ambient

Art i cultura

Benestar social

Altres

Patrocinis Milers d'euros

Nombre d'accions

Memoria de sostenibilitat 2020

2018

82

2018

29
14

17

25

2018

306.626

2019

143

2019

46

13

20

2019

684.735

41

2020

86

2020

51
13
15

14

2020

531913

41
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Annex

Index de continguts GRI

(102-55)

Aquesta memoria ha estat elaborat d'acord amb els estandards GRI en l'opcio essencial.

El Materiality Disclosures Service de la GRI ha revisat que lindex de continguts GRI es
presenta clarament i que les referéncies relatives a la divulgacio dels temes 102-40 a
102-49 s'alineen amb les seccions adequades del cos de la memodria. El servei s’ha dut a
terme a partir de la versio catalana de la memoria.

B GRI 101: Fohaments 2016

B GRI 102: Continguts basics generals 2016

@

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Correlacio
Numero de pagina o amb Pacte Correlacio
GRI Contingut resposta directa Omissio Verificacio mundial amb els ODS
Perfil de l'organitzacio
102-1 | Nom de l'organitzacio Aigles de Barcelona. Empresa v
Metropolitana de Gestio del
Cicle Integral de l'Aigua, SAU
102-2 | Activitats, marques, 9, 45 v
productes i serveis
102-3 Ubicacio de la seu C/ General Batet, 1-4 v
102-4 | Localitzacio de les operacions | 10 v
102-5 | Propietat i forma juridica Societat publicoprivada: 70 % v
Societat General d'Aigues de
Barcelona; 15 % CriteriaCaixa,
SAU; 15 % Area Metropolitana
de Barcelona
102-6 | Mercats servits 10
102-7 | Dimensio de l'organitzacio 10, 30, 86, 87
102-8 | Informacio sobre empleats 87 v Principi 6 ODS 8,0DS 12,
i altres treballadors ODS 17
102-9 | Cadena de subministrament 30, 86 v
Canvis significatius en v
102-10 | l'organitzacio i la cadena 14
de subministrament
102-11 | Principi o enfocament 63 v
de precaucio
102-12 | Iniciatives externes 25,82 v
102-13 | Afiliacio a associacions 82 v

Aigues de | Lagestio
Barcelona | responsable Memoria de sostenibilitat 2020
Correlacio
Numero de pagina o amb Pacte Correlacio
GRI Contingut resposta directa Omissio Verificacio mundial amb els ODS
Estratégia
102-14 @ Declaracio d'alts executius 4,5 6 v
responsables de la
presa de decisions
102-15 | Principals impactes, 14, 20, 85 v
riscos i oportunitats
Etica i integritat
102-16 | Valors, principis, estandards 8,16, 20, 25 v Principi 10 ODS 16
i normes de conducta
102-17 | Mecanismes d'assessorament | 16 v
i preocupacions etiques
Govern
102-18 | Estructura de governanca 12, 85 v
102-20 | Responsabilitat en lambit 12 v
executiu de temes economics,
ambientals i socials
102-22 | Composicio del maxim organ | 12 v ODS 5,
de govern i dels seus comites ODS 16
102-26 | Funcié del maxim organ de 12 v
govern en la seleccio de
proposits, valors i estrategia
Participacié dels grups d'interés
102-40 | Llistat dels grups d'interes 22 v
102-41 | Acords de negociacio El100 % de treballadors d'Aigles de v Principi 3 ODS 8
collectiva Barcelona estan coberts per convenis
collectius, 85
102-42 Identificacio i seleccio 22
42 de grups d'interes
102-43 | Enfocament per a 22,24, 84 v
la participacio dels
grups d'interes
102-44 | Temes i preocupacions 10, 24, 60, 84, 85 v
clau mencionats
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Annex

GRI Contingut

Numero de pagina o
resposta directa

Practiques per a l'elaboracio d'informes

102-45 | Entitats incloses en els
estats financers consolidats

102-46 | Definicio dels continguts
dels informes i de les
cobertures del tema

102-47 | Llista de temes materials

102-48 | Reexpressions de
la informacio

102-49 @ Canvis en l'elaboracio
d'informes

102-50 | Reexpressio de la informacio

102-51 | Data de l'ultim informe

102-52 @ Cicle d'elaboracio d'informes

Punt de contacte per a

102-53 preguntes sobre linforme

102-54 | Declaracions de l'elaboracio
de l'informe de conformitat
amb els estandards GRI

102-55 | index de continguts GRI

102-56 @ Verificacio externa

12

24, 85

24, 85

No hi ha hagut reformulacions
de la informacio facilitada
en memories anteriors

24, 85

2020

2019

Anual

105

desenvolupamentsostenible@
aiguesdebarcelona.cat

3

97-102

103-104

GRI 200: temes economics

Acompliment economic 2016

GRI 103: Enfocament de la gestié 2016

103-1 | Explicacio del tema material
i de les seves fronteres

Enfocament de gestio

103-2 components

Avaluacio de l'enfocament

1033 | ge gestio

GRI 201: Acompliment economic 2016

201-1 | Valor economic directe
generat i distribuit

201-2 | Implicacions financeres i
altres riscos i oportunitats
derivats del canvi climatic

24,102

12, 16, 29, 50, 86

15, 22, 25

29

14, 28, 63

Omissio Verificacio

Correlacio

amb Pacte Correlacio

mundial

Principi 7

amb els ODS

ODS 2, ODS 5,
ODS 7, 0ODS 8,
ODS 9

ODS 13

Aigues de
Barcelona

GRI Contingut

La gestio
responsable

Numero de pagina o
resposta directa

Impactes economics indirectes

GRI 103: Enfocament de la gestio 2016

103-1 | Explicacio del tema material
i de les seves fronteres

103-2 | Enfocament de gestio
i components

103-3 | Avaluacio de l'enfocament
de gestio

24,102

29, 55, 86

15, 22, 25

GRI 203: Impactes economics indirectes 2016

203-1 | Inversions en infraestructures
i serveis als quals s'ha
donat suport

203-2 | Impactes economics indirectes
significatius

Practiques d'adquisicié

GRI 103: Enfocament de la gestio 2016

103-1 | Explicacio del tema material
i de les seves fronteres

103-2 | Enfocament de gestio
i components

103-3 | Avaluacio de l'enfocament
de gestio

GRI 204: Practiques d'adquisicio 2016

204-1 | Proporcio de despesa en
proveidors locals

Anticorrupcié

GRI 103: Enfocament de la gestio 2016

103-1 | Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 | Enfocament i components
de la gestio

103-3 | Avaluacio de l'enfocament
de gestio

GRI 205: Anticorrupcio 2016

205-2 | Comunicacio i formacio
sobre politiques i
procediments anticorrupcio

El 2020 s'han invertit 37,7 M€
en infraestructures i altres
serveis de lactivitat

55.56. 80, 92

24,102

30, 86

15, 22, 25

31, 86

24,102

12,18

15, 22, 25

16

Memoria de sostenibilitat 2020

Correlacio
amb Pacte Correlacio
Omissio Verificacio mundial amb els ODS
v
v
v
v ODS 1,0DS 8,
ODS 10
v
v
v ODS 12
v Principi 10
v
v Principi 10 ODS 16
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Annex

B GRI 300: temes ambientals

GRI Contingut

Energia

GRI 103: Enfocament de la gestio 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament
de gestio

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consum energetic dins
de lorganitzacio

Aigua i efluents

GRI 103: Enfocament de la gestio 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de
l'enfocament de gestio

GRI 303: Aigua i efluents 2018

303-1 Interaccio amb l'aigua
Enfoc. de | com a recurs compartit
Gestio

303-2 Gestio del impactes
Enfoc. de | relacionats amb els
Gestio vessaments d'aigua
303-3 Extraccio de l'aigua
303-4 Vessaments d'aigua
303-5 Consum d'aigua
Emissions

GRI 103: Enfocament de la gestio 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 | Avaluacio de l'enfocament
de gestio

Numero de pagina o
resposta directa

24,102

93

15, 22, 25

66.93

24,102

10, 45, 48, 50

15, 22, 25

o1

49. 69

91. 94

50

49.91. 94

24,102

63. 65, 66, 95

15, 22, 25

Omissio Verificacio

Correlacio
amb Pacte Correlacio

mundial amb els ODS

Principis
7.8i9
Principis
7.8i9
Principis
7.8i9

Principis
7.8i9

Principis
7.81i9
Principis
7.8i9
Principis
7.819

Principis
7.819

Principis
7.8i9

Principis
7.8i9
Principis
7.81i9
Principis
7.819

Principis
7.819
Principis
7.819
Principis
7.8i9

ODS12, ODS13,
ODS 14,0DS 15

ODS 6

ODS 13,
ODS 14, 0ODS 15

ODS 6, ODS 8,
ODS 12

ODS 13,
ODS 14, ODS 15

ODS 6, ODS 8,
ODS 12

Aigues de
Barcelona

GRI Contingut

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Emissions directes de GEH

305-2 | Emissions indirectes de GEH

305-3 | Altres emissions
indirectes de GEH

305-5 | Reduccio dels GEH

Eftuents i residus

GRI 103: Enfocament de la gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 | Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament
de gestio

GRI 306: Efluents i residus 2016

306-1 | Abocament d'aigues en funcio
de la seva qualitat i destinacio

306-2 | Residus per tipusi
metode d'eliminacio

306-3 | Vessaments significatius

306-4 | Transport de residus
perillosos

306-5 | Cossos daigua afectats
per abocaments d'aigua
0 escorriments

Compliment ambiental

GRI 103: Enfocament de gestio

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 | Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament
de gestio
GRI 307: Compliment ambiental 2016

307-1 Incompliment de la legislacio
i la normativa ambientals

La gestio
responsable

Numero de pagina o
resposta directa

66, 95

65.95

65.95

64. 65,95

24,102

63. 67

15, 22, 25

51,01

67.95

No han tingut lloc vessaments

significatius d'efluents o productes
a les installacions de la companyia

La companyia no realitza transport

de residus perillosos

No hi ha cossos d'aigua afectats

per labocament d'aiglies de la
companyia

24,102

63

15, 22, 25

L'any 2020 no hi ha hagut multes ni

sancions no monetaries per
incompliment de la legislacio o la
normativa ambientals

que impliquin una sancio amb un
import igual o superior a 50.000 €

Memoria de sostenibilitat 2020

Correlacio
amb Pacte
Omissio Verificacio mundial

v Principis
7.8i9

v Principis
7.8i9

v Principis
7.819

v Principis
7.8i9

v Principis
7.819

v Principis
7.81i9

- Principis
7.819

v Principis
7.819

v Principis
7.819

v

v

v

v Principis
7.8i9

v Principis
7.8i9

- Principis
7.819

v Principis
7.819

Correlacio
amb els ODS

ODS 3,0Ds12,

ODS 13, ODS 14,

ODS 15

ODS 3,0DS12,

ODS 13, 0DS 14,

ODS 15

ODS 3,0DSs12,

0ODS 13, ODS 14,

ODS 15

ODS 3, ODS12,

ODS 13,0DS14,

ODS 15

ODS 3,0DS 6,
ODS 12,0DS 14

ODS 3,0DS 6,
ODS 12

ODS 13
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Annex

B GRI 400: temes socials

GRI

Contingut

Salut i seguretat en el treball

GRI 103: Enfocament de la gestié 2016

103-1

103-2

103-3

403-1
Enfoc. de
Gestio

403-2
Enfoc. de
Gestio

403-3
Enfoc. de
Gestio

403-4
Enfoc.
Gestio

403-5
Enfoc.
Gestio

403-6
Enfoc.
Gestio
403-7

Enfoc. de
Gestio

403-8

403-9

403-10

Explicacio i cobertura
del tema material

Enfocament i components
de la gestio

Avaluacio de l'enfocament
de gestio

Sistema de gestio de la salut
i la seguretat en el treball

Identificacio de perills,
avaluacio de riscos i
investigacio d'incidents

Serveis de salut en el treball

Participacio dels treballadors,

consultes i comunicacio sobre

salut i seguretat en el treball

Formacio dels treballadors
sobre salut i seguretat
en el treball

Foment de la salut
dels treballadors

Prevencio i mitigacio
dels impactes en la
salut i la seguretat dels
treballadors directament
vinculats mitjancant
relacions comercials

Treballadors coberts per un

sistema de gestio de la salut
i la seguretat en el treball

Lesions per accident laboral

Mals i malalties laborals

Correlacio
amb Pacte Correlacio
Omissio Verificacio mundial amb els ODS

Numero de pagina o
resposta directa

24,102 v Principi 6
38, 42 v Principi 6
15, 22, 25 -

GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2018

15, 36, 40 v Principi 6 oDS 8

38,90 v Principi 6 ODS 3, 0DS 8
42 v ODS 3

36 v

39 v

42 v OoDS 3
38.39.40 v ODS 3. ODS 8
El100 % dels treballadors d'Aiglies v OoDS 8

de Barcelona estan coberts pel

Sistema de gestio de la salut

i la seguretat en el treball

90 v ODS 3. ODS 8
90 v ODS 3. ODS 8

GRI

Aigues de | Lagestié
Barcelona | responsable
Numero de pagina o
Contingut resposta directa

Formacio dels empleats

GRI 103 Enfocament de la gestié 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 404:

404-1

404-3

Explicacio i cobertura 24,102
del tema material

Enfocament i components 37
de la gestio

Avaluacio de l'enfocament
de gestio

15, 22, 25

Formacio i educacio 2016

Mitjana d’hores de formacio 88
a lany per empleat

Percentatge d'empleats 100 %
que reben avaluacions

periodiques d'acompliment

i desenvolupament

professionals

Diversitat i igualtat d'oportunitats

GRI 103 Enfocament de la gestio 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 405:
405-1

405-2

Explicacio i cobertura 24, 102
del tema material

Enfocament i components 63, 67
de la gestio

Avaluacio de l'enfocament
de gestio

15, 22, 25

Diversitat i igualtat d'oportunitats 2016

Diversitat en organs de 33
govern i treballadors

Ratio del salari base i de la 33,89
remuneracio de les dones
enfront dels homes

Comunitats locals

GRI 103 Enfocament de la gestio 2016

103-1

103-2

103-3

GRI 413:
413-1

Explicacio i cobertura 24,102
del tema material

Enfocament i components 78. 80, 81
de la gestio

Avaluacio de l'enfocament 15, 22, 25
de gestio

Comunitats locals 2016

Operacions amb 78. 80, 81, 96

participacio de la comunitat
local, avaluacions de
limpacte i programes
de desenvolupament

Memoria de sostenibilitat 2020

Correlacio
amb Pacte Correlacid
Omissio Verificacio mundial amb els ODS
N
v
v Principi 6 ODS 4,
ODS 5, 0ODS 8
v
v
v
v
v Principi 6 ODS 5, ODS 8,
ODS 10
v Principi 1
v Principi 1 ODS 1, ODS 3,
ODS 4, 0DS 5,
ODS 13, ODS 17
- Principi 1
v Principi 1
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Annex

GRI Contingut

Salut i seguretat dels clients

GRI 103: Enfocament de la gestio 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament

de gestio

416-1 Avaluacio dels impactes
en la salut i la seguretat
de les categories de
productes o serveis

416-2 | Casos d'incompliment relatius

als impactes en la salut i la
seguretat de les categories
de productes i serveis

Marqueting i etiquetatge

GRI 103 Enfocament de la gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament

de gestio

GRI 417: Marqueting i etiquetatge 2016

417-1 Requeriments per a la
informacio i l'etiquetatge
de productes i serveis

417-2 Casos d'incompliment

relacionats amb la
informacio i l'etiquetatge
de productes i serveis

Compliment socioeconomic

GRI 103 Enfocament de la gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament
de gestio

Incompliment de les lleis
i normatives en els ambits
social i economic

419-1

Numero de pagina o
resposta directa

24,102

47.57

15, 22, 25

GRI 416: Salut i seguretat dels clients 2016

47.92

L'any 2020 no hi ha hagut incidents
derivats de l'incompliment de la
legislacio o dels codis voluntaris
relatius als impactes dels productes
i serveis en la salut i la seguretat
que impliquin una sancio amb un
import igual o superior a 50.000 €

24,102

59

15, 22, 25

59

L'any 2020 no hi ha hagut casos
d'incompliment relacionats amb
la informacio i l'etiquetatge

de productes i serveis

24,102

12

15, 22, 25

GRI 419 Compliment socioeconomic 2016

L'any 2020 no hi ha hagut
multes significatives fruit de
l'incompliment de la normativa
en relacio amb l'ambit social

0 economic que impliquin una
sancio amb un import igual o
superior a 50.000 €.

Correlacio
amb Pacte

Omissio Verificacio mundial

Correlacio
amb els ODS

ODS3

ODS 3, 0DS 16

ODS 12, ODS 16

ODS 16

Aigues de
Barcelona

B NO GRI

GRI Contingut

Captacio de talent

GRI 103 Enfocament de la gestié 2016

103-1 Explicacio del tema material
i de les seves fronteres

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament

de gestio

- Nombre de promocions
internes establertes
a l'organitzacio

Nombre de mesures de
conciliacio familiar

La gestio
responsable

Numero de pagina o
resposta directa

24,102

Tecnologies intelligents per
a una sistema complex, 35

15, 22, 25

37

35

Gestio de les crisis i de la reputacio

GRI 103 Enfocament de la gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament

de gestio

- Canals de comunicacio
establerts amb els grups
de relacio

Tecnologies intelligents

GRI 103 Enfocament de la gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 Enfocament i components
de la gestio

103-3 Avaluacio de

l'enfocament de gestio

- Nombre de projectes
en R+D+|

- Despesa en R+D+l

24,102

12,16, 57

15, 22, 25

23,36

24,102, 41, 58

51. 74

15, 22, 25

75

96

Memoria de sostenibilitat 2020

Correlacio

amb Pacte Correlacio

Omissio Verificacio mundial

amb els ODS

ODS 8

ODS 16

ODS 9

—  index

Pag. 101 >

1

Aigues de
Barcelona
és gestio
responsable

2

Governanga:
integritat i
transparéncia

3

Aigues 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

Treball i
creixement
economic
inclusius

5

Aigua neta i
sanejament,

la clau perala
salut humana

o

L'accés a
laigua,
una prioritat

.

Accid
climatica

3

Innovacio
perala
transformacio

9

Aliances per
assolir els
objectius

Annex



Annex

GRI

Contingut

Numero de pagina o
resposta directa

Gestid publicoprivada de laigua

GRI 103 Enfocament de la gestio 2016

103-1 | Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 | Enfocament i components
de la gestio

103-3 | Avaluacio de l'enfocament
de gestio
Estructura del Consell
d’Administracio

Ocupabilitat

GRI 103 Enfocament de la gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura
del tema material

103-2 | Enfocament i components
de la gestio

103-3 | Avaluacio de l'enfocament

de gestio

Nombre de doctorats

industrials

Projectes locals
(centres d'FP)

24,102

12

15, 22, 25

12,13

24,102

80

15, 22, 25

80

80

Aigues de
Barcelona

La gestio

responsable

Omissio Verificacio

Correlacio
amb Pacte Correlacio
mundial amb els ODS

ODS 17

ODS 8-0ODS 17

B Taula de cobertura d'aspectes materials

(102-46) (103-1)

GRI 200: temes
economics

GRI 300: temes
ambientals

GRI 400: temes
socials

No GRI

Tema material

GRI 201: Acompliment economic 2016
GRI 203: Impactes economics indirectes
GRI 204: Practiques d'adquisicio

GRI 205: Anticorrupcio

GRI 302: Energia 2016 (transicio energetica)
GRI 303: Aigua i efluents 2018

GRI 305 Emissions 2016

GRI 306: Efluents i residus 2016

GRI 307: Compliment ambiental 2016

GRI 403: Salut i seguretat en el treball 2018
GRI 404: Formacio i educacio 2016

GRI 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats 2016
GRI 413: Comunitats locals 2016

GRI 416 Salut i seguretat dels clients 2016

GRI 417 Marqueting i etiquetatge 2016

GRI 419: Compliment socioeconomic 2016

Captacio de talent 2016

Gestio de les crisis i de la reputacio
Tecnologies intelligents

Gestio publicoprivada de l'aigua

Ocupabilitat

(") Indica on es produeix l'impacte: dins de l'organitzacié o fora de l'organitzacio.
(*") Indica la implicacio de l'organitzacio respecte de l'impacte: directa (l'organitzacio ha causat directament l'impacte) o
indirecta (l'organitzacio esta vinculada a l'impacte a traves de les relacions de negoci).

Memoria de sostenibilitat 2020

Cobertura *

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna

Interna

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Interna i externa

Implicacio **

Directa i indirecta

Directa i indirecta

Directa i indirecta

Directa i indirecta

Directa

Directa

Directa i indirecta

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa i indirecta

Directa i indirecta

Directa

Directa

Directa

Directa i indirecta

Directa i indirecta

Directa i indirecta

Directa i indirecta

—  index

Pag. 102 >

1

Aigues de
Barcelona
és gestio
responsable

2

Governanga:
integritat i
transparéncia

3

Aigues 2020, els
fonaments de
lestrategia de
sostenibilitat

4

Treball i
creixement
economic
inclusius

5

Aigua neta i
sanejament,

la clau perala
salut humana

o

L'accés a
laigua,
una prioritat

.

Accid
climatica

3

Innovacio
perala
transformacio

9

Aliances per
assolir els
objectius

Annex



B VVerificacio externa

(102-53)

Ernst & Young, S.L.
Edificio Sarria Forum

Avda. Sarria, 102-106
08017 Barcelona
Espafia

Building a better
working world

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

A la Direccion de Relaciones Institucionales, Accién Social y Sostenibilidad de Aigles de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.:

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccion de Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gesti6 del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. (en adelante, Aigles de Barcelona), la revision de la
informacién de sostenibilidad contenida en la “Memoria de Sostenibilidad 2020” de Aigues de
Barcelona (en adelante, la Memoria) y en el “indice de contenidos GRI” de la Memoria adjunta. Dicha
Memoria ha sido elaborada de acuerdo con lo sefialado en:

=  GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards).

= Los principios recogidos en la Norma AA1000AP (2018) emitida por AccountAbility (Institute of
Social and Ethical Accountability).

El perimetro considerado por Aiglies de Barcelona para la elaboraciéon de la Memoria esta definido en
el apartado "Perfil de la Memoria" de la Memoria adjunta.

La preparacion de la Memoria adjunta, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la
Direccion de Aiglies de Barcelona, quien también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion. Nuestra responsabilidad
es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con:

= La Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

= LaNorma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
aseguramiento razonable.

= LaNorma AA1000AS v3 de AccountAbility, bajo un encargo de aseguramiento moderado de
Tipo 2.

Procedimient os realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion de Relaciones
Institucionales, Accidn Social y Sostenibilidad y a las diversas areas de la compania que han
participado en la elaboracion de la Memoria adjunta, y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Entrevistas con los responsables de la elaboracion de la informacion de sostenibilidad, con el
propdsito de obtener un conocimiento sobre como los objetivos y politicas de sostenibilidad
son considerados, puestos en practica e integrados en la estrategia de Aigiies de Barcelona.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar la informacién de sostenibilidad contenida en
la Memoria adjunta.

Aigues de
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Comprobacién de los procesos de que dispone Aiglies de Barcelona para determinar cuales
son los aspectos materiales, asi como la participacion de los grupos de relacién en los
mismos.

Revision de la adecuacién de la estructura y contenidos de la informacion de sostenibilidad
conforme a los GRI Standards de Global Reporting Initiative, para la preparacion de informes
segun la opcion de conformidad “esencial”, y a los principios de la Norma AA1000AP (2018).

Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a selecciones muestrales, de la
informacion cuantitativa y cualitativa de los contenidos incluidos en el “indice de contenidos
GRI” de la Memoria adjunta y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacion. Las pruebas de revision se han definido a efectos de proporcionar
el nivel de aseguramiento indicado.

Respecto a la informacion cuantitativa del “indice de contenidos GRI” de la Memoria adjunta,
se han llevado a cabo entrevistas con el personal responsable de la gestidn, asi como de los
sistemas de reporte de dicha informacion. Se ha incluido la comprension del sistema de
control interno sobre dicha informacion, la evaluacion del riesgo de que puedan existir
errores materiales en la misma, la ejecucién de pruebas y evaluaciones sobre su contenido, y
la realizacion de aquellos otros procedimientos que hemos considerado necesarios.

Contraste de que la informacion financiera reflejada en la Memoria ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacion de sostenibilidad contenida en la
Memoria adjunta y en el “Indice de contenidos GRI”, con el perimetro y alcance indicados
anteriormente.

El presente informe en ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esté basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia
en la revision de este tipo de informacion.

Conclusiones

En nuestra opinién, los contenidos referenciados en el “indice de contenidos GRI” de la Memoria de
Sostenibilidad 2020 revisados con un nivel de aseguramiento razonable, han sido preparados 'y
presentados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los GRI Standards, que incluye la
fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y
omisiones significativas.

Sobre la aplicacion de Aiglies de Barcelona de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000AP
(2018), no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos indique que Aigues de Barcelona no

haya aplicado los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segin lo

detallado en el apartado “Perfil de la Memoria” de la Memoria adjunta.
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Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccion de Aiglies de Barcelona nuestras recomendaciones relativas a las
areas de mejora en relacion con la aplicacion de los principios de la Norma AA1000AP (2018). Las
recomendaciones mas significativas se refieren a:

Inclusividad: Aiglies de Barcelona continua desarrollando procesos para fortalecer el dialogo con
sus grupos de relacion en las diferentes etapas del ciclo integral del agua, considerando la
importancia de su actividad para el territorio y la ciudadania del Area Metropolitana de
Barcelona. Ademas, en 2020 actualiz6 su analisis de materialidad, llevando a cabo un ejercicio
de aproximacion a diversos representantes de sus grupos de relacion con el objetivo de entender
de primera mano sus necesidades y expectativas.

Se recomienda seguir avanzando en el didlogo directo y continuo con los grupos de relacion,
utilizando diferentes canales, con el fin de conocer la evolucion de sus expectativas, responder a
sus necesidades de interaccion y afianzar iniciativas conjuntas para generar un mayor impacto
positivo. Para ello, continuar ampliando la participacion de los grupos de relacion en actividades
e iniciativas vinculadas con los planes estratégicos de la compafia.

Relevancia: en 2020 Aigles de Barcelona realizé de nuevo un analisis de materialidad, para el
cual contact6 a representantes de los diferentes grupos de relacién a través de entrevistas,
focus groups y encuestas. Esto le permitié a la compafia entender de qué manera la crisis de la
COVID-19 ha modificado la relevancia de los temas de sostenibilidad.

Se recomienda seguir teniendo en cuenta las reflexiones e inquietudes trasladadas por los
representantes de los grupos de relacién durante el analisis de materialidad. La perspectiva de
los grupos de relacion respecto a los diferentes &mbitos de la sostenibilidad y la capacidad de
accioén de la compania respecto a éstos es una palanca clave para fortalecer la estrategia de la
Aigues de Barcelona y priorizar las iniciativas de sostenibilidad también segln su relevancia.

Capacidad de Respuesta: Aiglies de Barcelona dispone de una Politica de Desarrollo Sostenible,
en la que se pone de manifiesto los compromisos de la compania en materia de sostenibilidad.
Ademas, desde 2015 Aigles de Barcelona definié el marco estratégico de sostenibilidad “Aigles
2020”. En 2020 ha continuado comunicando los resultados alcanzados en los Gltimos afios.

Para el futuro despliegue estratégico, se recomienda definir objetivos, planes de accion,
indicadores e hitos intermedios que garanticen dar la mejor respuesta tanto a las necesidades y
expectativas de los grupos de relacidbn como a los retos regulatorios en materia de sostenibilidad
y cambio climético a nivel local y de la Unién Europea.

Impacto: el marco estratégico “Aigilies 2020” ha constituido una palanca determinante para
mejorar el desempeno, impulsar el impacto positivo y minimizar impactos negativos. En este
sentido, Aigles de Barcelona ha trabajado principalmente para dar respuesta a nivel técnico y
estratégico a los retos del ciclo integral del agua (en un contexto de posible riesgo de escasez de
agua debido a los impactos del cambio climatico), facilitar el acceso al agua a personas en
situaciéon de vulnerabilidad y promover la equidad y la salud en el entorno laboral, entre otros
aspectos.

Se recomienda seguir avanzando en la definicién objetivos, indicadores de desempefio e
indicadores de impacto, creando un cuadro de mando mas amplio, pararealizar el mejor
seguimiento posible de los planes de accién de sostenibilidad. Igualmente, afianzar el uso de
herramientas digitales para medir el desempefio en sostenibilidad. Ademas, se recomienda
establecer objetivos e indicadores especificos para el seguimiento del didlogo con los grupos de
relacion, haciéndoles cada vez més participes de los logros alcanzados por la compafiia y
potenciando iniciativas conjuntas para promover un mayor numero de impactos positivos.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Aiglies de Barcelona de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.

Antonio Cdpella Elizalde

AA1000

Licensed Report

000-59/V3-E7FZE
11 de junio de 2021
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Annex

B Contacte

(102-53)

L'elaboracio de la memoria de sostenibilitat és
responsabilitat del Departament d'Estrategia de
Sostenibilitat de la companyia. Per a més informacio,
podeu posar-vos en contacte amb aquest
departament a traves dels canals seguents:

Adreca postal
C/ General Batet, 1-4
08028 Barcelona

Teléfon:
(+34) 93 342 22 38

Adreca electronica:
desenvolupamentsostenible@aiguesdebarcelona.cat
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