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Presentacio

(102-14)

Angel Simon
President del Consell dAdministracio
dAiguies de Barcelona

Tres de cada deu persones viuen sense acces a aigua potable, i
sis de cada deu ho fan sense un sistema de sanejament amb garan-
ties, es a dir, que dos tercos de la poblacio mundial viuen sense una
installacio que asseguri una aigua amb garanties sanitaries. Conscients
que gestionem un recurs vital i que laccés a laigua és un dret basic,
hem decidit fer front als principals reptes de la societat incorporant a
la practica diaria els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
fixats per les Nacions Unides, que ens porten a treballar per una socie-
tat mes justa, equitativa i sostenible.

En aquest context, l'any 2012 vam impulsar el Fons de Solidaritat
per ajudar les families amb dificultats, i hem signat convenis amb 22
municipis de l'area metropolitana per garantir laigua a qui no la pot pa-
gar. A mes, aquest 2018 hem condonat el deute acumulat a aquestes
families en situacio de vulnerabilitat. La tarifa social per a aturats i jubi-
lats, el fraccionament de la factura i la flexibilitzacio del pagament son
altres mecanismes que se sumen a aquestes mesures amb lobjectiu
de garantir laccessibilitat universal a aquest bée. Fins ara, se n'han vist
beneficiades 39.000 families.

En la Wuita contra el canvi climatic, i d'acord amb els ODS, hem
treballat per transformar les nostres plantes de tractament en ecofac-
tories, es a dir, en generadores de recursos, per reduir la petjada de
carbonii la generacio de residus. Tambe hem adequat les installacions
per activar l'Us d'aigua regenerada i hem impulsat diferents campa-
nyes de conscienciacio. D'aquesta manera, avancem en l'estrategia de
desenvolupament sostenible i en laposta per leconomia circular, en
compliment dels objectius marcats per les Nacions Unides.




Ignacio Escudero
Director dAigues de Barcelona

Dr. Ramon Folch

Membre del Consell dAdministracio
i president de la Comissio de
Sostenibilitat dAigties de Barcelona

Els mes de 150 anys d'historia d'Aiguies de Barcelona avalen la
nostra tasca com a gestors del cicle integral de laigua a larea me-
tropolitana. Es una feina complexa, desenvolupada per un gran equip
huma que vetlla per mantenir lexcellencia en el servei les 24 hores del
diaiels 365 dies a lany. La voluntat de millora constant ens ha permes
situar-nos com a referent internacional, com ho demostra el record
de visites tecniques a les nostres installacions, amb 7830 persones
de 25 paisos diferents, assolitaquest any. Conscients de lanecessitat de
compartir aquesta expertesa i sumar noves complicitats, promovem
projectes de sensibilitzacio i innovacio, aixi com collaboracions amb
administracions per impulsar el desenvolupament sostenible i l'eco-
nomia circular. Fomentem les vocacions tecnologiques i linteres per la
ciencia amb la participacio en actes, exposicions i beques per a joves,
entre d'altres. Seguim aplicant les tecnologies i els sistemes de con-
trol més punters de la ma del nostre centre tecnologic, Cetaqua, i del
nostre laboratori, que han esdevingut centres de referencia mundial
Fem xarxa amb el mén universitari i lambit de 'R+D i enguany hem
celebrat el 30e aniversari del conveni amb la Universitat de Barcelona.
Un dels projectes més ambiciosos nascuts aquest 2018 és el Pla 60k,
per millorar l'eficiencia hidraulica en lequivalent al consum per abastar
una ciutat de 60.000 habitants.

En lambit de la gestio, apostem per oferir una informacio objectiva
i responsable sobre la nostra gestio diaria amb el Portal Obert, el portal
de transparencia que facilita la comunicacio entre Aigues de Barcelona
i la ciutadania. També garantim la igualtat real i efectiva d'oportunitats
entre homes i dones mitjancant la Politica Corporativa i el Pla d'lgual-
tat, i establim collaboracions amb entitats per fomentar la integracio de
grups socials en situacio de vulnerabilitat. Aquest conjunt de mesures
ens impulsen i ens permeten excellir com a empresa responsable.

La sostenibilitat es troba al centre de la cultura empresarial d'/Ai-
gues de Barcelona. Ho avalen els resultats reflectits en aquesta me-
moria. Per aixo, els recollim i compartim com a exercici de responsa-
bilitat collectiva.

El nostre primer objectiu de servei es garantir la qualitat i continui-
tat del subministrament d'aigua potable a la ciutadania sense devastar
els recursos propis i, encara menys, els daltres conques. Tambeé se'ns
ha encomanat el sanejament de les aigues residuals. Aixo ens porta a
avancar en la complecio del cicle hidric, tal com ja fa espontaniament
la natura. Semblantment, volem avancar en la complecio del cicle dels
recursos que es troben a les aigues residuals. Per aixd ens proposem
transformar les plantes de tractament d'aigues residuals, que ara abo-
quen fangs i aigua depurada, en ecofactories que produeixin aigua re-
generada, que rescatin elements valuosos, com el fosfor, i que generin
biogas. Avancarem, aixi, en la linia de leconomia circular, sense la qual
la sostenibilitat seria impossible.

La ciutadania i tots els agents economics i socials, publics o pri-
vats, han d'unir esforcos per construir la sostenibilitat. Aiglies de Barce-
lona fa temps que s'hi ha posat. Ens hi sentim compromesos i invitem
tothom a comprometre-s'hi.
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Aigues de Barcelona treballa per la

millora constant, la qual cosa ens permet
assolir fites destacables en diferents
ambits: gestiod de l'aigua, servei al client,
sensibilitzacid a la ciutadania, innovacio,
igualtat, sostenibilitat. Ho fem perque
estem compromesos amb la societat, amb
el medi ambient i amb el desenvolupament
economic.



Meés de 1.100 controls diaris de qualitat de laigua
que arriba a les llars i de laigua depurada que es re-
torna al medi, la qual cosa supera amb escreix les exi-
gencies normatives nacionals i europees.

Equip d’experts tastadors d'aigua de consum, unic a
L'Estat, per vetllar per la qualitat organoleptica de laigua.

Nou projecte per detectar la preséncia de micro-
plastics. Les conclusions preliminars indiquen nivells
inferiors que altres fonts, la qual cosa demostra que
el tractament que en fa lETAP permet disminuir-ne
la presencia.

Laboratori lider en publicacions cientifiques a revistes
de referencia. 11 publicacions i 18 presentacions de
treballs en conferencies cientifiques.
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> 332% de dones en carrecs directius i de coman-
dament i 40 % de dones al comité de direccio.

> Bretxa salarial entre homes i dones 7,9% (2018),
193% en joves menors de 30 anys.

> Millora de les politiques de conciliacio i augment
del catadleg de mesures de conciliacié familiar
fins a 89.

> 10% de la plantilla participa en accions de vo-
luntariat (mes de 800 hores de voluntariat).

> Millora de la seguretat dels nostres treballa-
dors gracies a la nova aplicacio Batec, que envia
una alerta al centre de control en cas d'incident o
risc per a la salut del treballador.
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Reduccio de la petjada de carboni en un
40,6 % des de 2015

Gairebe el 100 % de 'energia comprada en el
cicle de laigua té garantia d'origen de font
renovable.

Flota de 120 vehicles eléctrics alimentats
amb energia d'origen de fonts renovables.

Revaloritzacié del 89 % dels residus gene-
rats a les estacions depuradores.

Reduccié en un 39 % del consum de gasoil
respecte de 2017,
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El Fons de Solidaritat ha estat premiat
el 2018 per Foment del Treball en la ca-
tegoria de compromis social, i per lAsso-
ciacio per I'Excellencia dels Serveis Pu-
blics (AESP) amb el reconeixement dels
Excellents de [Any.

El model laboral d’Aiglies de Barcelona,
recollit com a cas d’exit al Llibre Blanc
del Teletreball de la Fundacio Masfami-
lia.

Aiglies de Barcelona, guardonada per
la gestio de la seva flota de vehicles
100% electrics i la promocio de la mo-
bilitat sostenible.
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> Des de 2012, 24.922 families s’han beneficiat del
Fons de Solidaritat per assegurar el subministra-
ment d'aigua a tothom qui no la pugui pagar. Més
de 12,9 milions d'euros.

> 0 talls per situacio de vulnerabilitat .

> Projecte «Confianca>». Hem assessorat més de
150 persones en situacio de risc d'exclusio social
sobre les bonificacions existents i sobre com fer un
consum eficient i responsable de laigua.

> Protocols de cooperacio signats amb 22 dels 23
ajuntaments de larea metropolitana per garantir
l'aplicacio de la Llei de pobresa energetica.

sobre 10. > 71 projectes d'innovacio.
> EL 87,5% dels clients han vist > 4,9 milions invertits en
\ cobertes les seves expectati- R+D+l.

> Eficiéncia hidraulica del

@
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2,7 milions d'euros en accions d'educacio,
sensibilitzacio, desenvolupament local, sa-
lut i benestar dels ciutadans.

134.000 ciutadans sensibilitzats el 2018.

The Zone of hope, lexperiencia virtual que té
per objectiu conscienciar la ciutadania so-
bre els efectes del canvi climatic, ha estat
visitada per mes de 23.000 ciutadans.

Hem impulsat el projecte d'art urba «Wa-
terwall>>, que ha donat la possibilitat als joves
de participar en la creacio d'una pintura mural
al diposit situat al barri badaloni de Pomar.
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> Pel que fa a satisfaccio del
client pel servei prestat, hem
obtingut una nota de 7,73

ves durant el 2018,

> Sant Feliu Maker Lea-

consultes

85,04 %, amb una perdua per fui- > Responem les

tes a la xarxa equivalent al 5,93%.

Pressio directa fins al seté pis
a tots els edificis.

Es posa en marxa el projecte de
reutilitzacio de laigua a UEstacio
Depuradora del Baix Llobregat
per retornar-la al riu en les mi-
llors condicions.

Empresa de serveis més ben
valorada per les interven-
cions al carrer (dades d'ACE-
FAT, coordinadora d'obres de
serveis a la via publica).

dels usuaris a traves de diver-
sos canals de comunicacio i hi
donem una resposta rapida.

Adaptacio al nou Reglament
General de Proteccio de Dades.
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gue. Solucions innova-
dores del cicle integral de
laigua a lentorn de dos
grans reptes: Smart City i
Smart Agriculture.

> 4 doctorats industrials.
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EXPERTS EN
LA GESTIO DEL
CICLE DE LAIGUA

Ens hem compromeés a garantir una gestio
responsable del cicle de l'aigua. Tenim
una gran responsabilitat amb la societat,
el recurs que gestionem i el medi ambient.
Per aixo, la nostra activitat es du a terme
en base als valors que ens representen:

el talent, el dialeg, la innovacio, la
responsabilitat i 'excellencia.
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= (102-2)

Des de fa mes de 150 anys, acompa-
nyem la ciutat de Barcelona i larea me-
tropolitana en el seu desenvolupament i
creixement. Gestionem el cicle integral de
laigua a larea metropolitana de Barcelona,
des de la captacio fins a la potabilitzacio, el
transport i la distribucio, aixi com la depura-
cio de les aigues residuals abans de ser reu-
tilitzades o retornades al medi natural. Som
experts compromesos en oferir solucions
responsables que cobreixin les necessitats
de la ciutadania.

Gracies a la dedicacio, el coneixement
i lexperiencia en la gestio d'un be essencial
com és laigua, garantim una qualitat excel-
lent dels nostres serveis. Per avancar cap
a la millora continuada i U'aprenentatge
mutu, mantenim una estreta relacié amb
les institucions publiques i cooperem
amb els diferents actors implicats en la
gestio del cicle de laigua.

Visio

Ser un referent mundial en la
gestio del cicle urba de laigua.

©

Missio
Contribuir significativament al desen-
volupament sostenible de l'entorn

metropolita de Barcelona.

Cuidar laigua i fer ciutat tenint present
el compromis amb les persones.

(102-16) (ODS 16)

El nostre objectiu és gara
gestio responsable del ci
l'aigua i ho fem gracies a
d'instal:lacions capdavan
distribuida per diversos
l'area metropolitana de B

Aiglies 2020, l'estrategia
sostenibilitat d’Aigiies d
ens permet adaptar-nos a
reptes actuals i continua
servei basic de forma resj
amb la maxima qualitat

Valors

Talent. Oferim un marc optim per fomentar el
desenvolupament professional i la igualtat d'oportu-
nitats.

Dialeg. Utilitzem aquesta eina basica per establir
relacions de confianca i millorar la contribucio social.

Innovacio. Ens servim de talent per generar noves
solucions a traves de la creativitat i de metodes
innovadors.

Responsabilitat. Apostem per una gestio transpa-
rent i responsable, conscients de les implicacions de
gestionar un be d'us public i escas com és laigua.

Excelléncia. El coneixement intern i les collabo-
racions amb agents externs ens permeten avancar
cap a una gestio mes eficient i sostenible amb els
maxims estandards de qualitat.



70%
Societat General
d’Aigues de Barcelona

Composicio
accionarial
(102-45)

(102-1,102-5)

Lany 2013, amb la constitucio dAigies
de Barcelona, Empresa Metropolitana de
gestio del Cicle Integral de Aigua, societat
publicoprivada, varem passar a gestionar tot
el cicle urba de laigua per aprofitar les siner-
gies d'aquest model integrat.

Tenim una gran responsabilitat amb la
societat, el recurs que gestionem i el medi
ambient. Per aixo, tota la nostra activitat es
du a terme basant-nos en els valors que re-
presenten l'organitzacio: talent, dialeg, inno-
vacio, responsabilitat i excellencia.

Aigiies de Barcelona té
una gran responsabilitat
amb la societat. Per aixo,
tota la nostra activitat
es desenvolupa d'acord

2018
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La nostra activitat

Aigliles de Barcelona dona
servei a gairebé 3 milions de per-
sones de Barcelona i larea metro-
politana. Gestionem el cicle inte-
gral de l'aigua, des de la captacio
fins a la potabilitzacio, el transport
i la distribucio, aixi com la depura-
cio de les d'aiguies residuals abans
de ser reutilitzades o retornades al
medi natural.

Treballem per fer la gestio res-
ponsable del cicle de laigua per
mitja d'una xarxa de distribucio
puntera i distribuida per tots els ter-
ritoris als que donem servei.

Garantim \i’gestionem de manera
responsable el cicle integral de l'aigua
per mitja d'una xarxa d’instal:lacions
puntera i distribuida per diversos
municipis de l'area metropolitana

de Barcelona



(102-2, 303-1) (ODS 6)

Cicle integral de l'aigua

v al
v
N\ —
01" 9 =L  9R Ho [
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7/ 7/ 7/
Captacio de Potabilitzacié per Transport i Distribucié
recursos hidrics areg agricola, us emmagatzematge
ambientali oci 4.661 km
Rius: Llobregat i Ter 68 de canonada
B 6 centrals de
Aquiifers: estacions de bombament
Llobregat i Besos tractament
Reutilitzacio: EDAR 73
diposits
Dessalinitzacio:
dessalinitzadora
del Prat
N N
r_"1
L
Centre de
control operatiu
24 hores
365 dies
- 5
vY | —|ooo 7
L/
oooo
019 19, =] 9
g ™ ¢ | A 1 I 1 Z N J
N N
Retorn Reaprofitament Depuracio Clavegueram
4 10 7 1.369 km
emissaris municipis amb aigua d'aquifer estacions de xarxa
submarins per a usos no potables depuradores de collectors

4

municipis amb aigua reutilitzada

d'EDAR per a us agricola,
ambiental i recreatiu
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(102-4, 102-6, 102-7, 103-2 Aigua, 103-2 Efluents i residus)

23
2.892.313

113,96

4.661
73
68

131

10

40

3.342.000
7
39

4.049.843

1.042.900

Aigua potable

municipis
habitants

volum Uiurat d'aigua propia a la
xarxa (hm3/any)

ETAP explotades per Aigues
de Barcelona

km de xarxa
diposits
centrals de bombament

valvules reguladores

Aigua per a usos
no potables

municipis

Aiglies depurades

municipis (inclosos els que no
pertanyen a larea metropolitana de
Barcelona perd que estan connectats
a la xarxa de collectors metropolitans)
habitants

depuradores

estacions de bombament

carrega contaminant equivalent
(hab. eq.)

capacitat total de depuracio (m*/dia)

11
495.838

1.369

4

2.823.118

15
112

5.600

Clavegueram
municipis servits
habitants servits

km de xarxa i collectors

Reutilitzacié
municipis

volum d'aigua reutilitzada
(m3/any)

Telecontrol
milions de registres diaris
estacions remotes

sensors a la xarxa
d'abastament

A\
AN



PI‘OpOrCiOI’Iem l'accés segur a Municipis on se subministren aiglies depurades +

aigua potable + aigua per a usos no potables

aigua potable a gairebé
g = Municipis on se subministren
3 mlllons d'e pel’sones. aigles depurades + aigua potable

Municipis on se subministren
aiglies depurades

% Municipis que no pertanyen
72

~ alarea metropolitana de Barcelona

Barbera del

Badia del Valles
Valles

Castellbisbal
2
7 4
//Sant Andreu
-~ /e la Barca
<+
/// g &
Corbera de 53
Llobregat

La Palma de
Cervello
2

Cervello

El Prat de
Llobregat
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Com ens organitzem

(102-18, 102-20, 102-22, 102-26, 103-2 Anticorrupcio,
103-2 Compliment socioeconomic,

103-2 Gestio de la reputacio i la comunicacio)

(ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 16)

El Consell d'Administracio Consell d'AdministraCié

d’Aiglies de Barcelona esta format
per 16 membres nomenats per la
Junta General d’Accionistes.

Daltra banda, l'equip directiu
esta format pels responsables de
les diferents arees que gestionen
el dia a dia de la companyia.

Des de 2017 comptem membres

amb la Comissio de
Sostenibilitat, que

vetlla per la integracio consellers consellers
de la sostenibilitat a proposta a proposta de
. . de SGAB CriteriaCaixa
en tots els ambits de
l'organitzacié SGAB, S.A. consellers P Criteria Caixa
a proposta
de [AMB

¢ AMB: ﬁéega”,"citﬁnpflwtana
Comiteé de Direccié

Direccio General

Ignacio Escudero

Eixos estratégics de Funcions Gestio del cicle
transformacio transversals integral de l'aigua
Dir. d'Estratégia de Dir. de Serveis Generals Dir. Técnica
Sostenibilitat i Comunicacio Jose Antonio Castillo Javier de Fuentes
Maria Salamero
Dir. d'Organitzacio i Dir. d'Operacions
Dir. d'Innovacio i Coneixement Recursos Humans Xavier Iraegui
Maria Monzo Marc Mascarenas

Dir. Territorial
Dir. de Governanca i Regulacio Manel Giraldo
Ana Maresca
Dir. de Clients
Nuria Latorre



Junta General d’Accionistes
(3 accionistes)

ol
A

Executiva
5 consellers

Té delegades totes les
facultats del Consell
d’Administracio, excepte
les que son indelegables
dacord amb la llei o
els estatuts.

T
A AT T

Comissio d'Etica,
Compliment i

Govern Corporatiu

3 consellers

Comissio de
Comptes
5 consellers

Comissio de
Participacio Social
3 consellers

o oQ/o o}
i
Comissi6 de

Sostenibilitat
4 consellers

De les 4 comissions no executives, memoria anual de l'activitat passada i proposta de pla d'actuacio per a
lexercici segUent, que es presenten i se sotmeten a aprovacio del Consell dAdministracio.

Vetlla, sense interferir
en les competencies
del compliance officer,
pel compliment dels
valors i les regles del
Codi Etic i la normativa
interna. Treballa perque
el model d'organitzacio i
gestio inclogui mesures
de vigilancia i control
que permetin prevenir,
detectar i gestionar
els riscos penals. Fa el
seguiment de les regles
de bon govern i de
compliment normatiu.

Contribueix a la
verificacio dels sistemes
d'informacio i control
extern per part de
lauditor de comptes,

i vetlla perque la
informacio financera
s'elaborii es presenti de
manera adequada.

Té lobjectiu de
promoure el debat,
iniciar accions per
millorar i enfortir les
relacions laborals,
desenvolupar
accions dirigides al
desenvolupament
professional i personal,
i promoure relacions
institucionals amb
tercers i els grups de
relacio que es considerin.

Contribueix a
larrelament de la
sostenibilitat en tots
els estaments de
lempresa fent pivotar
les tres dimensions
de la sostenibilitat
(equitat social, viabilitat
economica i preservacio
mediambiental) al voltant
dels eixos fonamentals
d'Aiglies de Barcelona:
les persones, la ciutat
i laigua.

Comissions del Consell, els presidents de les quals assisteixen a les reunions del Consell dAdministracio.
Les comissions tenen membres representants dels diversos accionistes.

(102-22) (ODS 5, ODS16)

Aigiies de Barcelona i bon govern

Reglaments

de comissions

Reunions

periodiques de
l'equip directiu

Comites
dels sistemes
de gestio
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s UNA ESTRATEGIA
COMPROMESA AMB
LA SOSTENIBILITAT

Ens hem compromes a avancar en el
desenvolupament sostenible a través de la
nostra activitat i d'acord amb els Objectius

de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides. Treballem per maximitzar
els impactes positius que generem i reduir
la nostra petjada.



El mon i tot lentorn viuen un
periode historic protagonitzat pels
grans reptes ambientals que posen
en risc la sostenibilitat de lantro-
posfera i per una situacio financera
global marcada per una crisi eco-
nomica recent. Aquest context
exigeix a Aiglies de Barcelona un
gran compromis com a organitza-
cio, compromis que hem de saber
assumir i integrar.

La concentracio de la poblacio
en grans arees metropolitanes, lim-
pacte del turisme i les necessitats

del sector agricola en una zona amb
escassos recursos hidrics ens obli-
guen a fer un Us optim de laigua.

El futur ens anuncia més perio-
des de sequera i més llargs, un fet
que comporta, sens dubte, dificul-
tats i suposa un repte per a labas-
tament d'aigua a Barcelona i larea
metropolitana. Cal planificar cor-
rectament la captacio i la utilitzacio
dels recursos hidrics.

Es en aquest context que Ai-
glies de Barcelona aposta per la
regeneracio i la reutilitzacio —la

Les tendéncies de la societat
actual tenen un gran impacte

sobre la sostenibilitat.

total complecio del cicle de lai-
gua— com a millors alternatives
per garantir el subministrament
d'aigua potable. Disposem de les
tecnologies necessaries.

L'esforc i el compromis per a
una bona gestio de laigua nomes
poden anar de la ma d'una ciutada-
nia informada i sensibilitzada. Es un

repte de tots assolir un desenvolu-
pament sostenible.



Reptes i tendéncies de futur

Organitzacio

Societat

" Font: index de confianca
Edelman 2018

®

VvV V V V

|~

o
o

F

TENDENCIES

Participacio ciutadania

> El regulador, lTAdministracio i la
ciutadania prenen un rol mes
actiu en la prestacio del servei.

Fluiditat social i politica

> Més polaritzacio a les institu-
cions representatives.

> Falta de consensos politics trans-
versals en lambit espanyoli catala.

Pérdua de la confianca
de les institucions”

ONG: 53%

Empreses: 52 %

Governs: 43%

Mitjans de comunicacio: 43 %

Canvis tecnologics

> Incertesa sobre la intelligencia
artificial.

> Proliferacio d'extraccions d'in-
formacio a les empreses mitjan-
cant ciberatacs.

Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible

> Assoliment dels objectius glo-
bals fixats per al 2030.

REPTES

Potenciar la bidireccionalitat
i el dialeg amb el ciutadania
fent Us de les noves eines |
canals de comunicacio.

Garantir laccés a laigua a
totes les persones en situa-
cio de vulnerabilitat i vetllar
per lestabilitat de lentorn.

Donar loportunitat a les
empreses dassolir mes
transparencia i fomentar
l'etica empresarial i la con-
tribucio social.

Afrontar de forma proacti-
va i positiva els riscos de-
rivats d'un entorn tecnolo-
gic canviant.

Contribuir a assolir els ob-
jectius establerts a escala
mundial com a agents ac-
tius de la societat.

2018
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&

Involucrem els nostres
grups de relacio en la
gestio de l'organitzacio

(102-40, 102-42, 102-43, 103-2, 103-3)

Treballem per esdevenir un
exemple d'organitzacio responsable,
innovadora i solidaria, compromesa
amb les persones i la societat, amb
el desenvolupament social i amb la
preservacio del medi ambient.

Establim un dialeg
directe i continuat
amb els nostres
grups de relacio,
convencuts que
nomeés aixi generem
un valor compartit

i en benefici de

la societat

Els nostres grups de relacio

Administracio Proveidors

Mitjans de ‘ @
comunicacio ..... .....Associacions

o; EO o;
Accionistes Ciutadania
“Sindicats

Reguladors Plantilla

(102-40 Llista de grups de relacio)




(102-43, Canals de comunicacio establerts amb els grups de relacio)

Canals de dialeg

Canals de comunicacio

000
Oficina en Xarxa < | | | > Webs
(web accessible certificat per la Fundacio ONCE) (Fundacio, Aiglies, Museu)
Centre d'atencio telefonica < Ciutadania > Revista Aiglies Barcelona
Atencio presencial < > Informes i memories
Enquestes de satisfaccio <« > Videos
Reunions presencials < > Radio
Servialertes <«
Twitter <
Accions de proximitat: <
(Water Truck, forums de dialeg, etc) /\
Reunions < 7 > Web
Comité Intercentres < > Intranet
Enquestes de clima < Plantilla > Pop-ups
Correu electronic < > Canals habituals
Comissions < > Yammer
Grups de treball < > Memoria de sostenibilitat
Tallers < > Revista Ones
Plafons < /\ > Portal de transparencia
Reunions < @ Portal del proveidor
Enquestes < Web

Sessions de dialeg

Proveidors

Reunions
Jornades tecniques

V V V VvV V

Correu electronic
Informes i memories
Portal de transparencia

®

Administracio

Reunions
Jornades

V V V V Vv V

Dossier municipal
Revista Aigues

Actes

Memoria de sostenibilitat
Informes i memories
Portal de transparéncia

@

Regulador

Consell dAdministracio
Comissions del Consell
Reunions

V V V V V V

Revista Aigties

\Xeb

Actes

Memoria de sostenibilitat
Informes i memories
Portal de transparencia

G

vV V V V

Accionistes

Informes i memories
Revista Aigties

\Web

Portal de transparencia

2018
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Espais de dialeg

Visites a entitats associati-
ves ciutadanes per obrir ca-
nals de dialeg amb el teixit
associatiu i parlar de les possi-
bles inquietuds respecte de la
gestio dAigues de Barcelona.

Reunions amb associacions
de consumidors dues vega-
des lany a traves d'un forum
de dialeg per conversar sobre
nous serveis i millores que
podem oferim als clients.

(102-43, 102-46, 102-47)

Amb lobjectiu d'identificar els
temes en materia de sostenibilitat
economica, social i ambiental mes
rellevants per als nostres grups de
relacio, Aigues de Barcelona, des
de 2015, du a terme cada dos anys
un proces de materialitat amb la fi-
nalitat de revisar i consensuar els
temes rellevants identificats pels
nostres grups de relacio.

Aquesta analisi es va dur a ter-
me mitjancant un procés participa-
tiu en el qual van prendre part tant
lorganitzacio com els nostres grups
de relacio. De manera consensuada
amb la Direccio, els temes amb una
puntuacio superior al 80% (en tots
dos casos) son considerats com a
rellevants per a l'organitzacio.

Reunions amb entitats del
tercer sector per explicar
i difondre les bonificacions
adrecades als collectius mes
vulnerables.

Reunions i formacio a les ofi-
cines municipals d'informa-
cio al consumidor (OMIC) per
abordar i treballar conjuntament
les reclamacions que rebem
amb mes frequencia i les solu-
cions que oferim als ciutadans.

Enquestes a proveidors per
analitzar-ne la satisfaccio i
coneixer-ne les necessitats i
expectatives.

Trobades amb diferents re-
presentants de 'Administra-
cio publica en el marc del pla
de proximitat.




Matriu de materialitat
(102-47)
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Importancia dels impactes economics, ambientals i socials

ID TEMA

4 Gestio de la reputacio i la comunicacio

ID TEMA

7 Claredat en les tarifes

25 Consum energetic

24 Control dels vessaments al mar

28 Minimitzacio de limpacte de les operacions

23 Conscienciacio i sensibilitzacio
sobre l'Us sostenible de laigua

32 Preservacio de la biodiversitat

13 Diversitat i igualtat

2 Gestio del risc

5 Sostenibilitat financera

15 Dialegirelacio amb els empleats

12 Formacio i desenvolupament dels empleats

20 Eficiencia de les xarxes de distribucio de laigua

26  Generacio de gasos amb efecte d'hivernacle

17 Desenvolupament de la comunitat local

19  Tecnologies intelligents

31 Residus

10 Compensacio i prestacions als empleats

27  Adaptacio al canvi climatic

11 Mesures de conciliacio per a empleats

30 Transferencia de coneixements i innovacio

16 Gestio responsable de les compres
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La taula seguient mostra els temes que es van
considerar rellevants arran de lanalisi de materia-
litat, aixi com l'equivalencia en els indicadors dels
estandards de la GRI:

TEMA MATERIAL (102-4, 102-46, 102-47, 102-49)

Qualitat de laigua potable

ESTANDARDS GRI

GRI 416 Salut i seguretat dels clients

Garantia de subministrament del servei d'aigua
als usuaris en situacio de vulnerabilitat

GRI 413 Comunitats locals

Gestio dels periodes de sequera

GRI 303 Aigua

Reutilitzacio de laigua tractada

GRI 303 Aigua

Etica i compliance

102-16 Valors, principis, estandards

i normes de comportament

GRI 205 [ luita contra la corrupcio
GRI 307 Compliment ambiental

GRI 419 Compliment socioeconomic

Satisfaccio dels usuaris

102-43
102-44

Bon govern i transparencia

102-16 Valors, principis, estandards

i normes de comportament

102-18 Estructura de govern

GRI 205 [ luita contra la corrupcio
GRI 307 Compliment ambiental

GRI 419 Compliment socioeconomic

Inversions sostenibles

GRI 203 Impactes economics indirectes

Seguretat i salut laboral

GRI 403 Salut i seguretat en el treball

Transparencia en la gestio dels serveis

102-16 Valors, principis, estandards
i normes de comportament
GRI 205 L luita contra la corrupcio

Gestio de la reputacio i la comunicacio

Eficiencia de les xarxes de distribucio de l'aigua

GRI 303 Aigua

Desenvolupament de la comunitat local

GRI 413 Comunitats locals
GRI 204 Practiques d'adquisicio

Residus

GRI 306 Efluents i residus

Adaptacio al canvi climatic

GRI 201 Acompliment economic
GRI 305 Emissions

Transferéncia de coneixement i innovacio

Claredat en les tarifes

GRI 417 Marqueting i etiquetatge

Consum energetic

GRI 302 Energia

Control dels vessaments al mar

GRI 306 Efluents i residus



Els Objectius de
Desenvolupament
Sostenible dins el
nostre full de ruta

(102-12)

Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible, proposats per les Nacions Uni-
des, son una crida universal a ladopcio de
mesures per posar fi a la pobresa, protegir
el planeta i garantir que totes les persones
gaudeixin de pau i prosperitat.

Assumim la responsabilitat de con-
tribuir, per mitja de lactivitat principal de
lorganitzacio, a avancar en el desenvolu-
pament sostenible, tant ajudant a minimit-
zar els impactes negatius com maximitzant
els impactes positius en les persones i en
el planeta.

Aiglies de Barcelona estableix la seva
contribucio als Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible a traves de tres eixos d'ac-
ci6 que impacten sobre diversos ODS:

1

Pensa en global, actua en local
Estrategies prioritaries per a Aigues de Bar-
celona que aborden reptes globals a partir
de problemes locals.

2.

Solucions especifiques

Estrategies emmarcades dins el pla d'accio
Aigues 2020, que desenvolupen solucions
especifiques i replicables per abordar reptes
concrets.

3.

Aliances com a motor

Collaboracions amb altres actors per multi-
plicar limpacte i donar resposta a diversos
Objectius de Desenvolupament Sostenible
de forma directa o indirecta.

Estem adherits al Pacte Mundial de
Nacions Unides des de l'any 2015

Aiglies de Barcelona treballa per a la gesti6 responsa-
ble de l'aigua, recurs basic per al compliment del con-
junt dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Prioritaris

(RE B i

Estrategics

17 Allﬂlll;lﬁ RS AIGUA NETA
OBJECTIUS . | SANEJAMENT

12 CONSUM : ENERGIA NETA
1 PRODUCCIO : 1 ASSEQUIBLE
RESPONSABLES .
o S
°. N~ Cd
[} ‘.,

CO Z@:

FIDEL
POBRESA

11 CIUTATS | TREBALL DIGNE
COMUNITATS | CREIXEMENT
SOSTENIBLES ECONOMIC

"

alléz o

2018

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT -




30

Compromisos d’Aigues
de Barcelona

(103-2 Compliment ambiental)

Durant el 2018, a mesura que ens apropem
a lany 2020, fita de l'estrategia d'Aiglies de Bar-
celona hem aprofitat loportunitat de tornar a re-
visar el nostre full de ruta des d'un punt de vista
holistic. Aixo vol dir mirar més enlla del 2020,
entenent on som ara i on volem ser en el futur,
i analitzant com podem influir i inspirar accions
positives en el medi ambient i la societat.

D'aquest exercici n'han sorgit set nous com-
promisos gjustats a les demandes dels diferents
grups amb els quals ens relacionem, que ens
han de servir per assolir el nostre pla estrategic
Aiguies 2020, un pla directament lligat als Ob-
Jjectius de Desenvolupament Sostenible i al seu
full de ruta, amb la mirada posada en el 2030.

Barcelona s'ajusten
a les demandes
dels diferents grups
amb els quals ens
relacionem

Garantir l'accés a l'aigua a
les persones en situacio de
vulnerabilitat.

Gestionar el servei de manera
transparent basant-nos en el dialeg
amb els grups de relacio.

Promoure un entorn de treball

equitatiu, equilibrat i saludable.

Gestionar el recurs de manera
eficient, sostenible i innovadora.




15 3 i M!E.‘.E‘,"m_ 5 it 6 fikin
] v~ il G W

Time Qo fomm N, [ogm. fOEe [0S (158 J16 R J 07w
gldldli|lo]|lolelel x| @
Aigues 2020

igues :

la nostra estrategia

Dacord amb la nostra orien-
tacio constant al benefici comu,
l'estratégia de sostenibilitat Ai-
gies 2020 marca el full de ruta
com a base per treballar per a una
gestio eficient de laigua, sempre
prioritzant que els objectius plan-
tejats esdevinguin solucions que
afavoreixen tots els agents. Aquest
pla és una estrategia rellevant que
marca la gestio d'Aiguies de Barce-

de treballar-se d'una manera inte-
gral i integrada a tots els departa-
ments de lorganitzacio.
L'estrategia es va definir lany
2015 arran d'un proces de partici-
pacio interna i el 2018 s'’ha actua-
litzat amb la participacio externa
dels grups de relacio (analisi de
materialitat) i lanalisi de context,
que actualitzem anualment. El pla
estrategic estableix els objectius

EL2018, amb la
col-laboracio dels
grups de relacio,
hem actualitzat

el pla estratégic,
que constitueix el
pilar fonamental
de l'organitzacio
enelcamicapala

lona envers la sostenibilitat i que ha que volem assolir el 2020. sostenibilitat
(102-16,103-2, 103-3) (ODS 16)
Persones
OBJECTIUS > Acces a laigua > Consum responsable > Energia verda
AIGUES 2020 > Compra locali sostenible > Eficiencia de la xarxa > Reduccio d'emissions de
> Satisfaccio del client > Aigua regenerada CO,
> Satisfaccio del proveidor > Biodiversitat
> Clima laboral > Reutilizacio de sorres
> |gualtat d'oportunitats > Pla Sequera
> Accidents > Aliances i collaboracions
> Benestar personal
> Treballi collaboracio
RISCOS | > Volum de la demanda > Marc regulador > Perdua de biodiversitat
OPORTUNITATS > Vulnerabilitat social i > Escassetat de recursos > Contaminacio de
CLAU economica hidrics laire iaugment de la
> Perdua de confianca en > Contaminacio de les temperatura
les institucions i empreses aigues > Desastres naturals
> Desigualtat de tracte > Vessaments al mar (inundacions, pluges
i d'oportunitats entre > Ciberseguretat torrencials, sequera)
homes i dones > Excésimalus de residus
> Accidents industrials i
laborals
ALINEACIO sem e e 6 i | 125 I ol e
AMB ELS ODS af R | | 9 | fe
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Projectes d'Aigiies 2020, un exemple d'implicacié per a la sostenibilitat

La implicacio de lequip
huma d'Aigues de Barcelona
en lassoliment dels objectius
estrategics es tradueix, anual-
ment, en els projectes d'Aigues
2020. Es tracta diniciatives in-
novadores proposades pel per-
sonala fid'avancaren eldesen-
volupament  sostenible de
lorganitzacio. Aquesta inicia-
tiva permet generar motivacio
i implicacio, fomentar el talent
intern i crear sinergies entre
departaments.

Durant el 2018, destaquen
diversos projectes, que encai-
xen amb les necessitats dels
nostres grups de relacio.

Collaboratori

Projecte per establir noves vies
i punts de dialeg mes proxims
per millorar l'experiencia dels
clients, apropar-nos a la ciuta-
dania i fer-la coparticip de les
nostres activitats.




Gestio avancada dels aquifers
El projecte té com a objec-
tiu cercar lestabilitat en el re-
gim de produccio i maximitzar
laprofitament de recursos del
Llobregat a través d'un esce-
nari de recarrega artificial via
ASTR (Aquifer Storage Transfer
and Recovery), on laquifer es-
devingui una reserva estrategi-
ca i tambeé una peca clau del
proces de potabilitzacio.

Inversions amb criteris de
desenvolupament sostenible
L'objectiu del projecte és de-
finir un model de repartiment
dinversions que incorpori cri-
teris  de desenvolupament
sostenible mitjancant una me-
todologia participativa que in-
corpori a la decisio els grups
de relacio.

ASPECTES
QUANTITATIUS

Estimacio de
recursos hidrics
potencialment

recuperables

Desenvolupa-
ment de tasques
de modelitzacié

de l'aquifer

Aproximacio tec-
nica pel que fa a
infraestructures

GRANS PARTIDES DEL PRESSUPOST D'AIGUES DE BARCELONA

Produccio

Transport

ASPECTES
QUALITATIUS

Enquestes
Reclamacions

Proves al plafo
de tast

Distribucio

ASPECTES
ECONOMICS

000
000
OO0

Costos fixos

Costos
variables

Inductors de
quimics

Inductors
d'energia

Resta d'ambits

Repartiment del pressupost d'inversio maximitzant criteris
de contribucio al desenvolupament sostenible

Economic

Social

Ambiental
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Objectius estrategics 2020,
un espai de millora

(102-15, 103-2 Acompliment economic) COMPROMIS OBJECTIU

......................................................................................................

@ Garantir lacceés a laigua Garantir laccées a laigua a totes les fa-
<=/ a les persones en situa- milies de l'area metropolitana en situacio
Cio de vulnerabilitat. de vulnerabilitat economica.
Persones Gestionar el servei de 5%
manera transparent ba- millora en la percepcio global de la satis-
sant-nos en el dialeg faccio amb la feina d’Aigles de Barcelona
amb els grups de relacio. de lany 2015 (7,4)(")
5%

millora en el nivell de satisfaccio pel ser-
vei ofert per Aigues de Barcelona de lany
2015 (7D

10%

millora en la satisfaccio dels proveidors
en la seva relacio amb Aigles de Barce-
lona de lany 2016 (6,8)

10%

augment en el volum de compra realitza-
da amb criteris de sostenibilitat (RSC) de
lany 2015 (67,70 %).

...............................................................................................

Promoure un entorn de 35%
treball equitatiu, equili- dones en carrecs directius o
brat i saludable. de comandament
20%
reduccio de lindex de gravetat dacci-
dents de lany 2015 (0,51)

20%
reduccio de lindex de frequencia d'acci-
dents de lany 2015 (13,43)

70%
plantilla que pot gaudir de mesures de
benestar personal

Promoure lemprenedoria i lintercanvi
d'experiencies entre els treballadors.

......................................................................................................



Avanc

@ Positiu
@ Neutral
@ Negatiu

INDICADOR 2017 2018 AVANC
Nombre de families acollides a BFS, tari-

fa social i/o mesures de flexibilitat en el 30.655 35.675

pagament.

index de satisfaccié dels treballadors. 7,32 -

index de satisfaccié dels ciutadans. 7,34 7,73

Volum de compra certificada RSC. 67,6 % 66,38 %

index de satisfaccio dels proveidors. 71 72 @

De dones en carrecs directius o de

comandament. 35,48 % 33,33%

IND 144 - index de gravetat
d'accidents. 0,5 0,27

Treballadors que gaudeixen de 60 % 63,29 %
mesures de benestar personal.

Treballadors  que participen en 19,53 % 2412%
projectes d'innovacio i coneixement.

IND 145 - index de frequiéncia. 10,39 7,54 @

2018
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COMPROMIS OBJECTIU

R R R I R I I R T T T R R T R R R I I I I I I AT A A P P A S AT A PP

Gestionar el recurs de Millorar la capacitat de resposta davant
@ manera eficient, soste- d'un episodi de sequera.
nible i innovadora.

Reduir el volum de fuita equivalent
al consum anual d'una poblacio de

Aigua 60.000 habitants.

Millorar la percepcio de la ciutadania
respecte a l'Us de l'aigua regenerada.

IR R I I I T R R I R T T R R R I R R I I I I T R A A A A P P S A S )

R I R I R R I I R I T T R R I R R R R R R I R A

Reduir les emissions 10%

de CO.. reduccio de lemissio de tones de CO, res-
pecte de lany 2015 (138.270,15 tCO.eq)
10%

Ciutat augment de lenergia verda genera-
da respecte a la generada lany 2015
(16.178.032 kwh)

R I R T R T I R I R I R R I I I I I R R R R P S I I I I

Desenvolupar accions per 50%

adaptar-nos a les con- reciclatge de les terres generades a les
sequencies del canvi cli- obres de canalitzacio

matic en el nostre ambit

d'actuacio. Promoure accions que millorin la biodiver-

sitat de l'entorn metropolita de Barcelona.

Mantenir-nos entre les cinc grans ciutats
europees amb menys consum domestic.

R I R T R T I R I R I R R I I I I I R R R R P S I I I I

Ser agents actius en el Desenvolupar aliances amb adminis-
desenvolupament de la tracions locals i organitzacions socials i
comunitat local. ambientals.

R R R I I T R I I R T R R R I T I R R I I I I A S A AT PP

(") No s'ha realitzat enquesta de clima lany 2018.



Avanc

@ Positiu
@ Neutral
@ Negatiu

INDICADOR 2017 2018 AVANC

Volum d'aigua introduida al sistema per 187,13 182,83
habitant i dia (litres/hab./dia).

habitants equivalents Suez (125 litres/
hab./dia).

Recursos alternatius: capacitat de retorn 2,81% 214%
de laigua prepotable.

Reduccio de laigua no registrada en 10.993 28.818 @

Reduccio de tones de CO, emeses 34,83% 40,6 % @
respecte a lany 2015 (138.270,15 t). (90106 tCOeq) (82093 tCO,eq)

kWh generats d'energia verda, 19.163.993 kWh 18.842.120 kWh @
Sorres reutilitzades respecte al - 17 %

total.

Nombre de projectes que 11 13 @

fomenten la biodiversitat

Consum domeéstic per habitant i dia 104,1 1034
(litres/hab./dia) 3a ciutat 2a ciutat

Nombre de convenis, projectes,
aliances i collaboracions vigents 68 82 @

(LBG)

2018
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(103-2 Compliment socioeconomic, 201-2) (ODS 13)

Els riscos son inherents a tots
els negocis i les activitats empresa-
rials. ldentificar-los i afrontar-los
eficagment ens permet assolir els
nostres objectius i avancar-nos a
potencials incompliments legisla-
tius.

Aigles de Barcelona ha con-
solidat els procediments i els me-
canismes que ens permeten dur a
terme una bona gestio dels riscos
en els diferents ambits: economic,
ambiental, social i de governanca.
Aix0 ens permet prendre decisions
estrategiques enfocades a prevenir
aquests riscos i treballar per asso-
lir els objectius empresarials de la
companyia, els objectius recollits a
lestrategia Aigues 2020 i altres ob-
Jjectius operacionals.

La Direccié de Riscos es la
que s'encarrega de gestionar i li-
derar la identificacio, lavaluacio i el
control dels riscos. En collabora-
ci6 amb la resta de departaments,

desenvolupa un mapa de riscos
amb una projeccio a cinc anys,
que revisa anualment el Comite de
Direccio i es presenta a la Comis-
sio d'Etica, Compliment i Govern
Corporatiu del Consell dAdminis-
tracio.

El procées d'identificacio de ris-
cos és multidisciplinar. Es va cre-
ar un equip de collaboradors de
dins lorganitzacio, cadascun dels
quals pot valorar els riscos, tant els
propis de la seva area com altres
que no siguin tan intrinsecs a la
seva area d'actuacio.

En la identificacio de riscos
tenim en compte la perspectiva
mediambiental, social i de bon
govern, considerant especifica-
ment els riscos que, per rad de la
seva activitat, puguin existir en re-
lacio amb aquests tres aspectes.
Aquests riscos s'inclouen a les ca-
tegories de riscos operatius i riscos
estrategics.

Per a tots els riscos identifi-
cats es defineixen mecanismes
de control i accions de millora
que permetin  monitorar-ne, re-
duir-ne, mitigar-ne o eliminar-ne
al maxim locurrencia. Els meca-
nismes de control s'estableixen en
funcio de la naturalesa delrisc i es
materialitzen en mesures com ara
l'establiment de politiques i pro-
cediments per a la gestio del risc,
la revisio per a control intern dels
processos implicats, l'establiment
de controls i seguiments, etc.

Aquests  mecanismes  ens
permeten dur a terme el control |
seguiment dels plans d'accid es-
tablerts des de cada area de nego-
ci, aixi com perfeccionar-los, amb
l'objectiu de minimitzar els riscos
globals.




Categories deriscos
identificades

RISCOS ESTRATEGICS

O

Els canvis en els costums del client,
les amenaces competitives, els canvis
economics i politics, els incompliments
d'acords per part de tercers, la inciden-
cia de les noves tecnologies, els nous
metodes de distribucio i els canvis en la
normativa i la legislacio.

RISCOS FINANCERS

Son els riscos derivats de les fluctu-
acions dels tipus de canvi i d'interes,
limpagament de clients o el no com-
pliment de les normatives financeres,
entre d'altres.

RISCOS OPERATIUS

Aquest riscos estan relacionats amb la
contractacio, els sistemes de control
de processos i qualitat, la productivitat,
les errades en la cadena de subminis-
traments i labsencia de plans de con-
tingencia. En aquesta mateixa categoria
s'hi inclouen els riscos associats amb
els desastres naturals, els danys cau-
sats en els actius i els riscos de respon-
sabilitat civil, que podrien afectar nega-
tivament el rendiment de lempresa.

Procediment d'identificacio de riscos
d’Aigiies de Barcelona

Fase 1

Identificacio dels riscos

Abans de l'avaluacio dels riscos hi ha el proces d'iden-
tificacio d'aquests, que produeix una llista dels riscos
organitzada en riscos estrategics, financers i operatius.
S'identifiquen tenint en compte tant els factors que els
causen com els efectes que puguin tenir en la consecu-
cio dels objectius d’Aigues de Barcelona.

NV

Fase 2

Valoracio dels riscos

['objectiu de la valoracio de riscos és prioritzar-los se-
gons la magnitud o rellevancia, considerant tant leven-
tual impacte economic o reputacio com la probabilitat
d'ocurrencia.

NV

Fase 3

Control dels riscos

Es fa un control i seguiment dels plans d'accio establerts
des de cada area de l'organitzacio amb l'objectiu de mini-
mitzar el risc i aconseguir un millor grau de coneixement
i control de l'estat en cada moment.

El seguiment del grau de compliment dels plans d'accio
es duu a terme de forma semestral, per tal d'estimar-ne
el grau de compliment i l'efectivitat en el control i la miti-
gacio delrisc.

NV

Validacié i aprovacio

Finalment, es confecciona el mapa de riscos.
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La gestio dels riscos de forma global ens permet:

> Crear i preservar el valor, la > Afavorir una presa de riscos a > Exercir la nostra activitat de

reputacio i la motivacio inter- un nivell raonable en termes conformitat amb les obliga-

na de forma sostinguda en el economics i de sostenibilitat. cions legals i reglamentaries,

temps. aixi com amb els valors de la
companyia.

Sistema de gestio integrada,
cap a la millora continua

Disposem de sistemes de
gestio en les principals arees
que afecten la qualitat del
servei que oferim i la qualitat
de l'aigua subministrada

(103-3)

El Sistema de Gestio Integrada (SIG) dAi-
gles de Barcelona és la base del nostre model
de millora continua. Gracies a aquest sistema,
som mes eficients a [hora de gestionar els di-
versos sistemes de gestio implantats i certificats
i podem identificar de forma coordinada els prin-
cipals impactes que genera la nostra activitat,
aixi com els principals riscos als quals s'enfronta.

La nostra Politica de Gestido Integrada
s'estableix d'acord amb els principis de protec-
cio del medi ambient, gestio energetica eficient
i prevencio de riscos laborals. Des de 2016, s'in-
tegra la SG21 en la gestio de la responsabilitat,
que incorpora, a mes dels aspectes esmentats,
la prevencid de la corrupcio i el compliment
dels drets humans.

Lavaluacié exhaustiva del compliment legal
que duem a terme ens permet prevenir possi-
bles impactes negatius de lorganitzacio i esta-
blir protocols de contingencia especifics en els
€asos en que sigui necessari.

“nous compili
de la Direcciéo a la
Politica de Gestio
Integrada




Millorar
permanentment el
control de riscos.

Garantir un alt grau de
proteccio de la salut
de les persones, del
medi ambient i dels

actius.

Gestio
d’'accidents
greus a
UETAP SJD
RD 840/2015

T

Assegurar la qualitat
dels nostres productes
i serveis, tenint en
compte la satisfaccio
dels clients.

Gestio de
qualitat
ISO 9001

/P

Promoure una politica
de cultura justa.
Reduir lindex de

sinistralitat.
Minimitzar el risc en
totes les activitats que
es duguin a terme.

Seguretat i
salut laboral
OHSAS 18001

/P

Protegir i millorar el
medi ambient.
Prevenir la
contaminacio,
conservar i fomentar
la biodiversitat i
lluitar contra el canvi
climatic.
Millorar el
comportament
mediambiental de
lorganitzacio.

Gestio
ambiental
ISO 14001

7

Politica de Gestid Integrada

b

Gestio de la
continuitat
ISO 22301

Reduir limpacte d'un
incident disruptiu.
Establir plans de
continuitat dels
processos critics.

J

Gestio
éticament i
socialment
responsable

SGE 21

Promoure un entorn
respectuos i d'igualtat.

J

Gestio delrisc
sanitari de
l'aigua
ISO 22000

Garantir la qualitat
(innocuitat) de laigua
potable.

J

Gestio
energetica
ISO 50001

Utilitzar de forma
eficient i sostenible
els recursos naturals i
energetics.
Comprar
productes i serveis
energeticament
eficients.
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ETICAI
TRANSPARENCIA,
LA BASE DE

LA NOSTRA
CULTURA
EMPRESARIAL

El compromis d'Aiglues de Barcelona és actuar
de forma transparent i responsable, aixi com
promoure el coneixement etic en tots els
ambits de l'organitzacio. Som transparents

en l'assignacié de tarifes i garantim l'accés
universal a l'aigua.
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(102-16, 103-2 Anticorrupcio, 103-2 Compliment socioeconomic,
103-2 Gestio de la reputacio i la comunicacio, 205-2),
(ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 16)

El nostre sistema de compliment vetlla per
implantar de formar efectiva una cultura de
compliment, de manera que lactuacio de tots
els nostres professionals s'ajusti a les conductes
mes estrictes d'ética i d'integritat que regeixen
la nostra estrategia.

El nostre objectiu és actuar d'acord amb el
nostre compromis etic, de forma transparent i
responsable, sense limitar-nos a complir la nor-
mativa. Per aixo, ens imposem obligacions que
van mes enlla, a traves del marc etic, per tal de
prevenir possibles riscos d'incompliment nor-
matiu i etic, i establim un sistema de prevencio
de comissio de delictes. EL nostre marc etic el
conformen els recursos seguents:

> El Codi Etic estableix els valors, els principis,
els comportaments étics i el respecte dels
drets humans a Aiguies de Barcelona.

> La figura del compliance officer, creada el
2016, vetlla per prevenir i minimitzar les con-
ductes contraries a letica i lincompliment
normatiu penal en el si de l'organitzacio.

> ElModel de Prevencio, Deteccié i Gestié de
Riscos Penals conté els principis i el marc
d'actuacio per a la prevencio, el control i la
gestio efectiva dels riscos penals, per tal d'ar-
relar una cultura de tolerancia zero amb els
incompliments.

Actualitzem les
nostres politiques
per millorar de

forma continua el
nostre marc etic

A proposta del compliance officer, el Consell d’'Administracié ha aprovat
l'actualitzacio de les politiques segiients:

> Politica de patrocini, mecenatge i collaboracions. Entre altres millores, s'ha incorporat com a annex
un procediment operatiu per formalitzar convenis de collaboracio empresarial, aixi com models de

contractes de patrocinis i donacions.

> Politica d'actuacio en el sector privat i en conflictes d'interessos, i politica de relacio amb auto-
ritats i funcionaris publics, per concretar situacions que son susceptibles de constituir un conflicte
d'interessos i aclarir els conceptes d'atencions o regals.



Marc etic i
principals politiques

(205-2) (ODS 16)

Periodicament formem els nostres treballadors
en relacié amb el nostre marc étic. D'aquesta manera
reforcem el comportament etic en la seva activitat diaria.

Posem a disposicio de tots els treballadors el Codi
Etic, el Model de Prevencio de Riscos Penals i les princi-

pals politiques.

Adaptacié al nou Reglament
General de Proteccio de Dades.
Principals accions:

>

Nomenament del delegat de proteccio de da-
des (DPO) d'Aiguies de Barcelona i comunicacio
formal del nomenament del DPO a [Agencia
Espanyola de Proteccio de Dades i a [Autoritat
Catalana de Proteccio de Dades.

Aprovacio de les principals politiques i manuals
per part de la Direccio i posada a disposicio de
tots els professionals.

Creacio del canalintern i extern per atendre pe-
ticions relacionades amb la proteccio de dades.

Elaboracio i difusio d'un video divulgatiu en
materia de proteccio de dades.

Sessions formatives especifiques a diverses
direccions que tracten dades personals, com
clients, compres, comunicacio i innovacio.

Actualitzacio i revisio de les politiques de pri-
vacitat, les clausules contractuals i el proce-
diment de seleccio de proveidors que tracten
dades personals.

Adopcio de les mesures tecniques i organit-
zatives adequades a les exigencies de la nova
normativa.

El 2018, hem promogut la
formacio i difusio del marc étic
en tots els ambits de
l'organitzacio

El 2018 hem dut a terme dues modalitats
formatives per donar a conéixer el Codi Etic, el
Model de Prevencio i les principals politiques.

Algunes d'aquestes accions han estat:

> Formacio en linia, basada en la versio del Codi
Etic actualitzada el 2017, en el Model de Pre-
vencio, Gestio i Deteccio de Riscos Penals i en
les principals politiques aprovades pel Consell
d'’Administracio, explicades mes amunt.

> Formacio presencial especialitzada a diver-
sos professionals a carrec d'un catedratic de
Dret Penal, centrades en els temes seguents:

> Compliment en procediments de con-
tractacioé (negociacions privades i licita-
cions publiques).

> Compliment en l'ambit industrial i de
medi ambient.

> Compliment en 'ambit de les relacions
amb les administracions publiques.

> Compliment en les finances.

> Compliment en l'ambit dels recursos
humans i la prevencio de riscos laborals.

Altres accions realitzades per difondre els estan-
dards i procediments etics en tots els ambits de
lorganitzacio han estat:

> Presentacio «Estructura etica i compliance
officer» amb sessions presencials a diverses
direccions i centres de treball.

> Inclusio d'un apartat centrat en el marc etic de
lorganitzacio dins del manual de benvinguda
als nous professionals.
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Canal etic

El canal étic és un canal de comunicacio in-
tern i extern de consultes i de comunicacio d'irre-
gularitats. Disposem d'un protocol disciplinari per
als casos d'incompliment del Codi Etic per part
dels treballadors.

Durant el 2018 hem rebut 19 comunicacions
a traves del canal etic:

@ )\ 10

<=~/ consultes principalment
vinculades amb
procediments d'aprovacio
relacionades amb
patrocinis i mecenatges

8

consultes

1

comunicacio relativa a
les politiques aplicables
a regals i atencions
emeses/rebudes

Tl
LN

El canal étic no ha rebut
cap comunicacio relativa a
suposats incompliments




Portal de transparencia

EL 2017 es va crear el Portal Obert, que conte
tota la documentacio relativa a la nostra activitat.
Atraves d'aquest portal, posem a disposicio dels
grups dinteres informacio perque ens puguin
coneixer millor de forma facil.

Durant el 2018, s'han realitzat diferents audi-
tories externes del portal que han donat lloc a la
incorporacio de millores de contingut i per faci-
litar lacceés a la informacio de manera mes agil.

Durant el 2018,
s'han realitzat
diferents auditories
externes del Portal
Oberti s’hi han
incorporat millores
de contingut i
accessibilitat
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http://transparencia.aiguesdebarcelona.cat/
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Transparencia en l'assighacio
del preu de l'aigua

(103-2 Acompliment economic, 103-2 Impactes economics indirectes)
(ODS 1, ODS 5, ODS 8)

Aiguies de Barcelona pren consciencia de la necessitat
de disposar de criteris justos i objectius per fixar els preus,
de manera que sigui possible assegurar la sostenibilitat
economica i financera de l'organitzacio, alhora que garantim
l'acces universal als ciutadans.

Treballem per garantir un preu adaptat a tothom i, per
aixo, realcem la transparéncia a l'hora d'assignar les ta-
rifes i establim un dialeg obert per resoldre les preocupa-
cions dels usuaris.

QUI FIXA EL PREU DE L'AIGUA?

v

El preu de l'aigua es aprovat pel regulador i
titular del servei de subministrament d'aigua,
que és lArea Metropolitana de Barcelona.
Posteriorment, rep l'autoritzacio de la Comissio
de Preus de Catalunya, organisme adscrit al
Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya.

SEMPRE PAGO EL MATEIX PER LAIGUA?

v

Disposem d'un sistema de tarifa progressiva
amb preus diferents segons el tram de
consum. Com mes alt s el consum, mes car
es el preu del metre cubic. Bonificant els trams
mes baixos, fomentem un consum responsable
i garantim l'acces a l'aigua per a tothom.

QUE INFLUEIX EN EL PREU DE L'AIGUA?

v

El preu de laigua esta influit per diversos
factors, com ara la disponibilitat (o
escassetat), lorigen i la qualitat del recurs, les
caracteristiques orografiques del municipi i

el nivell de qualitat del servei prestat, entre
d'altres. Aquests determinen el cost i, per tant,
el preu de laigua.

Es gaire cara la tarifa
respecte d'altres ciutats?

Toti que Barcelona presenta una complexitat oro-
graficaide recurs, te una de les tarifes mes baixes
d'entre les ciutats mes importants d'Europa.

Madrid

Barcelona

Paris

Londres

Berlin

Preu unitari de l'Us domestic per un consum de
10 m*/mes (sense IVA). Limport esmentat inclou
els conceptes d'abastament, sanejament i altres
canons o recarrecs que tenen relacio amb el ci-
cle de laigua.

Font: Agencia Catalana de lAigua. Generalitat de Catalunya.
Preu del cicle de laigua a Espanya i Europa de l'any 2017.



Respecte als
drets humans

L'ambit d'actuacio d’Aigues de
Barcelona se centralitza a larea
metropolitana de Barcelona. EL 74 %
dels proveidors son locals, i els
proveidors sense alternativa local
ubicats a l'estranger manquen de
risc rellevant en materia de drets
humans. Tot i aixo, la companyia
dona suport als drets humans fo-
namentals reconeguts internacio-
nalment, els respecta i contribueix
a protegir-los amb l'objectiu de no
ser complices de cap tipus d'abus
o vulneracio daquests entre els
empleats, els proveidors, els colla-
boradors, els socis, els ciutadans i
la societat en general.

Aigiies de
Barcelona j
respecta els
drets humans
i contribueix a
protegir-los

A mes, el dret a laigua, el re-
curs que gestionem, es imprescin-
dible per a una vida digna i és vital
per realitzar molts altres drets hu-
mans, com ara el dret a la salut. Per
aixo Aiguies de Barcelona estableix
aquest dret com una de les princi-
pals prioritats.

Aquest compromis ens dona
la oportunitat de prendre accions
voluntaries que contribueixen po-
sitivament a la proteccio i el com-
pliment dels drets humans, tant
a traves de lactivitat més central
com amb inversio social estrategi-
ca, filantropia o a traves d'aliances i
altres accions collectives.

El nostre compromis de res-
pectar i protegir els drets fonamen-
tals es veu reflectit a diverses politi-
ques, com el Codi Etic dAiglies de
Barcelona, que realca el respecte
de la dignitat humana. Aixi mateix,
estenem les politiques, els valors i
els compromisos de la companyia
amb els drets humans a la cadena
de subministrament, especialment
a traves del Codi de Conducta dels
Proveidors, que inclou punts rela-
tius a la proteccio i no vulneracio
dels drets humans, el respecte a la
dignitat de les persones i el rebuig
del treball infantil o forcos.
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GESTIO
RESPONSABLE

| SOSTENIBLE
DELS RECURSOS
ECONOMICS

Aigles de Barcelona s’ha compromes a fer una
gestio responsable dels recursos economics.
Incorporem criteris de sostenibilitat —economics,
socials i ambientals— en la seleccioi la
prioritzacié de les inversions.



) B =50 Bl = 0
L) g o & ﬁgéﬁ &)

(103-2 Acompliment economic, 103-2 Impactes economics indirectes)

Com a mostra del nostre com- Incorporem Per aquest motiu, incorporem cri-
promis amb la societat, Aigues de  eriteris d'impacte teris d'impacte economic, social i am-
Barcelona porta a terme una ges- biental en la seleccio, la prioritzacio i el
ti6 responsable dels recursos . disseny de les inversions.
economics que garanteix el crei- i ambiental en
xement, sense oblidar la genera-  la seleccio, la
cioé d'impactes positius a l'entorn. prioritzacié iel
Entenem que la gestio economica
ha de garantir un escenari favora-
ble per a lorganitzacié, incorporant ~ inversions
les questions de sostenibilitat com 6’8 %
a vector d'exit.

economic, social

disseny de les

increment dels recursos destinats al
Fons de Solidaritat i a la participacio
en la comunitat l'any 2018

(102-7iii, 102-7iv, 201-1) (ODS 2, ODS 5, ODS 7, ODS 8, ODS 9)

DADES FINANCERES M€ 2018

Valor Economic generat Directe 426,8 420,0
a) Ingressos 426,8 420,0
Valor Economic Distribuit 380.1 3664
b) Despeses d'explotacio 2619 2534
c) Despeses de personal 49,6 46,8
d) Proveidors de capital 303 29,7
- Accionistes (dividends pagats) 25,6 25,0
- Despeses financeres 47 47
e) Pagaments a Estat 320 30,6
- IS pagat 8.1 8,6
- Altres impostos i carregues socials 239 22,0
f) Recursos destinats a la societat ( Fons de solidaritat i aportacions LBG) 6.3 59

Valor Economic Retingut 46,7 535




COMPTE DE BALANC PE

RESULTATS SITUACIO
Ingressos 426,8 420,0 Actius no corrents 5451 5474
Despeses d'Explotacio (339,9) (327.2) Actius corrents 166,4 1561
EBITDA 86,9 928 TOTAL ACTIU 711,5 703,5
% EBITDA Margin 20,4% 22.1% Fons Propis 370,7 3733
Amortitzacions i Provisions (49,3) (48.7) Passius no corrents 2201 2201
EBIT 376 441 Passius corrents 1207 1101
% EBIT Margin 8,8% 10,5% TOTAL PASSIU 711,5 703,5
Resultat Extraordinari 12 1.2)
RAO- Profit from Operations 36,4 42,9
% RAO Margin 8,5% 10,2%
Resultat Financer 4,7) 4.7)
BAIT 317 382
% Profit before tax Margin 7.4% 9,1%
Impost de Societats (8.8) 9.7) COMPTE DE
Benefici Net 229 285 RESULTATS
% Net Profit Margin 5,4% 6,8% Compromis Concessional 43,5 351
RESERVES 23 28 TOTAL 43,5 35,1

Recursos economics invertits en medi ambient

697.569 €

total invertit

F N A -
18.903 € 224.481€ 45.545€ 382770 € 24.872¢€ 998 €
N A A A N
Auditories i gestio Gestio de  Despeses enformacioi  Qualitat Mobilitat Biodiversitat
mediambiental residus  sensibilitzacio ambiental de recurs

Q@®@O® 6
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= |[NNOVEM PER
GENERAR VALOR

Aigues de Barcelona es compromet amb
la innovaciod, entesa com la creacio de
coneixement per millorar la gestid integral
del cicle de l'aigua, part indissociable

de la nostra organitzacio. Contribuim al
benestar de la societat posant en practica i
compartint aquest coneixement.
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(103-2 Transferencia de coneixement i innovacio)

Les activitats d'innovacié formen part de la
identitat d’Aiglies de Barcelona. Son el motor de
generacio, incorporacio i transmissié de co-
neixements, i ens permeten generar valor soci-
al, economic i mediambiental tant a la ciutat com
a la ciutadania.

Bona part de les necessitats de recerca i d'in-
novacio es canalitzen a traves de Cetaqua, que
treballa per crear coneixement en noves tecnolo-
gies i orientar els processos del cicle integral de
laigua cap a una economia circular i amb la mira-
da posada en el futur.

Potenciem el desenvolupament del talent
intern, alhora que ens complementem per mitja
de collaboracions amb agents externs, que ens
aporten una visio diferent mitjancant la innovacio
oberta.

Compartim coneixement i experiencies amb
altres organitzacions, centres tecnologics, uni-
versitats o administracions amb l'objectiu d'apor-
tarvalor al que fem, assolir fites meés ambicioses i
contribuir positivament a la societat mes enlla de
la nostra organitzacio.

Durant el 2018, 1 de cada
4 treballadors d'Aigiies de
Barcelona ha participat
en projectes d'innovacié i
coneixement

La innovacié

és una manera
de potenciar

el talent intern
i, a lavegada,
detectar
possibles idees
que hihaa
U'exterior.»

Rafel Miguel, tecnic de
collectors dAigties de
Barcelona

Q@@QQ

Nombre de projectes d'R+D+i, Inversions en R+D+i)

4

doctorats industrials

20,48 %

grau d'innovacio social
respecte a la totalitat dels
projectes

40,96 %

grau d'innovacio oberta
respecte a la totalitat dels
projectes

4,9 M€

esforc en innovacio i recerca

71

projectes d'innovacio

Apostem per la innovacié oberta
potenciant les col:laboracions
amb agents externs, que aporten
diferents visions, i impulsem el
desenvolupament del talent intern
i les sinergies entre tots dos



(Nombre de projectes d'R+D+i, inversions en R+D+)

Linies de recerca d’Aigiies de Barcelona

A

A A A A
Recursos Impacte del Gestio eficient Medi ambient Aiguai Gestio de la
alternatius canviglobal d'infraestructures i salut energia demanda d’'aigua

&) (O

4 26 18 16 5 2

projectes projectes projectes projectes projectes projectes
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Pressupost en innovacié d’Aigiies de Barcelona

3, 7M€

pressupost per al centre
dinvestigacio Cetaqua

12 M€

pressupost en
innovacio i recerca

Projectes d'innovacio destacats el 2018

> Sant Feliu Maker League. > Waterwall. Iniciativa de par- > Xarxa InnovAB. Xarxa ac-

2018
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Desenvolupament de soluci-
ons innovadores del cicle in-
tegral de laigua a lentorn de
dos grans reptes: Smart City
(estudi de la contribucio de
laigua per fer de Sant Feliu
de Llobregat una ciutat mes
smart) i Smart Agriculture (ini-
ciativa per optimitzar el con-
sum d'aigua).

ticipacio ciutadana adrecada
a collectius juvenils. Con-
sisteix a realitzar una pintura
mural de gran format com a
mesura per donar resposta
als inconvenients que oca-
sionen les pintures vandali-
ques a les installacions d'Ai-
gues de Barcelona.

celeradora de professionals
que cooperen. Lobjectiu és
posar en valor i gestionar el
talent intern de la compa-
nyia, i facilitar laprenentatge
de noves maneres de treba-
llar i innovar.
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AIGUA

Aigues de Barcelona s’'ha compromes

a cercar fonts alternatives de captacio
d'aigua i a conscienciar les persones
sobre la necessitar de fer-ne un consum
responsable. Sabent que és un bé escas,
treballem per tenir una xarxa eficient i
per reduir el volum de fuites. Garantim

i posem en valor la qualitat de l'aigua i
ens comprometem a protegir les masses
d'aigua i a avancar en la gestid global
dels recursos hidrics. Aquests son els
nostres compromisos per a una gestio
excellent. Perque tenir accés a aigua
neta i sanejada és un dret, el consum de
recursos homes pot ser si €s responsable
i la no contaminacié dels sistemes
naturals és una prioritat.



60

Un aspecte fonamental en la
gestio de laigua es la vigilancia, el
seguiment i el control dels nivells
de quantitat i qualitat de les aigues.
Aigles de Barcelona ha d'abastir
prop de 3 milions de persones amb
recursos de diferents origens (aigua
superficial, subterrania i dessalada).
Lescassetat de recursos hidrics su-
posa un repte que requerira incor-
porar nous recursos de sanejament
i reutilitzacio de laigua.

En aquest sentit, un dels ob-
jectius per a una gestié més efi-
cient en el qual estem treballant
és augmentar la reutilitzacio de
laigua del Llobregat. augmen-
tant-ne el cabal i disminuint la ne-
cessitat de laigua provinent del riu
Ter, ja que molts litres daigua pro-
vinents d'aquest riu van a parar al
mar. L'eficiencia en la xarxa es con-
verteix tambeé en un aspecte clau
per assegurar que el recurs de lai-
gua es gestiona de la manera mes
responsable evitant-ne al maxim el
desaprofitament.

Evitar els impactes negatius
en el medi ambient és una priori-
tat. Per aquest motiu, estem treba-
llant per ser cada vegada mes efici-
ents i rapids en la resposta davant
possibles incidents que afectin la
qualitat de les aigles marines.

Dialtra banda, tot i que oferim
la maxima garantia de seguretat,
el sabor de laigua pot associar-se
a una mala qualitat i, per aixo, és
la nostra responsabilitat posar en
valor l'excellencia del servei i fer
canviar aquesta percepcio de la
ciutadania.




(102-15, 103-2 Acompliment economic)

Aigua. Visio de U'entorn, reptes i objectius

TENDENCIES | RISCOS REPTE OBJECTIUS 2020
Aigles de Barcelona i entorn Desaflaments que Resposta als reptes
v hem d'assolir globals
v v

Consum
responsable

Mantenir Barcelona entre
Cercar fonts les 5 ciutats europees amb

Escassetat de alternatives de menys consum domestic.

recursos hidrics captacio d'aigua A e e e
11 % Zon.saenc:lar la ciuta- Millorar la percepcio de la
ania sobre la neces-

ciutadania respecte de lUs

disminucio de disponibilitat sitat d’'un consum de laigua regenerada.

d'aigua prevista a Catalunya el 2021 responsable.

2,47%

disminucio de les precipitacions
durant el periode 2012-2021

)

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

12 congum
1 PRODUCCID
RESPONSABLES

ol

Satisfaccio
Desinformacié DifoREE del client
que l'aigua és un Millorar en un 5% el nivell
La percepcio de mal gust de l'aigua recurs de maxima de satisfaccio pel servei ofert
s'associa a una baixa qualitat. qualitat i posar-ne per Aiglies de Barcelona
50% el valon Lany 2015.
l'excelléencia.

residents de [AMB que consideren que
l'aigua de laixeta no es bona per beure-la

o
19%
residents que consideren que no
té garanties sanitaries

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

v

(") EL Canvi climatic a Catalunya : Tercer informe sobre el canvi climatic a Catalunya.-
ISBN 9788499653174 (IEC) - ISBN 9788439394488 (Generalitat de Catalunya)

2018
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TENDENCIES | RISCOS REPTE OBJECTIUS 2020

Aigues de Barcelona i entorn Desaflaments que Resposta als reptes
v hem d'assolir globals
v v

Eficiéncia
de la xarxa
Reduir el volum de

Equilibrar fuita equivalent al consum
l'excellénciai anual d'una poblacio de

Activitat i tarifes Leficiéncia, 60.000 habitants.

Vigencia de Acord Marc fins al
31/12/2018.

12 CONSUM
1 PRODUCCIO
RESPONSABLES

QO

Reutilitzacio
Millorar la percepcio de

D
Protegir

la ciutadania respecte de l'Us
les masses P
Acord del Ter d'aigua i avancar de laigua regenerada.

2028 en la gestio global Millorar la capacitat de
delsirecuirsos resposta davant d'un

Any per al qual es preveu que la - episodi de sequera.

transferencia de laigua del Ter cap a
['area de Barcelona se situara en un
maxim del 30 % anual del volum
total desembassat al riu. Actu-
alment, eés d'un 70 %.

AIGUA NETA

12 CONSUM
| SANEJAMENT 1 PRODUCCID
RESPONSABLES

Biodiversitat

Protegir Promoure acci-
les masses ons que millorin la
. : ai i biodiversitat de l'entorn
Incidents de sanejament d'aigua i avancar -
en la gestié global metropolita de Barcelona.
En cas d'incidents de sanejament a dels recursos

l'estiu (abocaments) que afectin la hidrics.
qualitat de les aigues marines,
€s necessaria una resposta
efectiva i rapida.

14 ::II:KAMAHINA




Xifres destacades

193,01 hm?

aigua lliurada

278,33 hm?

aigua depurada

2,82 hm?

aigua reutilitzada

28,62 hm?

extraccio d'aigua d'aquifers

Excelléncia

363.541

subministraments facturats
a partir de telelectura

2022

any objectiu per tenir cobertura
total de telelectura

R

+400.000

controls anuals de la
qualitat de laigua

1100

controls diaris de la
qualitat de laigua

normes ISO
ISO 17025, 1ISO 9001 i ISO 22000

100 7%

garantia sanitaria

"

85,04 %

eficiencia de
la xarxa

24/365

centre de control operatiu
cada dia a totes hores

2018
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Assegurem una gestio
sostenible dels recursos
hidrics, la reutilitzacio és clau

(103-2 Aigua)

Ens enfrontem a una crisi hidrica real
que nomes es pot combatre a traves del
consum sostenible, el foment de les energi-
es netes, optimitzacio dels processos pro-
ductius i l'Us d'aigua regenerada.

bz [
v

(103-2 Acompliment economic, 103-2 Compliment
ambiental, 103-2 Aigua)
(ODS 13)

Aigles de Barcelona aposta per la
reutilitzacio de l'aigua com a estrategia
clau per garantir en el futur labastament

de larea metropolitana. Invertim en pro- Aigua regenerada per retornar-

ject ti t .
Jjec ’es que perme m donar rgspos aa la al riu Llobregat
periodes de pluges irregulars i a les re-

serves limitades d'aigua a les conques

internes. L'any 2018 s'ha posat en marxa el projecte

EL 2018, s'han produit 2,8 hm? d'aigua de reutilitzacio de laigua a l'Estacio Depura-
regenerada destinada a reg agricola, ne- dora del Baix Llobregat per retornar-la al riu
teja de parcs i jardins, i usos ambientals. Llobregat. La installacio disposa d'una estacio

regeneradora d'aigles residuals (ERA) i d'una
canonada de 15 quilometres que, a traves d'un
tractament fisicoquimic especial de filtracio i
desinfeccio, permet que laigua sigui apta per
ser abocada al riu Llobregat i, aixi, tornar-la a
integrar al cicle amb una qualitat excellent.
L'ERA té capacitat per produir mes de 250
. . milions de litres d'aigua regenerada al dia,
El cost de la reutilitzacio un volum equivalent a mes de cent piscines
d’'aigua és tres vegades olimpiques diaries.
inferior al de la generacié

d’aigua dessalada



Tots els usos
de l'aigua
regenerada

Molins de Rei
Alimentacio
indirecta ETAP

L'aigua que regenerem
és d'una qualitat
excepcional.»

Javier Santos, director d'Explotacio
de Sanejament dAigties
de Barcelona

reparats per
l'abastament
a través de la
acio

EDAR
Prat de Llobregat

EDR
Aigles regants Industria | Diposit de Montjuic
Alimentacio
de laquifer
ETAP
St. Joan
Despi
Cabal
ecologic Uf ERA
clelit ol - Estacio Regeneradora d'Aigua
(]
ERA . [ EDR
Prat de Llobregat PS Electrodialisi reversible
[ ]
) Pous barrera contra UF-0l

la intrusio salina Ultrafiltracio + osmosi inversa

EDAR

Estacio Depuradora d'/Aigues Residuals

ETAP
Estacio de Tractament d’Aigua Potable
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L'aigua aportada al sistema
dabastament prove tant d'installa-
cions de produccio propies com de
compra de cabals a tercers.

(303-1 (ODS 6)

total d'aigua
lliurada

117,45 hm3

produccio propia
98,18 hm? superficial
19,27 hm?subterrania

78,08 hm?

compra d'aigua

(303-1 (ODS 6)

28,62 hm3

Hﬁ% 2017 - 20,75 hm®
Extraccio total dels aquifers

sotmesos a recarrega

(303-3) (ODS 6, ODS 8, ODS 12)

195,53 hm?

A continuacio es detalla la dis-
tribucio de volums aportats a la
xarxa d'abastament;

Origen de l'aigua (hm?3)
2017 2018

193,01 hm?

total d'aigua
lliurada

Al 113,96 hm3
Wi Igu: produccio propia
lurada 85,2 hm? superficial
28,76 hm? subterrania
79,05 hm3

compra d'aigua

278,33 hm?

2017 - 265,45 hm?

Quantitat total d'aigua
tractada en EDAR

REUTILITZACIO
Agricultura (mq) 146.100 135200
Medi ambient (m?3)" 4.022.775 2.611.968
Us recreatiu (m?3)* 133150 75.950
TOTAL (m3) 4.302.025 2.823.118"*

" Per recuperar la llacuna de la Murtra
** Per regar camps de golf.

" A causa de laugment de les pluges durant 2018, la necessitat d'aigua reutilitzada es va reduir.



(306-1) (ODS 3, ODS 6, ODS 12, ODS 14)

CARREGUES | PERCENTATGE D’ELIMINACIO DE

CONTAMINANTS A LES EDAR

DBOS5 d'aigua d'entrada a EDAR (ppm) 462 397
DBO5 d'aigua de sortida a EDAR (ppm) 1 13
Percentatge de reduccio de DBO5 98% 97%
DQO daigua d'entrada a EDAR (ppm) 903 737
DQO daigua de sortida d'EDAR (ppm) 57 55
Percentatge de reduccio de DQO 94% 92%
Solids en suspensio (SS) de laigua d'entrada a EDAR (ppm) 471 387
SS d'aigua de sortida d'EDAR (ppm) 19 20
Percentatge de reduccio de SS 96 % 95%
Nitrogen d'aigua d'entrada a EDAR (ppm) 78 69
Nitrogen d'aigua de sortida d'EDAR (ppm) 37 33
Nitrogen retirat (ppm) 41 36
Fosfor daigua d'entrada a EDAR (ppm) 12 10
Fosfor daigua de sortida d'EDAR (ppm) 3 2
Fosfor retirat (ppm) 10 7

MATERIALS UTILITZATS. CONSUM DELS

PRINCIPALS REACTIUS
Reactius produccio linia d'aigua. Tractament convencional (kg) 6.545.944 5248130
Reactius produccio linia d'aigua. Tecnologies avancades (kg) 5466.355 5.822.987
Reactius produccio linia de fangs (kg) 656.219 575303
Reactius totals en ETAP (kg) 12.668.518 11.646.420
Reactius depuracio linia daigua (kg) 6.035.382 5933173
Reactius depuracio linia de fangs (kg) 1958.543 1532718
Reactius totals en EDAR (kg) 7.993.925 7.465.891

2018
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Garantim la
maxima qualitat

(103-2 Salut i seguretat dels clients, 103-2 Marqueting i etiquetatge)

La qualitat de laigua és la cia a escala mundial que garanteix qualitat de laigua a la xarxa, que

prioritat d’Aiglies de Barcelona; loptima qualitat de laigua submi- son la figura essencial en la vigilan-
per aixo treballem amb els nivells nistrada als municipis que abastem. cia del sistema.

mes elevats de seguretat. El nostre Aquesta excellencia s'assoleix

laboratori €s un centre de referen- gracies als tecnics de gestio de

El laboratori d'Aiglies
de Barcelona, referent
internacional

> Certificacio I1SO 22000, que garan-
teix la innocuitat per al consum huma
de laigua, igual que la de qualsevol
altre aliment.

"
> Acreditacio ISO 17025, maxim reco- g
neixement internacional que actual- §
ment s'atorga a un laboratori d'analisi. . }
> Certificacio de qualitat ISO 9001. '}
i
> {\'/tlets ddelfl.lloo controls diaris de qua- R
ftat de fagua Som la primera
> Un equip despecialistes en el tast empresa a Espanya i
d'aigua de consum vetlla per la qua- una de les primeres
litat organoleéptica. al mén en obtenir

la certificacio

ISO 22000 per
assegurar la
garantia sanitaria
de l'aigua




Realitzem un estricte control
dels parametres de qualitat

(103-2 Salut i seguretat dels clients)

El nostre laboratori es un cen-
tre de referencia a escala mundial
que garanteix loptima qualitat de
laigua subministrada als municipis
que abastem, controlant tots els

parametres exigits per la legisla-
Cio nacional i europea i, a mes, tota
una serie de parametres avancats
no regulats, per a un control encara
mes complet del producte servit.

(416-1)

100 7%

L'any 2018,
augmentem

el nombre de
controls realitzats,
sempre més enlla
dels controls que
marca la llei

oe ]

compliment
dels parametres
amb rellevancia
sanitaria

Apliquem les
tecnologiesiels
sistemes de control
meés punters en
cada moment per
obtenir aigua de
consum de la millor
qualitat i respondre
a la confianca de la
ciutadania

Grau de compliment de parametres indicadors
(sense impacte sanitari)

Qualitat
fisicoquimica
de laigua:
determinacions fisico-
quimiques conformes /
total de determinacions
fisicoquimiques per al
control de la qualitat de
laigua - (100)

99,9%

2017 - 99,9 %

Qualitat
microbiologica
de laigua:
determinacions microbi-
ologiques conformes /
total de determinacions
microbiologiques per al
control de la qualitat de
laigua - (100)

99,8 %

2017 - 99,8 %

2018
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(416-1)

Controls realitzats

utl D

411.208

~ 2017 - 410.362
120.325 290.883 total de la xarxa de
2017 - 113.799 2017 - 296.563 e
xarxa de distribucio i xarxa de distribucio i transport P
transport (laboratori) (equips en linia)
e A
88.015 105.115 211
2017 - 76.816 2017 - 106.567 2017 - 211
depuracio (EDAR) conca del Llobregat nombre d'analitzadors en linia a la xarxa

Quants microplastics
trobem a l'aigua?

L'objectiu del projecte Microplas-
tics és determinar la preséncia de frag-
ments plastics d'una mida que oscilla
entre 1 micra i 5 mm en aigues naturals
i de consum, aixi com en les aigues de
captacio emprades per al tractament i
en laigua subministrada per la compa-
nyia.

'estudi pilot s'ha realitzat a [ETAP
de Sant Joan Despi durant el 2018. Les
conclusions preliminars indiquen que
els nivells de microplastics detectats
son inferiors al que indicaven algu-
nes fonts i que el tractament que en
fa lETAP permet disminuir la presencia
d'aquest contaminant a laigua.




Recercaiinnovacio

4%"-.‘1‘:-:. 17 B
M| &

Aiglies de Barcelona conside-  gracies a un bon equip de profes- La divulgacio
ra la innovacié com un pilar fona- sionals. Duem a terme nombrosos és una de les
mental de la sostenibilitat. Per aixo, rojectes d'R+D nacional i internaci- .
| Prol c | tasques més
treballem permanentment per inno- onal en collaboracié amb Cetaqua i i
var els nostres processos i serveis  muiltiples centres de recerca. importants que

porta a terme el
personal técnic
L) de la Direccio
de Qualitat
de l'Aigua

!

\

/
ﬂ
/-—-

aﬂ""”"

Durant el I
2018 el E 1 18
laboratori > publicacions presentacions de treballs

ha realitzat: en conferéncies cientifiques

L'experiéncia d'Aigiies

< < de Barcelona ens suposa
una font molt valuosa de
coneixement i expertesa.>»

Irene Corbella, cap del Servei de Salut
Ambiental. Subdireccio General de Seguretat
Alimentaria i Proteccio de la Salut. Agéencia
de Salut Publica de Catalunya

2018
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Augmentem l'eficiencia
de la xarxa de
distribucio d'aigua

(103-2 Aigua)

El Centre de Control Operatiu d'Aiguies de Barcelona es una peca
essencial per assegurar una gestio responsable. Treballa de manera
ininterrompuda els 365 dies de lany i les 24 hores del dia per tal de
supervisar parametres clau del servei d'abastament, com ara aspectes
de qualitat i de gestio d'incidencies.

La millora de Ueficiéncia hidraulica de la xarxa €s el resultat d'un
programa anual especific que compren diferents linies d'actuacio,
com ara el diagnostic precog de fuites mitjancant la informacio que
proveeix la sectoritzacio o laplicacio de models de prioritzacio d'ac-
tuacions de renovacio de xarxa i elements de mesura del consum.

Lany 2018, el valor de leficiencia hidraulica de la xarxa ha estat del
85,04%, un 0,2% mes que lany 2017, Tot i aixo, se situa 12 punts per so-
bre de la mitjana de la resta d'empreses del sector, mes encara si tenim
en compte el nivell de pressio, que permet complir la garantia d'abasta-
ment directe d'edificacions de fins a 8 plantes.

El control precis dels cabals de sortida, la
supervisio de la xarxa i la inspeccié dels
comptadors ajuden a reduir les perdues

Si l'eficiéncia de la
xarxa és del 85,04 %,
onva laresta?

5,93%

perdues reals fruit davaries i petites
imperfeccions detectables Unica-
ment fent una inspeccio de la xarxa

0,09%

consums derivats de loperacio de
la xarxa, com la neteja i la desin-
feccio de canonades i diposits

P

8,84%

perdues aparents fruit de la manca
de precisio dels comptadors i de
fraus o consums illegals

Bs de Barcelona ha assolit
l'objectiu d’arribar al 85,04 %
d’'eficiéncia en la xarxa, 12 punts
per sobre de la mitjana de la
resta d'empreses



Durant el 2018, s’han
instal-lat un total de
47,1 quilometres de
xarxa nova en l'ambit
de la distribucio
d'aigua en diferents
actuacions de
renovacio, ampliacio
i reforg

60k: neix un nou projecte

El punt culminant del Pla 85 va arribar lany 2017, quan es va
superar el 85% de rendiment, fet que va significar el punt i seguit
d'un nou repte: el Pla 60k. Amb aquesta implementacio, samplia
fins al 2020 el compromis d’Aiglies de Barcelona per reduir
lAigua no registrada en lequivalent al consum necessari per
abastar una ciutat de 60.000 habitants.

La telelectura, un servei agil

i util per als clients

La innovacio tecnologica ens
ajuda a millorar leficiencia en la
gestio dels recursos hidrics i ens
permet oferir un servei mes fiable
i complet. En aquest sentit, la tele-
lectura dota els comptadors de la
capacitat de transmissio per tal de
coneixer els consums de manera
diaria i horaria en qualsevol mo-
ment i des de qualsevol lloc.

Els avisos d'exces de consum i
de fuita aporten informacio impor-
tant i util per als usuaris a fi de re-
soldre a temps un possible proble-
ma que pugui derivar en una factura
inesperadament elevada.

El nostre objectiu
és assolir una
cobertura total
de telelectura
l'any 2022

363.541

< Amb el manteniment preventiu
i les revisions periodiques
ens podem apropar a una
eficiencia del 100 %.>>

Angel Cuenca, operari

10:30 = 85%

Avui

Aiglies BCN informa:
detectat EXCES de consum
el 21-09-2018 al teu
subministrament.

Contracte 9018014,

Esbrina'n la possible causa
i fes la prova de fuites.

9.47

comptadors
amb servei
d'avisos de
telelectura

~

2018
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CIUTAT

Aigues de Barcelona s’ha compromes a
fer accions per millorar la biodiversitat
de l'entorn i a incrementar l'us d'energia
verda. Treballem per reduir les emissions
de CO, i per mitigar els efectes del canvi
climatic. També tenim un compromis amb
els principis de l'economia circular, que
integrem en la nostra gestid, per exemple,
amb la implantacio d'ecofactories.
Fomentem el treball en xarxa i som un
agent actiu en el desenvolupament de

la comunitat local. Considerem que
aturar la pérdua de biodiversitat és

un deure i utilitzar energia sostenible

i neta és imprescindible per a unes
ciutats més resilients. Per aixo, és urgent
lluitar contra el canvi climatic i els seus
efectes, és imprescindible contribuir a
reduir els residus i, per aconseguir el
desenvolupament sostenible, cal establir
aliances locals i globals.



76

(103-2 Compliment ambiental)

Un dels reptes del segle xxi es
la lWuita contra el canvi climatic,
d'acord amb la qual cal reduir les
emissions de gasos amb efecte hi-
vernacle, promoure l'Us d'energies
renovables i augmentar leficiencia
energetica.

Els desastres naturals i els can-
vis meteorologics, amb sequeres
mes severes, tambe fan mes fragil
la gestio de laigua com a recurs,
per la qual cosa cal prendre mesu-
res de millora i d'adaptacio.

Parallelament, la qualitat de
laigua dels rius disminueix, a cau-
sa de lactivitat humana, i es per-
den zones (un 60% en els ultims
50 anys). Per aixo, treballem per
conservar la biodiversitat, ser
energéticament eficients i auto-
sostenibles, reduir la quantitat de
residus generats, i fomentar la seva
reutilitzacio i reintegracio al cicle a
traves de projectes que fomenten
l'economia circular.

Aiglies de Barcelona no tan
sols cuidem lentorn natural, sino
també els seus habitants. Invertim
en el desenvolupament sostenible
de les ciutats i portem a terme tas-
ques de sensibilitzacio i educacio
per motivar lus responsable de
laigua. Treballem conjuntament
amb escoles, organitzacions no
governamentals, administracions
publiques, empreses i amb tot ti-
pus d'organitzacions per construir
un Mon mes just i sostenible.

Fer ciutat significa dur a ter-
me la nostra activitat tenint cura
delrecurs que gestionem, l'aigua,
respectant l'entorn on operem
i entenent les necessitats de la
ciutadania de larea metropolitana
de Barcelona.

Aquesta visio es tradueix en
un ampli programa d'accié social,
educacio i sensibilitzacio, amb lob-
Jjectiu de donar suport als collectius
mes vulnerables i, alhora, educar
i sensibilitzar sobre la importancia
del consum responsable de laigua.



(102-15, 103-2 Acompliment economic)

Ciutat. Visio de U'entorn, reptes i objectius

TENDENCIES | RISCOS REPTE OBJECTIUS 2020
Aigles de Barcelona i entorn Desaflaments que Resposta als reptes
v hem d'assolir globals
v v

B

Millora de la
biodiversitat

Pérdua de biodiversitat contaminacio, Promoure accions que
: protegeixin i millorin la
conservar i fomentar

Creixent preocupacio per la la biodiversitat i Llui- biodiver.si‘tat de l'entorn
conservacio del patrimoni natural metropolita de Barcelona.

: L : tar contra el canvi
i de la biodiversitat. climatic.

Prevenir la

Desaparicio de grans quantitats
d'especies de la flora i la fauna silvestre.

135k
D

Degradacio d'espais
d'interes natural.

Energia verda
Augmentar un 10%
lenergia verda generada

Contaminacio de l'aire i respecte de lany 2015.
augment de la temperatura Millorar el
g P comportament Reduccié d’emissions de CO,
13 ¢y ST e Reduir un 10 % l'emissio de CO,
o

respecte de lany 2015

o , Uorganitzacio.
de les emissions de CO; de L Estat (corresponent a 13827015 tCOzeq).

espanyol es concentren a Catalunya.
EL57 % de les emissions de Catalunya es
concentren a la provincia de Barcelona.

ENERGIA NETA
I ASSEQUIBLE

11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

Afectacio a la percepcio _\é,_ 2 4
organoleptica de laigua. et A HHe=

)

(") EL Canvi climatic a Catalunya : Tercer informe sobre el canvi climatic a Catalunya.-
ISBN 9788499653174 (IEC) - ISBN 9788439394488 (Generalitat de Catalunya)
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TENDENCIES | RISCOS REPTE OBJECTIUS 2020

Aiglies de Barcelona i entorn Desaflaments que Resposta als reptes
v hem d'assolir globals
v v

Pla sequera
Millorar la capacitat

Adaptar i mitigar de resposta enfront

Desastres naturals els efectes del d'un episodi de

; - _ canvi climatic. sequera.
Fenomens meteorologics derivats

del canvi climatic mes frequents |
de més gravetat, com ara les
pluges torrencials.

1 Acti
CLIMATICA

& 4

/(\

Reutilitzacio

Impulsar de sorres
o ) i la reutilitzacio Reciclar el 50% de les
Excés i mal us de residus dels residus amb sorres generades a les

Uobjectiu residu obres de canalitzacio.

Restriccio de l'obsolescencia ()

programada dels productes.

Prohibicio de l'us de plastics d'un
sol us en lambit europeu
pera 2021

13 i

& 4

(% Aliances i

collaboracions
Serun Desenvolupar aliances
Foment del treball agent actiuen el amb administracions
en xarxa desenvolupament locals i organitzacions
de la comunitat socials i ambientals.
El desenvolupament de les local.
comunitats del territori requereix la
collaboracio entre les empreses,
les entitats i l[Administracio.

17 twichs™

&




Xifres destacades

191.069.866 kWh

energia consumida al cicle
integral de laigua

18.667.976 kWh

energia electrica produida per
cogeneracio mitjancant biogas

174.144 k\Wh

energia produida per
plaques fotovoltaiques

J

89%
residus revaloritzats generats
a les depuradores

17 %
sorres reutilitzades per a
obres al carrer

40,6 7%

reduccio de les emissions de
CO, respecte de 2015

120

vehicles
100 % electrics

100 7%

energia consumida que prove
de fonts d'origen renovable

+134.000

participants en accions educatives i

de sensibilitzacio

82

entitats beneficiaries de
collaboracions i aportacions
economiques

+2,7 M€

contribucio social

2018
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Entorn natural i biodiversitat

3

installacions en espais protegits
(Xarxa Natura 2000)

13

projectes de millora
de la biodiversitat

18

estacions d'aigues residuals (EBAR)
de control dels vessaments al mar
amb sistema d'alerta

VISITA)
| wismA

Reutilitzacio

2,6 hm3

aigua regenerada
retornada al medi

75.950 m?

aigua regenerada
per a us recreatiu

135.200 m?

aigua regenerada
per a usos agricoles
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Contribuim a lluitar
contra el canvi climatic

(102-11, 103-2 Energia, 103-2 Emissions, 103-2 Efluents i residus, 201-2)

El canvi climatic es un dels
grans reptes de la societat actual,
un repte global que afecta la qualitat
de vida de les persones i la disponi-
bilitat de recursos. Per la naturalesa
de la nostra activitat, aquest proble-
ma ens afecta directament. Només
lluitant contra el canvi climatic
aconseguirem subministrar aigua
de qualitat i, alhora, collaborarem a
fer de les ciutats entorns saludables
i sostenibles.

Per aixo, Aigles de Barcelona
estableix mesures | objectius am-
biciosos encaminats a aconseguir
importants assoliments en la re-
duccio de la nostra petjada de car-
boni. Seguim apostant per les ener-
gies renovables, establim mesures
de reduccio del consum delec-
tricitat i de combustibles fossils, i
promovem modalitats de mobilitat
sostenible, entre altres mesures.

Som eficients energéticament

(103-2 Energia)

Treballem per millorar l'eficien-
cia energeética dels nostres centres
amb dos objectius: fer front al canvi
climatic i aconseguir un subminis-
trament d'energia segur, sostenible
i competitiu.

El consum energetic esta as-
sociat en gran mesura als requeri-
ments energetics del Cicle Integral
de lAigua i a lactivitat que hi ha a
les nostres oficines.

El nostre sistema
de gestio
energeéetica esta
certificat segons
l'estandard ISO
50001

Som entitat
signant del
Compromis
Ciutada perla
Sostenibilitat —

—1\ 39%

reduccio

del consum
de gasoil
respecte de
2017,

2018
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(302-1) (ODS 7, ODS 8, ODS 12, ODS 13)

CONSUM D’ENERGIA AL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

Consum total d'energia electrica (kWh) 197737529 191.069.866
Consum de gas natural (kWh) 94.482.850 64.371.476
Consum de gasoil (kWh) 461.000 281474

CONSUM D’ENERGIA EN EL PROCES DE PRODUCCIO | DISTRIBUCIO

Consum total d'energia electrica (kWh) 95179509 92.024515
Consum de gas natural (kWh) 13.066.884 10.728517
Consum de gasoil (kWh)* 280.766 212,561

CONSUM D’ENERGIA EN EL PROCES DE DEPURACIO

Consum total d'energia electrica (kWh) 102.558.020 99.045.351
Consum de gas natural (kWh) 81415966 53.642.959
Consum de gasoil (kWh)* 180.234 68.913

CONSUM D’ENERGIA EN OFICINES

Consum total d'energia electrica (kWh) 3.289.253 3.358.198
Consum de gas natural (kWh) 105172 98.665
Consum de gasoil (kWh)* 6.192 1908

El consum de gas natural a depuracio és per cogeneracio.

* Factor de conversio de litres/any de gasoil a k\Wh/any: factor 11,78 k\Wh/kg de gasoil (segons la
Guia practica per al calcul d'emissions de gasos amb efecte d hivernacle (GEH). Versio 2013. Basat
en lannex 8 de linforme Inventario de gases de efecto invernadero de Espana. Afios 1990-2011
(2013) i la densitat del gasoil C a 15 "C: 900 kg/m? (Reial decret 1088/2010)



Petjada de carboni

(305-5) (ODS 13, ODS 14, ODS 15)

Aiglies de Barcelona s'esta-
bleix objectius ambiciosos per
reduir les emissions de forma
efectiva. Des de fa 7 anys calcu-
lem, dacord amb la norma ISO
14064, la nostra petjada de carboni
seguint la guia de ['Oficina Catala-
na del Canvi Climatic (OCCC) i amb
una eina propia, Carboweb. Aques-
ta eina inclou una metodologia
especifica per al cicle integral de
laigua, desenvolupada pel Centre
Tecnologic de lAigua (Cetaqua).

Hem reduit la nostra petjada
de carboni en un 40,6 % des de
2015, superant l'objectiu de
reduccio del 10 % marcat en el
pla estratéegic Aigiies 2020

La minimitzacio de limpacte
ambiental, la potenciacio d'energi-
es netes i el foment de leconomia
circular se situen al capdamunt de
lestrategia dAigues de Barcelona.
Per aixd hem implementat diverses
actuacions per reduir la petjada de
carboni en la nostra activitat diaria.

Es parla molt de la petjada
de carboni, pero es coneix
poc que vol diri com es pot
reduir. Cal fer més accions
per reduir les emissions i fer
divulgacio de les fites que es
vagin aconseguint.»

Maria Josep Batalla, Cap Gestio
i Desenvolupament

2018
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(305-1, 305-2, 305-3) (ODS 3, ODS 12, ODS 14, ODS 15)

Que és la petjada de carboni?

Es una mesura de la quantitat d’emissions de
gasos d'efecte d'hivernacle (GEH) associats a un
producte o activitat. Les emissions de GEH es
classifiquen en tres nivells d'abast:

Abast1:-25,3% Abast2:-71% Abast 3:-67,6%
Emissions directes de fonts Emissions indirectes per la gene- Altres emissions indirectes: activi-
de propietat o controlades per racio de lelectricitat que compra tats rellevants per a lobjectiu de
lorganitzacio. lorganitzacio. lempresa sobre les quals hi ha

informacio fiable.

................................................................

Emissions de procés ~ ceceeeeen
de les estacions

depuradores Comsum.

daiglies residuals de reactius
Crema de Gasos Electricitat Viatges i
combustibles fluorats consumida desplacaments

de la xarxa dempresa

Vehicles
de flota CG: ~ Desplagaments
v in itinere

o0

...............

Transport de
materials, reactius
i residus

Disposicio final
dels residus

Emissions dels
efluents de les
depuradores

Compra d'aigua
en alta

TONES DE CO2 EQUIVALENT 2018 Abastament Sanejament AB
Abast 1 Combustibles fossils, transport propi i altres. 2302 18501 20.803
Abast 2 Energia electrica. 1472 4323 5795
Transport extern, tractament de residus,

Abast 3 materials i matéries primeres, viatges in itinere, 22.892 32603 55495
compra d'aigua en alta i emissions de lefluent

Total 26.666 55.427 82.093




Tones de CO, equivalent

25,3%
combustibles fossils,
transport propi i altres

71%

energia electrica

67,6 %

de residus, materials i

transport extern, tractament

materies primeres, i altres

Estem adherits al
Programa d'Acords
Voluntaris per a la
Reduccio de les
Emissions de Gasos amb
Efecte d'Hivernacle de
l'Oficina Catalana del
Canvi Climatic

Principals iniciatives
impulsades per reduir les
emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle

Aposta per la mobilitat sostenible.

>

Ampliacio de la flota de vehicles elec-
trics, certificada amb el segell de qualitat
ambiental, per substituir progressivament
els antics vehicles de combustio. 120 ve-
hicles 100 % eléctrics.

Tancament del Pla de Mobilitat Viaria
(PMV), que defineix les linies generals
de la mobilitat a Aigues de Barcelona, i
redaccio del Pla de Desplacament d'Em-
presa per a la seu d’Aigues de Barcelona
(edifici de Collblanc).

Teletreball: adrecat al personal tecnic
i administratiu del centre de treball per
reduir les emissions i afavorir la concili-
acio familiar.

Compra d'energia lliure d’emissions

>

Gairebe el 100% de lenergia comprada
en el cicle de laigua té garantia d'origen
de font renovable.

Installacio de plaques fotovoltaiques i
pérgoles de captacio fotovoltaica.

2018
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Petjada hidrica

Per tercer any consecutiu hem calculat la petjada hidrica La major part de
d'Aiguies de Barcelona, la qual reflecteix el volum total d'aigua la nostra petjada

dolca utilitzada per oferir els nostres serveis. hidrica corresbon a la
El 2018, Aigues de Barcelona ha tornat a fer extensiu el P

calcul de la petjada hidrica a la resta de les principals installa- captacié d’'aigua de

cions que gestiona en el cicle integral de laigua. rius i pous a les plantes
de potabilitzacio,
majoritariament

destinada al consumidor
final d'aigua

2,2 hm? =) 1,212 hm?

reduccio respecte de petjada hidrica
S

2017 de la petjada hidrica associada al
d’Aigues de Barcelona tractament d'1 m?
per la produccio d'aigua d'aigua potable

retornada al medi



La petjada hidrica reflecteix el
volum total d'aigua dolca utilitzada
per produir els bens i serveis con-
sumits directament o indirectament.
D'acord amb els criteris de la Water
Footprint Network, a Aiglies de Bar-
celona, el 70% es relaciona essen-
cialment amb la petjada blava, és a

70%
abastament
199.284.273 m?

199.043.108 m?

petjada hidrica blava
relacionada amb l'us
consumptiu d'aigua dolca
(superficial o subterrania)

dir, amb la captacio d'aigua de rius i
pous a les plantes de potabilitzacio,
que no es torna a les conques ori-
ginals i que generalment té com a
desti el consumidor final daigua. La
regeneracio daigues residuals con-
tribueix a reduir la petjada hidrica
global del cicle integral de laigua,

Petjada hidrica 2018

283,3 hm?

84.271.445 m?

petjada hidrica grisa
relacionada
amb la qualitat

mentre que les 7 EDAR eviten la
part grisa de lempremta, relacio-
nada amb la quantitat d'aigua que
seria necessaria perque laigua re-
tornada al medi tingues la qualitat
de la de la conca.

30%
sanejament
84.030.281 m?

(no aplicable)

petjada hidrica verda
relacionada amb
laigua de pluja

.......................................................................................................

99,2 %

petjada hidrica
directa
281.111.434 m?

v

0,8%

petjada hidrica
indirecta
2.203.119m3

2018
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Una estrategia circular

(103-2 Energia, 103-2 Efluents i residus, 103-2 Compliment ambiental)

Prioritzem l'optimitzacio de tots els recursos neces-
saris per dur a terme la nostra activitat i donem un segon
us als residus que poden esdevenir un recurs energetic mes
net. Aixi apostem per lestabliment d'una estrategia basada en
leconomia circular.

En aquest sentit, a més de treballar en la minimitzacio
de la generacio de residus i en la seva valoritzacio, posem el
focus en el reaprofitament, amb un doble objectiu: reduir el
volum de residus gestionats i reduir el consum de recursos
no renovables.

Aposta per l'energia
d'origen renovable

(103-2 Energia, 302-1)

La generacio propia d'energia provinent de fonts alter-
natives als combustibles fossils ens ajuda a reduir la nostra
petjada de carboni i donar una segona vida a residus que ge-
nerem en gran volum.

Els fangs de depuradora son un dels principals residus
generats a les EDAR, fet que suposava un important pro-
blema ambiental a 'hora de gestionar-los. Actualment, hi ha
tres EDAR que generen biogas a partir d'aquest residu, ric en
materia organica. Les EDAR fan servir l'energia produida per
aquesta font alternativa en els mateixos processos de la plan-
ta, fet que redueix les emissions de meta.

A les nostres depuradores també apostem per la installa-
cio de sistemes de generacié d’'energia renovable. A [ETAP
Sant Joan Despi hi ha installades plaques fotovoltaiques i una
pergola de captacio fotovoltaica que alimenta els equips de re-
carrega de cinc vehicles electrics. A la mateixa planta, hiha uns
que fanals generen energia electrica mitjancant molinets.

Aposta per
l'economia circular,
de depuradores a

ecofactories

Aigues de Barcelona ha desen-
volupat un ambicios projecte per
convertir les estacions d'aigues resi-
duals en ecofactories, amb lobjec-
tiu que en un futur aquestes plantes
siguin autosuficients i generin tota
lenergia necessaria per funcionar.
Aquestes ecofactories produiran
energia aprofitant els residus que
es generen als tractaments de de-
puracio, disposaran de sistemes de
produccio d'energies renovables i
comptaran amb elevats i innova-
dors sistemes d'eficiencia i aprofita-
ment energetic.

La primera de les ecofactories
es preveu que comenci a ser una
realitat lany 2019 amb el projecte
dut a terme a l'EDAR del Baix Llo-
bregat, principalment en el vector
aigua (reutilitzacio) i energia (efici-
encia i produccio).

Les nostres
instal-lacions
generen energia
eléectrica
equivalent gairebé




bgas a partir dels fangs de
apostant per fonts alternatives
en les emissions de meta

(302-1) (ODS 7, ODS 8, ODS 12, ODS 13)

Energia eléctrica produida per
mitja de fonts no renovables

18.673.000 kWh i

2017 - 28.794.200 kWh
energia electrica produida
per cogeneracio mitjancant
gas natural

Energia eléctrica produida
amb fonts renovables

18.667.976 kWh

2017 - 19.007.047 kWh
energia electrica
produida per cogeneracio
mitjancant biogas

Objectiu residu zero

Aigles de Barcelona és conscient de la necessitat
de dur a terme una gestié responsable dels residus.
La seva correcta gestio es un altre dels aspectes clau en
la nostra estrategia de gestio ambiental. Per aixo, empre-
nem accions encaminades a reduir el volum total ge-
nerat i a incrementar-ne la valoritzacio.

Atenent a la nostra activitat, el volum mes elevat de
residus es genera a les ETAP i les EDAR, installacions en-
carregades de potabilitzar aigua per a gairebe 3 milions
d'habitants i de sanejar les aigles residuals generades
per a gairebé 3,4 milions de persones.

174.144 kWh @

2017 - 156.946 kWh
energia eléctrica de la
planta fotovoltaica

Durant el 2018 hem
revaloritzat el 89 % dels
residus generats a les
estacions depuradores

2018
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Reutilitzacio de la terra extreta
de les rases de les obres

Seguim collaborant amb lempresa
constructora Sorigue i amb [Administracio
local en un projecte pioner que te per objec-
tiu la reutilitzacio de la terra extreta de les ra-
ses de les obres de canalitzacio. El projecte
es troba en fase de consolidacio i vol arribar
al 50% de terres reutilitzades l'any 2020.

17 %

sorres de les rases
reutilitzades el 2018

Participacio en grups de treball
Barcelona * Sostenible: Residus

Com a membres de del programa Barce-
lona + Sostenible, participem activament en el
grup de treball sobre residus. Aquesta iniciativa
de [Ajuntament de Barcelona agrupa una xarxa
de mes de 1.000 organitzacions compromeses
amb la sostenibilitat ambiental, social i econo-
mica que construeixen collectivament una ciu-
tat responsable amb les persones i l'entorn.

20

Els nostres esforcos per reduir els residus que generem
se centren en diferents iniciatives innovadores

Setmana Europea de la
Prevencio de Residus

Lany 2018, Aigles de Barcelona ha
participat en La Setmana Europea de la
Prevencio de Residus amb el concurs «Les
3R tenen premi». L'objectiu del concurs era
promoure la reduccio dels residus, compar-
tir les idees o iniciatives que porten a terme
a casa els treballadors i fomentar que al-
tres companyes i companys puguin adop-
tar aquestes bones practiques per evitar o
reduir els residus. Aixi mateix, es buscaven
tambeé iniciatives per reduir els residus que
generem als nostres centres de treball i ide-
es de receptes de cuina d'aprofitament.



(306-2) (ODS 3, ODS 6, ODS 12)

GENERACIO DE RESIDUS A LES ETAP (KG)

Sorres de dessorrador: abocador 207380 985.876
Fang deshidratat: altres 104.800 0
Fang deshidratat: abocador 13.680 0]
Fang assecat: abocador 34.800 72,000
Fang assecat: valoritzacio 3.287.240 2945720
Deixalles: abocador 128462 15840
Deixalles: valoritzacio 640 8140
Residus liquids 0 160.000
Olis utilitzats 135 32
Carbo actiu saturat 310 300

GENERACIO DE RESIDUS A LES EDAR (KG)

Sorres de dessorrador: abocador 3.874.360 3689180
Deixalles: abocador 3.690.460 3.486.050
Fang deshidratat: abocador 10160 )
Fang deshidratat: compostatge gris 0 0
Fang deshidratat: agricola 60.361140 67.640.060
Fang deshidratat: assecatge termic 17445.300 7489.900
Fang deshidratat: compostatge 0 1799.390
Fang assecat: valoritzacio termica directa 1.044.780 740.750
Fang assecat: compostatge 3278210 1172.870
Fang assecat: agricultura 240560 175100
Fang liquid: entrada a EDAR 4.750.780 4973110
Fang liquid: enviat a gestor 1642.285.000 1595201000

2018

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT -

91



NGUA NETA 11 GITATS |
| SANEJAMENT COMUNITATS
SOSTEMBLES
6 aflA_
HE@E

Protegim i afavorim
la biodiversitat

La nostra activitat depéen directament dels ecosiste-
mes i dels serveis que aquests ens proporcionen al llarg
de la gestio del cicle de laigua i, alhora, la nostra activitat
hi té un impacte directe. Per aixo, tenim l'obligacio de cui-
dar i preservar l'entorn i promoure'n la biodiversitat.

Ens preocupem de forma global i en tots els ambits
per collaborar en la creacio d'espais saludables i de qua-
litat. Treballem per reduir el nostre impacte sobre els es-
pais naturals i la biodiversitat.

Cuidem els espais naturals

Tres de les nostres installacions estan ubicades
dins d’'espais naturals sensibles: dues (EDAR Begues i
EDAR Gava-Viladecans) es troben dins d'espais de la Xar-
xa Natura 2000 i una (EDAR Vallvidrera) esta adjacent a un
espai natural protegit de la Xarxa Natura 2000. Per aixo,
disposem d'una estrategia de biodiversitat focalitzada
en la proteccio i la qualitat d'aquests espais.

N

Restauracio d'ecosistemes
@ clau del cicle de l'aigua

Educacio i sensibilitzacio

Prevencio i control
d'amenaces i impactes

Potenciacio dels serveis

ecosistémics en zones urbanes

Naturalitzacio

d'infraestructures

o

Accions de biodiversitat
destacades el 2018

Tenim cura dels espais naturals del nos-
tre entorn i sensibilitzem l'equip huma:

> Adhesio a la campanya «Let's Clean
Up Europel» i neteja de l'entorn del
diposit de Finestrelles

> Arranjament de la Font de Sant Ra-
mon del Parc de Collserola

Promovem la biodiversitat a les nos-
tres installacions:

> Reenjardinament del Jardi de Papa-
llones 2.0 de 'ETAP Sant Joan Despi.

> Collocacio i seguiment de caixes niu i
refugis per a parids, mussols i olibes.

> Control d'especies invasores de ve-
getacio i fauna a lETAP de Sant Joan
Despi, a lEDAR del Prat i a les instal-
lacions de Cornella.

> Alternatives a lUs de fitosanitaris en
la gestio d'espais verds de les nostres
installacions.

> Plans de biodiversitat a les installaci-
ons amb la collaboracio de la Funda-
cio World Nature (Tennis Esplugues,
Central Relleu, EDAR Prat).

Promovem la biodiversitat al nostre
entorn collaborant amb altres entitats:

> Participacio en els grups de treball Bar-
celona + Sostenible: Verd i Biodiversitat.

> Projecte Biobserva d'observacio d'aus
a les nostres installacions.



g [ 11 G
BEIESTIR ISAREIAMENT CONUATITS
SOSTENBLES

S LR

Control de

vessaments al mar

(103-2 Efluents i residus)

La xarxa de collectors es la
responsable de transportar laigua
a les estacions depuradores d'ai-
gues residuals, abans del proces
de tractament. Duem a terme un
manteniment i control exhaustiu
de lestat d'aquestes installacions
per assegurar-ne el bon estat i re-

duir al maxim fuites o vessaments
contaminants al mar. Addicional-
ment, el nostre sistema d'alerta a
les 18 estacions d'aigUes residuals
(EBAR) avisa de qualsevol vessa-
ment que es pugui produir amb la
finalitat de resoldre la situacio de
forma rapida i eficac.

Els emissaris submarins trans-
porten les aigles residuals tracta-
des a les EDAR. Son efluents que
compleixen els parametres de
qualitat de laigua necessaris per al
vessament mitjancant difusor a mar
obert.
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Sensibilitzem
la ciutadania

(103-2 Comunitats locals)

Som el gestors d'un recurs
valuos i escas a la regié medi-
terrania. Gracies a laugment de
la conscienciacio de la poblacio
de Barcelona i l'area metropolitana
dels ultims anys, ens situem entre
els nuclis de poblacio europeus
amb un menor consum d'aigua per
persona i dia: 1034 litres.

Aigles de Barcelona vol se-
guir contribuint a aquest apode-
rament ciutada, que esdeve clau

per aconseguir un veritable desen-
volupament sostenible, un repte
global per tota la poblacio, pero
especialment per als habitants dels
nuclis urbans. Per aixo, compartim
els nostres coneixements i trans-
metrem a la societat els valors de
respecte pel medi ambient i pels
recursos que ens ofereix el planeta.

El compromis amb la societat
i amb la millora de la qualitat de
vida de les persones ens ha por-

tat també a definir un ampli pro-
grama d'accio social, a traves del
qual collaborem amb diversos col-
lectius i entitats de la societat civil,
donant suport als collectius mes
vulnerables.

Amb les nostres
accions de
sensibilitzacio
col:-laborem a fer de
Barcelona un dels
nuclis de poblacié
amb menor consum
d'aigua d’Europa




2,7 milions d'euros en
accions d'educacio,
sensibilitzacio,
desenvolupament
local, salut i benestar
dels ciutadans de
l'area metropolitana
de Barcelona

Durant el 2018, hem destinat a la
societat 2,7 M€ en accions d'educacio,
sensibilitzacio, desenvolupament local,
salut i benestar dels ciutadans de larea
metropolitana de Barcelona. A meés,
hem aportat 3,6 M€ al Fons de Soli-
daritat per ajudes families en situacio
de vulnerabilitat.

Projecte d'art urba:
Waterwall

EL2018 es va signar el con-
veni del projecte Waterwall en-
tre Aiglies de Barcelona i lAjun-
tament de Badalona, oferint als
joves la possibilitat de partici-
par en la creacio d'una pintura
mural al diposit situat al barri
badaloni de Pomar.

El projecte busca mante-
nir les installacions d'aigues de
Barcelona en bones condici-
ons, aixi com fomentar projec-
tes de participacio ciutadana,
en aquest cas apropant lart
urba als joves a lhora, i intentar
evitar el vandalisme.

En el projecte hi han par-
ticipat Rebobinart, una entitat
que posa lart urba al servei de
la dinamitzacio social i cultural
de l'espai public, i lartista local
Spogo, que ha guiat els partici-
pants en el proces de creacio |
del mural.

Tipus de contribucié a la societat

29%

educacio

<

o
6%
desenvolupament
economic

9% L= 25%

benestar Contribucio arti
social a la societat cultura
14 % 17 %
salut medi ambient

2018
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Educacioé peraunus
sostenible de l'aigua

Invertim en innovacié per
contribuir —al  desenvolupament
sostenible de les ciutats; assegu-
rem l'acces a l'aigua per a tothom,
ajudant els collectius meés vulnera-
bles, i fem una important tasca de
sensibilitzacio i educacio per moti-

Pl 70 i et
s et

134.000

ciutadans
sensibilitzats
el 2018

var l'us responsable de laigua i la
cura de l'entorn.

Durant el 2018, hem arribat a
meés de 134.000 ciutadans a traves
de campanyes de sensibilitzacio i
programes educatius, on compar-
tim el nostre coneixement i trans-
metrem a la societat els valors de
respecte pel medi ambient i pels
recursos que ens ofereix el planeta.

(413-1

Campanyes i recursos educatius destacats 2018

The Zone of Hope, un altre futur és
possible. Experiencia virtual que te
per objectiu conscienciar la ciutadania
sobre els efectes del canvi climatic. EL
projecte posa la innovacio al servei de
la sensibilitzacio ciutadana pel que fa
a aquest problema ambiental.

+4.000

alumnes

Colleccio «Memories del districte>.
Una mirada als deu districtes de Bar-
celona per explicar histories dels bar-
ris, a traves dels testimonis reals dels
veins i veines, i donar a coneixer la
seva identitat.




7.516

escolars
participants

22.730

visites escolars

5.120

alumnes

4.299 689

escolars adults

Programes educatius

Aqualogia. A laula de lescola, mitjancant experiments i dinamiques amb
eines digitals, els alumnes de primaria s'apropen a laigua i es fixen en les
diferents etapes del seu cicle integral, que inclou el natural i lurba. D'aquesta
manera coneixen millor aquest recurs natural, prenen consciéncia de la seva
importancia i aprenen a fer-ne un consum responsable.

Programes educatius al Museu de les Aigties. Els alumnes han pogut des-
cobrir com funciona la gestio de laigua i aprendre els valors associats a la
sostenibilitat i al respecte pels recursos naturals.

Visites escolars a la planta potabilitzadora de Sant Joan Despi. \Van dirigi-
des a alumnes de primaria, secundaria, batxillerat, cicles formatius i universitat.

Programa «Compartim un futurs. En collaboracio amb lArea Metropolitana
de Barcelona, ajudem a conscienciar sobre les responsabilitats en la utilitza-
cio de recursos, el medi ambient i, especialment, el cicle de laigua.

Visites i activitats guiades per a adults i escolars a l'estacio de regeneracio
d'aigua i a les diferents estacions depuradores. S'organitzen també activitats
especifiques, com «Les dues lleres del riu Llobregat», per coneixer la depu-
radora del Prat de Llobregat i els espais naturals del riu.

Activitats a l'aula per a alumnes de primaria i ESO. «Aigua neta> i «Coneix
millor l'aigua!>» son propostes dinamiques i experimentals per introduir els
alumnes en la nova cultura de laigua.

2018
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Aliances | cooperacio
per a un futur sostenible

Volem estendre el nostre compromis per la soste-
nibilitat més enlla de la propia organitzacio, sumant amb
tots els agents amb els quals ens relacionem per avancar
d'una manera mes efectiva i cohesionada.

Conscients de la gran responsabilitat de l'activitat de
la companyia i tenint present el paper d’Aigues de Barce-
lona, que suposa mes que aconseguir que laigua arribi
a l'usuari, sabem que el dialeg continu amb els grups de
relacio es imprescindible.

g?\ projectes, convenis i collaboracions

amb associacions, administracions
publiques i entitats socials

22

protocols signats en materia de
pobresa energetica amb ajuntaments
de larea metropolitana de Barcelona

306.626,20 €

valor dels 8 projectes
locals patrocinats

Generem espais d'intercanvi per
tractar qiiestions relatives a tots
els ambits on tenim incidéncia.
Mantenim una escolta activaiun
dialeg obert amb els diferents
grups de relacioé per generar valor
compartit en benefici de la societat

El Forum de Dialeg suposa una ocasioé inica per parlar
< < d’'una manera fluida amb el proveidor d'un servei

tan essencial com l'abastament d'aigua. Amb altres

operadors aixo no passa; costa molt més arribar-hi.>»

Dolors Bascompte, de la Coordinadora d'Usuaris de la Sanitat, Salut, Consum i Alimentacio



Teixit associatiu

Tambe formem part de nombroses associacions publiques i priva-
des, i participem en diferents projectes i iniciatives en l'ambit local, que
permeten sumar valor per assolir fites mes ambicioses.

(102-12, 102-13)

Instituto ) Cerda

Institut Cerda

Aquesta fundacio privada in-
dependent assessora i acompanya
els agents publics i privats en la
presa de decisions estrategiques
per al desenvolupament del terri-
tori a traves de la innovacio i de la

sostenibilitat. El president d'Aigtes
de Barcelona, Angel Simon, forma
part del patronat de llnstitut i la
companyia forma part de la comis-
sio Servei de Suport a la Gestio de
Crisi (SSGQ).

cCcuAaDLL
/\’/

Comunitat d'Usvaris d Aligies del Delta del [_lobregat

CUADLL

La Comunitat d'Usuaris d'Ai-
gues de la Vall Baixa i del Delta del
Riu Llobregat" (CUADLL) és una
corporacio de dret public empara-
da per la legislacio d'aigles vigent
i tutelada per l'Agencia Catalana
de l'Aigua.

€ ) Aeas
Asociacion Espaiiola de
Abastecimientos de
Aguay Saneamiento

AEAS

L'Associacio Espanyola dAbas-
taments d’Aigua i Sanejaments ées
una associacio professional per a
la promocio i el desenvolupament
dels aspectes cientifics, tecnics,
administratius i legals dels serveis
urbans d'abastiment d'aigua i sane-
Jjament.

XENU:ST L

Xarxa d’Empreses
Nous Usos Socials —
del Temps
BARCELONA

Xarxa Nust

Aquesta xarxa fou creada per
compartir coneixements i actuacions
al voltant dels nous usos del temps
en els quals Aigues de Barcelona for-
ma part del Grup Motor ampliat. Du-
rant el 2018, hem participat en el pro-
grama de mentoria sobre gestio del
temps i les persones, com a mentors
de dues empreses de la xarxa.

ASAC

L'Agrupacio de Serveis dAigua
de Catalunya és una associacio
que te com a objectius, entre dal-
tres, collaborar amb lAdministracio
per perfeccionar els serveis dai-
gua i sanejament, i fomentar, tec-
nicament i socialment, l'enginyeria
sanitaria i lexplotacio dels serveis
d'aigua i sanejament.

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

Collegi de Censors Jurats
de Comptes de Catalunya

Es lentitat que vetlla perqué
l'activitat professional dels collegi-
ats respongui a les necessitats de
la societat, garantint el compliment
de la bona practica i les obligacions
deontologiques.

2018
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https://www.icerda.org/cat/
https://www.icerda.org/cat/
http://www.aeas.es/servlet/mgc
http://www.aeas.es/servlet/mgc
http://www.asac.es/
http://www.asac.es/
https://www.cuadll.org/modules.php?name=webstructure&idwebstructure=84
https://www.cuadll.org/modules.php?name=webstructure&idwebstructure=84
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa11.html
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa11.html
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@ Network

Associacio d'Empreses
i Institucions 22@Barcelona

22@Network

Es una iniciativa de la societat
civil per participar activament en el
proces de desenvolupament i con-
solidacio del districte 22@.

Gebpon. at

Respon.cat

Aquest organisme implica les
empreses i les organitzacions em-
presarials mes compromeses amb
la responsabilitat social a promoure
un salt qualitatiu i quantitatiu de [R-
SE a Catalunya. Aigues de Barcelo-
na forma part de la junta directiva.

ﬂES

EsAgua

Es una xarxa pionera a Espanya
d'entitats compromeses amb la re-
duccio de la petjada hidrica. Aigues
de Barcelona es troba adherida a
la plataforma EsAgua des de 2017,
com a entitat compromesa amb la
reduccio de la petjada hidrica.

. BARCELONA
€85>, SOSTENIBLE

Barcelona * Sostenible

Aigles de Barcelona collabora
amb el programa Barcelona + Sos-
tenible participant en els grups de
treball sobre residus, clima i biodi-
versitat.

W CATEDRA
ETHOS

Universitat
Ramon

Llull
Catedra Ethos

Les seves linies prioritaries de
recerca i treball son l'etica de les or-
ganitzacions, l'etica de les professi-
ons, la bioetica, l'etica dels mitjans
de comunicacio, la responsabilitat
social corporativa i les estrategies
educatives per a la divulgacio de
l'etica.

DIRSE

DIRSE

Directius de la companyia for-
men part de [Associacio Espanyola
de Directius de Responsabilitat So-
cial Empresarial (DIRSE) des dels
seus inicis, creada per fomentar el
lideratge dels directius i els profes-
sionals de 'RSE.

ACO.RDS
VOLUNTARIS

b la reduccié de CO,

Comp

Acords Voluntaris. Oficina
Catalana del Canvi Climatic

Es tracta del compromis vo-
luntari per fer el seguiment de les
emissions de les empreses i es-
tablir mesures que contribueixin
a reduir-les mes del que obliga la
normativa.

8) % Red Pacto Mundial Espafia

Xarxa Espanyola del Pacte
Mundial

La companyia esta adherida a
la Xarxa Espanyola del Pacte Mun-
dial (Global Compact) de les Naci-
ons Unides des de 2016. Lobjectiu
daquesta iniciativa és aconseguir
un compromis voluntari de les or-
ganitzacions en responsabilitat so-
cial a través del compliment de 10
principis de drets humans, laborals,
mediambientals i de lluita contra la
Corrupcio.


http://www.dirse.es/dirse/
http://www.dirse.es/dirse/
https://www.pactomundial.org/
https://www.pactomundial.org/
https://www.pactomundial.org/
https://www.url.edu/ethos/es/
https://www.url.edu/ethos/es/
http://www.esagua.es/
http://www.esagua.es/
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca
http://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
http://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
http://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
https://www.respon.cat/
https://www.respon.cat/
https://www.22network.net/
https://www.22network.net/

Accions de
patrocini

Durant el 2018, cal destacar la
creacio del Comité de Patrocinis,
que regula i supervisa la politica
de patrocini, mecenatge i colla-
boracio en activitats d'interés so-
cial i cultural, afavorint els projec-
tes que fomentin els nostres valors,
i que estiguin relacionats amb el
cicle integral de laigua i el desen-
volupament sostenible.

El 2018 hem patrocinat
accions i projectes

per un valor total

de 306.626 €

Els grans eixos de la politica de
patrocini, mecenatges i collabora-
cions son:;

Aigua

Ciutat

Persones

2018
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mmmme—— PERSONES

Les persones sén un eix estrategic per

a Aigues de Barcelona. Volem ser al
costat dels ciutadans, els treballadors i
els proveidors apostant per la proximitat
i el dialeg. Compromisos com l'accés a
l'aigua, la seguretat i la salut, i la igualtat
i la diversitat son part de la nostra rad de
ser. De la mateixa manera, treballem per
transmetre aquests principis a la nostra
cadena de subministrament.
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L'ultim decenni ha estat mar-
cat per la crisi economica, l'envelli-
ment de la poblacio, tant a Catalu-
nya com a Espanya, i una frenada
en les inversions socials. Aquests
fets han propiciat més desigual-
tats socials, economiques i de ge-
nere. La situacio actual de recupe-
racio dona marge per reorientar les
politiques i avancar en les dimensi-
ons economica, social i ambiental,
tot i que queda un llarg cami per
recorrer.

La gestio d'un bé public i es-
sencial com és l'aigua fa que Ai-
gues de Barcelona treballi amb

elevats nivells d'excelléencia i s'as-
seguri que sigui accessible per a
tothom. Els nostres valors, la nos-
tra cultura i lestricte compliment
de la normativa vigent sén els mit-
jans per assolir els objectius d'una
forma meés sostenible, respectant
lentorn on operem, entenent les
necessitats dels ciutadans i fomen-
tant el desenvolupament local i el
respecte a la igualtat i la diversitat
de les persones.

El nostre actiu principal, les
persones, ens fa esforcar-nos per
aconseguir un lloc de treball dig-
ne i inclusiu, donant resposta als

reptes actuals en lambit laboral,
com ara un lloc de treball segur
amb zero accidents, la motivacio |
implicacio de lequip huma, la des-
connexio laborali la igualtat de ge-
nere real.

La satisfaccié del client, d'al-
tra banda, ens fa actuar amb trans-
paréncia i ética, donant resposta
als canvis normatius i legislatius.
Amb lobjectiu de generar un im-
pacte positiu en el territori, incenti-
vem el creixement economic local
a traves de la compra a proveidors
locals i estenem 'RSC al llarg de la
cadena de valor.




(102-15, 103-2 Acompliment economic)

Persones. Visio de l'entorn, reptes i objectius

TENDENCIES | RISCOS REPTE OBJECTIUS 2020
Aigles de Barcelona i entorn Desaflaments que Resposta als reptes
v hem d'assolir globals
v v

Accés a l'aigua
Garantir lacceés a laigua
a totes les families de larea
metropolitana en situacio
de vulnerabilitat.

Incrementar
el compromis

Vulnerabilitat social

o ] amb les persones
1 economica

en situacio de

23'8 %" vulnerabilitat

: : . : economica.
taxa de risc d'exclusio social,
estancament de la pobresa

FDELA
POBRESA

Llei de pobresa energética

M
* Taxa de risc de pobresa a
Catalunya (AROPE)

Afrontar de Satisfaccio del client
. forr.n.a proac.tlva Millorarun 5% la
i positiva els riscos 0z
f— percepcio global de la

derivats d'un entorn
normatiu canviant
i complex.

satisfaccio amb Aigues de
Barcelona de lany 2015 (74).

Millorar un 5% el nivell de
satisfaccio pel servei ofert per

Reglament General de Aiglies de Barcelona de Lany 2015 (7).
Proteccio de Dades

Canvis normatius i legislatius

- - Satisfaccio del proveidor
Nova directiva daigues de Millorar un 10% la satisfaccio dels proveidors en la rela-
consum: Reial decret 902/2018 ci6 amb Aiglies de Barcelona de lany 2016.

Nous requeriments minims de qualitat per a Compra local i sostenible
la reutilitzacio d'aigles regenerades Augmentar un 10% el volum de compra
Projecte d'ordre ministerial de realitzada amb criteris de sostenibilitat
regulacio de la vida mitjana dels de lany 2016.

comptadors

TREBALL DIGNE
| CREINEMENT
ECONOMIC

2018
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TENDENCIES | RISCOS REPTE
Aiglies de Barcelona i entorn Desaflaments que
v hem d'assolir
v

Reduir
l'index de
sinistralitat i
absentisme. Retenir
el talent i fomentar
el sentiment de
pertinenca.

Benestar personali
seguretat i salut laboral

Segons ['Organitzacio Mundial de
la Salut, lansietat i la depressio
seran la primera causa de baixa

laboral a Espanya l'any 2020.

Segons [IDESCAT, els accidents
laborals amb baixa augmenten
lleugerament a Catalunya
des de 2012.

Fomentar
la presencia
de les dones als
organs representatius
d’Aiglies de Barcelona
i impulsar-ne el
desenvolupament.

Sensibilitzacio social en
l'ambit de la igualtat

Increment del rebuig pels casos de
violencia de genere als mitjans de
comunicacio tradicionals.

Consens transversal dels partits
politics per dur a terme
canvis profunds.

OBJECTIUS 2020
Resposta als reptes
globals

v

Reduccio
d’accidents
Reduir un 20% lindex de gra-
vetat d'accidents de l'any 2015 (0,51).
Reduir un 20 % l'index de frequencia
d'accidents de lany 2015 (13,42).

Clima laboral i
benestar personal
Ampliar les mesures de benestar
personal al 70 % de la plantilla.

Treball de collaboracio
Promoure lemprenedoria i lintercanvi
d'experiencies entre lequip huma.

TREBALL DIGNE
| I:KEI%([II[NT
ECONOMIC

o

lgualtat
d’'oportunitats
Assolir una presencia del
35% de dones
en carrecs directius
0 de comandament.

IGUTAT
TE GENERE

¢



Xifres destacades

Igualtat d’'oportunitats

1.057

treballadors

33,33%

dones en carrecs directius
i de comandament

40%

dones al Comité de Direccio

24

persones amb diversitat funcional

793 %

bretxa salarial

Compra sostenible i de proximitat

74,21%

compra local

+197 M€

destinats a la compra local

17

licitacions amb criteris
socials i ambientals

Benestar de les persones

63,29%

persones amb mesures
de benestar personals

4,43%

index d'absentisme

12

accidents amb baixa

7,54

index de frequencia

0,27

index de gravetat

Servei de qualitat

99 %

disponibilitat del servei

7,73/10

index de satisfaccio del client

23

municipis amb Carta de Compromisos
(795 indemnitzacions
per incompliment)

2018
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Aliances i cooperacio

9

accions de voluntariat
amb 113 participacions

22

protocols de pobresa
energetica amb ajuntaments

25

visites a entitats
associatives ciutadanes

8

convenis i collaboracions
amb el tercer sector

Accés a l'aigua

&2
<

13.781

families amb tarifa social

24.922

families acollides al Fons de Solidaritat

2.892.313

persones servides
daigua potable




2018
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Aigua per a tothom

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT -

(103-2 Impactes economics indirectes, 203-2) (ODS 1, ODS 8, ODS 10)

El dret d’accés a l'aigua és fonamental per a una vida digna i vital per a l'exerci-
ci de molts altres drets humans, com la salut. Per aixo Aigues de Barcelona estableix
aquest dret com una prioritat. EL nostre compromis es mostra en una gestio transparent,
participativa i sostenible del cicle integral de laigua.

Ens esforcem per garantir que les persones tinguin accés a aigua potable, amb Respectem ’
una atencio especial als collectius meés vulnerables de la societat, i treballem per donar promovem i
un servei amb les maximes garanties de qualitat i per satisfer les expectatives de la
ciutadania de l'area metropolitana de Barcelona. Aixi doncs, posem a labast de la ciuta-
dania diverses ajudes que garanteixen laccés a laigua per a tothom. dret huma

de totes les
persones
al’accésa
Laiguaial
sanejament

protegim el

=, ) 2:892.313 8

o) poblacio servida
d'aigua potable

3.342.000

poblacio servida
amb la depuracio
d'aigues residuals

Tipus de clients
@ @
1.234.639 146.679 47.096 10.981 8.306
llars comercos comunitats serveis industries

de veins municipals

< Aigiies de Barcelona ha demostrat una gran sensibilitat
envers els col'lectius més vulnerables i ens ha facilitat
molt la feina als técnics de serveis socials, que
normalment anem molt sobrecarregats.>

Tatiana Gonzdlez, de [Area de Serveis Socials de [Ajuntament de Castelldefels
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Bonificacions i ajudes per garantir el

subministrament d'aigua a les persones
en situacio de vulnerabilitat

(203-2) (ODS 1, ODS 8, ODS 10)

Fons de Solidaritat

Lany 2012 vam posar em
marxa ajuts per fer front a la cri-
sis economica, que garanteixen el
subministrament d'aigua a tothom,
en especial a les persones que no
tenen capacitat economica per pa-
gar-la, a traves del Fons de Solida-
ritat. Amb mecanisme es rebaixa
limport de les factures de laigua a

24.922

les families que es troben en situa-
cio de vulnerabilitat i se'ls garanteix
el subministrament.

Amb aquest compromis ens
varem avancar a donar compli-
ment a la Llei 24/2015, de 29 de ju-
liol, que estableix que les empreses
subministradores d'aigua potable,
electricitat i gas no poden interrom-

families beneficiaries del
Fons de Solidaritat des
de 2012

22/23

protocols amb ajuntaments
signats per actuar contra la
pobresa energetica

c=

129 M€

atorgats al Fons de Solidaritat
des de 2012 (3,6 M€
comptabilitzats el 2018)

pre els subministraments per motiu
dimpagament a les persones o fa-
milies en situacio de risc d'exclusio
social, amb la signatura de 22 con-
venis signats amb els ajuntaments
de larea metropolitana per luitar
contra la pobresa energetica.

Garantim el
subministrament
d’aigua i rebaixem
Uimport de les
factures a families ‘
en situacio de . d
vulnerabilitat ‘



Tarifa social en l'aigua per a
pensionistes i persones aturades

La tarifa social esta orientada a les persones pensionistes i aturades
i altres collectius que també necessiten proteccio. Se'ls aplica una bonifi-
cacio sobre la quota de serveii el preu de laigua sempre que no superin el
consum de 100 litres per persona i dia (limit establert d'acord amb el segon
tram de consum d'aigua).

a Qe |
) n £ il
13.781 — 325 M€
families @ bonificats el
acollides a la ’ 2018
tarifa social

Flexibilitat en els pagaments

Comptem amb mecanismes de flexibilitzacio, adrecats a tothom, com
ara latorgament d'gjornaments o el pagament a terminis adaptat a cada cas.

1.908

families que
han gaudit
d'ajornaments
en el pagament
de la factura

700
|j |j families a les
quals s'ha

fraccionat el
pagament de
les factures

" Per poder accedir a aquesta tarifa, es té en compte el nivell de renda

Bonificacio sobre
la quota de servei
i el preu de l'aigua
sempre que no se
superi el consum

o

talls per
situacio de
vulnerabilitat

Disposen de
mecanismes de
flexibilitat per

a tothom que
vulgui pagar més
comodament

2018
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Bonificacio per més de 3 persones

AigUes de Barcelona adapta les tarifes a la realitat
social que ens envolta. Per aixo hem reduit la dimensio
de les unitats de convivencia basica de 4 a 3 persones.
Els habitatges que acreditin la convivencia de 4 perso-
nes o mes poden sollicitar la bonificacio per mes de 3
persones, consistent en lampliacio de trams de la tarifa
de laigua i del canon de laigua.

) | *20.400

families acollides a la bonifica-
cio (+15,5%, respecte el 2017)

Apoderem la ciutadania a través del dialeg i la proximitat

Volem apoderar la ciutadania perque prengui les
millors decisions a l'hora de consumir els subministra-
ments basics, com laigua, el gas o lelectricitat. Es la
millor manera d'estalviar i ser mes respectuosos amb
el medi ambient i els recursos que tenim disponibles.

Per aquest motiu, collaborem amb iniciatives
que permeten compartir coneixement per avancar
com a societat.

Projecte Confianca

De la ma del Projecte Confianca de La
Caixa, hem assessorat mes de 150 persones
en situacio de risc d'exclusio social sobre les
bonificacions existents i sobre com fer un
consum eficient i responsable de laigua.

Tallers sobre l'tiis responsable de
l'aigua, factura i bonificacions

L'any 2018 hem realitzat diversos tallers
a diferents collectius socials, com comunitats
de marroquins, FAGIC (Federacio d'Associa-
cions Gitanes de Catalunya), associacions de
veins, cases regionals, [OMIC de Montgat i
altres.

Projecte A-porta

Durant el 2018, hem continuat participant
en el desenvolupament de les fases del Pro-
jecte A-porta, iniciat per la Fundacio CONFA-
VC, amb la collaboracio de socis com Aigues
de Barcelona i [Ajuntament de Barcelona.
L'objectiu del projecte és assessorar llars en
temes deficiencia energetica i consum res-
ponsable.

Formem personal técnic

de serveis socialside la
Diputacio de Barcelona perqueé
assessorin els ciutadans sobre
la factura de l'aigua

Aquest 2018 hem seguit impartint cursos
per ajudar a entendre la factura de laigua als
tecnics de la Diputacio de Barcelona i tecnics
de serveis socials del municipi de Sant Fe-
liu de Llobregat. En aquestes sessions s'ex-
pliquen tant els conceptes que inclouen les
factures com les bonificacions existents, per
tal que puguin assessorar les families econo-
micament vulnerables.
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Oferim un servei de qualitat

(102-44, 103-2 Gestio de la reputacio i la comunicacio)

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT -

L'atencioé al client d'Aigiies Els ciutadans sén el centre de les activi-
de Barcelona es basa en tats d'Aiglies de Barcelona. Superar les seves

. . - - expectatives amb la qualitat i l'excellencia dels
lU'excel:léncia, la proximitat, o o
. serveis és un objectiu permanent de la nostra

Uaccessibilitat, la comunicacio, organitzacio. Oferim un producte de qualitat i
la responsabilitat i la innovacio una atencio i un servei al client basats en lexcel-
lencia, la proximitat, l'accessibilitat, la comunica-
Cio, la responsabilitat i la innovacio.

La vocacio de proximitat i la voluntat d'oferir
solucions als clients es tradueix en una amplia
diversitat de canals d'atencio. A traves d'aquest
dialeg actiu, lorganitzacio es capac de donar una
resposta rapida i eficient als seus requeriments,
proporcionant un servei i una experiencia excel-
lent que, a mes de complir els requisits legals,
estigui d'acord amb les seves necessitats i com-
pleixi els compromisos voluntariament assumits.

La satisfaccio global amb el
servei experimenta una millora
important i obté la valoracié més
elevada de tota la série historica

7,73/10

index de satisfaccio
dels clients

Expectativa
del servei
81% 44% 142% 73,3% EL 87,5 % dels clients
pijordel  NS/NC  Millor del Com esperava han vist cobertes les
que esperava que esperava - -
seves expectatives,iel
79,2 % considera que
14% 113% 8,1% 79,2 % el servei és igual que
pitior NS/NC Millor Igual [‘any anterior
Evolucio
del servei
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Compromesos amb els clients

10 B [ 16
G | %

Duem a terme un seguiment de la mena de
consultes rebudes a través dels nostres canals de
comunicacio amb l'objectiu de donar una resposta
rapida i positiva que ens ajudi a satisfer les necessi-
tats de totes les persones. El nombre de contactes
de clients el 2018 ha estat de 1.162.038, xifra que
suposa un augment del 12,34% respecte al 2017
Aquest augment es concentra a traves del canal de
l'Oficina en Xarxa, gracies a les diferents opcions
que ofereix aquesta plataforma.

(103-2 Gestio de la reputacio i la comunicacio)

Elnostre fervent compromis amb la qualitat del
servei es veu reflectit a traves de la Carta de Com-
promisos, elaborada en consens amb [Area Metro-
politana de Barcelona, que estableix la compensacio
economica que hem d'aportar si no els complim.

Carta de Compromisos

(1] L] municipis

clients amb Carta
de Compromisos

795
indemnitzacions per

Carta de Compromisos

@ 1.447.725

Sino, et

compensem
amb...

v

Contactar en un maxim
de 24 hores després
de la reclamacio.

Realitzar les tasques
necessaries a les
installacions interiors el
dia i 'hora concertats.

v

Installar lequip de

mesura en un maxim de
4 dies laborables un cop
formalitzada la sollicitud.

v

Analitzar i respondre la
reclamacio en un
maxim de 10 dies.

Evitar els errors de
lectura a les factures

Comunicar mitjancant
nota a la bustia o missatge
en la factura si detectem
un consum per sobre de
[habitual

v

Fer de manera immediata
les gestions comercials
mes habituals: canvi de
titular, duplicats de factures
actualitzacio de dades..

OOOOOOE


http://www.aiguesdebarcelona.cat/ca/compromiso-de-servicio
http://www.aiguesdebarcelona.cat/ca/compromiso-de-servicio
http://www.aiguesdebarcelona.cat/ca/compromiso-de-servicio

2018
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(103-2 Gestio de la reputacio i la comunicacio) Adaptem les comunicacions
amb els clients a través
Els clients requereixen cada dia un nivell meés

; o , o de l'us de les noves
alt dinformacio i dialeg amb lorganitzacio. La ) )
nostra voluntat d'oferir solucions ens hi apropa a tecnologies, per afavorir un

traves d'una amplia diversitat de canals d'atencio. contacte permanent

Contactes gestionats a través dels canals d’atencié al client

809.486
Centre d'atencio
multicanal
237.190
Oficina en Xarxa
115.057
305 Oficina presencial
Serveis centrals
Total
1.162.038
reclamacions generades II reclamacions comercials
durant lany resoltes i tancades
Requeriments per tipus : . Requeriments per canal

49.925  218.386
‘ reclamacions © Oficina en Xarxa
tecniques
: - 175.652 .
10.370 Oficines
reclamacions : 1.281.344 :

comercials ... : 776.706
: requeriments : Atencio telefonica
: totals :

519.916 :

consultes 62.174 "
: : Correu electronic

701133  48.426

sollicituds : Altres canals
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Customer Counsel,
mediacio entre el
clienti l'empresa

(102-44)

Potenciem el dialeg i el compromis amb
els nostres clients a traves del Customer
Counsel, una plataforma de dialeg honest,
que té la missio de resoldre, mitjancant la
mediacio, els conflictes entre els clients i
Aiglies de Barcelona, i que permet millorar
la qualitat dels nostres serveis.

Oficina del Customer Counsel

Aigles de

Client
en Barcelona

Mediacio

Caracteristiques del sistema
Customer Counsel




Resolucio de les
reclamacions

Vies de
solucio

2%

resolucio

Reclamacions

Customer Counsel Tipus de reclamacio

5%

d'atencio al client

7%

166

reclamacions
totals técniques
o
<9%
de contractacio

79% /O
reclamacions a

relacionades amb
el cicle comercial

<79%
del cicle
comercial

98 %
casos, resolts

através de la
mediacio

98 % 9%

(o)
mediacio desfavorable 6 /o resolucio

85%
respostes, total

o parcialment
satisfactories per
al client

o
83%
acord favorable
per a les parts

Sentit
dela
resposta

2%

proposta no favorable al
acceptada pel client client

2018
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Apostem pel talent, clau
de la nostra excellencia

Les persones que conformen
el nostre equip huma son peces
clau d'un engranatge que nomeés
funciona amb el seu talent i la
seva dedicacio. Per aquest motiu,
els nostres principis i valors estan
encaminats a donar resposta a les
seves necessitats professionals.
Amb la dedicacio, coneixement i
experiencia que ens ofereixen mi-
llorem de forma continua i garan-
tim un servei de qualitat.

Aigues de Barcelona treba-
lla per promoure un compromis
mutu, que és el que ens fa creixer
com a persones i com a organit-

102-71)
¢ i
26,1% 73,9%
257 dones 727 homes

46

menys de 30 anys

zacio. Aquest compromis tambe
sexpressa amb el sentiment de
pertinenca dels treballadors i la
forma com traslladen el missatge
d'Aigues de Barcelona dins i fora de
lorganitzacio. N'eés un bon exemple
el Projecte Ambaixadors, iniciativa
que els converteix en prescriptors
de la companyia.

El nostre objectiu és treballar
per crear un bon clima organitzaci-
onal, basat en el respecte dels tre-
balladors, en el foment d'una cul-
tura d'igualtat entre homes i dones,
i en la creacio de llocs de treball
segurs i saludables.

Plantilla per sexe

2017 2018

Plantilla per edat

732
entre 301 50 anys

73,4%
776 homes

Promovem un

sistema inclusiu,
posant les capacitats
empresarials al servei
d'una economia que
genera prosperitat per
a tothom, sense deixar
fora les persones més
vulnerables

i v

26,6 %
281 dones

279

mes de 50 anys

v v
.« [ I I

o [ I D

menys de 30 anys

664
entre 30 50 anys

274

mes de 50 anys



Plantilla per categoria professional

2017 2018
o1 (ol L s
67 Tgr‘jj‘jgt;e 65
150 B 148
205 (| oo [ oy

Personal auxiliar,
obrer i subaltern 72

984 Total

|m
(o]

(102-8a) (ODS 6)

Plantilla per tipus de contracte i génere

57% 55%

personal amb personal amb
contracte temporal @ contracte temporal
15 dones 22 dones
41 homes 36 homes

v Y

94,3% 94,5%

personal amb personal amb
contracte fix contracte fix
242 dones 259 dones
686 homes 740 homes

1.057

2018
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Mitjana de contractes
a temps parcial

342 14,17

dones homes

17,58

total de contractes
a temps parcial
Mitjana de contractes a
temps parcial per edat

142

menys de 30 anys

2,83

entre 30150 anys

13,33

mes de 50 anys

Mitjana de contractes a
temps parcial per categoria

3,33
direccio i titulacio
superior

0,67

titulacio de
grau mitja

1,58

oficials
administratius

8,08

oficials no
administratius

3,92

personal auxiliar,
obrer i subaltern




Creacio d’ocupacio neta i rotacio per génere

2017 2018

189 Altes durant 187
total el periode total

Taxa de creacio

19,3% 18,9 % 204% gocupeds  1:0% 11,5% 18,3%
165 Baixes durant 117
total el periode total
° 5 . Taxa de . 5 .
16,9 % 16,9 % 16,8% s 4,8% 6,7 % 11,5%

Creacio ocupacio neta i rotacio per edat”
2017 2018

Altes durant
el periode

Taxa de creacio

104,3% 179%  77% geeuenas  891% 16,7 % 8,6%
Baixes durant
el periode

66 % 15,9% 103% oo%  913% 9,5% 2,9%

"Dades calculades amb plantilla mitjana.

Projecte Team Up de lideratge motivacional

Aquest projecte te l'objec-
tiu de millorar i donar suport als
processos de decisio relatius a
la gestio emocional de perso-
nes i dels equips dalt rendi-
ment. Permet desenvolupar un
clima de treball mes saludable
i satisfactori per a totes les per-
sones que integren Aigues de
Barcelona.

Amb el suport d'eines com
Team EQ obtenim avaluacions
de parametres emocionals in-
tangibles, que ajuden a impul-
sar el desenvolupament dels
equips i a millorar aspectes com
la motivacio. L'analisi ajuda a te-
nir constancia de limpacte dels
esdeveniments i les decisions
en els equips interns, a detectar

necessitats de millora, a prendre
decisions i a valorar-ne lefecte.

«Team Up ens qjuda en la
presa de decisions per millorar
els resultats, el clima laboral i la
gestio emocional de les persones,
que son el pilar de la nostra orga-
nitzacio»

Manel Giraldo, director terri-
torial dAigties de Barcelona

2018
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Un entorn igualitari i divers

“'%, Disposem del distintiu «Igualtat a
'empresa>, atorgat pel Ministeri de
. , L Sanitat, Serveis Socials i Igualtat,
Considerem que lorganitzacio es el reflex
- . -
de lequip huma. Per aixo, entenem que la diver- que reconeix l'excel:lénciai les
sitat aporta riquesa, és font d'innovacio i de cre- bones pr‘actiques en mateéeria

acio de valor, fomenta lintercanvi d'experiencies
i esdeve un element competitiu que ens permet
apropar-nos a una societat diversa i en continu
procés de transformacio.

Fomentem la gestio de la diversitat, la igual-
tat d'oportunitats i una cultura de no discrimina-
cio i violencia zero en tots els ambits de l'orga-
nitzacio.

A través de la nostra politica d'igualtat i diver-
sitat, volem assegurar el tracte no discriminatori,
justiimparcial en tots els ambits de lorganitzacio.
En aquest sentit, posem en practica una série
d'accions a favor de larticulacié d'un entorn
de treball més divers i sostenible que faciliti la
igualtat d'oportunitats.

El Pla d'lgualtat vigent d'Aigues de Barce-
lona, signat el 2015 i vigent fins al 2018, te per
finalitat la promocio de la igualtat real i efectiva
entre homes i dones amb l'objectiu d'evitar qual-
sevol tipus de discriminacio laboral. Concebem
el Pla d'lgualtat com una veritable oportunitat
de creixement i desenvolupament.

d’igualtat de génere

o o
°\ 3333%
@ dones en carrecs directius i

de comandament

E 40 %
dones al Comité de Direccio

Mai m’he sentit discriminada, ni he sentit que hagi tingut

< menys oportunitats que un home, ni que m'hi hagi hagut
d'esforcar més. En aquest sentit, la meva experiéncia en
Aiguies de Barcelona és molt positiva.»

Marta Salamero, enginyera industrial i directora de la Zona Llobregat Nord
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Accions 2018 per al
compliment del Pla
d'ilgualtat

Acord de collaboracio entre Aiglies
de Barcelona, lAjuntament de
l'Hospitalet de Llobregat i el Centre
Cultural Esportiu Xaloc. L'objectiu
es establir un marc de collaboracio
per a la seleccio, la formacio i la con-
tractacio d'un minim del 60 % del col-
lectiu de persones que hagin superat
la formacio ocupacional en el sector
economic d'energia i aigues, priorit-
zant les dones.

Conveni amb el Ministeri de Sani-
tat, Serveis Socials i Igualtat. Acord
adrecat a fomentar la participacio
equilibrada de dones i homes al Con-
sell dAdministracio, amb lobjectiu
que lany 2021 el nombre de dones
al Consell dAdministracio representi
el 30%.

Des de 2014 disposem també d'un protocol d'actu-
acio en cas d'assetjament i d'una bustia de consultes o
denuncies sobre casos d'assetiament. Aquestes son trac-
tades amb total confidencialitat per la Comissio de Segui-
ment del Protocol dActuacio en Materia d'Assetjament.
Durant el 2018 s’han rebut denuncies a traves de la bustia.
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Bretxa salarial

Durant el 2018, Aigluies de Barcelona ha calculat el percentatge de bretxa salarial
entre els treballadors. La dada global és del 7,.93%.

El sector de laigua ha estat historicament un sector molt masculinitzat, amb tra-
jectories i antiguitats molt llargues, fet que explica, entre d'altres, la diferencia en les

124

retribucions mitjanes anuals.

Remuneracions
@ Nombre de persones
® Salari mitja
o o
Segons categoria W m TOTAL BRETXA
professional HOMES DONES GENERAL SALARIAL
Direccio 6 4 10
11739389 € 10023170 € 110.529,01 € 14.62 %
Comandament 109 58 167
7400959 € 6263738 € 70.059,96 € 15.37 %
Personal técnic 182 93 275
5345601 € 4331238 € 50.025,62 € 18.98 %
Personal administratiu 38 112 150
37739.23 € 4077751 € 40.007,81 € -8,05%
Personal operari 441 14 455
4396994 € 3441085 € 43.67581€ _ 21.74%
Segons edat
Menys de 30 anys 27 19 46
3005573 € 2947627 € 29.816,39 € 1.93%
]
Entre 30150 anys 519 213 732
4001141 € 46.874,86 € 48.389,71 € 4.36%
)
Mes de 50 anys 230 49 279
56.855,69 € 5237520 € 56.068,79 € 7.88%
1)
Mitjana de 776 281 1.057
salari anual 50.676,85 € 46,657,58 € 49.608,34 € %
Notes:
- Elcalcul de la bretxa salarial s'ha dut a terme seguint la metodologia de calcul establerta pel Depar-
tament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya. El calcul de la bretxa salarial
entre homes i dones s'ha fet considerant el salari base brut anual, els complements voluntaris, els
complements obligatoris i la retribucio d'hores extraordinaries. En algun cas, shan tractat les dades o
per garantir que la comparativa sigui 100 % homogenia segons lestat de les persones i el temps 7,93 /o
treballat. Per tant, les xifres retributives i el nombre de persones poden no coincidir amb altres dades .
reportades en altres informes bretxa salarial

- La formula de calcul és: bretxa salarial = (salari mitja homes - salari mitja dones) / (salari mitja homes)
- La remuneracio de la Direccio inclou la retribucio variable, les dietes, les indemnitzacions i el paga-

ment als sistemes de previsio d'estalvi a llarg termini o qualsevol altra percepcio.




Per a una conciliacio real

Tenim un compromis ferm amb la creacio d'un en-
torn de treball on la conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral sigui una realitat, ja que considerem
la conciliacio com una politica estrategica que genera
multiples beneficis en les persones i en 'organitzacio.

Aigles de Barcelona treballa amb la conviccio de te-
nir un entorn de treball on tots els treballadors percebin
que poden aconseguir progressivament les seves metes
de manera equilibrada tant en lambit personal com en el
familiar i el professional. N'és bona prova el fet que man-
tenim vigent el certificat EFR (empresa familiarment
responsable) en materia de conciliacio laboral, atorgada
per la Fundacio Masfamilia.

La nostra politica de conciliacio és el
reflex de la voluntat d'establir una
consonancia entre els requeriments
del servei en cada momenti les
necessitats personals de la plantilla

Hem millorat les politiques de conciliacio i, actualment,
disposem d'un cataleg que inclou 89 mesures de concilia-
cio que van mes enlla del que estableix la legislacio vigent:

47

Acords amb la plantilla

> Prova pilot adrecada al personal tec-

nic i administratiu del centre de treball
Collblanc, per tal dampliar la flexibili-
tat horaria i implantar, de manera gra-
dual, el teletreball alla on sigui possi-
ble operativament i organitzativament.

Mesures de conciliacio i flexibilitat
aplicables a tota la plantilla, com la
possibilitat de gaudir d'un maxim de
dos dies inhabils en fraccions de 4 ho-
res per al personal tecnic i administra-
tiu o de fer jornada intensiva durant la
Setmana Santa i Nadal reduint el peri-
ode intensiu de lestiu.

mesures sobre la
qualitat del treball

16

mesures de flexibilitat
temporal i espacial

10

mesures de suport a la familia

9

mesures de desenvolupament
personal i professional

7

mesures en lambit
de la igualtat d'oportunitats

SACKEIGIE)

2018
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Persones que han gaudit
de flexibilitat de jornada

2017

525
2427

dones |l

283

homes |l

Flexibilitat

Persones amb reduccio de
Jjornada per cura de fills o altres

2017 2018
Wy
61 61
46 3 48
I dones dones | I dones
15 913
[l homes homes |l [ homes

63,29%

treballadors que han gaudit durant el 2018 de
mesures de benestar personal

Som inclusius

El compromis d'Aigues de Barcelona
amb les persones i el territori on desenvo-
lupa la seva activitat ha estat sempre una
prioritat. Des de fa molts anys, collaborem
amb diferents administracions publiques,
entitats ciutadanes i institucions educatives
per impulsar programes que beneficien
collectius amb dificultat per integrar-se
al mercat laboral.

La integracio de persones amb di-
versitat funcional i que es troben en risc
d'exclusio social es una de les nostres li-
nies d'accio per a la igualtat d'oportunitats.
Duem a terme projectes per a la integracio
d'aquest collectiu i ho fem des del con-
venciment que aporten un capital huma
d'enorme valor. Des de 2015, el 95% dels
nostres treballadors han realitzat el curs
«Diversitat funcional».

Participem en programes

i convenis que fomenten la
integracio de grups socials
en situacio de vulnerabilitat

< Aigiies de Barcelona
té cada any dues

o tres persones
que venen a fer les
practiques procedents
del programa
Grameimpuls.
Es molt enriquidor
per a ells veure com
s'aplica a la feina la
formacio rebuda, una
manera de compartir

El projecte de recolzament a la
diversitat funcional és un exemple
de com promovem la integracio

i la diversitat a l'organitzacio

experiéncies i
coneixements.>»

Antonia Rico, operaria



Persones amb diversitat funcional

2017

56,52 %

13 homes

43,48 %
10 dones

Foment de l'ocupacio
i lainsercio de jovesi
de col-lectius enrisc
d'exclusio social

LAjuntament de Barcelona
va atorgar a Aigues de Barcelo-
na el reconeixement d'organit-
zacio responsable, que acredita
la seva collaboracio amb el pro-
grama Labora per a la contrac-
tacio de persones en situacio de
vulnerabilitat que vetlla per la
igualtat d'oportunitats.

Proporcio sobre el total de la plantilla

2,27 %

persones amb diversitat
funcional del total de la
plantilla el 2018

Insercio i carrera
professional de
les dones

Lany 2018, hem implantat
un projecte, conjuntament amb
lAjuntament de [Hospitalet de
Llobregat i lEscola Xaloc, per for-
mar un collectiu de dones en lac-
tivitat propia de lempresa, garan-
tint un contracte laboral de com a
minim sis mesos de durada.

2018

45,83 %

11 dones

Projecte de
recolzament a la
diversitat funcional

Conjuntament amb la Fun-
dacio Prevent, hem desenvo-
lupat un programa de formacio
i acompanyament adrecat al
personal dAiglies de Barcelona
amb diversitat funcional, amb
lobjectiu de posar en valor i po-
tenciar les seves fortaleses al
lloc de treball.

54,17 %

13 homes

2018
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Ens apropem
a la ciutadania
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10%
plantilla que

participa en accions
de voluntariat

+800

hores de voluntariat

Tothom que
ho prova

en surt molt
satisfet.»

Roser Cerezo, del De-
partament dAtencio
al Client i voluntaria
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El Projecte de Voluntariat es una iniciativa creada per
canalitzar l'esperit solidari dels empleats i motivar-ne la
participacio en projectes socials dirigits a la integracio de col-
lectius vulnerables, la millora del medi ambient o el desen-
volupament sostenible.

El projecte esta alineat amb lestrategia d'Aigles de
Barcelona i té com a objectiu donar cobertura a les neces-
sitats i les motivacions de l'entorn, lempresa i els voluntaris.

Amb lobjectiu de desplegar el pla d'accio del projecte
(2018-2020), durant lany s'han impulsat una serie d'activi-
tats orientades a fer efectiu el compromis social i mostrar la
implicacio amb el progres sostenible. Aquesta vocacio s'ha
concretat en la participacio de mes de 124 treballadors en
gairebe 14 accions de voluntariat.

Accions de voluntariat

> First L ego League > Triatge del Gran Re-
capte del Banc dels
> Projecte BiObserva Aliments

> Let's Clean Up al riu > LaMarato de TV3

Llobregat i al diposit
de Finestrelles


https://www.firstlegoleague.es/?lang=ca
https://www.biobserva.com/agbar/projecte
http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/prevencio/setmana_europea/lets_clean_up_europe/
http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/prevencio/setmana_europea/lets_clean_up_europe/
http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/prevencio/setmana_europea/lets_clean_up_europe/
https://www.granrecapte.com/
https://www.granrecapte.com/
https://www.granrecapte.com/
https://www.ccma.cat/tv3/marato/2018/210/

2018

Formacio personalitzadai
creixement professional

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT -

Treballem per crear llocs de treball en que les persones se sentin valorades
i incentivades, i puguin potenciar la seva formacio i el seu desenvolupament.
Per aixo, oferim formacio continuada als treballadors i definim plans de carrera per
retenir talent i millorar la satisfaccio dels empleats.

Mitjana d’hores de formacio per sexe*

I 2017 ‘ 2018

724,00 homes 255,00 dones 269,25 dones 752,33 homes
27.742,00 h 6.511,00 h 743375 h 22.416,61 h
35,00h 29,22 h
mitjana d'hores de formacio mitjana d'hores de formacio

Hores de formacio per categoria i génere

2017 2018
1. 458 OO h Personal directiu 1 902 25h
dones i titulacions dones
3159,00h [ oo [ 2:046,00h
6.511,00 h 745,00 h o 103325n [ 743375h
total de dones dones Titulacio de dones total de dones
""""""""" 1.505, OOh - grau mitja - 2.415,75 h
27.742,00 h homes homes 22.416,61h
total d'homes total d'homes
2 182 OO h Comandaments 1 860 75 h
dones dones

intermedis i per-

4.946,00 h [N <orclcncorcot [N 6:41140 h

170000h , 2165 OOh
dones Personal oficial dones
dministrati
1.656 00%62 - administratiu . 10#354 B0 h
12,00 h , 32 50h
dones Personal oficial ones

12302000 N U1 [ 834671h
homes homes

414 oo h Resta de la plantilla 440 0O h

dones ones
personal auxiliar,

4.174 oo?nehs - obrer i subaltern) - 1()%%3 25h

* Dades calculades amb plantilla mitjana.
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Projectes destacats 2018

Projecte Acredita't

Promogut per lAgrupacio de Serveis
d’Aigua de Catalunya, acredita les compe-
tencies professionals adquirides gracies a
'experiencia laboral o per vies no formals de
formacio en lambit dels serveis del cicle in-
tegral de laigua.

Formacié professional dual

Com a motor de millora dels professio-
nals, participem en un nou model formatiu que
combina laprenentatge a laula i a lempresa.

Formacio6 en estratéegia de
sostenibilitat al personal
operari

'any 2018 s'ha dut a terme una formacio
presencial dirigida al collectiu operari de les
arees Territorial, de Produccio i de Saneja-
ment (339 persones) sobre els elements que
integren lestrategia de desenvolupament
sostenible d'Aigues de Barcelona. El curs
tambée ha estat un espai de reflexio sobre
com els treballadors contribueixen tant en les
activitats diaries com en la consecucio de la
missio de l'organitzacio.

Tambe s'ha fet una formacio especifica
amb el mateixos objectius per a persones
amb discapacitat.




Aposta per la retencio de talent

i La promocié interna

Considerem que la gestid del talent i
lacompliment emfatitzen la comunicacio,
afegeixen valor a l'organitzacio, promouen
la millora del rendiment a la feina i encorat-
gen el desenvolupament d'habilitats.

Entenem la formacio
continuada com una
eina encaminada al
desenvolupament de
les persones, al servei
de la ciutadania

Promocio interna

o o

4) (4

59 18

homes dones

2017/ - 84 2017 - 28

Professionals inclosos en DEO

(103-2 Transferencia de coneixement i innovacio)

Per aquest motiu, continuem establint la innovacio com a
element clau per retenir el talent, que té un impacte directe
sobre la remuneracio emocional del treballador i com a font
per a la sostenibilitat de l'organitzacio. La nostra aposta per
desenvolupar projectes innovadors segueix patent en la nos-
tra filosofia de millora continua.

Un clar exemple es la Xarxa InnovAB. Es tracta d'una xarxa
voluntaria de treballadors que assumeixen el rol d'ambaixadors
de la innovacio i cooperen per promoure projectes interns que
donin resposta als reptes estrategics de la companyia. Els volun-
taris faciliten la deteccio, la connexio i el desenvolupament del
talent intern, i fomenten noves maneres de treballar i d'innovar.

Aquest 2018, la xarxa ha arribat a 55 voluntaris, que donen
continuitat a les linies de treball iniciades lany anterior.

En aquesta linia, sequim apostant per avaluar lacompli-
ment dels nostres professionals. Disposem del Sistema de
Gestiéo de U'Acompliment, d'acord amb la norma SGE 21,
que permet la promocio interna amb garanties d'objectivitat
i igualtat de condicions. A mes a mes, identifica les compe-
tencies professionals de cada treballador i les seves arees de
millora, la qual cosa contribueix al creixement personal i/0
professional de cada persona dins l'organitzacio.

o)
17 % de treballadors

2017 - 193
19,6 % de treballadors

2018
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Benestar de les persones

3 i 8 [t
i

(103-2 Salut i seguretat en el treball)

Hem realitzat l'auditoria de gestio
de seguretat i salut laboral OHSAS i

la reglamentaria

El compromis amb la seguretat i la
salut laboral eés una questio prioritaria a
Aiglies de Barcelona. Hem apostat per
un canvi cultural en tots els ambits de
lorganitzacio amb lobjectiu d'aprofundir
en la millora de la seguretat i la salut
laboral (SSL), mes enlla de les accions
de compliment legal i de millora es-
tablertes pel sistema de gestio de SSL
(certificacio OHSAS 18001).

La implicacio i el compromis de
tota la plantilla i, sobretot, dels repre-
sentants dels treballadors son ele-
ments clau per assolir els objectius
fixats. Aixi mateix, traslladem el com-
promis amb la salut i la seguretat de
les persones als nostres grups de rela-
Cio per mitja de reunions de coordina-
cio d'activitats empresarials i jornades
de seguretat i salut laboral dirigides als
contractistes.

El 2018 hem reduit
l'index de sinistralitat
laboral

(403-2) (ODS 3, ODS 8)

Homes Dones Global

1) index de

frequencia 14200 O 1040

d'accidents”

Homes Dones Global

969 O 754

2) index de
gravetat

069 0 050

034 0 027

4) Malalties
professionals

o0 o o

1 o 1

5) index

d'absentisme 4,704; 6,60/); 520%

424% 493% 443%

“ Queden exclosos els accidents in itinere.

" Els dies de baixa son dies naturals. Es comptabilitzen els dies en funcié del comuni-

cat de baixa que emet la mutua

Classificacio de l'absentisme per hores 2018

Accident 255111h  2.912,99 h
laboral homes total
Accident 1672h  1,914,78 h

in itinere homes total

19.34533 h

65.802,60 h
dones total
Baixa de ‘ 172697h  3.492,42 h

llarga durada homes total

Malaltia
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5.987,75

hores de formacio
en materia de
seguretat i salut
laboral

Continuem incorporant al sis-
tema de gestié de SSL indicadors
estrategics per determinar el nivell
de cultura de seguretat i salut la-
boral a la nostra organitzacio. Des-
taquem:

1.343 visites de seguretat i salut
laboral per a tota la linia de co-
mandament, per detectar com-
portaments segurs i bones prac-
tiques, I compartir-los amb la
resta d'ambits de l'organitzacio.

666 visites de seguretat i salut
laboral a treballadors d'empre-
ses externes.

(103-2 Salut i seguretat en el treball)

Batec

Formacions de lideratge de se-
guretat i salut laboral, adrecades
a directors, comandaments in-
termedis i encarregats, per pro-
porcionar eines i coneixements
que garanteixin un entorn de
treball segur i saludable.

Seguiment i analisi d'esdeveni-
ments HIPO que puguin tenir un
alt potencial de gravetat, enfo-
cat a lanticipacio de qualsevol
accident que pugui tenir conse-
quencies greus.

Per millorar la seguretat dels nostres treballadors, ens hem dotat d'un sistema d'emergencia personal
per a telefons Android, desenvolupat per la comunitat d'intraprenedoria Aquamakers.

['aplicacio geolocalitza lusuari i en supervisa l'estat enviant una alerta al centre de control en cas d'in-
cident o risc per a la salut. Esta especialment indicada per a activitats de risc realitzades en solitari, tot i que
tambe pot funcionar com a sistema d'alarma en altres situacions.

Batec

Aigues de Vigilancia automatica activa

B8 Barcelona

Ingresa en el sistema de seguridad de la planta

Acceder

Batec

Vigilancia automatica activa

O

SOS SOS

Pulsar 3 segundos.

Pulsar 3 segundos.

Alarma

Pasoi1de3
Dirigete al punto de reunion

En la entrada del recinto, a la zquierda
de la caseta de seguridad.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT - 2018
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Objectiu: reduir la Afavorim la desconnexié laboral
sinistralitat viaria

Disposem de guies de bones practiques a disposi-
cio de tots els treballadors, que es publiquen a la intra-
net de l'organitzacio:

Politica de reunions. Politica especifica per a la
celebracio de reunions de treball, que determina bo-
nes practiques que inclouen com cal actuar abans i
durant les reunions. Esta publicada a totes les sales de
reunions i a la intranet de l'organitzacio.

Politica de bon us del correu electronic. Aques-
ta politica estableix pautes sobre el bon Us i la racio-
nalitzacio del correu electronic i les eines que l'em-
presa posa a disposicio dels treballadors.

Aigues de Barcelona tambe esta
treballant per reduir la sinistralitat en
la mobilitat de la plantilla. Encara que
la mateixa operativa de lempresa
implica molts desplacaments amb
la flota de vehicles durant la jornada
laboral, l'objectiu de la campanya se
centra en la reduccio dels accidents
in itinere, és a dir, els que es produei-
xen en els trajectes d'anada i tornada
de la feina i especialment amb vehi-
cles de dues rodes.

Programa salut

(103-2 Salut i seguretat en el treball)

Amb lobjectiu d'aprofundir en la millora del benestar dels nostres pro- Compromis per la
fessionals, continuem desenvolupant el programa de salut amb mesures qua[itat de vida a la

per al creixement segur i saludable: feina: des de l'abril

> Programa Cultura Positiva en Seguretat i Salut Laboral. Fomenta una de 2016, Aigl'.ies de
comunicacio immediata amb lobjectiu de conéixer amb antelacio totes Barcelona disposa
les situacions no desitjades i evitar possibles consequencies greus per del Departament
a la salut dels treballadors, la seguretat de les installacions o el medi
ambient.

> Avaluacio de riscos psicosocials. S'ha finalitzat el procés d'avaluacio
de riscos psicosocials amb la collaboracio de lempresa ACE i hem
publicat, en collaboracio amb lnstitut Nacional de Seguretat i Higiene
en el Treball, un video per donar a coneixer la nostra experiencia en el
proces d'avaluacio de riscos psicosocials i sensibilitzar sobre la gestio
preventiva practica del risc psicosocial en grans organitzacions com
la nostra.

> Projecte Trastorns Musculoesquelétics. Aquest projecte pilot de pre-
vencio de trastorns musculoesquelétics (TMS) en lambit del sanejament
té lobjectiu de conscienciar sobre la importancia de mantenir una bona
higiene postural en la practica de tasques d'esforc fisic per prevenir futu-
res patologies relacionades amb TME o millorar les existents.

> Servei de psicologia i observatori de l'estrés. Amb una trajectoria de
mes de tres anys, el servei es consolida i segueix contribuint a millorar
el benestar dels treballadors.

Continuem duent a terme accions relacionades amb la salut nutricio-
nal, fisica i emocional, per exemple, a traves de conferencies sobre nutricio,
colesterol o la menopausa, entre d'altres, per proporcionar coneixements
basics sobre com es pot gestionar el dia a dia en benefici de la salut.
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Practiquem la contractacio
local i responsable

Som una organitzacio compromesa amb les persones i el
medi ambient, i som plenament conscients de la incidéncia de
la nostra politica de contractacio com a societat publicoprivada.

Els proveidors s'adapten a les
necessitats técniques, de qualitat i
productivitat d'Aigiies de Barcelona,
pero també als nostres criteris de
sostenibilitat

Sostenibilitat a la cadena de
subministrament

(102-9, 103-2 Practiques d'adquisicio)

Coneixem la gran influencia que la contractacio respon-
sable té en l'entorn socioeconomic actual. Per aquest motiu,
vetllem pel desenvolupament de practiques responsables
en la cadena de valor mitjancant processos transparents, ob-
Jjectius i imparcials, i estenem els nostres compromisos com-
partint les nostres bones practiques i els nostres valors a traves
del marc etic que guia la relacio amb els proveidors. En aquest
sentit, promovem diverses certificacions (ISO 14001, ISO 9001
i OHSAS 18001) dels nostres proveidors en diferents sistemes
de gestio amb lobjectiu d'ajudar-los a ser més competitius.

(103-2 Practiques
dadquisicio) Guia d'aplicacio
de criteris socials
i ambientals al
procés de compres i

contractacio

Codi Etic ,g?\ Codide
d'Aiglies de Conducta del

Barcelona Marc étic Proveidor
de relacio

Condicions
generals de
contractacio

74,21%

compres a proveidors
de la provincia de
Barcelona

197 M€

compra local

99,00 7%

proveidors Compromesos
amb el Codi de Conducta
del Proveidor

generals de contractacio
establertes amb els
proveidors, seguim
fomentant contractes
respectuosos amb

la societat i el medi
ambient

2018
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Treballem per a una gestié
responsable dels proveidors

(103-2 Practiques d'adquisicio)

Realitzem compres
a empreses amb
valor socialia
centres especials
d’ocupacio

més enlla del
compliment de la
Llei d'integracio
social dels
minusvalids (LISMI)

17

El nostre compromis amb la sos-
tenibilitat es gestiona en els diferents
punts del proces de contractacio (a
la definicio de lobjecte del contrac-
te, a la fase d'admissio de la licitacio
i a la fase de puntuacio). Ens basem
en la Guia d'aplicacio de criteris soci-
als i ambientals al proces de compres
i contractacio, que considera tant cri-
teris relatius a la relacio qualitat-preu
i la imparcialitat en el procediment de
contractacid com parametres ambi-
entals, socials i etics.

procediments de licitacio amb criteris de
seleccio i valoracio socials, ambientals |
d'eficiencia energetica el 2018

Aixi mateix, avaluem lacompliment dels nostres proveidors, que accep-
ten ser sotmesos a un control i un seguiment periodics de tots els aspectes
contractuals, entre els quals s'inclouen aspectes mediambientals i socials.




Fomentem la
compra local

(103-2 Practiques d'adquisicio)

Per dur a terme un desenvolupament de qualitat i eficac de
la seva activitat, Aiglies de Barcelona necessita establir i mantenir
relacions de confianca i duradores amb els proveidors.

Durant el 2018, hem continuat treballant per apropar-nos i es-
tablir un vincle mes estret amb les empreses que ens proveeixen,
per mitjia d'un dialeg actiu a través de comunicats periodics i len-
questa anual de satisfaccio.

\e!

257 114 8,23/10
proveidors respostes valoracio de
contactats (49,2 %) satisfaccio

Tenim cura de lentorn mini-
mitzant la necessitat de transport
de llarga distancia, amb els costos
economics i ambientals que aixo
suposa, i fomentem leconomia, la
riquesa i locupacio local.

(204-1) (ODS 12)

Compra local i no local

Local
(provincia de Barcelona)

1015 74,21%

proveidors compra

197,3 M€

Internacionals

26 0,3%

proveidors compra

0,8 M€

1361 1007%

proveidors compra

2659 M€

2018
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Perfil de la memoria

Aquesta memoria de sosteni-
bilitat t& com a objectiu informar de
forma transparent, fiable i equilibra-
da sobre els assumptes identificats
com a mes rellevants per Aigues
de Barcelona i els nostres grups de
relacio en matéeria de sostenibilitat
durant l'exercici 2018,

(102-52, 102-54)

Un any mes, elaborem la Me-
moria de sostenibilitat segons els
estandards GRI, publicats a l'octubre
de 2016 (de conformitat essencial).

lgualment, aquesta memoria
respon al compromis dAigles de
Barcelona de donar resposta al
compliment i progrés de la com-
panyia en la implantacio dels deu
principis del Pacte Mundial de Na-
cions Unides, aixi com la contribu-
cio als Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS).

Addicionalment a aquesta me-
moria, s'ha presentat lestat d'infor-
macio no financera, un document
que forma part de linforme de
gestio de la companyia, elaborat
d'acord amb els requisits que esta-

bleix la Llei 1172018, de 28 de de-
sembre. En la seva elaboracio s’han
considerat les directrius sobre la
presentacio d'informes no financers
de la Comissio Europea (2017/C
215/01), derivades de la Directiva
2014/95/UE, i el que estableixen
els estandards de la Global Repor-
ting Initiative (estandards GRI), que
serveixen de referencia per a lela-
boracio d'aquesta memoria de sos-
tenibilitat, que cada any publiquem
i que en aquest exercici comple-
menta i detalla el que indica lestat
d'informacio no financera.




(102-44.102-49)

Materialitat i
participacio dels
grups de relacio

Dacord amb els estandards
GRI, aquesta memoria se centra
principalment en els assumptes
identificats com a rellevants en
lanalisi de materialitat realitzat per
la companyia lany 2017. Ates que
no hi ha hagut canvis operacionals
significatius a Aigues de Barcelona
durant el 2018, s’han considerat va-
lids i vigents els resultats de lanalisi
de materialitat realitzada en lante-
rior edicio de la memoria.

(102-46)

El procés de materialitat realit-
zat lany 2017 va seguir els passos
seguents:

> Identificacio dels temes mate-
rials per a l'organitzacio a través
de diversos canals d'informacio
del sector de laigua i validacio
interna.

> Prioritzacié dels temes materi-
als identificats:

Per part de lorganitzacio:
per mitja de questionaris i en-
trevistes amb els membres del
Comité de Direccio.

Per part dels grups de rela-
cio: mitjancant entrevistes, grups
focals i questionaris.

> Elaboracio de la matriu de te-
mes materials, a partir de la pri-
oritzacio realitzada pels grups
de relacio i de les conclusions
de lanalisi.

(102-56)

> Verificacié

Per comprovar la fiabilitat de
la informacio, Aiguies de Barcelo-
na ha sotmes aquesta memoria
a verificacio externa a traves de
lempresa EY, amb un nivell d'as-
segurament raonable.

Aquesta revisio s’ha dut a ter-
me d'acord amb el que estableix
la norma ISAE 3000 (Revised) i la
Guia de actuacion sobre trabajos
de revision de informes de respon-
sabilidad corporativa, emesa per
lInstitut de Censores Jurados de
Cuentas de Espana (ICJCE).

Aixi mateix, s'ha revisat el se-
guiment dels principis de la nor-
ma AA1000 AP (2018) Accounta-
bility Principles en relacio amb la
rellevancia de la informacio, la in-
clusivitat i la capacitat de respos-
ta i impacte, per tal dassegurar
que la memoria dona resposta a
tots els assumptes que els grups
de relacid consideren rellevants.
Els aspectes detectats com a
materials es poden consultar al
quadre de materialitat.

(102-50)
Abast de la informacio

Tant les dades quantitatives
com les qualitatives incloses en
aquesta memoria corresponen al
perimetre de consolidacio de la
companyia (area metropolitana de
Barcelona).

El periode objecte d'aquesta
memoria de sostenibilitat corres-
pon a lany natural compres entre
'l de generiel 31 de desembre de
2018.

(102-53)

Contacte

La responsabilitat de l'elabora-
cio de la Memoria de responsabilitat
es del Departament d'Estrategia de
Sostenibilitat de la companyia. Per
a mes informacio, es pot contactar
amb aquest departament a traves
dels canals seguents:

Adreca postal:

General Batet, 1-7

08028 Barcelona

Teléfon: (+34) 933422238
Correu electronic:
desenvolupamentsostenible@
aiguesdebarcelona.cat

2018
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Index de continguts GRI

Aquesta memoria ha estat elaborada d'acord amb els GRI
Standards: opcio essencial.

Per al Materiality Disclosures Service, GRI Services ha revi-
sat que lindex de contingut GRI es presenta clarament i les
referencies relatives a la divulgacio dels indicadors 102-40 a
102-49 s'alineen amb les seccions adequades del cos de la
memoria. El servei s'ha realitzat en base a la versio catalana
de la memoria.

Fonaments i continguts basics generals

CON.TINGUT Pagina o Verificacié Correlacio amb  Correlacio
ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS

GRI 101 Fonaments 2016

142

GRI 102 Continguts
basics generals 2016

Perfil de Uorganitzacio

102-1 Nom de l'organitzacio 13 v
102—2. Activitats, marques, productes i 1215 y
serveis
L C/ General Batet, 1-4
102-3 Ubicacio de la seu 08028 Barcelona v
102-4 Ubicacio de les activitats 16,18 v
102-5 Propietat i forma juridica 13 v
102-6 Mercats servits 16-17 v
102-7 Mida de lorganitzacio 16-17, 52-53,118-119 v
119
Treballadors  Treballadors
a temps atemps
complet parcial
102-8 Informacio sobre els empleats i .
altres treballadors Homes749  Homes 27 v Princpi6 ODS8
Dones 226 Dones 55
Total 975 Total 82
102-9 Cadena de subministrament 135-137 v
o . , . No s'han produit canvis signifi-
102-10 Canvis significatius en l'organit- catius durant el periode objecte y

zacio i la cadena de subministrament

de la memoria.




CONTINGUT

Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio

ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS

102-11 Principi o enfocament de pre-

. 81 v
caucio
102-12 Iniciatives externes 29, 99-100 v
102-13 Afiliacio a associacions 99-100 v

Estratéegia

102-14 Declaracio d'alts executius res-

ponsables de la presa de decisions 45 v

102-15 Principals impactes, riscos i

. 34-37,61-62, 77-78, 105-106 v
oportunitats

Eticaiintegritat

102-16 Valors, principis, estandards i

12, 31, 44 v Principi 10 ODS 16
normes de conducta

102-18 Estructura de governanca 18-19 v

102-20 Responsabilitat a nivell executiu

de temes economics, ambientals i 18-19 N

socials

102-22 Composicio del maxim organ de 1819 o Obs5
govern i els seus comites oDS 16

102-26 Funcio del maxim organ de
govern en la seleccio d'objectius, valors 19 v
i estrategia

Participacio dels grups d'interes

102-40 Llista de grups d'interes 24 N
EL100% de la plantilla dAigles

102-41 Acords de negociacio collectiva  de Barcelona esta coberta per N Principi 3 ODS 8
convenis collectius.

102-42 Identificacio i seleccio dels

. . 24 v

grups d'interes

102-43 Enfo?ameht per a la participacio 2426 o

dels grups d'interes

102-44 Temes i preocupacions clau 113 116, 141 o

esmentats

Practiques per a U'elaboracié d’'informes

102-45 Entitats incloses en els estats

financers consolidats 13 v
1”02746 Dgﬁn|C|o dels continguts de 26, 28 141, 151 o
linforme i cobertura de cada tema

102-47 Llista de temes materials 26-28 v

No hi ha hagut reformulacions
102-48 Reexpressio de la informacio de la informacio facilitada en v
memories anteriors.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT - 2018
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CONTINGUT

Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio

ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS

No hi ha hagut canvis en lelabo-

102-49 Canvis en l'elaboracio d'informes " v
racio d'informes.

102-50 Periode objecte de linforme 2018 v
102-51 Data de l'ultim informe 2017 v
102-52 Cicle d'elaboracio d'informes Anual v
102-53 Punt de contacte per a pregun-

p 141 v
tes sobre linforme
102-54 Declaracio d'elaboracio de
linforme de conformitat amb els estan- 140 v
dards GRI
102-55 index de continguts GRI 142-151 v
102-56 Verificacio externa 152-155 v

CON.TINGUT Pagina o Verificacio Correlacio amb  Correlacio
ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS

GRI 200 Temes econdmics
Acompliment economic

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

h 26-28, 151 v
material

103-2 Enfocament i components de la 34-37, 48, 52-53, 61-62, 64, 77-
gestio 78,105-106

103-3 Avaluacio de l'enfocament de

= 24-25, 30-31, 40-41
gestio

GRI 201 Acompliment economic 2016

oDs 2
ODS 5
2Q1-; V?Lor economic directe generat i 52 v oDS 7
distribuit
oDS 8
ODS 9
201-2 Implicacions financeres i altres
riscos i oportunitats derivats del canvi 38-40, 81 v Principi 7 ODS 13

climatic

Impactes economics indirectes

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material
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Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio

ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS

103-2 Enfocament i components de la

o 48, 52-53, 109
gestio

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT - 2018

103-3 Avaluacio de l'enfocament de

b 24-25, 30-31, 40-41
gestio

GRI 203 Impactes economics indirectes 2016

OoDS 1
2.03._2 Impactes economics indirectes 109-111 y ops s
significatius

ODS 10

Practiques d’adquisicio

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material

103-2 Enfocament i components de la

= 135-137
gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament de 24-25 30-31. 40-41
gestio

GRI 204 Practiques d’adquisicio 2016

204-1 Proporcio de despesa en provei-

137 v OoDS 12
dors locals

Anticorrupcié
GRI 103 Enfocament de gesti6 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v Principi 10
material
103—? Enfocament i components de la 18-19, 44 Principi 10
gestio
103—_3 Avaluacio de l'enfocament de 24-25 30-31 40-41 Principi 10
gestio
GRI 205 Anticorrupcio 2016
205-2 Comunicacio i formacio sobre 4445 y Principi 10 oDS 16

politiques i procediments anticorrupcio

GRI 300 Temes ambientals

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacic’) i cobertura del tema 26-28. 151 y Prin;ipi
material 7.8i9
103-2 Enfocament i components de la Principi
= 81,88 )
gestio 7,819
103-3 Avaluacio de l'enfocament de 24-25 30-31 40-41 Principi
gestio 7,819
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Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio

ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS
GRI 302 Energia 2016
OoDS7
R St ein OoDSs 8
3Q2 IC(?nsum. energetlc 82, 88-89 y Pr|nqp|s
dins de l'organitzacio 7,819 oDS 12
ODS 13

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacié i cobertura del tema 26-28. 151 Prinpipis

material 7.8i9

103-2 Enfocament i components de la 16, 64-65, 72 Principis

gestio 7,819

10373 Avaluacio de lenfocament de 4.5 30-31. 40-41 Pr|n;|p|s

gestio 7,819

GRI 303 Aigua 2016

303-1 Extraccio d'aigua per font 66 v ;’r|8niC|9pls ODS 6
OoDS 6

303-3 Aigua reciclada i reutilitzada 66 v ;’r|8nicgpls ODS 8
oDSs 12

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 _Explicacio i cobertura del tema 26-28. 151 y Prin;ipis

material 7,819

103-2 Enfocament i components de la Principis

o 81 )

gestio 7,819

103:3 Avaluacio de lenfocament de 2425 30-31, 40-41 Prinpipis

gestio 7,819

GRI 305 Emissions 2016

oDS 3
OoDS 12

305-1 Emissions directes de GEH Principis

(abast 1 84-85 Y7809 ODs 13
ODS 14
ODS 15
OoDS 3
oDS 12

305-2 Emissions !nd|rectes de GEH 84-85 y Pr|np|p|s oDS 13

en generar energia (abast 2) 7,819
ODSs 14
ODS 15
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CON_TINGUT Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio
ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS
ODS 3
ODs 12
305-3 Altres emissions indirectes de Principis
GEH (abast 3) 8485 v 7809 Obs 13
ODS 14
ODS 15
ODS 13
305-5 Reduccio de les emissions de Principis
CEH 83 v 7819 ODS 14
ODS 15

Efluentsiresidus

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacic’) i cobertura del tema 26-28. 151 Prin;ipis
material 7,819
103—2 Enfocament i components de la 16, 81 88-89, 93 Pr|n;ipls
gestio 7,819
103-3 Avaluacio de l'enfocament de 24-25 30-31 40-41 Principis
gestio 7,819
GRI 306 Eftuents i residus 2016
ODS 3
306-1 Vessament d'aiglies en funcio de Principi ODS 6
o . 67 v )
la qualitat i el desti 7,819 oDS 12
ODS 14
ODSs 3
3,06._2. Regdus per tipus i metode a1 y Pr|n;|p| oDS 6
d'eliminacio 7,819
OoDs 12

Compliment ambiental

GRI 103 Enfocament de gestioé 2016

103-1 Expllcacio i cobertura del tema 26-28. 151 Prm;ips
material 7,819
103—_2 Enfocament i components de la 30-31 64,76, 88 Pr|np|p|s
gestio 7,819
103-§ Avaluacio de lenfocament de 2425 30-31, 40-41 Pr|n;|p|s
gestio 7,819
GRI 307 Compliment ambiental 2016

Lany 2018 no hi ha hagut multes

ni sancions Nno monetaries per
307-1 Incompliment de la legislacio i incompliment de la legislacioi la y Principis oDS 16
normativa ambiental normativa ambiental que impli- 7,819

qQuin una sancio amb un import

igual o superior a 100.000 €.
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CONTINGUT Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio
ESTANDARD GRI resposta directa Omissions  externa el Pacte Mundial amb els ODS

GRI 400 Temes socials
Salut i seguretat en el treball

GRI 103 Enfocament de gesti6 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v Principi 6
material

103-2 Enfocament i components de la

= 132-134 Principi 6
gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament de

> 24-25, 30-31, 40-41
gestio

GRI 403 Salut i seguretat en el treball 2016

403-1 Representacio dels treballadors EL100% dels treballadors estan

en comites formals treballador-empresa  representats en comites de v Principi 6 ODS 8
de salut i seguretat seguretat i salut.

403-2 Tipus d'accidents i taxa de L'any 2018 no hi ha hagut cap

frequiéncia daccidents, malalties pro- accident fatal del personal d'Ai- oDS 3
fessionals, dies perduts, absentisme i gUes de Barcelona. M Principi 6

nombre de morts per accident laboral o ODs 8

altia professional

Comunitats locals

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v Principi 1
material
103—g Enfocament i components de la 94-95 Principi 1
gestio
103-3 Avaluacio de l'enfocament de 4.5 30-31. 40-41 Principi 1

gestio
GRI 413 Comunitats locals 2016

413-1 Operacions amb participacio de la
comunitat local, avaluacions de limpac-  96-100 v Principi 1
te i programes de desenvolupament

Salut i seguretat dels clients

GRI 103 Enfocament de gesti6 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material

103-2 Enfocament i components de la

o 68-69
gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament de

= 24-25, 30-31, 40-41
gestio
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Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio

ESTANDARD GRI resposta directa Omissions externa el Pacte Mundial amb els ODS

GRI 416 Salut i seguretat dels clients 2016

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT - 2018

416-1 Avaluacio dels impactes en la
salutila seguretat de les categories de  69-70 v
productes o serveis

L'any 2018 no hi ha hagut inci-
dents derivats de lincompliment
de la legislacio o dels codis
voluntaris relatius als impactes
dels productes i serveis en la
salut i la seguretat que impliquin
una sancio amb un import igual
o superior a 100.000 €.

Marqueting i etiquetatge

GRI 103 Enfocament de gestio 2016

416-2 Casos d'incompliment relatius als
impactes en la salut i la seguretat de les
categories de productes i serveis

v ODS 16

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material

103-2 Enfocament i components de la

= 68
gestio

103—3 Avaluacio de lenfocament de 2425 30-31, 40-41
gestio

GRI 417 Marqueting i etiquetatge 2016

L'any 2018 no hi ha hagut

incompliments de la regulacio
417-2 Casos d'incompliment relacionats o dels codis voluntaris relatius a
amb la informacio i letiquetatge de la informacio i letiquetatge dels v ODS 16
productes i serveis productes i serveis que impli-

quin una sancio amb un import

igual o superior a 100.000 €.

L'any 2018, no hi ha hagut

incidents fruit de lincompliment

de les regulacions relatives a les

comunicacions de marqueting, v
inclosa la publicitat, que impli-

quin una sancio amb un import

igual o superior a 100.000 €.

Compliment socioeconomic

GRI 103 Enfocament de gestio 2016

417-3 Casos d'incompliment relacionats
amb comunicacions de marqueting

103-1 Explicacio i cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material

103-2 Enfocament i components de la

iy 18-19, 38, 44
gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament de

> 24-25, 30-31, 40-41
gestio
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Pagina o Verificacio  Correlacio amb  Correlacio

ESTANDARD GRI resposta directa Omissions  externa el Pacte Mundial amb els ODS

GRI 419 Compliment socioeconomic 2016

L'any 2018 no hi ha hagut multes

significatives fruit de l'incompli-

ment de la normativa en relacio

amb lambit social i economic v ODS 16
que impliquin una sancié amb

un import igual o superior a

100.000 €.

Gestio de la reputacio i la comunicacié

GRI 103 Enfocament de gestié 2016

419-1 Incompliment de les lleis i norma-
tives en l'ambit social i economic

103-1 Explicacio i cobertura del tema

h 26-28, 151 v
material

103-2 Enfocament i components de la

= 18, 44, 113-115
gestio

103-3 Avaluacio de l'enfocament de

o 24-25, 30-31, 40-41
gestio

Canals de comunicacio establerts amb

o 24-25 M
els grups de relacio

Transferéncia de coneixement i innovacioé

GRI 103 Enfocament de gestio 2016

103-1 Explicacio i cobertura del tema

h 26-28, 151 v
material

103-2 Enfocament i components de la

o 56, 131
gestio

103-3 Avaluacio de lenfocament de 24-25 30-31. 40-41

gestio
Nombre de projectes d'R+D+l 56-57 v
Inversions en R+D+l 56-57 v




(102-46)

Taula de cobertura d'aspectes materials

TEMA MATERIAL

GRI 200 Temes economics

GRI 201 Acompliment economic

Cobertura®

Interna i externa

Implicacio**

Directa i indirecta

GRI 203 Impactes economics indirectes

Interna i externa

Directa i indirecta

GRI 204 Practiques d'adquisicio

Externa

Directa i indirecta

GRI 205 Anticorrupcio

GRI 300 Temes ambientals

GRI 302 Energia

Interna i externa

Interna i externa

Directa i indirecta

Directa

GRI 303 Aigua

Interna i externa

Directa

GRI 305 Emissions

Interna i externa

Directa i indirecta

GRI 306 Efluents i residus

Interna i externa

Directa

GRI 307 Compliment ambiental

GRI 400: Temes socials

GRI 403 Salut i seguretat en el treball

Interna

Interna

Directa

Directa

GRI 413 Comunitats locals

Interna i externa

Directa i indirecta

GRI 416 Seguretat i salut dels clients

Interna i externa

Directa i indirecta

GRI 417 Marqueting i etiquetatge

Interna i externa

Directa i indirecta

GRI 419 Compliment socioeconomic

Interna

Directa

Gestio de la reputacio i la comunicacio

Interna i externa

Directa i indirecta

Transferencia de coneixement i innovacio

Interna i externa

Directa i indirecta

* Indica on es produeix limpacte: dins de l'organitzacié o fora de organitzacio.

" Indica la implicacio de l'organitzacio respecte de limpacte: directa (lorganitza-
Cio ha causat directament limpacte) o indirecta (l'organitzacio esta vinculada a
limpacte a traves de les seves relacions de negoci).

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT - 2018
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Verificacio externa

(102-46)

Ernst & Young, S.L. Tel: 933 663 700
Edificio Sarria Forum Fax: 934 053 784
Avda. Sarria, 102-106 ey.com

ildi 08017 B, lon
Building a better s arcelona
working world

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

A la Direccién de Estrategia de Sostenibilidad y Comunicacién de Aigles de Barcelona, Empresa
Metropolitana de Gestid del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.:

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccion de Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gesti6 del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. (en adelante, Aiglies de Barcelona), la revisién de la
informacién de sostenibilidad contenida en la “Memoria de Sostenibilidad 2018" de Aiglies de
Barcelona (en adelante, la Memoria) y en el indice de contenidos GRI que figura en el capitulo "Sobre
la Memoria” de la Memoria adjunta. Dicha Memoria ha sido elaborada de acuerdo con lo sefialado en:

= GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards).

»  Los principios recogidos en la Norma AA1000AP (2018) emitida por AccountAbility (Institute of
Social and Ethical Accountability).

El perimetro considerado por Aiglies de Barcelona para la elaboracién de la Memoria estd definido en
el apartado "Perfil de la Memoria® del capitulo “Sobre fa Memoria” de la Memoria adjunta.

La preparacién de la Memoria adjunta, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la
Direccién de Aiglies de Barcelona, quien también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestidn y control interno de los que se obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad
es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con:

»  La Guia de Actuacién sobre trabajos de revisién de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censaores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

= LaNorma ISAE 3000 (Revised) “Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information”, emitida por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
asequramiento razonable.

= LaNorma AA1000AS (2008) de AccountAbility, bajo un encargo de aseguramiento moderado
de tipo 2.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién de Estrategia
de Sostenibilidad y Comunicacién y a las diversas areas de la compafiia que han participado en la
elaboracién de la Memoria adjunta, y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Entrevistas con los responsables de la elaboracion de la informacién de sostenibilidad, con el
propdsito de obtener un conocimiento sobre cdmo los objetivos y politicas de sostenibilidad
son considerados, puestos en practica e integrados en la estrategia de Aiglies de Barcelona.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar la informacién de sostenibilidad contenida en
la Memoria adjunta.

Dormicifio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita er 3" del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1

inscripcion 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global L

Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la secc
ed. C.I.F. B-78970506.
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Comprobacién de los procesos de que dispone Aiglies de Barcelona para determinar cudles
son los aspectos materiales, asi como la participacién de los grupos de relacién en los
mismos.

Revision de la adecuacion de la estructura y contenidos de la informacién de sostenibilidad
conforme a los GRI Standards de Global Reporting Initiative, para la preparacién de informes
de sostenibilidad seguin la opcién de conformidad “esencial” y a los principios de la Norma
AA1000AP (2018).

Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a selecciones muestrales, de la
informacion cuantitativa y cualitativa de los indicadores incluidos en el indice de contenidos
GRI que figura en el capitulo “Sobre la Memoria" y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacidn. Las pruebas de revision se han definido a
efectos de proporcionar el nivel de aseguramiento indicado.

Visita a la Estacién de Depuracién de Aguas Residuales de Sant Feliu de Llobregat,
seleccionada segun un andlisis de riesgo, teniendo en cuenta criterios cuantitativos y
cualitativos para verificar determinados contenidos de GRI Standards.

Respecto a la informacién cuantitativa del indice de contenidos GRI, que figura en el capitulo
“Sobre la Memoria”, se han llevado a cabo entrevistas con el personal responsable de la
gestion, asi como de los sistemas de reporte de dicha informacién. Se ha obtenido un
entendimiento general de los controles internos de IT implantados y se han efectuado
pruebas especificas sobre los mds relevantes.

Contraste de que la informacién financiera reflejada en la Memoria ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos hap sido aplicados sobre la informacién de sostenibilidad contenida en la
Memoria adjunta y en el Indice de contenidos GRI que figura en el capitulo “Sobre la Memoria", con el
perimetro y alcance indicados anteriormente.

El presente informe en ninguin caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia
en la revision de este tipo de informacion.

Conclusiones

En nuestra opinién, los contenidos referenciados en el Indice de Contenidos GRI que figura en el
capitulo “Sobre la Memoria” de la Memoria de Sostenibilidad 2018 revisados con un nivel de
aseguramiento razonable, han sido preparados y presentados, en todos los aspectos significativos,
de acuerdo con los GRI Standards, que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién de la
informacion presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.
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Sobre la aplicaciéon de Aiglies de Barcelona de la Norma de Principios de AccountAbility AA1OOOAP
(2018), no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos indique que Aiglies de Barcelona no
haya aplicado los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segun lo
detallado en el apartado “Perfil de la Memoria” del capitulo “Sobre la Memoria” de la Memaria
adjunta.

Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccién de Aiglies de Barcelona nuestras recomendaciones relativas a las
dreas de mejora en relacién con la aplicacién de los principios de la Norma AA1000AP (2018). Las
recomendaciones mas significativas se refieren a:

Inclusividad: Aiglies de Barcelona continta desarrollando procesos de didlogo con sus grupos de
relacion a través de diferentes canales de comunicacién y mantiene mecanismos para atender a
sus necesidades y expectativas. Ademas, durante 2018 Aigles de Barcelona ha mantenido
activos los procesos establecidos para la identificacién y priorizacién de los grupos de relacién
en las diferentes etapas de su cadena de valor.

Se recomienda seguir consolidando el contacto directo con los diferentes grupos de relacién,
con el fin de avanzar en los temas de sostenibilidad tratados. lgualmente, se recomienda
continuar profundizando en la gestién de las expectativas y necesidades de los grupos de
relacién, ampliando su participacién en los planes e iniciativas de sostenibilidad de la compafifa.

Relevancia: Aiglies de Barcelona definié en 2015 un enfoque de didlogo con sus grupos de
relaciéon y en 2017 llevé a cabo un analisis de materialidad para la identificacién de los temas de
sostenibilidad relevantes, en linea con las recomendaciones de GRI Standards.

Se recomienda actualizar periédicamente el andlisis de materialidad para garantizar focalizarse
en los temas de sostenibilidad que mas interesan a los grupos de refacién y a la propia compafifa.
Ademads, informar sobre la manera en que se establece la relevancia de los temas identificados y
su priorizacion. Para ello, seria conveniente aprovechar los diferentes canales de comunicacién
utilizando formatos especificos para los diferentes grupos de relacién.

Capacidad de Respuesta: Aiglies de Barcelona dispone de una Politica de Desarrollo Sostenible,
en la que se pone de manifiesto los valores de la compafifa en materia de sostenibilidad. En este
sentido, Aigles de Barcelona ha definido un marco estratégico de sostenibilidad, denominado
Aiglies 2020, a partir del cual cada afio actualiza y pone en marcha un plan de accién para
garantizar la respuesta a temas clave de sostenibilidad. En 2018 la sociedad ha seguido
comunicando los resultados alcanzados a través de sus planes de accion.

Se recomienda seguir teniendo en cuenta la evolucién de las expectativas e intereses de los
grupos de relacién a la hora de actualizar el marco estratégico de sostenibilidad. Para ello, es
conveniente sequir recopilando el feedback proporcionado por los grupos de relacién, asi como
actualizar los procesos de reflexién interna en relacién a la sostenibilidad, en la medida que la
estrategia Aiglies 2020 se aproxima a su finalizacién.

Impacto: el marco otorgado por la estrategia Aiglies 2020 ha constituido una palanca
importante para avanzar en el desempefio en materia de sostenibilidad y la consecucién de los
objetivos establecidos.

Se recomienda sequir afianzando las herramientas de reporting interno para el seguimiento de
los resultados de los planes de accién y de la consecucién los objetivos de sostenibilidad.
Igualmente, es conveniente seguir avanzando en la medicién de los impactos positivos y
negativos generados. Ademads, para integrar de manera cada vez mas eficiente la gestién de los
impactos, es conveniente vincularlos de manera mas estrecha con los indicadores de desempefio
de sostenibilidad establecidos.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Aigles de Barcelona de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.

Antonio Cap'ella Elizalde

7 de junio de 2019 AA1000
Licensed Assurance Provider
000-59
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Aquest document recull els resultats de la
memoria de sostenibilitat de 2018,

Aquesta memoria ha estat totalment examinat
de forma independent dacord amb la norma
ISAE 3000 (International Standard on Assurance
Engagements). Aixi mateix, sha revisat el
seguiment dels principis que constitueixen la
normaAA1000 Accountability Principles Standard
(2008) per verificar que recull tots els temes que
els grups de relacio consideren rellevants.

Des de lany 2015, la nostra memoria de
sostenibilitat s'elabora seguint la guia de la
Global Reporting Initiative (GRI).

Consulta el document complet al web
www.aiguesdebarcelona.cat
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