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Presentacion

(102-14)

Angel Simon
Presidente del Consejo de
Administracion de Aigues de
Barcelona

Tres de cada diez personas viven sin acceso a agua potable, y seis
de cada diez lo hacen sin un sistema de saneamiento con garantias,
es decir, que dos tercios de la poblacion mundial viven sin una insta-
lacion que asegure una agua con garantias sanitarias. Conscientes de
que gestionamos un recurso vital y que el acceso al agua es un dere-
cho basico, hemos decidido hacer frente a los principales retos de la
sociedad incorporando a la practica diaria los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), fijados por las Naciones Unidas, que nos llevan a
trabajar por una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.

En este contexto, en 2012 impulsamos el Fondo de Solidaridad
para ayudar a las familias con dificultades, y hemos firmado conve-
nios con 22 municipios del area metropolitana para garantizar el agua
a quien no la puede pagar. Ademas, este 2018 hemos condonado la
deuda acumulada a estas familias en situacion de vulnerabilidad. La
tarifa social para parados vy jubilados, el fraccionamiento de la facturay
la flexibilizacion del pago son otros mecanismos que se suman a estas
medidas con el objetivo de garantizar la accesibilidad universal a este
bien. Hasta ahora, se han visto beneficiadas 39.000 familias.

En la lucha contra el cambio climatico, y de acuerdo con los ODS,
hemos trabajado para transformar nuestras plantas de tratamiento en
ecofactorias, es decir, en generadoras de recursos, para reducir la hue-
lla de carbono y la generacion de residuos. Tambien hemos adecua-
do las instalaciones para activar el uso de agua regenerada y hemos
impulsado diferentes campanas de concienciacion. De esta manera,
avanzamos en la estrategia de desarrollo sostenible y en la apuesta
por la economia circular, en cumplimiento de los objetivos marcados
por las Naciones Unidas.




Ignacio Escudero
Director de Aigties de Barcelona

Dr. Ramon Folch
Miembro del Consejo de
Administracion y presidente de
la Comision de Sostenibilidad
de Aiguies de Barcelona

Los mas de 150 anos de historia de Aigues de Barcelona avalan nues-
tra labor como gestores del ciclo integral del agua en el area metropolitana.
Es un trabajo complejo, desarrollado por un gran equipo humano que vela
por mantener la excelencia del servicio las 24 horas del dia y los 365 dias
alano. La voluntad de mejora constante nos ha permitido situarnos como
referente internacional, como lo demuestra el record de visitas tecnicas en
nuestras instalaciones, con 7830 personas de 25 paises diferentes, alcan-
zado este ano. Conscientes de la necesidad de compartir esta experiencia
y sumar nuevas complicidades, promovemos proyectos de sensibilizacion
e innovacion, asi como colaboraciones con administraciones para impulsar
eldesarrollo sostenible y la economia circular. Fomentamos las vocaciones
tecnologicas y elinteres por la ciencia con la participacion en actos, exposi-
ciones y becas para jovenes, entre otros. Seguimos aplicando las tecnolo-
gias y los sistemas de control mas punteros de la mano de nuestro centro
tecnologico, Cetaqua, y nuestro laboratorio, que se han convertido en cen-
tros de referencia mundial. Colaboramos con el mundo universitario y el
ambito del I+D y este ano hemos celebrado el 30.° aniversario del convenio
con la Universidad de Barcelona. Uno de los proyectos mas ambiciosos
nacidos este 2018 es el Plan 60k, para mejorar la eficiencia hidraulica en
el equivalente al consumo para abarcar una ciudad de 60.000 habitantes.

En el ambito de la gestion, apostamos por ofrecer una informacion
objetiva y responsable sobre nuestra gestion diaria con el Portal Abierto, el
portal de transparencia que facilita la comunicacion entre Aigues de Bar-
celonay la ciudadania. Tambien garantizamos la igualdad realy efectiva de
oportunidades entre hombres y mujeres mediante la Politica Corporativa
y el Plan de Igualdad, y establecemos colaboraciones con entidades para
fomentar la integracion de grupos sociales en situacion de vulnerabilidad.
Este conjunto de medidas nos impulsan y nos permiten sobresalir como
empresa responsable.

La sostenibilidad esta en el centro de la cultura empresarial de
Aiglies de Barcelona. Lo avalan los resultados reflejados en esta me-
moria. Por ello, los recogemos y compartimos como gjercicio de res-
ponsabilidad colectiva.

Nuestro primer objetivo de servicio es garantizar la calidad y conti-
nuidad del suministro de agua potable a la ciudadania sin devastar los
recursos propios y, aun menos, los de otras cuencas. Tambien se nos ha
encomendado el saneamiento de las aguas residuales. Esto nos lleva a
avanzar en la complecion del ciclo hidrico, tal como ya hace esponta-
neamente la naturaleza. De igual manera, queremos avanzar en la com-
plecion del ciclo de los recursos que se encuentran en las aguas resi-
duales. Por eso nos proponemos transformar las plantas de tratamiento
de aguas residuales, que ahora vierten lodos y agua depurada, en eco-
factorias que produzcan agua regenerada, que rescaten elementos va-
liosos, como el fosforo, y que generen biogas. Avanzaremos, asi, en la
linea de la economia circular, sin la cual la sostenibilidad seria imposible.

La ciudadania y todos los agentes economicos y sociales, publi-
cos o privados, deben unir esfuerzos para construir la sostenibilidad.
Aiglies de Barcelona hace tiempo que ha empezado. Nos sentimos
comprometidos con ella e invitamos a todos a comprometerse.
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HITOS 2018

Aigues de Barcelona trabaja para la mejora
constante, lo cual nos permite lograr hitos
destacables en diferentes ambitos: gestion
del agua, servicio al cliente, sensibilizacion
a la ciudadania, innovacion, igualdad,
sostenibilidad. Lo hacemos porque
estamos comprometidos con la sociedad,
con el medio ambiente y con el desarrollo
econdémico.



Mas de 1.100 controles diarios de calidad del agua
que llega a los hogares y del agua depurada que se
retorna al medio, lo cual supera con creces las exi-
gencias normativas nacionales y europeas.

Equipo de expertos catadores de agua de consumo,
unico en el Estado, para velar por la calidad organoléep-
tica del agua.

Nuevo proyecto para detectar la presencia de mi-
croplasticos. Las conclusiones preliminares indican
niveles inferiores que otras fuentes, lo cual demues-
tra que el tratamiento que hace la ETAP permite dis-
minuir su presencia.

Laboratorio lider en publicaciones cientificas en revis-
tes de referencia. 11 publicaciones y 18 presenta-
ciones de trabajos en conferencies cientificas.
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> 33% de mujeres en cargos directivos y de mando
y 40 % de mujeres en el Comité de Direccion.

> Brecha salarial entre hombres y mujeres 79%
(2018), 1,93% en jovenes menores de 30 anos.

> Mejora de las politicas de conciliacion y aumento
del catalogo de medidas de conciliacion familiar
hasta 89.

> 10% de la plantilla participa en acciones de vo-
luntariado (mas de 800 horas de voluntariado).

> Mejora de la seguridad de nuestros trabajado-
res gracias a la nueva aplicacion Batec, que envia
una alerta al centro de control en caso de inciden-
te o riesgo para la salud del trabajador.
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Reduccion de la huella de carbono en un
40,6 % desde 2015

Casi el 100% de la energia comprada en el
ciclo del agua tiene garantia de origen de
fuente renovable.

Flota de 120 vehiculos eléctricos alimenta-
dos con energia de origen de fuentes reno-
vables.

Revalorizacion del 89 % de los residuos ge-
nerados en las estaciones depuradoras.

Reduccion en un 39 % del consumo de ga-
soil respecto a 2017.
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El Fondo de Solidaridad ha sido pre-
miado en 2018 por Fomento del Trabajo
en la categoria de compromiso social, y
por la Asociacion por la Excelencia de los
Servicios Publicos (AESP) con el recono-
cimiento de los Excelentes del Ano.

El modelo laboral de Aiglies de Barce-
lona, recogido como caso de éxito en el
Libro Blanco del Teletrabajo de la Fun-
dacion Masfamilia.

Aiglies de Barcelona, galardonado por
la gestion de su flota de vehiculos 100 %
eléctricos y la promocion de la movili-
dad sostenible.
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> Desde 2012, 24.922 familias se han beneficiado
del Fondo de Solidaridad para asegurar el sumi-
nistro de agua a todos quienes no puedan pagarla.
Mas de 12,9 millones de euros.

> 0 cortes por situacion de vulnerabilidad .

> Proyecto «Confianza». Hemos asesorado a mas de
150 personas en situacion de riesgo de exclusion so-
cial sobre las bonificaciones existentes y sobre como
hacer un consumo eficiente y responsable del agua.

> Protocolos de cooperacion firmados con 22 de los
23 ayuntamientos del area metropolitana para ga-
rantizar la aplicacion de la Ley de Pobreza Energética.
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2,7 millones de euros en acciones de edu-
cacion, sensibilizacion, desarrollo local, sa-
lud y bienestar de los ciudadanos.

134.000 ciudadanos sensibilizados en 2018.

The Zone of Hope, la experiencia virtual que
tiene por objetivo concienciar a la ciudadania
sobre los efectos del cambio climatico, ha
sido visitada por mas de 23.000 ciudadanos.

Hemos impulsado el proyecto de arte urbano
«Waterwall>>, que ha permitido a los jovenes
participar en la creacion de una pintura muralen
el deposito del barrio de Pomar, en Badalona.
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Eficiencia hidraulica del
85,04%, con una perdida por
fugas en la red equivalente al
593%.

Presion directa hasta el sépti-
mo piso a todos los edificios.

Se pone en marcha el proyecto
de reutilizacion del agua en la
Estacion Depuradora del Baix
Llobregat para devolverla al rio
en las mejores condiciones.

Empresa de servicios mejor
valorada por sus intervencio-
nes en la calle (datos de ACE-
FAT, coordinadora de obras de
servicios en la via publica).

\

En cuanto a satisfaccion del
cliente por el servicio presta-
do, hemos obtenido una nota
de 7,73 sobre 10.

El 87,5% de los clientes han
visto cubiertas sus expectati-
vas durante 2018.

Atendemos las consultas de
los usuarios a traves de varios
canales de comunicaciony les
damos unarespuesta rapida.

Adaptacion al nuevo Regla-
mento General de Proteccion

> 71 proyectos de innova-
cion.

> 4,9 millones invertidos
en I+D+i.

> Sant Feliu Maker Lea-
gue. Soluciones innova-
dores del ciclo integral
del agua en torno a dos
grandes retos: Smart City
y Smart Agriculture.

> 4 doctorados industria-

’ oooo—_——
Jlop|E Sl
S -OD :SESS:

@ N AR

- 2018

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD







EXPERTOS EN
LA GESTION DEL
CICLO DEL AGUA

Nos hemos comprometido a garantizar una
gestion responsable del ciclo del agua.
Tenemos una gran responsabilidad con la
sociedad, el recurso que gestionamos y el
medio ambiente. Por ello, nuestra actividad
se lleva a cabo de acuerdo con los valores
que nos representan: el talento, el didlogo,
la innovacion, la responsabilidad y la
excelencia.



12

m\.’
z (102-2)

Desde hace mas de 150 anos, acom-
panamos la ciudad de Barcelona y su area
metropolitana en su desarrollo y crecimien-
to. Gestionamos el ciclo integral del agua en
el area metropolitana de Barcelona, desde
la captacion hasta la potabilizacion, el trans-
porte y la distribucion, asi como la depura-
cion de las aguas residuales antes de ser
reutilizadas o devueltas al medio natural.
Somos expertos comprometidos en ofrecer
soluciones responsables que cubran las ne-
cesidades de la ciudadania.

Gracias a la dedicacion, el conocimientoy
la experiencia en la gestion de un bien esen-
cial como el agua, garantizamos una calidad
excelente de nuestros servicios. Para avanzar
hacia la mejora continuada y el aprendizaje
mutuo, mantenemos una estrecha relacion
con las instituciones publicas y coopera-
mos con los diferentes actores implicados
en la gestion del ciclo del agua.

Vision

Ser un referente mundial en la
gestion del ciclo urbano del agua.

©

Mision

Contribuir significativamente al desa-
rrollo sostenible del entorno metro-
politano de Barcelona.

Cuidar el agua y hacer ciudad tenien-

do en cuenta el compromiso con las
personas.

(102-16) (ODS 16)

Nuestro objetivo es garan
gestion responsable del
aguay lo hacemos gracia
de instalaciones lidery di
por varios municipios del
metropolitana de Barcel

Aiglies 2020, la estrategi
sostenibilidad de Aiglies
Barcelona, nos permite a
a los grandes retos actua
continuar ofreciendo un
basico de forma respons
maxima calidad

Valores

Talento. Ofrecemos un marco optimo para fomentar el
desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades.

Dialogo. Utilizamos esta herramienta basica para
establecer relaciones de confilanza y mejorar la con-
tribucion social.

Innovacion. Nos servimos de talento para generar
nuevas soluciones a traves de la creatividad y de
metodos innovadores.

Responsabilidad. Apostamos por una gestion trans-
parente y responsable, conscientes de las implica-
ciones de gestionar un bien de uso publico y escaso.

Excelencia. El conocimiento interno y las colabora-
ciones con agentes externos nos permiten avanzar

hacia una gestion mas eficiente y sostenible con los
maximos estandares de calidad.



70%
Sociedad General de
Aigues de Barcelona

Composicion
accionarial
(102-45)

15% 15%

CriteriaCaixa, Area Metropolitana
SAU de Barcelona

(102-1,102-5)

En 2013, con la constitucion de Aigles
de Barcelona, Empresa Metropolitana de
Gestion del Ciclo Integral del Agua, sociedad
publico-privada, pasamos a gestionar todo
el ciclo urbano del agua para aprovechar las
sinergias de este modelo integrado.

Tenemos una gran responsabilidad con
la sociedad, el recurso que gestionamos, y el
medio ambiente. Por eso, toda nuestra acti-
vidad se desarrolla segun los valores que re-
presentan a la organizacion: talento, dialogo,
innovacion, responsabilidad y excelencia.

Aigiies de Barcelona tiene
una gran responsabilidad
con la sociedad. Por eso,
toda nuestra actividad

se desarrolla de acuerdo
con los valores que nos
representan

2018
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Nuestra actividad

Aiglies de Barcelona da servi-
cio a casi 3 millones de personas
de Barcelona y su area metropoli-
tana. Gestionamos el ciclo inte-
gral del agua, desde la captacion
hasta la potabilizacion, el trans-
porte y la distribucion, asi como la
depuracion de las aguas residuales
antes de ser reutilizadas o devuel-
tas al medio natural.

Trabajamos para desarrollar la
gestion responsable del ciclo del
agua mediante una red de distribu-
cion puntera y distribuida por todos
los territorios en los que damos
servicio.

Garantizamos y gestionamos de
manera responsable el ciclo integral
del agua por medio de una red de
instalaciones puntera y distribuida
por varios municipios del area
metropolitana de Barcelona



(102-2, 303-1) (ODS 6)
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Ciclo integral del agua

b

| [

O

Captacion de

Rios: Llobregaty Te

Acuiferos:
Llobregat y Besos

Desalinizacion:
desalinizadora
de El Prat

)
L0719,

recursos hidricos

r

Reutilizacion: EDAR

v

AN
/
Potabilizacién para Transporte y
riego agricola, uso almacenaje
ambientaly ocio
y 68
6 centrales de
estaciones de bombeo
tratamiento
73
depositos
r_
L
Centro de
control operativo
24 horas
365 dias
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Distribucion

4.661 km

de tuberias

O

A

B

Retorno
4

emisarios
submarinos
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Reaprovechamiento
10

municipios con agua de acuifero
para usos no potables

4

municipios con agua reutilizada
de EDAR para uso agricola,
ambiental y recreativo

Depuracion
7

estaciones
depuradoras

Z
N

Alcantarillado
1.369 km

de red

de colectores
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(102-4, 102-6, 102-7, 103-2 Agua, 103-2 Efluentes y residuos)

23
2.892.313

113,96

4.661
73
68

131

10

40

3.342.000
7
39

4.049.843

1.042.900

Agua potable

municipios
habitantes

volumen entregado de agua propia
a la red (hm3/ano)

ETAP explotadas por Aigues
de Barcelona

km de red
depositos
centrales de bombeo

valvulas reguladoras

Agua para usos
no potables

municipios

Aguas depuradas

municipios (incluidos los que no
pertenecen al area metropolitana de
Barcelona pero que estan conectados
a la red de colectores metropolitanos)
habitantes

depuradoras

estaciones de bombeo

carga contaminante equivalente
(hab. eq.)

capacidad total de depuracion (m3/dia)

11
495.838

1.369

4

2.823.118

15
112

5.600

Alcantarlllado
municipios servidos
habitantes servidos

km de red y colectores

Reutilizacion
municipios

volumen de agua
reutilizada (m*/ano)

Telecontrol
millones de registros diarios
estaciones remotas

sensores en la red de
abastecimiento

A\
AN



Proporcionamos un acceso Municipios donde se suministran aguas depuradas
. +agua potable + agua para usos no potables
segur a agua potable a casi
- Municipios donde se suministran
3 ml“.ones de personas aguas depuradas + agua potable

Municipios donde se suministran
aguas depuradas

7 Municipios que no pertenecen
A al area metropolitana de Barcelona

Barbera del

/////h// %;///?éﬁfﬁﬁé‘ /

Corbera de
Llobregat

La Palma de
Cervello
2

Cervelld Sant Vicenc
dels Horts <5 @@ ()
InA

g

El Prat de
Llobregat
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Como nos organizamos

(102-18, 102-20, 102-22, 102-26, 103-2 Anticorrupcion,
103-2 Cumplimiento socioeconémico,

103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion)
(ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 16)

El Consejo de Administracion
de Aiglies de Barcelona esta for-
mado por 16 miembros nombrados
por la Junta General de Accionistas.

Por otro lado, el equipo direc-
tivo esta formado por los responsa-
bles de las diferentes areas que ges-
tionan el dia a dia de la compania.

Desde 2017 contamos
con la Comision de
Sostenibilidad, que
vela por la integracion
de la sostenibilidad en
todos los ambitos de
la organizacion

Comiteé de Direccion

Ejes estratégicos de
transformacion

Dir. de Estrategia de
Sostenibilidad y Comunicacion
Maria Salamero

Dir. de Innovacion y Conocimiento
Maria Monzo

Dir. de Gobernanza y Regulacion
Ana Maresca

Consejo de Administracion

miembros

consejeros consejeros
a propuesta a propuesta de
de SGAB CriteriaCaixa
SGAB, S.A. Consejeros % Criteria Caixa
a propuesta
del AMB

A AMB § oot

Direccion General

Ignacio Escudero

Funciones Gestion del ciclo
transversales integral del agua
Dir. de Servicios Generales Dir. Técnica

Jose Antonio Castillo Javier de Fuentes
Dir. de Organizaciéony
Recursos Humanos
Marc Mascarenas

Dir. de Operaciones
Xavier Iraegui

Dir. Territorial
Manel Giraldo

Dir. de Clientes
Nuria Latorre



Junta General de Accionistas
(3 accionistas)

O T
o T T T

Comision
Ejecutiva
5 consejeros

Tiene delegadas
todas las facultades
del Consejo de

Administracion, excepto
las que son indelegables

de acuerdo con la ley o
los estatutos.

Comision de Etica,
Cumplimientoy

Gobierno Corporativo

3 consejeros

Comision de
Cuentas
5 consejeros

Comision de
Participacion
Social
3 consejeros

OOQ/OO
i

Sostenibilidad
4 consejeros

De las 4 comisiones no ejecutivas, memoria anual de la actividad pasada y propuesta de plan de actuacion para
el gjercicio siguiente, que se presentan y someten a aprobacion del Consejo de Administracion.

Vela, sin interferir en
las competencias del
compliance officer, por
el cumplimiento de
los valores y las reglas
del Codigo Eticoy la
normativa interna. Trabaja
para que el modelo de
organizacion y gestion
incluya medidas de
vigilancia y control
que permitan prevenir,
detectary gestionar los
riesgos penales. Hace el
seguimiento de las reglas
de buen gobiernoy de
cumplimiento normativo.

Contribuye a la
verificacion de los
sistemas de informacion
y control externo por
parte del auditor de
cuentas, y vela por que
la informacion financiera
se elabore y presente de
manera adecuada.

Tiene el objetivo de
promover el debate,
iniciar acciones para
mejorar y fortalecer las
relaciones laborales,
desarrollar acciones
dirigidas al desarrollo
profesional y personal,
y promover relaciones
institucionales con
terceros y los grupos
de relacion que se
consideren.

Contribuye al arraigo
de la sostenibilidad en
todos los estamentos
de la empresa
haciendo pivotar las
tres dimensiones
de la sostenibilidad
(equidad social,
viabilidad econémica
Y preservacion
medioambiental)
alrededor los gjes
fundamentales de
Aigties de Barcelona: las
personas, la ciudad y el
agua.

Comisiones del Consejo, cuyos presidentes asisten a las reuniones del Consejo de Administracion.
Les comisiones tienen miembros representantes de los varios accionistas.

(102-22) (ODS 5, ODS16)

Aigues de Barcelona y buen gobierno

Comités
de los sistemas
de gestion

Reuniones
periodicas del
equipo directivo

Reglamentos
de comisiones
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=mm UNA ESTRATEGIA
COMPROMETIDA CON
LA SOSTENIBILIDAD

Nos hemos comprometido a avanzar en el
desarrollo sostenible a través de nuestra
actividad y de acuerdo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas. Trabajamos para maximizar los
impactos positivos que generamos y
reducir nuestra huella.



El mundo y todo el entorno vi-
ven un periodo historico protago-
nizado por los grandes retos am-
bientales que ponen en riesgo la
sostenibilidad de la antroposfera y
por una situacion financiera global
marcada por una crisis economi-
ca reciente. Este contexto exige
a Aigues de Barcelona un gran
compromiso como organizacion,
el cual debemos asumir e integrar.

La concentracion de la pobla-
cion en grandes areas metropoli-
tanas, el impacto del turismo vy las

necesidades del sector agricola en
una zona con escasos recursos hi-
dricos nos obligan a hacer un uso
optimo del agua.

El futuro nos anuncia mas pe-
riodos de sequia y mas largos, un
hecho que conlleva, sin duda, di-
ficultades y supone un reto para el
abastecimiento de agua en Barce-
lona y su area metropolitana. Hay
que planificar correctamente la
captacion y la utilizacion de los re-
cursos hidricos. Es en este contex-
to en el que Aiglies de Barcelona

Las tendencias de la sociedad
actual tienen un gran impacto

sobre la sostenibilidad

apuesta por la regeneracion y la
reutilizacion —la total complecion
del ciclo del agua— como mejores
alternativas para garantizar el su-
ministro de agua potable. Dispone-
mos de las tecnologias necesarias.

El esfuerzo y el compromiso
para una buena gestion del agua
solo pueden ir de la mano de una
ciudadania informada y sensibiliza-
da. Es un reto de todos lograr un
desarrollo sostenible.



Retos y tendencias de futuro

Organizacion
o
000
fi || II N
Sociedad

®

V V V V

| P

o
o

F

* Fuente: indice de confian-
za Edelman 2018

TENDENCIAS

Participacion ciudadania

> Elregulador, la Administraciony la
ciudadania toman un rol mas ac-
tivo en la prestacion del servicio.

Fluidez social y politica

> Mas polarizacion a las institucio-
nes representativas.

> Falta de consensos politicos
transversales en el ambito espa-
noly catalan.

Pérdida de la confianza
de las instituciones®

ONG: 53%

Empresas: 52 %

Gobiernos: 43 %

Medios de comunicacion: 43 %

Cambios tecnologicos

> Incerteza sobre la inteligencia
artificial.

> Proliferacion de extracciones de
informacion a las empresas me-
diante ciberataques.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

> Consecucion de los objetivos
globales fijados para 2030.

RETOS

Potenciar la bidireccionali-
dady el dialogo con la ciu-
dadania haciendo uso de
las nuevas herramientas y
canales de comunicacion.

Garantizar el acceso al
agua a todas las personas
en situacion de vulnerabili-
dad y velar por le estabili-
dad del entorno.

Dar la oportunidad a las
empresas de lograr mayor
transparencia y fomentar
la ética empresarial y la
contribucion social.

Afrontar de forma proac-
tiva y positiva los riesgos
derivados de un entorno
tecnologico cambiante.

Contribuir a lograr los ob-
jetivos establecidos a es-
cala mundial como agen-
tes activos de la sociedad.

- 2018
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Involucramos a nuestros
grupos de relacion en la
gestion de la organizacion

(102-40, 102-42, 102-43, 103-2, 103-3)

Trabajamos para convertirnos
en un gjemplo de organizacion res-
ponsable, innovadora y solidaria,
comprometida con las personas y la
sociedad, con el desarrollo social y
con la preservacion del medio am-
biente.

Establecemos un
dialogo directo

y continuado con
nuestros grupos de
relacion, convencidos
de que solo asi
generamos un

valor compartidoy

en beneficio de la
sociedad

Nuestros grupos de relacion

Administracion Proveedores

Medios de ‘ @
comunicacion..... £/ ~~——  N~~~—> 4 ..... Asociaciones

o; EO o;
Accionistas Ciudadania
“Sindicatos

Reguladores Plantilla

(102-40 Lista de grupos de relacion)




(102-43, Canales de comunicacion establecidos con los grupos de relacion)

Canales de dialogo

Canales de comunicacion

000
Oficina en Red <« | | | > Webs
(web accesible certificada por la Fundacion ONCE) (Fundacion, Aiguies, Museo)
Centro de atencion telefonica < Ciudadania > Revista Aigues
Atencion presencial < > Informes y memorias
Encuestas de satisfaccion < > Videos
Reuniones presenciales < > Radio
Servialertas <«
Twitter <
Acciones de proximidad: <
(Water Truck, foros de dialogo, etc) /\
Reuniones < 7 > Web
Comité Intercentros < > Intranet
Encuestas de clima < Plantilla > Pop-ups
Correo electronico < > Canales habituales
Comisiones < > Yammer
Grupos de trabajo < > Memoria de sostenibilidad
Talleres < > Revista Ones
Paneles < > Portal de transparencia
Reuniones < Portal del proveedor
Encuestas < \Xeb

Sesiones de dialogo

Reuniones
Jornadas técnicas

V V V VvV V

Correo electronico
Informes y memorias
Portal de transparencia

(DG

Administracion

Reuniones
Jornadas

V V V V Vv V

Dosier municipal

Revista Aigues

Actos

Memoria de sostenibilidad
Informes y memorias
Portal de transparencia

@

Regulador

Consejo de Administracion
Comisiones del Consejo
Reuniones

V V V V V V

Revista Aigties

Web

Actos

Memoria de sostenibilidad
Informes y memorias
Portal de transparencia

G

vV V V V

Accionistas

Informes y memorias
Revista Aigties

Web

Portal de transparencia

2018
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Espacios de dialogo

Visitas a entidades asocia-
tivas ciudadanas para abrir
canales de dialogo con el te-
Jjido asociativo y hablar de las
posibles inquietudes respecto
a la gestion de Aigles de Bar-
celona.

Reuniones con asociaciones
de consumidores dos veces
al ano a traves de un foro de
dialogo para conversar sobre
NUevos Servicios y mejoras

(102-43, 102-46, 102-47)

Con el objetivo de identificar los
temas en materia de sostenibilidad
economica, social y ambiental mas
relevantes para nuestros grupos de
relacion, Aigles de Barcelona, des-
de 2015, lleva a cabo cada dos anos
un proceso de materialidad con el
fin de revisar y consensuar los te-
mas relevantes identificados por
nuestros grupos de relacion.

Este analisis se llevo a cabo me-
diante un proceso participativo en
el que tomaron parte tanto la orga-
nizacion como nuestros grupos de
relacion. De manera consensuada
con la Direccion, los temas con una
puntuacion superior al 80 % (en am-
bos casos) son considerados como
relevantes para la organizacion.

que podemos ofrecer a los
clientes.

Reuniones con entidades
del tercer sector para expli-
car y difundir las bonificacio-
nes dirigidas a los colectivos
mas vulnerables.

Reuniones y formacion a
las oficinas municipales de
informacion al consumidor
(OMIC) para trabajar conjunta-

mente las reclamaciones que
recibimos con mas frecuencia
y las soluciones que ofrece-
mos a los ciudadanos.

Encuestas a proveedores para
analizar su satisfaccion y conocer
sus necesidades y expectativas.

Encuentros con represen-
tantes de la Administracion
publica en el marco del plan
de proximidad.




Matriz de materialidad

(102-47)
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Importancia de los impactos economicos, ambientales y sociales

ID TEMA ID TEMA

7 Claridad en las tarifas

25 Consumo energetico

24 Control de los derrames al mar

28 Minimizacion del impacto de las operaciones

23 Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso
sostenible del agua

32 Preservacion de la biodiversidad

13 Diversidad e igualdad

2 Gestion del riesgo

5 Sostenibilidad financiera

15 Dialogo y relacion con los empleados

12 Formacion y desarrollo de los empleados

4 Gestion de la reputacion y la comunicacion

20 Eficiencia de las redes de distribucion del agua 26 Generacion de gases con efecto invernadero

17  Desarrollo de la comunidad local 19 Tecnologias inteligentes

S REdcles 10  Compensacion y prestaciones a los empleados

27  Adaptacion al cambio climatico 11  Medidas de conciliacion para empleados

30 Transferencia de conocimientos e innovacion 16 Gestion responsable de las compras
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La tabla siguiente muestra los temas que se
consideraron relevantes a raiz del analisis de mate-
rialidad, asi como la equivalencia en los indicado-
res de los estandares CRI:

TEMA MATERIAL (102-4, 102-46, 102-47, 102-49)

Calidad del agua potable

ESTANDARES GRI

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

Garantia de suministro del servicio de agua
a los usuarios en situacion de vulnerabilidad

GRI 413 Comunidades locales

Gestion de los periodos de sequia

GRI 303 Agua

Reutilizacion del agua tratada

GRI 303 Agua

Etica y compliance

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de comportamiento

GRI 205 [Lucha contra la corrupcion
GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 419 Cumplimiento socioeconomico

Satisfaccion de los usuarios

102-43
102-44

Buen gobierno y transparencia

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de comportamiento

102-18 Estructura de gobierno

GRI 205 [Lucha contra la corrupcion
GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 419 Cumplimiento socioecondmico

Inversiones sostenibles

GRI 203 Impactos economicos indirectos

Seguridad y salud laboral

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

Transparencia en la gestion de los servicios

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de comportamiento
GRI 205 [_ucha contra la corrupcion

Gestion de la reputacion y la comunicacion

Eficiencia de las redes de distribucion del agua

GRI 303 Agua

Desarrollo de la comunidad local

GRI 413 Comunidades locales
GRI 204 Practicas de adquisicion

Residuos

GRI 306 Efluentes y residuos

Adaptacion al cambio climatico

GRI 201 Desempeno economico
GRI 305 Emisiones

Transferencia de conocimiento e innovacion

Claridad en las tarifas

GRI 417 Marketing y etiquetado

Consumo energetico

GRI 302 Energia

Control de los derrames al mar

GRI 306 Efluentes y residuos



Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
dentro de nuestra hoja
de ruta

(102-12)

Los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, propuestos por las Naciones Unidas,
son una Wlamada universal a la adopcion
de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas
las personas disfruten de paz y prosperidad.

Asumimos la responsabilidad de contri-
buir, por medio de la actividad principal de
la organizacion, a avanzar en el desarrollo
sostenible, tanto ayudando a minimizar los
impactos negativos como maximizando los
impactos positivos en las personas y en el
planeta.

Aiglies de Barcelona establece su con-
tribucion a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible a través de tres ejes de accion que
influyen sobre varios ODS:

1

Piensa en global, actua en local
Estrategias prioritarias para Aiguies de Barce-
lona que abordan retos globales a partir de
problemas locales.

2.

Soluciones especificas

Estrategias enmarcadas dentro del plan de
accion Aigues 2020, que desarrollan solu-
ciones especificas y replicables para abordar
retos concretos.

3.

Alianzas como motor

Colaboraciones con otros actores para
multiplicar el impacto y dar respuesta a va-
rios Objetivos de Desarrollo Sostenible de
forma directa o indirecta.

Estamos adheridos al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas desde 2015

Aiglies de Barcelona trabaja para la gestion responsa-
ble del agua, recurso basico para el cumplimiento del
conjunto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Prioritarios

ACCION IGUALDAD
1 POREL CLIMA DE GENERO

Estratégicos

17 ALIANZASPARA . AGUALIMPIA
LOGRAR 5 Y SANEAMIENTO
LOSOBJETIVOS  +

1 2 PRODUGCION ENERGIA ASEQUIBLE
Y CONSUMO . YNOCONTAMINANTE
RESPONSABLES .

FIN
DELAPOBREZA

1 CIUDADES Y TRABAJO DEGENTE
COMUNIDADES Y GRECIMIENTO
SOSTENIBLES ECONOMICO
.

allé= 4
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Compromisos de
Aigues de Barcelona

(103-2 Cumplimiento ambiental)

Durante 2018, a medida que nos acercamos
a 2020, hito de la estrategia de Aigues de Bar-
celona, hemos aprovechado la oportunidad de
volver a revisar nuestra hoja de ruta desde un
punto de vista holistico. Esto significa mirar mas
alla del 2020, entendiendo donde estamos vy
donde queremos estar, y analizando como po-
demos influir e inspirar acciones positivas en el
medio ambiente y la sociedad.

De este gjercicio han surgido siete nuevos
compromisos ajustados a las demandas de los
grupos con los que nos relacionamos, que nos
deben servir para alcanzar el plan estrategico
Aiguies 2020, un plan directamente ligado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y su hoja de
ruta, con la mirada puesta en 2030.

se ajustan a las
demandas de los
diferentes grupos
con los que nos
relacionamos

Garantizar el acceso al agua a
las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Gestionar el servicio de manera
transparente basandonos en el
dialogo con los grupos de relacion.

Promover un entorno de trabajo
equitativo, equilibrado y
saludable.

Gestionar el recurso de
manera eficiente, sostenible e
innovadora.




Aigﬁes 2020,

imulus(uum[ § Mussomon: § g o q sy PRODUCEION 3 ACGION 1 4 15 16 Przsicn 17 Jwarsoara
vuumnmumrl 8 Tt 9 Moane l)ﬂllll!llllll[s Yeowsho PORELCLIMA St WitosTus lsiovs LOGRAR
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nuestra estrategia

De acuerdo con nuestra orien-
tacion constante al beneficio comun,
la estrategia de sostenibilidad Ai-
guies 2020 marca la hoja de ruta
como base para trabajar para una
gestion eficiente del agua, siempre
priorizando que los objetivos plan-
teados se conviertan en soluciones
que favorecen a todos los agentes.
Este plan es una estrategia relevante
que marca la gestion de Aigues de
Barcelona hacia la sostenibilidad vy

(102-16, 103-2, 103-3) (ODS 16)

que debe trabajarse de manera inte-
gral e integrada en todos los depar-
tamentos de la organizacion.

La estrategia se definio en 2015
a raiz de un proceso de participacion
interna y en 2018 se ha actualizado
con la participacion externa de los
grupos de relacion (analisis de mate-
rialidad) y el analisis de contexto, que
actualizamos anualmente. El plan
estrategico establece los objetivos
que queremos alcanzar en 2020.

Personas

OBJETIVOS
AIGUES 2020

.......................................................................................................

RIESGOS Y
OPORTUNIDA-
DES CLAVE

.......................................................................................................

ALINEACION
CON LOS ODS

V V V V V V V Vv V

Acceso al agua

Compra localy sostenible
Satisfaccion del cliente
Satisfaccion del proveedor
Clima laboral

Igualdad de oportunidades
Accidentes

Bienestar personal
Trabajo y colaboracion

> Volumen de la demanda
> Vulnerabilidad social y

economica

> Pérdida de confianza en las

instituciones y empresas

> Desigualdad de tratoy

de oportunidades entre
hombres y mujeres

> Accidentes industriales y

laborales

8 Pz
YOREGMENTO
mnn

¢ |hed | af

b B 1m
DEGENERD DELAPOBREZA

> Consumo responsable
> Eficiencia de la red
> Agua regenerada

> Marco regulador

> Escasez de recursos
hidricos

> Contaminacion de las

aguas

Derrames al mar

> Ciberseguridad

\4

VvV Vv

vV V V V

En 2018, con la
colaboracion de los
grupos de relacion,
hemos actualizado
el plan estratégico,
que constituye el
pilar fundamental
de la organizacion
en el camino hacia
la sostenibilidad

Energia verde

Reduccion de emisiones
de CO,

Biodiversidad
Reutilizacion de arenas
Plan Sequia

Alianzas y colaboraciones

Pérdida de biodiversidad
Contaminacion del

aire y aumento de la
temperatura

Desastres naturales
(inundaciones, lluvias
torrenciales, sequia)
Exceso y maluso de
residuos

17 ALIANZAS PARA- 13 ACCION 7 ENERGIA ASEQUIBLE 1 ‘CIUDADES Y
LOGRAR PORELCLMA 'YNOCONTAMINANTE 'COMUNIDADES
oSRJETVIS Ao SOSTNBLES
@ :@: Afd=
@ O | e
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Proyectos de Aigiies 2020, un ejemplo de implicacion para la sostenibilidad

La implicacion del equipo
humano de Aigues de Bar-
celona en la consecucion de
los objetivos estratégicos se
traduce, anualmente, en los
proyectos de Aigues 2020. Se
trata de iniciativas innovado-
ras propuestas por el personal
para avanzar en el desarrollo
sostenible de la organizacion.
Esta iniciativa permite gene-
rar motivacion e implicacion,
fomentar el talento interno vy
crear sinergias entre departa-
mentos.

Durante 2018, destacan
varios proyectos, que encajan
con las necesidades de nues-
tros grupos de relacion.

Colaboratorio

Proyecto para establecer nue-
vas vias y puntos de dialogo
mas Pproximos para mejorar
la experiencia de los clientes,
acercarnos a la ciudadania vy
hacerla coparticipe de nues-
tras actividades.




Gestion avanzada de los
acuiferos

El proyecto tiene como objetivo
buscar la estabilidad en el regi-
men de produccion y maximizar
el aprovechamiento de recursos
del Llobregat a traves de un es-
cenario de recarga artificial via
ASTR (Aquifer Storage Transfer
and Recovery), donde el acui-
fero sea una reserva estrategica
y tambien una pieza clave del
proceso de potabilizacion.

Inversiones con criterios de
desarrollo sostenible

El objetivo del proyecto es de-
finir un Mmodelo de reparto de
inversiones que incorpore cri-
terios de desarrollo sostenible
mediante una metodologia par-
ticipativa que incorpore en la
decision los grupos de relacion.

ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS ECONOMICOS

et 50
[T 330
Estimacion de Encuestas Costes fijos

recursos hidricos
potencialmente Reclamaciones Costes
recuperables variables
Pruebas en el
Desarrollo de ta- panel de cata Inductores de
reas de modeliza- quimicos

cion del acuifero
Inductores de
Aproximacion energia
técnica en cuanto
a infraestructuras

GRANDES PARTIDAS DEL PRESUPUESTO
DE AIGUES DE BARCELONA

Produccion  Transporte  Distribucion Resto de ambitos

Reparto del presupuesto de inversion maximizando criterios
de contribucion al desarrollo sostenible

Economico Social Ambiental

2018
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Objetivos estrategicos
2020, un espacio de mejora

(102-15, 103-2 Desempefio econdmico) COMPROMISO OBJETIVO
Garantizar el acceso al Garantizar el acceso al agua a todas las
agua a las personas en si- familias del area metropolitana en situa-
tuacion de vulnerabilidad. cion de vulnerabilidad economica.
Personas Gestionar el servicio de 5%
manera transparente ba- mejora en la percepcion global de la
sandonos en el dialogo satisfaccion con el trabajo de Aigles de
con los grupos de rela- Barcelona del ano 2015 (7,4)(")
cion.
5%
mejora en el nivel de satisfaccion por el
servicio ofrecido por Aiglies de Barcelona
delano 2015 (7,1)
10%

mejora en la satisfaccion de los provee-
dores en su relacion con Aigles de Bar-

celona del ano 2016 (6,8)
10%
aumento en el volumen de compra reali-
zada con criterios de sostenibilidad (RSC)
del ano 2015 (67,70 %).
Promover un entorno 35%
de trabajo equitativo, mujeres en cargos directivos o
equilibrado y saludable. de mando
20%

reduccion del indice de gravedad de ac-
cidentes del ano 2015 (0,51)

20%
reduccion del indice de frecuencia de ac-
cidentes del ano 2015 (13,43)

70%
plantilla que puede disfrutar de medidas
de bienestar personal

Promover el emprendimientoy elintercam-
bio de experiencias entre los trabajadores.

......................................................................................................



Avance

@ Positivo
@ Neutral
® Negativo

INDICADOR 2017 2018 AVANCE
Numero de familias acogidas a BFS, ta-

rifa social y/o medidas de flexibilidad en 30.655 35.675

el pago.

indice de satisfaccion de los trabajadores. 7,32 -

indice de satisfaccion de los ciudadanos. 7,34 7,73

Volumen de compra certificada RSC. 67,6 % 66,38 %

indice de satisfaccion de los proveedores. 71 72 @

Mujeres en cargos directivos o de

mando. 35,48 % 33,33%

IND 144 - indice de gravedad de
accidentes. 0,5 0,27

Trabajadores que disfrutan de 60% 63,29 %
medidas de bienestar personal.

Trabajadores que participan en proyec- 19,53 % 2412%
tos de innovacion y conocimiento.

IND 145 - indice de frecuencia. 10,39 7,54 @

2018
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Ciudad

(") No se ha realizado encuesta de clima en 2018.

COMPROMISO

manera eficiente, soste-
nible e innovadora.

‘! Gestionar el recurso de

Reducir las emisiones
de COZ

Desarrollar acciones para
adaptarnos a las conse-
cuencias del cambio cli-
matico en nuestro ambito
de actuacion.

Ser agentes activos en
el desarrollo de la co-
munidad local.

Mejorar la capacidad de respuesta ante
un episodio de sequia.

Reducir el volumen de fuga equivalente
al consumo anual de una poblacion de
60.000 habitantes.

Mejorar la percepcion de la ciudadania
respecto al uso de agua regenerada.

10%
reduccion de la emision de toneladas de
CO; respecto al ano 2015 (13827015 t de
COzeq)

10%

aumento de la energia verde gene-
rada respecto a la generada en 2015
(16.178.032 kWh)

50%
reciclaje de las tierras generadas en las
obras de canalizacion

Promover acciones que mejoren la biodiversi-
dad del entorno metropolitano de Barcelona.

Mantenernos entre las cinco grandes ciudades
europeas con menor consumo domestico.

Desarrollar alianzas con administracio-
nes locales y organizaciones sociales y
ambientales.



INDICADOR

Avance

@ Positivo
@ Neutral
@ Negativo

AVANCE

Volumen de agua introducida al sistema
por habitante y dia (litros/hab./dia).

Reduccion delagua no registrada en ha-
bitantes equivalentes Suez (125 litros/
hab./dia).

Recursos alternativos: capacidad de re-
torno del agua prepotable.

Reduccion de toneladas de CO,
emitidas respecto al ano 2015
(138.270,15 ).

kWh generados de energia verde.

34,83%

(90.106 tCOeq)

19.163.993 kWh

40,6 %
(82093 tCOeq)

18.842.120 kWh

Arenas reutilizadas respecto al
total.

Numero de  proyectes que
fomentan la biodiversidad

Consumo domeéstico por habitante
y dia (litros/hab./dia)

11

104,1
3.2 ciudad

13

1034
2.2 ciudad

Numero de convenios, proyectos,
alianzas y colaboraciones vigentes
(LBG)

2018
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(103-2 Cumplimiento socioeconomico, 201-2) (ODS 13)

Los riesgos son inherentes a
todos los negocios y las activida-
des empresariales. Identificarlos
y afrontarlos eficazmente nos
permite alcanzar nuestros obje-
tivos y adelantarnos a potenciales
incumplimientos legislativos.

Aigues de Barcelona ha con-
solidado los procedimientos vy los
mecanismos que nos permiten lle-
var a cabo una buena gestion de los
riesgos en los diferentes ambitos:
economico, ambiental, social y de
gobernanza. Esto nos permite tomar
decisiones estrategicas enfocadas a
prevenir estos riesgos v trabajar para
alcanzar los objetivos empresariales
de la compania, los objetivos recogi-
dos en la estrategia Aigues 2020 y
otros objetivos operacionales.

La Direccion de Riesgos es la
que se encarga de gestionary lide-
rar la identificacion, la evaluacion
y el control de los riesgos. En co-
laboracion con el resto de depar-

tamentos, desarrolla un mapa de
riesgos con una proyeccion a cinco
anos, que revisa anualmente el Co-
mité de Direcciony se presenta a la
Comision de Etica, Cumplimiento y
Gobierno Corporativo del Consejo
de Administracion.

El proceso de identificacion
de riesgos es multidisciplinar. Se
cred un equipo de colaboradores
de dentro de la organizacion, cada
uno de los cuales puede valorar
los riesgos, tanto los propios de su
area como otros que no sean tan
intrinsecos a su area de actuacion.

En la identificacion de riesgos
tenemos en cuenta la perspectiva
medioambiental, socialy de buen
gobierno, considerando especifi-
camente los riesgos que, por razon
de su actividad, puedan existir en
relacion con estos tres aspectos.
Estos riesgos se incluyen en las
categorias de riesgos operativos y
riesgos estrategicos.

Para todos los riesgos identi-
ficados se definen mecanismos
de control y acciones de mejora
que permitan monitorizar, redu-
cir, mitigar o eliminar al maximo
su ocurrencia. Los mecanismos
de control se establecen en fun-
cion de la naturaleza del riesgo vy
se materializan en medidas como
el establecimiento de politicas y
procedimientos para la gestion del
riesgo, la revision para control in-
terno de los procesos implicados,
el establecimiento de controles y
seguimientos, etc.

Estos mecanismos nos per-
miten llevar a cabo el control y se-
guimiento de los planes de accion
establecidos desde cada area de
negocio, ademas de perfeccionar-
los, con el objetivo de minimizar los
riesgos globales.




Categorias de riesgos
identificadas

RIESGOS ESTRATEGICOS

O

Los cambios en las costumbres del clien-
te, las amenazas competitivas, los cam-
bios economicos y politicos, el incumpli-
miento de acuerdos por parte de terceros,
la incidencia de las nuevas tecnologias,
los nuevos metodos de distribucion y los
cambios en la normativa y la legislacion.

RIESGOS FINANCIEROS

Son los riesgos derivados de las fluc-
tuaciones de los tipos de cambio y de
interes, el impago de clientes o el no
cumplimiento de las normativas finan-
cieras, entre otros.

RIESGOS OPERATIVOS

Estos riesgos estan relacionados con la
contratacion, los sistemas de control de
procesos y calidad, la productividad, los
errores en la cadena de suministros y la
ausencia de planes de contingencia. En
esta misma categoria se incluyen los
riesgos asociados con los desastres na-
turales, los danos causados en los acti-
vos Y los riesgos de responsabilidad ci-
vil, que podrian afectar negativamente
al rendimiento de la empresa.

Procedimiento de identificacion de
riesgos de Aigiies de Barcelona

Fase 1

Identificacion de los riesgos

Antes de la evaluacion de los riesgos, esta el proceso de
su identificacion, que produce una lista de los riesgos or-
ganizada segun los riesgos estratégicos, financieros y ope-
rativos. Se identifican teniendo en cuenta tanto los factores
que los causan como los efectos que puedan tener en la
consecucion de los objetivos de Aigles de Barcelona.

NV

Fase 2

Valoracion de los riesgos

El objetivo de la valoracion de riesgos es priorizarlos
segun la magnitud o relevancia, considerando tanto el
eventual impacto economico o reputacion como la pro-
babilidad de ocurrencia.

NV

Fase 3

Control de los riesgos

Se hace un controly seguimiento de los planes de accion
establecidos desde cada area de la organizacion con el
objetivo de minimizar el riesgo y conseguir un mejor gra-
do de conocimiento y control del estado en cada mo-
mento.

El seguimiento del grado de cumplimiento de los planes
de accion se lleva a cabo de forma semestral, con el fin
de estimar su grado de cumplimiento y la efectividad en
el controly la mitigacion del riesgo.

NV

Validacion y aprobacion

Finalmente, se confecciona el mapa de riesgos.

- 2018
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La gestion de los riesgos de forma global nos permite:

> Crear y preservar el valor, la > Favorecer

toma de > Ejercer nuestra actividad de

reputacion y la motivacion in- riesgos a un nivel razona- conformidad con las obliga-
terna de forma sostenida en el ble en econo- ciones legales y reglamenta-
tiempo. micos y de sostenibilidad. rias, asi como con los valores

Sistema de gestion integrada
hacia la mejora continua

Disponemos de sistemas de
gestion en las principales
areas que afectan a la calidad
del servicio que ofrecemos y la
calidad del agua suministrada

(103-3)

El Sistema de Gestion Integrada (SIG) de Ai-
gues de Barcelona es la base de nuestro modelo
de mejora continua. Gracias a este sistema, somos
mas eficientes al gestionar los diversos sistemas
de gestion implantados y certificados, y podemos
identificar de forma coordinada los principales im-
pactos que genera nuestra actividad, asi como los
principales riesgos a los que se enfrenta.

Nuestra Politica de Gestion Integrada se
establece de acuerdo con los principios de pro-
teccion del medio ambiente, gestion energética
eficiente y prevencion de riesgos laborales. Des-
de 2016, se integra la SG21 en la gestion de la
responsabilidad, que incorpora, ademas de los
aspectos mencionados, la prevencion de la co-
rrupcion y el cumplimiento de los derechos hu-
manos.

La evaluacion exhaustiva del cumplimiento
legal que llevamos a cabo nos permite prevenir
posibles impactos negativos de la organizacion
y establecer protocolos de contingencia especi-
ficos en los casos en que sea necesario.

de la compania.

de la Direccion en la
Politica de Gestion
Integrada



Mejorar
permanentemente el
control de riesgos.
Garantizar un alto
grado de proteccion
de la salud de las
personas, del medio
ambiente y de los
activos.

Gestion de
accidentes
graves en la ETAP
SJD
RD 840/2015

T

Asegurar la calidad de

nuestros productos y

servicios, teniendo en

cuenta la satisfaccion
de los clientes.

Gestion de
calidad
ISO 9001

/P

Promover una politica
de cultura justa.
Reducir el indice de
siniestralidad.

Minimizar el riesgo en
todas las actividades
que se lleven a cabo.

Seguridad y
salud laboral
OHSAS 18001

/P

Protegery mejorar el
medio ambiente.
Prevenir la
contaminacion,
conservary fomentar
la biodiversidad
y luchar contra el
cambio climatico.
Mejorar el
comportamiento
medioambiental de la
organizacion.

Gestion
ambiental
ISO 14001

7

Politica de Gestion Integrada

b

Gestion de la
continuidad
ISO 22301

Reducir el impacto
de un incidente
disruptivo.
Establecer planes de
continuidad de los
procesos criticos.

J

Gestion
éticamentey
socialmente
responsable

SGE 21

Promover un entorno
respetuoso y de
igualdad.

J

Gestion del
riesgo sanitario
delagua
ISO 22000

Garantizar la calidad
(inocuidad) del agua
potable.

J

Gestion
energética
ISO 50001

Utilizar de forma
eficiente y sostenible
los recursos naturales

y energeticos.
Comprar productos
y servicios
energeticamente
eficientes.
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ETICAY
TRANSPARENCIA,
LA BASE DE
NUESTRA
CULTURA
EMPRESARIAL

El compromiso de Aigues de Barcelona es
actuar de forma transparente y responsable,
asi como promover el conocimiento ético en
todos los ambitos de la organizacion. Somos

transparentes en la asignacioén de tarifas y

garantizamos el acceso universal al agua.



(102-16, 103-2 Anticorrupcion, 103-2 Cumplimiento socioeconomico,
103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion, 205-2),
(ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 16)

Nuestro sistema de cumplimiento vela por Actualizamos
implantar de formar efectiva una cultura de cum- nuestras politicas
plimiento, de manera que la actuacion de todos .
nuestros profesionales se ajuste a las conductas para mejorar de
mas estrictas de ética y de integridad que rigen forma continua
nuestra estrategia. nuestro marco

Nuestro objetivo es actuar de acuerdo con ético
nuestro compromiso ético, de forma transparen-
te y responsable, sin limitarnos a cumplir la nor-
mativa. Por ello, nos imponemos obligaciones
que van mas alla de ella, a traves del marco etico,
para prevenir posibles riesgos de incumplimiento
normativo y ético, y establecemos un sistema de
prevencion de comision de delitos. Nuestro mar-
co ético lo conforman los siguientes recursos:

> El Cédigo Etico establece los valores, los
principios, los comportamientos eticos vy el
respeto de los derechos humanos en Aigues
de Barcelona.

> La figura del compliance officer, creada en
2016, vela por prevenir y minimizar las con-
ductas contrarias a la etica 'y elincumplimien-
to normativo penal en el seno de la organi-
zacion.

> ElModelo de Prevencion, Deteccion y Ges-
tion de Riesgos Penales contiene los prin-
cipios y el marco de actuacion para la pre-
vencion, el controly la gestion efectiva de los
riesgos penales, a fin de arraigar una cultura
de tolerancia cero con los incumplimientos.

A propuesta del compliance officer, el Consejo de Administracion ha
aprobado la actualizacion de las siguientes politicas:

> Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboraciones. Entre otras mejoras, se ha incorporado como
anexo un procedimiento operativo para formalizar convenios de colaboracion empresarial, asi como
modelos de contratos de patrocinios y donaciones.

> Politica de actuacion en el sector privado y en conflictos de intereses, y politica de relacion con
autoridades y funcionarios publicos, para concretar situaciones que son susceptibles de constituir un
conflicto de intereses y aclarar los conceptos de atenciones o regalos.



Marco eticoy
principales politicas

(205-2) (ODS 16)

Periodicamente formamos a nuestros trabajado-
res en relacion con nuestro marco ético. De esta mane-
ra, reforzamos el comportamiento etico en su actividad
diaria. Ponemos a disposicion de todos los trabajadores
el Codigo Etico, el Modelo de Prevencién de Riesgos Pe-
nalesy las principales politicas.

Adaptacion al nuevo Reglamento
General de Proteccion de Datos.
Principales acciones:

> Nombramiento del delegado de proteccion de
datos (DPO) de Aigues de Barcelona y comuni-
cacion formal del nombramiento del DPO a la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos y a
la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

> Aprobacion de las principales politicas y ma-
nuales por parte de la Direccion y puesta a dis-
posicion de todos los profesionales.

> Creacion del canal interno y externo para aten-
der peticiones sobre la proteccion de datos.

> Elaboracion y difusion de un video divulgativo
en materia de proteccion de datos.

> Sesiones formativas especificas a varias di-
recciones que tratan datos personales, como
clientes, compras, comunicacion e innovacion.

> Actualizacion y revision de las politicas de pri-
vacidad, las clausulas contractuales y el pro-
cedimiento de seleccion de proveedores que
tratan datos personales.

> Adopcion de las medidas tecnicas y organiza-
tivas adecuadas a las exigencias de la nueva
normativa.

El 2018, hemos promovido la
formacion y difusion del marco
ético en todos los ambitos de la
organizacion

En 2018 hemos llevado a cabo dos modalida-
des formativas para dar a conocer el Cédigo Etico,
el Modelo de Prevenciony las principales politicas.

Algunas de estas acciones han sido:

> Formacion en linea, basada en la version del Codi-
go Etico actualizada en 2017, en el Modelo de Pre-
vencion, Gestion y Deteccion de Riesgos Penales 'y
en las principales politicas aprobadas por el Consegjo
de Administracion, explicadas mas arriba.

> Formacion presencial especializada a varios
profesionales a cargo de un catedratico de De-
recho Penal, centrada en los temas siguientes:

> Cumplimiento en procedimientos de
contratacion (negociaciones privadas y
licitaciones publicas).

> Cumplimiento en el ambito industrial y
de medio ambiente.

> Cumplimiento en el ambito de las relacio-
nes con las administraciones publicas.

> Cumplimiento en las finanzas.

> Cumplimiento en el ambito de los recursos hu-
manosy la prevencion de riesgos laborales.

Otras acciones realizadas para difundir los estan-
dares y procedimientos éticos en todos los ambi-
tos de la organizacion han sido:

> Presentacion «Estructura etica y compliance
officer» con sesiones presenciales a varias di-
recciones y centros de trabajo.

> Inclusion de un apartado centrado en el marco
etico de la organizacion dentro del manual de
bienvenida a los nuevos profesionales.

2018
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Canal ético

El canal ético es un canal de comunicacion
interno y externo de consultas y de comunicacion
de irregularidades. Disponemos de un protocolo
disciplinario para los casos de incumplimiento del
Cadigo Etico por parte de los trabajadores.

Durante 2018 hemos recibido 19 comunica-
ciones a traves del canal etico:

@ )\ 10

<= — ] consultas vinculadas
principalmente con
procedimientos de aprobacion
relacionadas con patrocinios y
mecenazgos

8

consultas

1

comunicacion relativa a
las politicas aplicables
a regalos y atenciones
emitidas/recibidas

Tl
LN

El canal ético no ha recibido
ninguna comunicacion relativa
a supuestos incumplimientos




Portal de transparencia

En 2017 se creo el Portal Abierto, que contie-
ne toda la documentacion relativa a nuestra acti-
vidad. A traves de este portal, ponemos a dispo-
sicion de los grupos de interés informacion para
que nos puedan conocer mejor de forma facil.

Durante 2018, se han realizado varias audi-
torias externas del portal, que han dado lugar a
la incorporacion de mejoras de contenido y para
facilitar el acceso agil a la informacion de mane-
ra mas agil.

Durante 2018, se
han realizado varia
auditorias externas
del Portal Abiertoy
se han incorporado
mejoras de
contenidoy
accesibilidad

2018
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§ ussooczone
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Transparencia en la asighacion
del precio del agua

(103-2 Desempeno economico, 103-2 Impactos economicos indirectos)
(ODS 1, ODS 5, ODS 8)

Aiguies de Barcelona toma conciencia de la necesidad
de disponer de criterios justos y objetivos para fijar los pre-
cios, de manera que sea posible asegurar la sostenibilidad
economica vy financiera de la organizacion, al tiempo que
garantizamos el acceso universal a los ciudadanos.

Trabajamos para garantizar un precio adaptado a to-
dos vy, por ello, destacamos la transparencia a la hora de
asignar las tarifas y establecemos un dialogo abierto para
resolver las preocupaciones de los usuarios.

¢QUIEN FLJA EL PRECIO DEL AGUA?

v

El precio del agua es aprobado por el regulador
y titular del servicio de suministro de agua,

que es el Area Metropolitana de Barcelona.
Posteriormente, recibe la autorizacion de la
Comision de Precios de Cataluna, organismo
adscrito al Departamento de Territorio y
Sostenibilidad de la Generalitat de Cataluna.

¢SIEMPRE PAGO LO MISMO POR EL AGUA?

v

Disponemos de un sistema de tarifa progresiva
con precios diferentes segun el tramo de
consumo. Cuanto mas alto es el consumo,

mas caro es el precio del metro cubico.
Bonificando los tramos mas bajos, fomentamos
un consumo responsable y garantizamos el
acceso al agua para todos.

¢QUE INFLUYE EN EL PRECIO DEL AGUA?

v

El precio del agua esta influido por varios factores,
como la disponibilidad (o escasez), el origeny la
calidad del recurso, las caracteristicas orograficas
del municipio y el nivel de calidad del servicio
prestado, entre otros. Estos determinan el coste y,
por tanto, el precio del agua.

¢Es cara la tarifa
respecto a otras ciudades?

Aunque Barcelona presenta una complejidad
orografica y de recurso, tiene una de las tarifas
mas bajas entre las ciudades mas importantes de
Europa.

Madrid

Barcelona

Paris

Londres

Berlin

Precio unitario del uso domestico por un con-
sumo de 10 m3/mes (sin IVA). Dicho importe in-
cluye los conceptos de abastecimiento, sanea-
miento y otros canones o recargos que tienen
relacion con el ciclo del agua.

Fuente: Agencia Catalana del Agua. Generalitat de Cataluna.
Precio del ciclo del agua en Espana y Europa del ano 2017.



Respeto a los
derechos humanos

El ambito de actuacion de Ai-
gles de Barcelona se centraliza en
el area metropolitana de Barcelona.
El 74% de los proveedores son loca-
les, y los proveedores sin alternativa
local ubicados en el extranjero care-
cen de riesgo relevante en materia
de derechos humanos. Sin embargo,
la compania da apoyo a los derechos
humanos fundamentales reconoci-
dos internacionalmente, los respeta
y contribuye a protegerlos con el ob-
Jetivo de no ser complices de ningun
tipo de abuso o vulneracion de estos
entre los empleados, los proveedo-
res, los colaboradores, los socios, los
ciudadanos y la sociedad en general

Aigiies de
Barcelona |f
los derechos
humanosy
contribuye a
protegerlos

Ademas, el derecho al agua, el
recurso que gestionamos, es impres-
cindible para una vida digna y es vital
para realizar muchos otros derechos
humanos, tales como el derecho a la
salud. Por eso, Aiglies de Barcelona
establece este derecho como una de
sus principales prioridades.

Este compromiso nos da la opor-
tunidad de tomar acciones volunta-
rias que contribuyen positivamente
a la proteccion y el cumplimiento de
los derechos humanos, tanto a traves
de la actividad mas central como con
inversion social estrategica, filantropia
oatraves de alianzas y otras acciones
colectivas.

Nuestro compromiso de respe-
tar y proteger los derechos funda-
mentales se ve reflejado en varias
politicas, como el Codigo Etico de
Aigues de Barcelona, que realza el
respeto de la dignidad humana. Asi-
mismo, extendemos las politicas,
los valores y los compromisos de
la compania con los derechos hu-
manos a la cadena de suministro,
especialmente a traves del Codigo
de Conducta de los Proveedores,
que incluye puntos relativos a la
proteccion y no vulneracion de los
derechos humanos, el respeto a la
dignidad de las personasy el recha-
70 al trabajo infantil o forzoso.
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GESTION
RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS
ECONOMICOS

Aigues de Barcelona se ha comprometido

a hacer una gestién responsable de los

recursos economicos. Incorporamos criterios

de sostenibilidad —econdémicos, sociales y
ambientales— en la seleccidén y la priorizacion de
las inversiones.



52

1 AN 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 11 ‘CIUDADES Y 1 PRODUCCION
DELAPOBREZA DEGENERD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 'COMUNIDADES YCONSUMO
ECONDHI) IFRAESTRUCTURA SOSTENBIES RESPONSABLES
PR /‘/
i il &184]00
‘ ' nREE

(103-2 Desempeno economico, 103-2 Impactos economicos indirectos)

Como muestra de nuestro com- Incorporamos
promiso con la sociedad, Aigles de  eriterios
Barcelona lleva a cabo una gestion deim pa cto
responsable de los recursos eco- oo )
némicos que garantiza el creci- econémico, social
miento, sin olvidar la generacionde  y ambiental en
impactos positivos en el entorno. P
Entendemos que la gestion eco- ta .sel.'ecc.l ?n' ta
nomica garantizara un escenario priorizaciony
favorable para la organizacion, in- el disefio de las
corporando las cuestiones de soste-  jnversiones
nibilidad como vector de éxito.

(102-7iii, 102-7iv, 201-1) (ODS 2, ODS 5, ODS 7, ODS 8, ODS 9)

Por este motivo, incorporamos cri-
terios de impacto economico, social y
ambiental en la seleccion, la prioriza-
ciony el diseno de las inversiones.

6,8%

incremento de los recursos
destinados al Fondo de
Solidaridad y a la participacion
en la comunidad en 2018

DATOS FINANCIEROS M€ 2018
Valor Econoémico generado Directo 426,8 420,0
a) Ingresos 426,8 420,0
Valor Econémico Distribuido 3801 3664
b) Gastos de explotacion 2619 2534
¢) Gastos de personal 49,6 46,8
d) Proveedores de capital 30,3 29,7
- Accionistas (dividendos pagados) 25,6 250
- Gastos financieros 47 47
e) Pagos al Estado 320 30,6
- IS pagado 81 8,6
- Otros impuestos y cargas sociales 239 22,0
f) Recursos destinados a la sociedad (Fondo de solidaridad y aportaciones LBG) 6.3 59
Valor Econdémico Retenido 46,7 535




CUENTA DE BALANCE DE

RESULTADOS SITUACION
Ingresos 426,8 420,0 Activos no corrientes 5451 5474
Gastos de Explotacion (339,9) (327.2) Activos corrientes 166,4 1561
EBITDA 86,9 92,8 TOTAL ACTIVO 711,5 703,5
% EBITDA Margin 20,4% 22.1% Fondos Propios 370,7 3733
Amortizaciones y Provisiones (49,3) (48.7) Pasivos no corrientes 2201 2201
EBIT 376 441 Pasivos corrientes 1207 1101
% EBIT Margin 8,8% 10,5% TOTAL PASIVO 711,5 703,5
Resultado Extraordinario 12 1.2)
RAO - profit from operations 36,4 42,9
% RAO Margin 8,5% 10,2%
Resultado Financiero 4,7) 4.7)
BAIT 317 382
% Profit before tax Margin 7.4% 9,1%
Impuesto de Sociedades (8.8) 9.7) CUENTA DE
Beneficio Neto 229 285 RESULTADOS
% Profit before tax Margin 54% 6,8% Compromiso Concesional 435 351
RESERVAS 23 28 TOTAL 43,5 35,1

Recursos economicos invertidos en medio ambiente

697.569 €

total invertido

a A a
18.903 € 224.481 € 45,545 € 382.770 € 24.872€ 998 €
N A A AN N
Auditorias y gestion  Gestionde  Gastos en formaciony Calidad Movilidad Biodiversidad
medioambiental residuos sensibilizacion ambiental de recurso

Q@®@O® 6
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= |[NNOVAMOS PARA
GENERAR VALOR

Aigues de Barcelona se compromete

con la innovacién, entendida como la
creacion de conocimiento para mejorar la
gestion integral del ciclo del agua, parte
indisociable de nuestra organizacion.
Contribuimos al bienestar de la sociedad
poniendo en practica y compartiendo este
conocimiento.
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(103-2 Transferencia de conocimiento e innovacion)

Las actividades de innovacion forman parte
de la identidad de Aiglies de Barcelona. Son el
motor de generacion, incorporacion y transmi-
siéon de conocimientos, y nos permiten generar
valor social, economico y medioambiental tanto
a la ciudad como a la ciudadania.

Buena parte de las necesidades de investi-
gacion y de innovacion se canalizan a traves de
Cetaqua, que trabaja para crear conocimiento
en nuevas tecnologias y orientar los procesos
del ciclo integral del agua hacia una economia
circular y con la mirada puesta en el futuro.

Potenciamos el desarrollo del talento inter-
no, al tiempo que nos complementamos me-
diante colaboraciones con agentes externos,
que nos aportan una vision diferente mediante
la innovacion abierta.

Compartimos conocimiento y experiencias
con otras organizaciones, centros tecnologicos,
universidades o administraciones con el objetivo
de aportar valor a lo que hacemos, alcanzar me-
tas mas ambiciosas y contribuir positivamente a
la sociedad mas alla de nuestra organizacion.

Durante 2018, 1 de cada 4
trabajadores de Aigiies de
Barcelona ha participado en
proyectos de innovaciony
conocimiento

La innovacion

es una manera
de potenciar el
talento internoy,
a lavez, detectar
posibles ideas
que hay en el
exterior».

Rafel Miguel, técnico de
colectores de Aiglies de
Barcelona

(Numero de proyectos de +D+i, Inversiones en [+D+i)

4

doctorados industriales

20,48 %

grado de innovacion social
respecto a la totalidad de los
proyectos

40,96 %

grado de innovacion abierta
respecto a la totalidad de los
proyectos

4,9 M€

esfuerzo en innovacion e
investigacion

71

proyectos de innovacion

Q@@QQ

Apostamos por la innovacidn
abierta potenciando las
colaboraciones con agentes
externos, que aportan diferentes
visiones, e impulsamos el
desarrollo del talento interno y las
sinergias entre ambos



(Numero de proyectos de I+D+i, inversiones en [+D+)

Lineas de investigacion de Aigiies de Barcelona

e AN A
Recursos Impacto del Gestion eficiente Medio ambiente
alternativos cambio global de infraestructuras y salud
proyectos proyectos proyectos proyectos

Presupuesto en innovacion de Aiglies de Barcelona

3, 7M€

presupuesto para el centro
de investigacion Cetaqua

12 M€

presupuesto en
innovacion e investigacion

Proyectos de innovacion destacados en 2018

> Sant Feliu Maker League.
Desarrollo de soluciones in-

> Waterwall. Iniciativa de par-
ticipacion ciudadana dirigida

A

novadoras del ciclo integral
del agua alrededor de dos
grandes retos: Smart City (es-
tudio de la contribucion del
agua para hacer de Sant Feliu
de Llobregat una ciudad mas
smart)y Smart Agriculture (ini-
ciativa para optimizar el con-
sumo de agua).

a colectivos juveniles. Con-
siste en realizar una pintura
mural de gran formato como
medida para dar respuesta a
los inconvenientes que oca-
sionan las pinturas vandali-
cas en las instalaciones de
AigUes de Barcelona.

e
Aguay Gestion de la
energia demanda de agua

=
©) (&

0

5 2

proyectos proyectos

> Red InnovAB. Red acelera-

dora de profesionales que
cooperan. Su objetivo es po-
ner en valor y gestionar el ta-
lento interno de la compania,
y facilitar el aprendizaje de
nuevas maneras de trabajar
e innovar.

2018
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AGUA

Aigues de Barcelona se ha comprometido
a buscar fuentes alternativas de
captacion de agua y a concienciar a las
personas sobre la necesidad de hacer

un consumo responsable. Sabiendo

que es un bien escaso, trabajamos para
tener una red eficiente y para reducir

el volumen de fugas. Garantizamos y
ponemos en valor la calidad del agua

y nos comprometemos a proteger las
masas de agua y avanzar en la gestion
global de los recursos hidricos. Estos

son nuestros compromisos para una
gestion excelente. Porque tener acceso a
agua limpia y saneada es un derecho, el
consumo de recursos solo es posible si es
responsable y si la no contaminacién de
los sistemas naturales es una prioridad.



60

Un aspecto fundamental en la
gestion del agua es la vigilancia, el
seguimiento y el control de los ni-
veles de cantidad y calidad de las
aguas. Aigues de Barcelona debe
abastecer a cerca de 3 millones de
personas con recursos de diferen-
tes origenes (agua superficial, sub-
terranea y desalada). La escasez de
recursos hidricos supone un reto
que requerira incorporar Nnuevos re-
cursos de saneamiento vy reutiliza-
cion delagua.

En este sentido, uno de los
objetivos para una gestion mas
eficiente en el que estamos traba-
jando es aumentar la reutilizacion
del agua del Llobregat, aumen-
tando su caudal y disminuyendo
la necesidad del agua proveniente
del rio Ter, ya que muchos litros de
agua provenientes de este rio van a
parar al mar. La eficiencia en la red
es tambien un aspecto clave para
asegurar que el recurso del agua se
gestiona de la manera mas respon-
sable evitando al maximo el des-
perdicio.

Evitar los impactos negativos
en el medio ambiente es una prio-
ridad. Por este motivo, estamos
trabajando para ser cada vez mas
eficientes y rapidos en la respues-
ta ante posibles incidentes que
afecten a la calidad de las aguas
marinas. Por otra parte, aunque
ofrecemos la maxima garantia de
seguridad, el sabor del agua puede
asociarse a una mala calidad y, por
ello, es nuestra responsabilidad po-
ner en valor la excelencia del ser-
vicio y hacer cambiar esta percep-
cion de la ciudadania.




(102-15, 103-2 Desempefio economico)

Agua. Vision del entorno, retos y objetivos

TENDENCIAS Y RIESGOS RETO OBJETIVOS 2020
Aigles de Barcelona y entorno Desafios que de- Respuesta a los
v bemos lograr retos globales
v v

Consumo
responsable
Mantener Barcelona entre
Buscar fuen- las 5 ciudades europeas con
Escasez de tes alternativas de menor consumo doméstico.
recursos hidricos captacion de aguay
: ! : Agua regenerada
concienciar a la ciuda- : »
11 7 . : Mejorar la percepcion de la
o dania sobre la necesi- : :
— - . i ciudadania respecto al uso
disminucion de disponibilidad dad de un consumo .
de agua prevista en Cataluna en 2021 responsable. g < '

2,47%

disminucion de las precipitaciones
durante el periodo 2012-2021

)

AGUALIMPIA

1 2 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO Ycol

INSUMO
RESPONSABLES

ol

Satisfaccion

Desinformacién UG del cliente
elaguaesun Mejorar en un 5% el nivel
La percepcion de mal gusto del agua recurso de maxima de satisfaccion por el servicio
se asocia a una baja calidad. calidad y poner ofrecido por Aiglies de Barce-
50% en valor - lona en 2015,
excelencia.

residentes del AMB que consideran que
el agua del grifo no es buena para beber

o
19%
residentes que consideran que no
tiene garantias sanitarias

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

(") ELcambio climatico en Catalufa : Tercer informe sobre el cambio climatico en Cataluna.-
ISBN 9788499653174 (IEC) - ISBN 9788439394488 (Generalitat de Cataluna)
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TENDENCIAS Y RIESGOS RETO
Aiguies de Barcelona y entorno Desafios que de-
v bemos lograr
v

Equilibrar la
excelenciay la
eficiencia.

Actividad y tarifes

Vigencia del Acuerdo Marco
hasta 31/12/2018.

D
Proteger

Acuerdo del Ter las masas de
agua y avanzar en

2028 la gestion global

Ano para el que se prevé que la de los recursos
transferencia del agua del Ter hacia hidricos.
el area de Barcelona se situara en un
maximo del 30 % anual del volumen
total vertido al rio. Actualmen-
te, es de un 70 %.

Proteger
las masas de
Incidentes de saneamiento
la gestion global
En caso de incidentes de saneamiento de los recursos
en verano (vertidos) que afecten a hidricos.
la calidad de las aguas marinas,
es necesaria una respuesta
efectiva y rapida.

agua y avanzar en

OBJETIVOS 2020
Respuesta a los
retos globales
v

Eficiencia
de lared
Reducir el volumen de

fuga equivalente al consu-
Mo anual de una poblacion
de 60.000 habitantes.

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

@)

Reutilizacion
Mejorar la percepcion
de la ciudadania respecto al
uso del agua regenerada.
Mejorar la capacidad de
respuesta ante un
episodio de sequia.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Biodiversidad
Promover acciones
que mejoren la biodi-
versidad del entorno me-
tropolitano de Barcelona.

14 gILﬂ?AMAHINA
A



Cifras destacadas

193,01 hm?

agua entregada

278,33 hm?

agua depurada

2,82 hm?

agua reutilizada

28,62 hm?

extraccion de agua de acuiferos

363.541

suministros facturados a
partir de telelectura

2022

ano objetivo para tener cobertura
total de telelectura

Calidad

R

+400.000

controles anuales de la
calidad del agua

1100

controles diarios de la
calidad del agua

normas ISO
SO 17025, ISO 9001 e ISO 22000

100 7%

garantia sanitaria

"

85,04 %

eficiencia de
la red

24/365

centro de control operativo
cada dia a todas horas

- 2018
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Aseguramos una
gestion sostenible de
los recursos hidricos, la
reutilizacion es clave

(103-2 Agua)

Nos enfrentamos a una crisis hidrica
real que solo se puede combatir a traves del
consumo sostenible, el fomento de las ener-
gias limpias, la optimizacion de los procesos
productivos y el uso de agua regenerada.

6 . |12 Fa
g |cO

(103-2 Desempeno economico, 103-2 Cumplimien-
to ambiental, 103-2 Agua)
(ODS 13)

Aigles de Barcelona apuesta por
la reutilizacion del agua como estrate-
gia clave para garantizar en el futuro el
abastecimiento del area metropolitana.
Invertimos en proyectos que permitan
dar respuesta a periodos de lluvias irre-
gulares y las reservas limitadas de agua
en las cuencas internas.

En 2018, se han producido 2,8 hm?
de agua regenerada destinada a riego
agricola, limpieza de parques vy jardines,
y usos ambientales.

El coste de la reutilizacion
de agua es tres

veces inferior al de la
generacion de agua
desalada

Agua regenerada para
devolverla al rio Llobregat

En 2018 se ha puesto en marcha el pro-
yecto de reutilizacion del agua en la Estacion
Depuradora del Baix Llobregat para devol-
verla al rio Llobregat. La instalacion dispone
de una estacion regeneradora de aguas resi-
duales (ERA) y de una tuberia de 15 kilometros
que, a traves de un tratamiento fisico-quimico
especial de filtracion y desinfeccion, permite
que el agua sea apta para ser vertida al rio
Llobregat y, asi, volver a integrarla en el ciclo
con una calidad excelente.

La ERA tiene capacidad para producir
mas de 250 millones de litros de agua rege-
nerada al dia, un volumen equivalente a mas
de cien piscinas olimpicas diarias.



Todos los
usos del agua
regenerada

Pous barrera contra
la intrusio salina

Molins de Rei
Alimentacio
indirecta ETAP

EDAR
Prat de Llobregat

EDR
Aiglies regants Industria |
Alimentacio
de laquifer
ETAP
St. Joan
Despi
Cabal
ecologic U,F
delriu ol
[ J
ERA .
Prat de Llobregat PY
[ ]
[ J

< EL agua que
regeneramos es de una
calidad excepcional>».

Javier Santos, director de Explota-
cion de Saneamiento de Aigties
de Barcelona

preparados
antizar el
imiento de
ravés de la
cion

Diposit de Montjuic

ERA
Estacion Regeneradora de Agua

EDR
Electrodialisis reversible

UF+Ol
Ultrafiltracion + osmosis inversa

ra contra
la intrusié salina

EDAR
Estacion Depuradora de Aiglies Residuales

ETAP
Estacion de Tratamiento de Agua Potable
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El agua aportada al sistema
de abastecimiento proviene tan-
to de instalaciones de produccion
propias como de compra de cau-

(303-1 (ODS 6)

195,53 hm?

total de agua
entregada

dales a terceros. A continuacion se
detalla la distribucion de volume-
nes aportados a la red de abaste-
cimiento:

Origen del agua (hm?)
2017 2018
193,01 hm?
total de agua
entregada

117,45 hm3 A 113,96 hm?
produccion propia t guad produccion propia
98,18 hm?® superficial ' entregada 85,2 hm® superficial

19,27 hmésubterranea

78,08 hm?

compra de agua

(303-1 (ODS 6)

R

28,62 hm3

2017 - 20,75 hm3

(303-3) (ODS 6, ODS 8, ODS 12)

Extraccion total de los acui-
feros sometidos a recarga

28,76 hm? subterranea

79,05 hm?

compra de agua

278,33 hm?

2017 - 265,45 hm?

Cantidad total de agua
tratada en EDAR

REUTILIZACION
Agricultura (mq) 146.100 135200
Medio ambiente (m?)’ 4022775 2.611968
Uso recreativo (m?)™ 133150 75.950
TOTAL (m3) 4.302.025 2.823.118"*

" Para recuperar la laguna de La Murtra.
** Para regar campos de golf.
" A causa del aumento de las lluvias durante 2018,

la necesidad de agua reutilizada se redujo.



(306-1) (ODS 3, ODS 6, ODS 12, ODS 14)

CARGAS Y PORCENTAJE DE ELIMINACION DE

CONTAMINANTES A LAS EDAR

DBO5 de agua de entrada a EDAR (ppm) 462 397
DBO5 de agua de salida a EDAR (ppm) 1 13
Porcentaje de reduccion de DBO5 98% 97 %
DQO de agua de entrada a EDAR (ppm) 903 737
DQO de agua de salida de EDAR (ppm) 57 55
Porcentaje de reduccion de DQO 94% 92%
Solidos en suspension (SS) del agua de entrada a EDAR (ppm) 471 387
SS de agua de salida de EDAR (ppm) 19 20
Porcentaje de reduccion de SS 96% 95%
Nitrogeno de agua de entrada a EDAR (ppm) 78 69
Nitrogeno de agua de salida de EDAR (ppm) 37 33
Nitrogeno retirado (ppm) 41 36
Fosforo de agua de entrada a EDAR (ppm) 12 10
Fosforo de agua de salida de EDAR (ppm) 3 2
Fosforo retirado (ppm) 10 7

MATERIALES UTILIZADOS. CONSUMO DE LOS

PRINCIPALES REACTIVOS
Reactivos produccion linea de agua. Tratamiento convencional (kg) 6.545.944 5248130
Reactivos produccion linea de agua. Tecnologias avanzadas (kg) 5466.355 5.822.987
Reactivos produccion linea de lodos (kg) 656.219 575303
Reactivos totales en ETAP (kg) 12.668.518 11.646.420
Reactivos depuracion linea de agua (kg) 6.035.382 5933173
Reactivos depuracion linea de lodos (kg) 1958.543 1532718
Reactivos totales en EDAR (kg) 7.993.925 7.465.891

- 2018

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

67



Garantizamos la
maxima calidad

(103-2 Salud y seguridad de los clientes, 103-2 Marketing y etiquetado)

La calidad delagua es la prio- cia a escala mundial que garantiza
ridad de Aigtlies de Barcelona; por la optima calidad delagua suminis-
eso trabajamos con los niveles mas trada a los municipios que abaste-
elevados de seguridad. Nuestro la- cemos.
boratorio es un centro de referen-

El laboratorio de Aigiies
de Barcelona, referente
internacional

> Certificacion ISO 22000, que garan-
tiza la inocuidad para el consumo hu-
mano del agua, igual que la de cual-
quier otro alimento.

> Acreditacion ISO 17025, maximo re-
conocimiento internacional que ac-
tualmente se otorga a un laboratorio
de analisis.

> Certificacion de calidad ISO 9001.

> Mas de 1.100 controles diarios de
calidad del agua.

> Un equipo de especialistas en la cata
de agua de consumo vela por la cali-
dad organoléptica.

Esta excelencia se alcanza
gracias a los técnicos de gestion de
calidad del agua en la red, que son
la figura esencial en la vigilancia del
sistema.

Somos la primera
empresa en
Espaifiay una de
las primeras del
mundo en obtener
la certificacion

ISO 22000 para
asegurar la garantia
sanitaria del agua



Realizamos un estricto control
de los parametros de calidad

(103-2 Salud y seguridad de los clientes)

Nuestro laboratorio es un cen-
tro de referencia a escala mundial
que garantiza la optima calidad del
agua suministrada a los municipios
que abastecemos, controlando to-

dos los parametros exigidos por la
legislacion nacional y europea v,
ademas, una serie de parametros
avanzados no regulados, para un
control aun mas completo del pro-
ducto servido.

(416-1)

100 7%

En 2018
aumentamos el
nuamero de controles
realizados, siempre
mas alla de los
controles que marca
la ley

oe ]

cumplimiento de
los parametros
con relevancia
sanitaria

Aplicamos las
tecnologiasy los
sistemas de control
mas punteros en
cada momento para
obtener agua de
consumo de la mejor
calidad y responder
a la confianza de la
ciudadania

Grado de cumplimiento de parametros indicadores
(sin impacto sanitario)

Calidad
fisico-quimica
del agua:
determinaciones fisi-
co-quimicas conformes /
total de determinaciones
fisico-quimicas para el
control de la calidad del
agua - (100)

99,9%

2017 - 99,9 %

Calidad
microbiolégica
del agua:
determinaciones micro-
biologicas conformes /
total de determinaciones
microbiologicas para el
control de la calidad del
agua - (100)

99,8 %

2017 - 99,8 %

- 2018
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(416-1)

Controles realizados

utl D

411.208

~ 2017 - 410.362
120.325 290.883 total de la red de
2017 - 113.799 2017 - 296.563 B
red de distribucion y red de distribucion y transporte yransp
transporte (laboratorio) (equipos en linea)
e A
88.015 105.115 211
2017 - 76.816 2017 -106.567 2017 - 211
depuracion (EDAR) cuenca del Llobregat numero de analizadores en linea en la red

¢Cuantos microplasticos
encontramos en el agua?

El objetivo del proyecto Microplas-
ticos es determinar la presencia de
fragmentos plasticos de un tamano que
oscila entre 1 micra y 5 mm en aguas
naturales y de consumo, asi como en
las aguas de captacion utilizadas para
el tratamiento y en el agua suministrada
por la compania.

El estudio piloto se ha realizado en
la ETAP Sant Joan Despi en 2018. Las
conclusiones preliminares indican que
los niveles de microplasticos detectados
son inferiores a lo que indicaban algunas
fuentes y que el tratamiento que hace la
ETAP permite disminuir la presencia de
este contaminante en el agua.




Investigacion e innovacion

Aiglies de Barcelona considera  gracias a un buen equipo de profesio- La divulgacion es
la innovacion como un pilar funda- nales. Llevamos a cabo numerosos una de las tareas
mental de la sostenibilidad. Por eso, proyectos de +D nacional e interna-
trabajamos permanentemente para cional en colaboracion con Cetaqua
innovar nuestros procesos y servicios y mltiples centros de investigacion. que lleva a cabo

el personal

técnicode la
‘ Direccion
de Calidad
del Agua

mas importantes

!

\

/
ﬂ
/-—-

aﬂ""”"

Durante /o)
2018 el E 1 18
laboratorio > publicaciones presentaciones de trabajos

ha realizado: en conferencias cientificas

La experiencia de Aigiies de

< < Barcelona supone una fuente
muy valiosa de conocimiento
y experiencia>.

Irene Corbella, jefa del Servicio de Salud
Ambiental. Subdireccion General de Segu-
ridad Alimentaria y Proteccion de la Salud.
Agencia de Salud Publica de Catalunia

2018
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Aumentamos la
eficiencia de lared de
distribucion de agua

(103-2 Agua)

El Centro de Control Operativo de Aigles de Barcelona es una pie-
za esencial para asegurar una gestion responsable. Trabaja de manera
ininterrumpida los 365 dias del ano y las 24 horas del dia con el fin de
supervisar parametros clave del servicio de abastecimiento, como as-
pectos de calidad y de gestion de incidencias.

La mejora de la eficiencia hidraulica de la red es el resultado de
un programa anual especifico que comprende varias lineas de actua-
cion, tales como el diagnostico precoz de fugas mediante la informa-
cion que provee la sectorizacion o la aplicacion de modelos de prioriza-
cion de actuaciones de renovacion de red y elementos de medida del
consumo.

En 2018, el valor de la eficiencia hidraulica de la red ha sido del
85,04%, un 0,2% mas que en 2017. Sin embargo, se situa 12 puntos por
encima de la media del resto de empresas del sector, mas aun si tene-
mos en cuenta el nivel de presion, que permite cumplir la garantia de
abastecimiento directo de edificaciones de hasta 8 plantas.

El control preciso de los caudales de salida,
la supervision de lared y la inspeccion de los
contadores ayudan a reducir las pérdidas

Si la eficiencia de la
red es del 85,04 %,
cdonde va el resto?

5,93%

perdidas reales fruto de averias y pe-
quenas imperfecciones detectables
solo mediante inspeccion de la red

0,09%

consumos derivados de la opera-
cion de la red, como la limpieza y la
desinfeccion de tuberias y depositos

P

8,847%

perdidas aparentes fruto de la falta
de precision de los contadores y
de fraudes o consumos ilegales

Aiguies de Barcelona ha logrado
el objetivo de llegar al 85,04 % de
eficiencia en la red, 12 puntos por
encima de la media del resto de
empresas



Durante 2018,

se han instalado
un total de 47,1
kildmetros de red
nueva en el ambito
de la distribucion
de agua en varias
actuaciones

de renovacion,
ampliacidony
refuerzo

60k: nace un nuevo proyecto

El punto culminante del Plan 85 llego en 2017, cuando se supero
el 85% de rendimiento, lo que significo el punto y seguido de

un nuevo reto: el Plan 60k. Con esta implementacion, se amplia
hasta 2020 el compromiso de Aiglies de Barcelona para reducir
el agua no registrada en el equivalente al consumo necesario
para abastecer a una ciudad de 60.000 habitantes.

La telelectura, un servicio
agily util para los clientes

La innovacion tecnologica nos
ayuda a mejorar la eficiencia en la
gestion de los recursos hidricos
y nos permite ofrecer un servicio
mas fiable y completo. En este sen-
tido, la telelectura dota a los conta-
dores de la capacidad de transmi-
sion a fin de conocer los consumos
de manera diaria y horaria en cual-
quier momento y desde cualquier
lugar.

Los avisos de exceso de con-
sumo y de escape aportan infor-
macion importante y Util para los
usuarios con el fin de resolver a
tiempo un posible problema que
pueda derivar en una factura ines-
peradamente elevada.

Nuestro objetivo
es lograr una
cobertura total
de telelectura en
2022

363.541

< Con el mantenimiento
preventivo y las revisiones
periédicas nos podamos acercar
a una eficiencia del 100 %>>.

Angel Cuenca, operario

10:30 = 85%

Hoy

Aiglies BCN informa:
detectado EXCESO de
consumo el 21-09-2019 en
tu suministro.

Contrato 9018014.

Descubre la posible causa
y haz la prueba de fugas.

947

contadores
con servicio
de avisos de
telelectura

~

2018
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CIUDAD

Aigues de Barcelona se ha comprometido
a realizar acciones para mejorar la
biodiversidad del entorno y a incrementar
el uso de energia verde. Trabajamos para
reducir las emisiones de CO, y para mitigar
los efectos del cambio climatico. También
tenemos un compromiso con los principios
de la economia circular, que integramos
en nuestra gestion, por ejemplo, con la
implantacion de ecofactorias. Fomentamos
el trabajo en red y somos un agente activo
en el desarrollo de la comunidad local.
Consideramos que detener la pérdida de
biodiversidad es un deber y utilizar energia
sostenible y limpia es imprescindible para
unas ciudades mas resilientes. Por ello, es
urgente luchar contra el cambio climatico
y sus efectos, es imprescindible contribuir
a reducir los residuos y, para conseguir el
desarrollo sostenible, hay que establecer
alianzas locales y globales.
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(103-2 Cumplimiento ambiental)

Uno de los retos del siglo xxi
es la lucha contra el cambio cli-
matico. Por eso, hay que reducir
las emisiones de gases de efecto
invernadero, promover el uso de
energias renovables y aumentar la
eficiencia energética.

Los desastres naturales vy los
cambios meteorologicos, con se-
quias mas severas, tambien hacen
mas fragil la gestion del agua como
recurso, por lo que hay que tomar
medidas de mejora'y de adaptacion.

Paralelamente, la calidad del
agua de los rios disminuye, debido a
la actividad humana, y se pierden zo-
nas (un 607% en los ultimos 50 anos).
Por ello, trabajamos para conservar
la biodiversidad, ser energética-
mente eficientes y autosostenibles,
reducir la cantidad de residuos, y fo-
mentar su reutilizacion y reintegracion
en el ciclo a traves de proyectos que
fomentan la economia circular.

Aigues de Barcelona no tan
solo cuida el entorno natural, sino
tambien a sus habitantes. Inverti-
mos en el desarrollo sostenible de
las ciudades y llevamos a cabo ta-
reas de sensibilizacion y educacion
para motivar el uso responsable del
agua. Trabajamos conjuntamente
con escuelas, organizaciones no
gubernamentales,  administracio-
nes publicas, empresas y todo tipo
de organizaciones para construir un
mundo mas justo y sostenible.

Hacer ciudad significa llevar a
cabo nuestra actividad protegien-
do el recurso que gestionamos, el
agua, respetando el entorno don-
de operamos y entendiendo las
necesidades de la ciudadania del
area metropolitana de Barcelona.

Esta vision se traduce en un
amplio programa de accion so-
cial, educacion y sensibilizacion,
con el objetivo de apoyar a los co-
lectivos mas vulnerables vy, al mis-
mo tiempo, educar y sensibilizar
sobre la importancia del consumo
responsable del agua.



(102-15, 103-2 Desempeno economico)

Ciudad. Vision del entorno, retos y objetivos

RETO OBJETIVOS 2020
Aigles de Barcelona y entorno Desafios que de- Respuesta a los
v bemos lograr retos globales
v v

B

Mejora de la
biodiversidad
Promover acciones que
protejan y mejoren la
biodiversidad del entorno
metropolitano de Barcelona.

Prevenir la

Pérdida de biodiversidad contaminacion,
conservar y fomen-
tar la biodiversidad
y luchar contra el
cambio clima-
Desaparicion de grandes cantidades tico.
de especies de la flora y la fauna silvestre.

Creciente preocupacion por la
conservacion del patrimonio natural
y de la biodiversidad.

13 IA’gﬁIElNClIMA

Degradacion de espacios
de interés natural.

Energia verde
Aumentar un 10% la
energia verde generada res-

Contaminacion del aire y pecto a 2015.
aumento de la temperatura Mej |
P comp(:::tl:‘r:"lieento Reduccion de emisiones de CO,
13 % ambiental de la Reducir un 10% la emision de CO,

respecto a 2015

isi organizacion.
de las emisiones de CO; del Estado 9 (correspondiente a 138.270,15 t COzeq).

espanol se concentran en Cataluna.
EL57 % de las emisiones de Cataluna se con-
centran en la provincia de Barcelona.

ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCONTAMINANTE

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
"

Afectacion a la percepcion _\é,_ 2 4
organoleptica del agua. e A s

)

(") ELcambio climatico en Catalufa : Tercer informe sobre el cambio climatico en Cataluna.-
ISBN 9788499653174 (IEC) - ISBN 9788439394488 (Generalitat de Cataluna)
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TENDENCIAS Y RIESGOS
Aigues de Barcelona y entorno
v

Desastres naturales

Fenomenos meteorologicos
derivados del cambio climatico
mas frecuentes y de mas
gravedad, como las lluvias
torrenciales.

/(\

Exceso y mal uso de residuos

Restriccion de la obsolescencia
programada de los productos.

Prohibicion del uso de plasticos
de un sol uso en el ambito
europeo para 2021.

S

Fomento del trabajo
enred

El desarrollo de las

comunidades del territorio requiere

la colaboracion entre las
empresas, las entidades y la
Administracion.

RETO OBJETIVOS 2020
Desafios que de- Respuesta a los
bemos lograr retos globales
v v

Plan sequia
Mejorar la capaci-

Adaptar y miti- dad de respuesta ante
gar los efectos del un episodio de
cambio climatico. sequia.

13 sgglgl"l?llMA

& 4

Reutilizacion
Impulsar la de arenas
reutil_izaCién de Reciclar el 50% de las
los residuos con el arenas generadas en las

objetivo residuo obres de canalizacion.
cero.

13 QEEIEI.NGLIMA

& 4

Alianzas y
colaboraciones
Ser un Desarrollar alianzas
agente activo en con administraciones
el desarrollo de la locales y organizaciones
comunidad local. sociales y ambientales.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS



Cifras destacadas

191.069.866 kWh

energia consumida en el ciclo
integral del agua

18.667.976 kWh

energia electrica producida por
cogeneracion mediante biogas

174.144 k\Wh

energia producida por
placas fotovoltaicas

40,6 7%

reduccion de las emisiones de
CO, respecto a 2015

120

vehiculos
100 % eléctricos

100 7%

energia consumida que proviene
de fuentes de origen renovable

Residuos

J

o
89%
residuos revalorizados
generados en las depuradoras

17 %
arenas reutilizadas para
obres en la calle

Sociedad

+134.000

participantes en acciones
educativas y de sensibilizacion

82

entidades beneficiarias
de colaboraciones y
aportaciones economicas

+2,7 M€

contribucion social

- 2018
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Entorno naturaly biodiversidad

3

instalaciones en espacios
protegidos (Red Natura 2000)

13

proyectos de mejora
de la biodiversidad

18

estaciones de aguas residuales
(EBAR) de control de los derrames
al mar con sistema de alerta

VISITA)
| wismA

Reutilizacion

2,6 hm3

agua regenerada
devuelta al medio

75.950 m?

agua regenerada
para uso recreativo

135.200 m?

agua regenerada
para usos agricolas




3 SALUD 6 AGUALIMPIA: 7 ENERGIA ASEQUIBLE 8 TRABAJO DECENTE 1 ‘CIUDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION.
'YBIENESTAR 'Y SANEAMIENTO 'YNOCONTAMINANTE. 'YCRECIMIENTO COMUNIDADES 'YCONSUMO PORELCLMA
olg ECONOMICO ‘SOSTENIBLES RESPONSABLES
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Contribuimos a luchar
contra el cambio climatico

(102-11, 103-2 Energia, 103-2 Emisiones, 103-2 Efluentes y residuos, 201-2)

Elcambio climatico es uno de los
grandes retos de la sociedad actual,
un reto global que afecta a la calidad
de vida de las personas y la disponi-
bilidad de recursos. Por la naturaleza
de nuestra actividad, este problema
nos afecta directamente. Solo lu-
chando contra el cambio climatico
conseguiremos suministrar agua
de calidad vy, al mismo tiempo, con-
tribuiremos a hacer de las ciudades
entornos saludables y sostenibles.

Por ello, Aigues de Barcelona
establece medidas y objetivos am-
biciosos encaminados a conseguir
importantes logros en la reduccion
de nuestra huella de carbono.

Seguimos apostando por las
energias renovables, establece-
mos medidas de reduccion del
consumo de electricidad y de
combustibles fosiles, y promove-
mos modalidades de movilidad
sostenible, entre otras medidas.

Somos eficientes energéticamente

(103-2 Energia)

Trabajamos para mejorar la
eficiencia energética de nuestros
centros con dos objetivos: hacer
frente al cambio climatico y conse-
guir un suministro de energia segu-
ro, sostenible y competitivo.

El consumo energetico esta
asociado en gran medida a los re-
querimientos energeéticos del ciclo
integral del agua vy la actividad que
hay en nuestras oficinas.

Nuestro sistema
de gestion
energética esta
certificado
segun el
estandar

ISO 50001

Somos entidad
firmante del
Compromiso
Ciudadano por la
Sostenibilidad —

—1\ 39%

reduccion

del consumo
de gasoil
respecto a
2017,

2018
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(302-1) (ODS 7, ODS 8, ODS 12, ODS 13)

CONSUMO DE ENERGIA EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Consumo total de energia electrica (kWh) 197737529 191.069.866
Consumo de gas natural (kWh) 94.482.850 64.371.476
Consumo de gasoil (kWh)* 461.000 281474

CONSUMO DE ENERGIA EN EL PROCESO DE PRODUCCION Y

DISTRIBUCION
Consumo total de energia eléctrica (kWh) 95.179.509 92.024515
Consumo de gas natural (KWh) 13.066.884 10.728.517
Consumo de gasoil (kWh) 280.766 212,561

CONSUMO DE ENERGIA EN EL PROCESO DE DEPURACION

Consumo total de energia eléctrica (kWh) 102.558.020 99.045.351
Consumo de gas natural (kWh) 81415966 53.642.959
Consumo de gasoil (kWh) 180.234 68913

CONSUMO DE ENERGIA EN OFICINAS

Consumo total de energia electrica (kWh) 3.289.253 3358198
Consumo de gas natural (kW/h) 105172 98.665
Consumo de gasoil (kWh) 6.192 1908

El consumo de gas natural en depuracion es por cogeneracion.

" Factor de conversion de litros/ano de gasoil a kWh/ano: factor 11,78 kWh/kg de gasoil (segun la
Guia practica per al calcul demissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH). Versio 2013, Basado
en el anexo 8 del informe Inventario de gases de efecto invernadero de Espana. Afos 1990-2011
(2013) y la densidad del gasoil C a 15 “C: 900 kg/m? (Real Decreto 1088/2010).



Huella de carbono

(305-5) (ODS 13, ODS 14, ODS 15)

Aigues de Barcelona se estable-
ce objetivos ambiciosos para redu-
cir las emisiones de forma efectiva.
Desde hace 7 anos calculamos, de
acuerdo con la norma ISO 14064,
nuestra huella de carbono siguien-
do la guia de la Oficina Catalana del
Cambio Climatico (OCCC) y con una
herramienta propia, Carboweb. Esta
herramienta incluye una metodolo-
gia especifica para el ciclo integral del
agua, desarrollada por el Centre Tec-
nologico del Agua (Cetaqua).

Hemos reducido nuestra huella
de carbono en un 40,6 % desde
2015, superando el objetivo de
reduccion del 10 % marcado en
el plan estratégico Aiguies 2020

La minimizacion delimpacto am-
biental, la potenciacion de energias
limpias y el fomento de la economia
circular se situan en el centro de la
estrategia de Aigles de Barcelona.
Por eso hemos implementado varias
actuaciones para reducir la huella de
carbono en nuestra actividad diaria.

Se habla mucho de la huella
de carbono, pero se conoce
poco qué significay como se
puede reducir. Hay que hacer
mas acciones para reducir las
emisiones y hacer divulgacion
de los hitos que se vayan
consiguiendo».

Maria Josep Batalla, jefe de Gestion
y Desarrollo

2018
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(305-1, 305-2, 305-3) (ODS 3, ODS 12, ODS 14, ODS 15)

cQué es la huella de carbono?

Es una medida de la cantidad de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) asociados a
un producto o actividad. Las emisiones de GEI
se clasifican en tres niveles de alcance:

Alcance 1:25,3%
Emisiones directas de fuentes de
propiedad o controladas por la
organizacion.

..................................

Emisiones de proceso

de las estaciones
depuradores de
aguas residuales

Gases
fluorados

Quema de
combustibles

Vehiculos

Alcance2:7,1%
Emisiones indirectas por la genera-
cion de la electricidad que compra
la organizacion.

.........

Consumo de

reactivos

Electricidad
consumida
delared

e OO -

o0

Alcance 2 :67,6 %

Otras emisiones indirectas: activi-
dades relevantes para el objetivo
de la empresa sobre las que hay
informacion fiable.

.................................

Transporte de
materiales, reactivos
y residuos

Disposicion final

Viajes y de los residuos
desplazamientos
de empresa Emisiones de los

efluentes de las
Desplazamientos =~ depuradoras

in itinere

Compra de agua
en alta

TONELADAS DE CO2 EQUIVALENTE 2018 Abastecimiento  Saneamiento
Alcancel  Combustibles fosiles, transporte propio y otros. 2302 18501 20.803
Alcance 2  Energia eléctrica. 1472 4323 5795
Transporte externo, tratamiento de residuos,
Alcance 3 materiales y materias primas, viajes in itinere, 22.892 32603 55495
compra de agua en alta y emisiones del efluente
Total 26.666 55.427 82.093




Toneladas de CO, equivalente

25,3%
combustibles fosiles,
transporte propio y otros

71%

energia eléctrica

67,6 %
transporte externo, tratamiento

de residuos, materiales y
materias primas, y otras

Estamos adheridos al
Programa de Acuerdos
Voluntarios para la
Reduccion de las
Emisiones de Gases con
Efecto Invernadero de
la Oficina Catalana del
Cambio Climatico

Principales iniciativas
impulsadas para reducir
las emisiones de gases con
efecto invernadero

Apuesta por la movilidad sostenible.

>

Ampliacion de la flota de vehiculos elec-
tricos, certificada con el sello de calidad
ambiental, para sustituir progresivamen-
te los antiguos vehiculos de combustion.
120 vehiculos 100 % eléctricos.

Cierre del Plan de Movilidad Vial (PMV),
que define las lineas generales de la
movilidad en Aigues de Barcelona, y re-
daccion del Plan de Desplazamiento de
Empresa para la sede de Aigues de Bar-
celona (Edificio de Collblanc).

Teletrabajo: dirigido al personal tecnico y
administrativo del centro de trabajo para
reducir las emisiones y favorecer la con-
ciliacion familiar.

Compra de energia libre de emisiones

>

Casi el 100% de la energia comprada en
el ciclo del agua tiene garantia de origen
de fuente renovable.

Instalacion de placas fotovoltaicas y pér-
golas de captacion fotovoltaica.

2018
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Huella hidrica

Por tercer ano consecutivo, hemos calculado la huella
hidrica de Aigues de Barcelona, la cual refleja el volumen to-
tal de agua dulce utilizada para ofrecer nuestros servicios. En
2018, Aigles de Barcelona ha vuelto a hacer extensivo el cal-
culo de la huella hidrica en el resto de las principales instala-
ciones que gestiona en el ciclo integral del agua.

La mayor parte

de nuestra huella
hidrica corresponde

a la captacion de

agua de rios y pozos

en las plantas de
potabilizacion,
mayoritariamente
destinada al consumidor

final de agua

2,2 hm3
reduccion respecto a
6 2017 de la huella hidrica
de Aigues de Barcelona
por la produccion de
agua devuelta al medio

) 1,212 hm?

huella hidrica
asociada al
tratamiento de 1 m?3
de agua potable



La huella hidrica refleja el vo-
lumen total de agua dulce utilizada
para producir los bienes y servicios
consumidos directa o indirecta-
mente. De acuerdo con los crite-
rios de la Water Footprint Network,
en Aigues de Barcelona, el 70%
se relaciona esencialmente con la

70%
abastecimiento
199.284.273 m?

199.043.108 m?

huella hidrica azul
relacionada con el uso
consuntivo de agua dulce
(superficial o subterranea)

huella azul, es decir, con la capta-
cion de agua de rios y pozos en las
plantas de potabilizacion, que no se
devuelve a las cuencas originales y
que generalmente tiene como des-
tino el consumidor final de agua. La
regeneracion de aguas residuales
contribuye a reducir la huella hidri-

Huella hidrica 2018

283,3 hm?

84.271.445 m?

huella hidrica gris
relacionada
con la calidad

ca global del ciclo integral del agua,
mientras que las 7 EDAR evitan la
parte gris de la huella, relacionada
con la cantidad de agua que seria
necesaria para que el agua devuel-
ta al medio tuviera la calidad de la
de la cuenca.

30%
saneamiento
84.030.281 m3

(no aplicable)

huella hidrica verde
relacionada con
elagua de lluvia

.......................................................................................................

99,2 %

huella hidrica
directa

v

0,8%

huella hidrica
indirecta
2.203.119m®

- 2018
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Una estrategia circular

(103-2 Energia, 103-2 Efluentes y residuos, 103-2 Cumplimiento ambiental)

Priorizamos la optimizacion de todos los recursos ne-
cesarios para llevar a cabo nuestra actividad y damos un
segundo uso a los residuos que pueden convertirse en un
recurso energetico mas limpio. Asi apostamos por el estable-
cimiento de una estrategia basada en la economia circular.

En este sentido, ademas de trabajar en la minimizacion
de la generacion de residuos y en su valorizacion, ponemos el
foco en el reaprovechamiento con un doble objetivo: reducir
el volumen de residuos gestionados y reducir el consumo
de recursos no renovables.

Apuesta por la energia de
origen renovable

(103-2 Energia, 302-1)

La generacion propia de energia proveniente de fuen-
tes alternativas a los combustibles fosiles nos ayuda a redu-
cir nuestra huella de carbono y dar una segunda vida a resi-
duos que generamos en gran volumen.

Los lodos de depuradora son uno de los principales re-
siduos generados en las EDAR, lo que suponia un importante
problema ambiental a la hora de gestionarlos. Actualmente,
hay tres EDAR que generan biogas a partir de este residuo,
rico en materia organica. Las EDAR utilizan la energia produ-
cida por esta fuente alternativa en los mismos procesos de la
planta, lo que reduce las emisiones de metano.

En nuestras depuradoras tambien apostamos por la insta-
lacion de sistemas de generacion de energia renovable. En
la ETAP Sant Joan Despi hay placas fotovoltaicas y una péergola
de captacion fotovoltaica que alimenta los equipos de recarga
de cinco vehiculos eléctricos. En la misma planta, hay unas fa-
rolas que generan energia eléctrica mediante molinillos..

Apuesta por la
economia circular,
de depuradoras a

ecofactorias

Aigles de Barcelona ha desa-
rrollado un ambicioso proyecto para
convertir las estaciones de aguas re-
siduales en ecofactorias, con el obje-
tivo de que en un futuro estas plantas
sean autosuficientes y generen toda
la energia necesaria para funcionar.
Estas ecofactorias produciran ener-
gia aprovechando los residuos que
se generan en los tratamientos de
depuracion, dispondran de sistemas
de produccion de energias renova-
bles y contaran con elevados e in-
novadores sistemas de eficiencia y
aprovechamiento energetico.

Se preve que la primera de las
ecofactorias comience a ser reali-
dad en 2019 con el proyecto lleva-
do a cabo en la EDAR del Baix Llo-
bregat, principalmente en el vector
agua (reutilizacion) y energia (efi-
ciencia y produccion).

Nuestras
instalaciones
generan energia
eléctrica
equivalente casi




biogas a partir de los lodos de
apostando por fuentes alternativas

2018

Objetivo residuo cero

Aigles de Barcelona es consciente de la necesidad
de llevar a cabo una gestion responsable de los resi-
duos. Su correcta gestion es otro de los aspectos clave
en nuestra estrategia de gestion ambiental. Por ello, em-
prendemos acciones encaminadas a reducir el volu-
men total generado y a incrementar su valorizacion.

Atendiendo a nuestra actividad, el volumen mas
elevado de residuos se genera en las ETAP y EDAR, ins-
talaciones encargadas de potabilizar agua para casi 3
millones de habitantes y de sanear las aguas residuales
generadas para casi 3,4 millones de personas.

las emisiones de metano

(302-1) (ODS 7, ODS 8, ODS 12, ODS 13)

Energia eléctrica producida
de fuentes no renovables

2017 - 28.794.200 kWh
energia electrica producida
por cogeneracion mediante
gas natural

18.673.000 kWh i

Energia eléctrica produci-
da de fuentes renovables

18.667.976 kWh

2017 - 19.007.047 kWh
energia electrica producida
por cogeneracion mediante
biogas

174.144 kWh @

2017 - 156.946 kWh
energia eléectrica de la
planta fotovoltaica

Durante 2018 hemos
revalorizado el 89 % de
los residuos generados
en las estaciones
depuradoras
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Nuestros esfuerzos para reducir los residuos que generamos
se centran en diferentes iniciativas innovadoras

Reutilizacion de la tierra
extraida de las zanjas de obras

Seguimos colaborando con la empresa
constructora Soriguée y con la Administra-
cion local en un proyecto pionero que tiene
por objetivo la reutilizacion de la tierra ex-
traida de las zanjas de las obras de canali-
zacion. El proyecto se encuentra en fase de
consolidacion y quiere llegar al 50% de tie-
rras reutilizadas en 2020.

17 %
arenas de las zanjas
reutilizadas en 2018

Semana Europea de la
Prevencion de Residuos

En 2018, Aigues de Barcelona ha parti-
cipado en la Semana Europea de la Preven-
cion de Residuos con el concurso «Las 3R
tienen premio>. El objetivo del concurso era
promover la reduccion de los residuos, com-
partir las ideas o iniciativas que llevan a cabo
en casa los trabajadores y fomentar que otros
companeros puedan adoptar estas buenas
practicas para evitar o reducir los residuos.
Asimismo, se buscaban tambien iniciativas
para reducir los residuos que generamos en
nuestros centros de trabajo e ideas de rece-
tas de cocina de aprovechamiento.

Participacion en grupos de trabajo Barcelona * Sostenible: Residuos

Como miembros del programa Barcelona +
Sostenible, participamos activamente en el gru-
po de trabajo sobre residuos. Esta iniciativa del
Ayuntamiento de Barcelona agrupa una red de
mas de 1000 organizaciones comprometidas
con la sostenibilidad ambiental, social y econo-
mica que construyen colectivamente una ciu-
dad responsable con las personas y el entorno.




(306-2) (ODS 3, ODS 6, ODS 12)

GENERACION DE RESIDUOS EN LAS ETAP (KG)

Arenas de desarenador: vertedero 207380 985.876
Lodo deshidratado: otros 104.800 0
Lodo deshidratado: vertedero 13680 0
Lodo secado: vertedero 34.800 72000
Lodo secado: valorizacion 3.287.240 2945720
Desechos: vertedero 128462 15840
Desechos: valorizacion 640 8140
Residuos liquidos 0 160.000
Aceites utilizados 135 32
Carbon activo saturado 310 300

GENERACION DE RESIDUOS EN LAS EDAR (KG)

Arenas de desarenador: vertedero 3.874.360 3689180
Desechos: vertedero 3.690.460 3.486.050
Lodo deshidratado: vertedero 10160 0
Lodo deshidratado: compostaje gris 0 0
Lodo deshidratado: agricola 60.361140 67.640.060
Lodo deshidratado: secado termico 17445.300 7489.900
Lodo deshidratado: compostaje 0 1799390
Lodo secado: valorizacion termica directa 1044780 740.750
Lodo secado: compostaje 3278210 1172.870
Lodo secado: agricultura 240560 175100
Lodo liquido: entrada a EDAR 4.750.780 4973110
Lodo liquido: enviado a gestor 1642.285.000 1595201000

- 2018
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Protegemos y favorecemos
la biodiversidad

Nuestra actividad depende directamente de los eco-
sistemas y de los servicios que estos nos proporcionan a
lo largo de la gestion del ciclo del aguay, al mismo tiem-
po, nuestra actividad tiene un impacto directo en ellos.
Por ello, tenemos la obligacion de cuidar y preservar el
entorno y promover la biodiversidad.

Nos preocupamos de forma global y en todos los
ambitos para colaborar en la creacion de espacios sa-
ludables y de calidad. Trabajamos para reducir nuestro
impacto sobre los espacios naturales y la biodiversidad.

Cuidamos los espacios naturales

Tres de nuestras instalaciones estan ubicadas den-
tro de espacios naturales sensibles: dos (EDAR Begues y
EDAR Gava-Viladecans) se encuentran dentro de espacios
de la Red Natura 2000 y una (EDAR Vallvidrera) esta adya-
cente a un espacio natural protegido de la Red Natura 2000.
Por eso, disponemos de una estrategia de biodiversidad
focalizada en la proteccion y la calidad de estos espacios.

N

Restauracion de ecosistemas

clave del ciclo del agua

Educacion y sensibilizacion

Prevencion y control de
amenazas e impactos

Potenciacion de los servicios

ecosistémicos en zonas urbanas

Naturalizacion de

infraestructuras

o

Acciones de biodiversidad

destacadas en 2018

Cuidamos los espacios naturales de
nuestro entorno y sensibilizamos al
equipo humano:

> Adhesion a la campana «Let's Clean
Up Europel» y limpieza del entorno del
deposito de Finestrelles

> Arreglo de la fuente de Sant Ramon
del Parque de Collserola

Promovemos la biodiversidad en nues-
tras instalaciones:

> Reajardinamiento del Jardin de Mari-
posas 2.0 de la ETAP Sant Joan Despi.

> Colocacion y seguimiento de cajas
nido y refugios para paridos, buhos y
mochuelos.

> Control de especies invasoras de ve-
getacion y fauna en la ETAP Sant Joan
Despi, en la EDAR ElPraty en las insta-
laciones de Cornella.

> Alternativas al uso de fitosanitarios en
la gestion de espacios verdes de las
instalaciones.

> Planes de biodiversidad en las instala-
ciones con la colaboracion de la Fun-
dacion World Nature (Tenis Esplugues,
Central Relleu, EDAR EL Prat).

Promovemos la biodiversidad en nuestro
entorno colaborando con otras entidades:

> Participacion en los grupos de trabajo Bar-
celona + Sostenible: Verde y Biodiversidad.

> Proyecto Biobserva de observacion de
aves en nuestras instalaciones.



3 ‘SALUD AGUALIMPIA 12 PRODUCCION

YSANERIENTO

O

Control de

derrames al mar

(103-2 Efluentes y residuos)

La red de colectores es res-
ponsable de transportar el agua
a las estaciones depuradoras de
aguas residuales, antes del pro-
ceso de tratamiento. Llevamos a
cabo un mantenimiento y control
exhaustivo del estado de estas ins-
talaciones para asegurar su buen

estado y reducir al maximo fugas
o derrames contaminantes al mar.
Adicionalmente, nuestro sistema
de alerta a las 18 estaciones de
aguas residuales (EBAR) avisa de
cualquier derrame que se pueda
producir con el fin de resolver la
situacion de forma rapida y eficaz.

Los emisarios submarinos
transportan las aguas residuales
tratadas en las EDAR. Son efluen-
tes que cumplen los parametros
de calidad del agua necesarios
para el derrame mediante difusor
mar abierto.
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Sensibilizamos
a la ciudadania

(103-2 Comunidades locales)

Somos gestores de un recurso
valioso y escaso en la region me-
diterranea. Gracias al aumento de
la concienciacion de la poblacion
de Barcelona y el area metropoli-
tana en los ultimos anos, estamos
entre los nucleos de poblacion eu-
ropeos con un menor consumo de
agua por persona y dia: 103,4 litros.

Aigues de Barcelona quiere se-
guir contribuyendo a este empode-
ramiento ciudadano, que es clave

para lograr un verdadero desarrollo
sostenible, un reto global para toda
la poblacion, pero especialmente
para los habitantes de los nucleos
urbanos. Por ello, compartimos
nuestros conocimientos y transmi-
timos a la sociedad los valores de
respeto por el medio ambiente vy
por los recursos que nos ofrece el
planeta.

El compromiso con la sociedad
y con la mejora de la calidad de

vida de las personas nos ha llevado
tambien a definir un amplio progra-
ma de accion social, a traves del
cual colaboramos con varios co-
lectivos y entidades de la sociedad
civil, apoyando a los colectivos mas
vulnerables.

Con nuestras
acciones de
sensibilizacion
contribuimos a hacer
de Barcelona uno

de los nucleos de
poblacién con menor
consumo de agua de
Europa



2,7 millones de euros en
acciones de educacion,
sensibilizacion,
desarrollo local,

salud y bienestar de

los ciudadanos del

area metropolitana de
Barcelona

Durante 2018, hemos destinado
a la sociedad 2,7 M€ en acciones de
educacion, sensibilizacion, desarrollo
local, salud y bienestar de los ciudada-
nos del area metropolitana de Barcelo-
na. Ademas, hemos aportado 3,6 M€
al Fondo de Solidaridad para ayudas
a familias en situacion de vulnerabi-
lidad.

Proyecto de arte
urbano: Waterwall

En 2018 se firmo el convenio
del proyecto Waterwall entre Ai-
gles de Barcelona y el Ayunta-
miento de Badalona, ofreciendo a
Jjovenes la posibilidad de participar
en la creacion de una pintura mural
en el deposito situado en el barrio
badalones de Pomar.

El proyecto busca mantener
las instalaciones de aguas de Bar-
celona en buenas condiciones, asi
como fomentar proyectos de par-
ticipacion ciudadana, en este caso
acercando el arte urbano a los jo-
venes y, al mismo tiempo, intentar
evitar el vandalismo.

En el proyecto han participado
Rebobinart, una entidad que pone
el arte urbano al servicio de la dina-
mizacion social y cultural del espa-
cio publico, y el artista local Spoga,
que ha guiado a los participantes en
el proceso de creacion y del mural.

Tipos de contribucién a la sociedad

29%

educacion

o
6 %
desarrollo
economico

9% iz

bienestar Contribucion
social a la sociedad

25%
artey
cultura

17 %

medio ambiente

2018
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Educacion para un uso
sostenible del agua

Invertimos en innovacion
para contribuir al desarrollo soste-
nible de las ciudades; aseguramos
el acceso al agua para todos, ayu-
dando a los colectivos mas vulne-
rables, y hacemos una importante
labor de sensibilizacion y educa-

Pl 70 i et
s et

134.000

ciudadanos
sensibilitzats
el 2018

cion para motivar el uso responsa-
ble delaguay el cuidado del entor-
no. Durante 2018, hemos llegado
a mas de 134.000 ciudadanos a
traves de campanas de sensibili-
zacion y programas educativos,
donde compartimos nuestro cono-
cimiento y transmitimos a la socie-
dad los valores de respeto por el
medio ambiente y por los recursos
que nos ofrece el planeta.

(413-1)

Campaiias y recursos educativos destacados en 2018

The Zone of Hope, otro futuro es po-
sible. Experiencia virtual que tiene por
objetivo concienciar a la ciudadania
sobre los efectos del cambio climatico.
El proyecto pone la innovacion al ser-
vicio de la sensibilizacion ciudadana
respecto a este problema ambiental

+4.000

alumnos

Coleccion «Memorias del distrito>.
Una mirada a los diez distritos de Bar-
celona para contar historias de los
barrios, a traves de los testimonios
reales de los vecinos y vecinas, y dar
a conocer su identidad.




7.516

escolares
participantes

22.730

visitas escolares

5.120

alumnos

4299 689

escolares adultos

Programas educativos

Aqualogia. En el aula de la escuela, mediante experimentos y dinamicas con
herramientas digitales, los alumnos de primaria se acercan al agua y se fijan
en las diferentes etapas de su ciclo integral, que incluye el natural y el urba-
no. De esta manera conocen mejor este recurso natural, toman conciencia
de su importancia y aprenden a hacer un consumo responsable.

Programas educativos en el Museo de las Aguas. Los alumnos han podido
descubrir como funciona la gestion del agua y aprender los valores asocia-
dos a la sostenibilidad y al respeto por los recursos naturales.

Visitas escolares a la planta potabilizadora de Sant Joan Despi. Van di-
rigidas a alumnos de primaria, secundaria, bachillerato, ciclos formativos y
universidad.

Programa «Compartimos un futuro. En colaboracion con el Area Metropoli-
tana de Barcelona, ayudamos a concienciar sobre las responsabilidades en la
utilizacion de recursos, el medio ambiente y, especialmente, el ciclo del agua.

Visitas y actividades guiadas para adultos y escolares a la estacion de rege-
neracion de aguay a las diferentes estaciones depuradoras. Se organizan tam-
bien actividades especificas, como «Los dos cauces del rio Llobregat», para
conocer la depuradora de El Prat de Llobregat y los espacios naturales del rio.

Actividades en el aula para alumnos de primaria y ESO. «Agua limpia» y
«Conoce mejor el agua!>> son propuestas dinamicas y experimentales para
introducir los alumnos en la nueva cultura del agua.

2018
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Alilanzas y cooperacion
para un futuro sostenible

Queremos extender nuestro compromiso por la
sostenibilidad mas alla de la propia organizacion, suman-
do con todos los agentes con los que nos relacionamos
para avanzar de una manera mas efectiva y cohesionada.

Conscientes de la gran responsabilidad de la activi-
dad de la compania y teniendo presente el papel de Ai-
gues de Barcelona, que supone mas que conseguir que
el agua llegue al usuario, sabemos que el dialogo conti-
nuo con los grupos de relacion es imprescindible.

g?\ proyectos, convenios y colaboraciones

con asociaciones, administraciones
publicas y entidades sociales

22

protocolos firmados en materia de
pobreza energética con ayuntamientos
del area metropolitana de Barcelona

306.626,20 €

valor de los 8 proyectos
locales patrocinados

Generamos espacios de intercambio
para tratar cuestiones relativas a todos
los ambitos donde tenemos incidencia.
Mantenemos una escucha activay

un dialogo abierto con los diferentes
grupos de relacion para generar valor
compartido en beneficio de la sociedad

El Foro de Dialogo supone una ocasion unica para hablar
de manera fluida con el proveedor de un servicio tan
esencial como el abastecimiento de agua. Con otros
operadores eso no pasa; cuesta mucho mas llegar».

Dolors Bascompte, de la Coordinadora de Usuarios de la Sanidad,
Salud, Consumo y Alimentacion




Tejido asociativo

Tambien formamos parte de numerosas asociaciones publicas y
privadas, y participamos en varios proyectos e iniciativas en el ambito
local, que permiten sumar valor para lograr objetivos mas ambiciosos.

(102-12, 102-13)

Instituto ) Cerda

Instituto Cerda

Esta fundacion privada inde-
pendiente asesora y acompana a
los agentes publicos y privados en
la toma de decisiones estrategicas
para el desarrollo del territorio a
través de la innovacion y de la sos-
tenibilidad. El presidente de Aigues
de Barcelona, Angel Simoén, forma
parte del patronato del Instituto y la
compania forma parte de la comi-
sion Servicio de Apoyo a la Gestion
de Crisis (SSGQ).

cCcuAaDLL
/\’/

Comunitat d' Usuaris d' Algues del Delta del |_lobregat

CUADLL

La Comunidad de Usuarios de
Aguas de la Vall Baixa y del Del-
ta del Rio Llobregat (CUADLL) es
una corporacion de derecho pu-
blico amparada por la legislacion
de aguas vigente y tutelada por la
Agencia Catalana del Agua.

€ ) Aeas
Asociacion Espaiiola de
Abastecimientos de
Aguay Saneamiento

AEAS

La Asociacion Espanola de
Abastecimientos de Agua y Sa-
neamiento es una asociacion pro-
fesional para la promocion y el de-
sarrollo de los aspectos cientificos,
técnicos, administrativos y legales
de los servicios urbanos de abas-
tecimiento de agua y saneamiento.

XENU:ST L

Xarxa d’Empreses
Nous Usos Socials —
del Temps
BARCELONA

Xarxa Nust

Esta red fue creada para com-
partir conocimientos y actuacio-
nes en torno a los nuevos usos
del tiempo en los que Aigues de
Barcelona forma parte del Grupo
Motor ampliado. Durante 2018, he-
mos participado en el programa de
mentoria sobre gestion del tiempo
y las personas, como mentores de
dos empresas de la red.

ASAC

La Agrupacion de Servicios
de Agua de Cataluna es una aso-
ciacion que tiene como objetivos,
entre otros, colaborar con la Ad-
ministracion para perfeccionar los
servicios de agua y saneamiento, y
fomentar, técnica y socialmente, la
ingenieria sanitaria y la explotacion
de los servicios de agua y sanea-
miento.

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

Colegio de Censores
Jurados de Cuentas de
Cataluia

Es la entidad que vela por que
la actividad profesional de los co-
legiados responda a las necesida-
des de la sociedad, garantizando el
cumplimiento de la buena practica
y las obligaciones deontologicas.

2018
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https://www.icerda.org/cat/
https://www.icerda.org/cat/
http://www.aeas.es/servlet/mgc
http://www.aeas.es/servlet/mgc
http://www.asac.es/
http://www.asac.es/
https://www.cuadll.org/modules.php?name=webstructure&idwebstructure=84
https://www.cuadll.org/modules.php?name=webstructure&idwebstructure=84
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa11.html
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa11.html

100

@ Network

Associacio d'Empreses
i Institucions 22@Barcelona

22@Network

Es una iniciativa de la sociedad
civil para participar activamente en
el proceso de desarrollo y consoli-
dacion del distrito 22@.

Gebpon. at

Respon.cat

Este organismo implica a las
empresas Yy las organizaciones
empresariales mas comprometi-
das con la responsabilidad social
a promover un salto cualitativo y
cuantitativo de la RSE en Cataluna.
Aiglies de Barcelona forma parte
de la junta directiva.

ﬂES

EsAgua

Es una red pionera en Espana
de entidades comprometidas con
la reduccion de la huella hidrica.
Aigues de Barcelona se encuentra
adherida a la plataforma EsAgua
desde 2017, como entidad com-
prometida con la reduccion de la
huella hidrica.

. BARCELONA
€85>, SOSTENIBLE

Barcelona * Sostenible

Aigles de Barcelona colabora
con el programa Barcelona + Sos-
tenible participando en los grupos
de trabajo sobre residuos, clima y
biodiversidad.

W CATEDRA
ETHOS

Universitat
Ramon

Llull
Catedra Ethos

Sus lineas prioritarias de in-
vestigacion y trabajo son la etica
de las organizaciones, la etica de
las profesiones, la bioetica, la etica
de los medios de comunicacion, la
responsabilidad social corporativa
y las estrategias educativas para la
divulgacion de la ética.

DIRSE

DIRSE

Directivos de la compania for-
man parte de la Asociacion Espa-
nola de Directivos de Responsa-
bilidad Social Empresarial (DIRSE)
desde sus inicios, creada para fo-
mentar el liderazgo de los directi-
vos y los profesionales de la RSE.

ACO.RDS
VOLUNTARIS

b la reduccié de CO,

Comp

Acuerdos Voluntarios. Ofi-
cina Catalana del Cambio
Climatico

Se trata del compromiso vo-
luntario para hacer el seguimiento
de las emisiones de las empresas
y establecer medidas que contri-
buyen a reducirlas mas de lo que
obliga la normativa.

8) % Red Pacto Mundial Espafia

Red Espaiiola del Pacto
Mundial

La compania esta adherida a
la Red Espanola del Pacto Mundial
(Global Compact) de las Naciones
Unidas desde 2016. El objetivo
de esta iniciativa es conseguir un
compromiso voluntario de las or-
ganizaciones en responsabilidad
social a travées del cumplimiento de
10 principios de derechos huma-
nos, laborales, medioambientales
y de lucha contra la corrupcion.


http://www.dirse.es/dirse/
http://www.dirse.es/dirse/
https://www.pactomundial.org/
https://www.pactomundial.org/
https://www.pactomundial.org/
https://www.url.edu/ethos/es/
https://www.url.edu/ethos/es/
http://www.esagua.es/
http://www.esagua.es/
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca
http://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
http://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
http://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
http://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
https://www.respon.cat/
https://www.respon.cat/
https://www.22network.net/
https://www.22network.net/

Acciones de
patrocinio

Durante 2018, cabe destacar
la creacion del Comité de Patro-
cinios, que regula y supervisa la
politica de patrocinio, mecenazgo
y colaboracion en actividades de
interés social y cultural, favore-
ciendo los proyectos que fomenten
nuestros valores, y que esten rela-
cionados con el ciclo integral del
agua y el desarrollo sostenible.

En 2018 hemos
patrocinado accionesy
proyectos por un valor
total de 306.626 €

Los grandes ejes de la politica
de patrocinio, mecenazgo y cola-
boracion son:

Agua

Ciudad

Personas

2018
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memm——— PERSONAS

Las personas son un eje estratégico para
Aigues de Barcelona. Queremos estar al
lado de los ciudadanos, los trabajadores

y los proveedores apostando por la
proximidad y el dialogo. Compromisos
como el acceso al agua, la seguridad y

la salud, y la igualdad y la diversidad son
parte de nuestra razon de ser. De la misma
manera, trabajamos para transmitir estos
principios a nuestra cadena de suministro.



104

El ultimo decenio ha estado
marcado por la crisis economica, el
envejecimiento de la poblacion, tan-
to en Cataluna como en Espana, y un
descenso en las inversiones sociales.
Estos hechos han propiciado mas
desigualdades sociales, economi-
cas y de género. La situacion actual
de recuperacion da margen para
reorientar las politicas y avanzar en
las dimensiones econdmica, social
y ambiental, aunque queda un largo
€amino por recorrer.

La gestion de un bien publico
y esencial como es el agua hace
que Aigles de Barcelona trabaje

con elevados niveles de excelencia
y se asegure de que sea accesible
para todos. Nuestros valores, nuestra
cultura y el estricto cumplimiento de
la normativa vigente son los medios
para alcanzar los objetivos de una for-
ma mas sostenible, respetando elen-
torno donde operamos, entendiendo
las necesidades de los ciudadanos
y fomentando el desarrollo local y el
respeto a la igualdad y la diversidad
de las personas.

Nuestro activo principal, las per-
sonas, nos hace esforzarnos por con-
seguir un puesto de trabajo digno
e inclusivo, dando respuesta a los

retos actuales en el ambito laboral,
como un puesto de trabajo seguro
con cero accidentes, la motivacion
e implicacion del equipo humano, la
desconexion laboral y la igualdad de
género real.

La satisfaccion del cliente, por
otra parte, nos hace actuar con trans-
parencia y ética, dando respuesta a
los cambios normativos y legislativos.
Con el objetivo de generar un impac-
to positivo en el territorio, incentiva-
mos el crecimiento economico local
a través de la compra a proveedores
locales y extendemos la RSC a lo lar-
go de la cadena de valor.




(102-15, 103-2 Desempefio economico)

Personas. Vision del entorno, retos y objetivos

TENDENCIAS Y RIESGOS RETO OBJETIVOS 2020
Aigles de Barcelona y entorno Desafios que de- Respuesta a los
v bemos lograr retos globales
v v

Acceso al agua
Garantizar el acceso al
agua a todas las familias
del area metropolitana en
situacion de vulnerabilidad.

Incrementar
el compromiso

Vulnerabilidad social

y econémica con las personas

en situacion de

23,8%" vulnerabilidad
tasa de riesgo de exclusion social, Sl el lleh

estancamiento de la pobreza

1 FIN
DELAPOBREZA

Ley de Pobreza Energeética

TR
* Tasa de riesgo de pobre-
za en Catalufha (AROPE)

Afrontar de Satisfaccion
Q forma proactivay del cliente
positiva los riesgos Mejorar un 5 % la
[a— derivados de un entor- percepcion global de la
no normativo cam- satisfaccion con Aigues de
) ) biante y complejo. Barcelona de en 2015 (7,4).
Cambios normativos Mejorar un 5% el nivel de
y legislativos satisfaccion por el servicio ofrecido por

Aigues de Barcelona en 2015 (7,1).
Reglamento General de Proteccion de Datos
Satisfaccion del proveedor

Nueva directiva de aguas de Mejorar un 10% la satisfaccion de los proveedores en la
consumo: Real Decreto 902/2018 relacién con Aiglies de Barcelona en 2016.

Nuevos requerimientos minimos de calidad para

Compra local y sostenible
la reutilizacion de aguas regeneradas

Aumentar un 10 % el volumen de compra
Proyecto de orden ministerial de realizada con criterios de sostenibili-

regulacion de la vida media de dad en 2016.
los contadores

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

- 2018
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TENDENCIAS Y RIESGOS
Aigues de Barcelona y entorno
v

Bienestar personaly
seguridad y salud laboral

Segun la Organizacion Mundial de
la Salud, la ansiedad y la depresion
seran la primera causa de baja
laboral en Espana en 2020.

Segun el IDESCAT, los accidentes
laborales con baja aumentan
ligeramente en Cataluna
desde 2012.

Sensibilizacion social en
el ambito de la igualdad

Incremento del rechazo por los casos
de violencia de géenero en los medios de
comunicacion tradicionales.

Consenso transversal de los partidos
politicos para llevar a cabo
cambios profundos.

RETO OBJETIVOS 2020
Desafios que de- Respuesta a los
bemos lograr retos globales
v v

Reduccién
de accidentes
Reducir un 20% el indice de gra-
vedad de accidentes en 2015 (0,50.
Reducir un 20 % el indice de frecuencia

Reducir de accidentes en 2015 (13,42).
elindice de
Clima laboral 'y

bienestar personal
Ampliar las medidas de bienestar
personal al 70 % de la plantilla.

siniestralidad y

absentismo. Retener
el talento y fomentar
el sentimiento de

PHI IR Trabajo de colaboraciéon

Promover el emprendimiento y el in-
tercambio de experiencias entre el
equipo humano.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Igualdad de
oportunidades
Lograr una presencia del
35% de mujeres
en cargos directivos
o de mando.

Fomentar la
presencia de las
mujeres en los 6rganos
representativos de
Aigues de Barcelona e
impulsar su desarrollo.

IGUALDAD
DEGENERO

¢



Cifras destacadas

Igualdad de oportunidades

1.057

trabajadores

33,33%

mujeres en cargos directivos
y de mando

40%

mujeres en el Comite de Direccion

24

personas con diversidad funcional

793%

brecha salarial

Compra sostenible y de proximidad

74,21%

compra local

+197 M€

destinados a la compra local

17

licitaciones con criterios
sociales y ambientales

Bienestar de las personas

63,29%

personas con medidas
de bienestar personales

4,43%

indice de absentismo

12

accidentes con baja

7,54

indice de frecuencia

0,27

indice de gravedad

Servicio de calidad

99 %

disponibilidad del servicio

7,73/10

indice de satisfaccion del cliente

23

municipios con Carta de Compromisos
(795 indemnizaciones
por incumplimiento)

- 2018
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Alianzas y cooperacion

9

acciones de voluntariado
con 113 participaciones

22

protocolos de pobreza
energeética con ayuntamientos

25

visitas a entidades
asociativas ciudadanas

8

convenios y colaboraciones
con el tercer sector

Acceso al agua

&2
<

13.781

familias con tarifa social

24.922

familias acogidas al Fondo de Solidaridad

2.892.313

personas servidas
de agua potable




1 FIN 3 SALUD 8 ' TRABAJO DECENTE 1 'REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA 'YBIENESTAR 'YCRECIMIENTO 'DESIGUALDADES LOGRAR
ENOHED LOSCRIETVOS
P /‘/ =
o, n _—
Wit wel o | S| D
v

Agua para todos

(103-2 Impactos economicos indirectos, 203-2) (ODS 1, ODS 8, ODS 10)

El derecho de acceso al agua es fundamental para una vida digna y vital para el
ejercicio de muchos otros derechos humanos, como la salud. Por ello Aigles de Barce-
lona establece este derecho como una prioridad. Nuestro compromiso se muestra en
una gestion transparente, participativa y sostenible del ciclo integral del agua.

Nos esforzamos para garantizar que las personas tengan acceso a agua pota- Respetamos,
ble, con una atencion especial a los colectivos mas vulnerables de la sociedad, y tra- promovemos
bajamos para dar un servicio con las maximas garantias de calidad y para satisfacer las
expectativas de la ciudadania del area metropolitana de Barcelona. Asi pues, ponemos
alalcance de la ciudadania varias ayudas que garantizan el acceso al agua para todos. el derecho

humano de
todas las
personas

al acceso

al aguayal

' saneamiento

y protegemos

5, ) 2892313 b

o) poblacion servida
de agua potable

3.342.000

poblacion servida
con la depuracion

de aguas
residuales
Tipos de clientes
1.234.639 146.679 47.096 10.981 8.306
hogares comercios comunidades servicios industrias

de vecinos municipales

< Aigiles de Barcelona ha demostrado una gran
sensibilidad hacia los colectivos mas vulnerables y nos
ha facilitado mucho el trabajo a los técnicos de servicios
sociales, que normalmente vamos muy sobrecargados>>.

Tatiana Gonzdlez, del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Castelldefels

- 2018
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Bonificaciones y ayudas para garantizar
el suministro de agua a las personas en
situacion de vulnerabilidad

(203-2) (ODS 1, ODS 8, ODS 10)

Fondo de Solidaridad

En 2012 pusimos en marcha
ayudas para hacer frente a la cri-
sis economica, que garantizan el
suministro de agua a todos, en
especial a las personas que no
tienen capacidad economica para
pagarla, a través del Fondo de So-
lidaridad. Con este mecanismo se
rebaja elimporte de las facturas de

24.922

agua a las familias que se encuen-
tran en situacion de vulnerabilidad
y se les garantiza el suministro.
Con este compromiso nos
avanzamos a dar cumplimiento a
la Ley 24/2015, de 29 de julio, que
establece que las empresas sumi-
nistradoras de agua potable, elec-
tricidad y gas no pueden interrum-

familias beneficiarias del
Fondo de Solidaridad
desde 2012

22/23

protocolos con ayuntamientos
firmados para actuar contra la
pobreza energetica

c=

129 M€

otorgados al Fondo de
Solidaridad desde 2012

(3,6 M€ contabilizados en 2018)

pir los suministros por motivo de
impago a las personas o familias
en situacion de riesgo de exclusion
social, con la firma de 22 convenios
firmados con los ayuntamientos
del area metropolitana para luchar
contra la pobreza energética.

Garantizamos
el suministro de
aguay rebajamos

el importe de las
factures a familias ‘
en situacion de . d
vulnerabilidad ‘




Tarifa social en el agua para
pensionistas y personas en paro

La tarifa social esta orientada a las personas pensionistas y en paro
y otros colectivos que tambien necesitan proteccion. Se les aplica una bo-
nificacion sobre la cuota de servicio y el precio del agua siempre que no
superen el consumo de 100 litros por personay dia (limite establecido de
acuerdo con el segundo tramo de consumo de agua)..

™

13.781

familias
acogidas a la
tarifa social

T ol | L

"2 i
B 325 M€
35 ) o

Flexibilidad en los pagos

Contamos con mecanismos de flexibilizacion, dirigidos a todos, como la
concesion de aplazamientos o el pago a plazos adaptado a cada caso.

1.908 700
familias que han |j |j familias a las
disfrutado de que se ha

aplazamientos fraccionado

en el pago de la el pago de la
factura factura

* Para poder acceder a esta tarifa, se tiene en cuenta el nivel de renta

Bonificacion
sobre la cuota de
servicioy el precio
del agua siempre
que no se supere
el consumo de

o

cortes por
situacion de
vulnerabilidad

Disponemos de
mecanismos de
flexibilidad para
todos los que
quieran pagar mas
comodamente

2018
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Bonificacion por mas de 3 personas

Aigles de Barcelona adapta las tarifas a la realidad
social que nos rodea. Por eso hemos reducido la di-
mension de las unidades de convivencia basica de 4 a
3 personas. Las viviendas que acrediten la convivencia
de 4 personas 0 mas pueden solicitar la bonificacion
por mas de 3 personas, consistente en la ampliacion
de tramos de la tarifa del agua y del canon del agua.

) | *20.400

; familias acogidas a la bonifica-
cion (+15,56%, respecto a 2017)

Empoderamos a la ciudadania a
través del dialogo y la proximidad

Queremos empoderar a la ciudadania para que
tome las mejores decisiones a la hora de consumir los
suministros basicos, como el agua, el gas o la electri-
cidad. Es la mejor manera de ahorrar y ser mas respe-
tuosos con el medio ambiente y los recursos que te-
nemos disponibles. Por este motivo, colaboramos con
iniciativas que permiten compartir conocimiento para
avanzar como sociedad.

Proyecto Confianza

De la mano del Proyecto Confianza de La
Caixa, hemos asesorado a mas de 150 personas
en situacion de riesgo de exclusion social sobre
las bonificaciones existentes y sobre como hacer
un consumo eficiente y responsable del agua.

Talleres sobre el uso responsable
del agua, facturay bonificaciones

En 2018 hemos realizado varios talleres a
diferentes colectivos sociales, como comuni-
dades de marroquies, FAGIC (Federacion de
Asociaciones Gitanas de Cataluna), asociacio-
nes de vecinos, casas regionales, la OMIC de
Montgat, entre otros.

Proyecto A-porta

Durante 2018, hemos continuado par-
ticipando en el desarrollo de las fases del
Proyecto A-porta, iniciado por la Fundacion
CONFAVC, con la colaboracion de socios
como Aigues de Barcelona y el Ayuntamiento
de Barcelona. El objetivo del proyecto es ase-
sorar a hogares en temas de eficiencia ener-
getica y consumo responsable.

Formamos personal técnico

de servicios sociales y de la
Diputacion de Barcelona para
que asesoren a los ciudadanos
sobre la factura del agua

Este 2018 hemos seguido impartiendo
cursos para ayudar a entender la factura del
agua a los tecnicos de la Diputacion de Bar-
celona y de servicios sociales del municipio
de Sant Feliu de Llobregat. En estas sesiones
se explican tanto los conceptos que incluyen
las facturas como las bonificaciones existen-
tes, para que puedan asesorar a las familias
economicamente vulnerables.
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Ofrecemos un servicio de calidad

(102-44, 103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD -

La atenciodn al cliente de Aigiies Los ciudadanos son el centro de las acti-
de Barcelona se basa en la vidades de Aiglies de Barcelona. Superar sus

. R expectativas con la calidad y la excelencia de
excelencia, la proximidad, la - L
servicios es un objetivo permanente de nuestra

accesibilidad, la comunicacién, la organizacion. Ofrecemos un producto de calidad
responsabilidad y la innovacidén y una atencion y un servicio al cliente basados en
la excelencia, la proximidad, la accesibilidad, la
comunicacion, la responsabilidad y la innovacion.

La vocacion de proximidad y la voluntad de
ofrecer soluciones a los clientes se traduce en
una amplia diversidad de canales de atencion.
Atraves de este dialogo activo, la organizacion es
capaz de dar una respuesta rapida y eficiente a
sus requerimientos, proporcionando un servicio y
una experiencia excelente que, ademas de cum-
plir los requisitos legales, esté de acuerdo con
sus necesidades y cumpla los compromisos vo-
luntariamente asumidos.

La satisfaccion global con
el servicio experimenta una
mejora importante y obtiene
la valoracion mas elevada
de toda la serie histérica

7,73/10

indice de satisfaccion
de los clientes

Expectativa
del servicio
81% 449% 142% 73,3% EL 87,5 % de los clientes
Peordelo NS/NC  Mejordelo Como esperaba han visto cubiertas
que esperaba que esperaba .
sus expectativas, y el
79,2 % considera que el
14% 113% 81% 79,2% servicio es igual que el
Peor NS/NC Mejor Igual ano anterior
Evolucion

del servicio
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Comprometidos con los clientes

10&13.."5‘.“&“’ 165‘.%‘.‘."}.5:5
(el !:

Llevamos a cabo un seguimiento del tipo de
consultas recibidas a traves de nuestros canales de
comunicacion con el objetivo de dar una respuesta
rapida y positiva que nos ayude a satisfacer las ne-
cesidades de todo el mundo. El niumero de contac-
tos de clientes en 2018 ha sido de 1.162.038, cifra
que supone un aumento del 12,34 % respecto a 2017.
Este aumento se concentra a traves del canal de
la Oficina en Red, gracias a las diferentes opciones
que ofrece esta plataforma.

(103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion)

Nuestro ferviente compromiso con la calidad del
servicio se ve reflejado a través de la Carta de Com-
promisos, elaborada en consenso con el Area Metro-
politana de Barcelona, que establece la compensacion
economica que hemos de aportar si no los cumplimos.

Carta de Compromisos

(1] L] municipios

clientes con Carta
de Compromisos

795
indemnizaciones por

Carta de Compromisos

@ 1.447.725

v

Contactar en un maximo
de 24 horas despues
de la reclamacion.

Realizar las tareas
necesarias en las
instalaciones interiores el
dia y la hora concertados.

v

Instalar el equipo de

medida en un maximo de

4 dias laborables una vez
formalizada la solicitud.

v

Analizar y responder a la
reclamacion en un
maximo de 10 dias

Evitar los errores de
lectura en las facturas

Comunicar mediante nota
en el buzon o mensaje en

la factura si detectamos
un consuMo Por encima
de lo habitual

v

Hacer de manera inmediata

las gestiones comerciales
mas habituales: cambio de
titular, duplicados de factur:
actualizacion de datos..

Sino, te

compensa-
mos con...

as,

OOOOOOE


http://www.aiguesdebarcelona.cat/ca/compromiso-de-servicio
http://www.aiguesdebarcelona.cat/ca/compromiso-de-servicio
http://www.aiguesdebarcelona.cat/ca/compromiso-de-servicio

(103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion) Adaptamos las
comunicaciones con los

Los clientes requieren cada dia un nivel mas . 5
clientes a traves del uso

alto de informacion y dialogo con la organizacion.

Nuestra voluntad de ofrecer soluciones nos acer- de las nueves tecnologias,
ca a ellos a través de una amplia diversidad de para favorecer un contacto
canales de atencion. permanente

Contactos gestionados a través de los canales de atencion al cliente

809.486
Centro de atencion
multicanal
237.190
Oficina en Red
115.057
305 Oficina presencial
Servicios centrales
Total
1.162.038
10.370 "—| 10.259
reclamaciones generadas reclamaciones comerciales
durante el ano resueltas y cerradas
Requerimientos por tipo . Requerimientos por canal
49.925 - 218.386
‘ reclamaciones : - Oficina en Red
técnicas .
: - 175.652
10.370 : Oficinas
reclamaciones : :
comerciales 1'28,1',344 776.706
: requerimientos © Atencion telefonica
: totales :
519.916 :
consultas 62.174 L
: : Correo electronico
701.133 - 48.426
solicitudes ¢ Otros canales

- 2018
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Customer Counsel,
mediacion entre el
cliente y la empresa

(102-44)

Potenciamos el dialogo y el compromiso
con nuestros clientes a traves del Customer
Counsel, una plataforma de dialogo hones-
to, que tiene la mision de resolver, usando la
mediacion, los conflictos entre los clientes
y Aiglies de Barcelona, y que permite mejo-
rar la calidad de nuestros servicios.

Oficina del Customer Counsel

Aigles de

Client
iente Barcelona

Mediacion

Caracteristicas del sistema
Customer Counsel




Reclamaciones

Customer Counsel

166

reclamaciones
totales

79%

reclamaciones
relacionadas con el
ciclo comercial

98 %

casos resueltos
através de la
mediacion

85%

respuestas total

o parcialmente
satisfactorias para
el cliente

Resolucion de las
reclamaciones

Vias de
solucion

98 %

mediacion

2%

resolucion

acuerdo favorable
para las partes

<

<

83%

Sentido
de la

9%
o
o
desfavorable 6 /o
propuesta no
aceptada por el cliente

respuesta

Tipos de reclamacion

5%

de atencion al cliente

7%
9%

de contratacion

79 %
del ciclo
comercial

2%
resolucion

favorable al
cliente

2018
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8 ' TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
=

Apostamos por el talento,
clave de nuestra excelencia

Las personas que conforman
nuestro equipo humano son pie-
zas clave de un engranaje que
solo funciona con su talento y
su dedicacion. Por este motivo,
nuestros principios y valores estan
encaminados a dar respuesta a sus
necesidades profesionales. Con la
dedicacion, el conocimiento vy la
experiencia que nos ofrecen, me-
joramos de forma continua y ga-
rantizamos un servicio de calidad.

Aigues de Barcelona trabaja
para promover un compromiso
mutuo, que es lo que nos hace
crecer como personas y como or-

(102-7y)

0

26,1%

257 mujeres

i

739%

46

menor de 30 anos

o,
L
727 hombres

ganizacion. Este compromiso tam-
bién se expresa con el sentimiento
de pertenencia de los trabajadores
y la forma como trasladan el men-
saje de Aigues de Barcelona dentro
y fuera de la organizacion. Es buen
ejemplo de ello el Proyecto Emba-
jadores, iniciativa que los convierte
en prescriptores de la compania.
Nuestro objetivo es trabajar
para crear un buen clima organiza-
cional, basado en el respeto de los
trabajadores, en el fomento de una

Promovamos un
sistema inclusivo,
poniendo las
capacidades
empresariales al
servicio de una
economia que genera
prosperidad para
todos, sin dejar fuera
a las personas mas

cultura de igualdad entre hombres ~ Vulnerables
y mujeres, y en la creacion de pues-
tos de trabajo seguros y saludables.
Plantilla por sexo
2017 2018
73,4% 26,6%
776 hombres 281 mujeres

Plantilla por edad

732
entre 30y 50 anos

279

mayor de 50 anos

.« [ I I

o [ I D

menor de 30 anos

664
entre 30 y 50 anos

274

mayor de 50 anos



Plantilla por categoria profesional

2017 2018
Direcciony
101 - titulacion superior - 153
67 Titulacion de 65

grado medio

C
313 _ ~ardos 332
intermedios
Oficials
150 eses 148
administrativos
285 Ohciates no 287
administrativos
Personal
68 auxiliar, obrero 72

y subalterno

984 Total

(102-8a) (ODS 6)

Plantilla por tipos de contrato y género

57% 55%

personal con personal con
contrato temporal @ contrato temporal
15 mujeres 22 mujeres
41 hombres 36 hombres

v Y

94,3% 94,5%

personal con personal con
contrato fijo contrato fijo
242 mujeres 259 mujeres
686 hombres 740 hombres

- 2018
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Media de contratos a
tiempo parcial

342

mujeres

14,17

hombres

17,58

total de contratos
a tiempo parcial

Media de contratos a
tiempo parcial por edad

142

menor de 30 anos

2,83

entre 30 y 50 anos

13,33

mayor de 50 anos

Media de contratos a tiempo
parcial por categoria

3,33

direccion y titulacion

superior

0,67

titulacion de
grado medio

1,58

oficiales
administrativos

8,08

oficiales no
administrativos

3,92

personal auxiliar,
obrero y subalterno



Creacion de empleo neta y rotacion por género

2017 2018

189 Altas durante 187
total el periodo total

Tasa de creacion

19,3% 18,9% 204% goompeo  110% 11,5% 18,3%
165 Bajas durante 117
total el periodo total
° 5 . Tasa de . 5 .
16,9 % 16,9 % 16,8% i,  48% 6,7% 11,5%

Creacion de empleo netay rotacion por edad”
2017 2018

Altas durante
el periodo

Tasa de creacion

104,3% 179% 7.7% "~ goormpleo  8917% 16,7 % 8,6%
Bajas durante
el periodo

66 % 15,9% 103% o  913% 9,5% 2,9%

“Datos calculados con plantilla media.

Proyecto Team Up de liderazgo motivacional

Este proyecto tiene el ob-
jetivo de mejorar y apoyar pro-
cesos de decision relativos a la
gestion emocional de perso-
nas y de equipos de alto rendi-
miento. Permite desarrollar un
clima de trabajo mas saludable
y satisfactorio para todas las
personas que integran Aigues
de Barcelona.

Con el apoyo de herramien-
tas como Team EQ obtenemos
evaluaciones de parametros emo-
cionales intangibles, que ayudan a
impulsar el desarrollo de los equi-
pos y mejorar aspectos como la
motivacion. El analisis ayuda a te-
ner constancia del impacto de los
acontecimientos y las decisiones
en los equipos internos, detectar

necesidades de mejora, tomar de-
cisiones y valorar su efecto.

«Team Up nos ayuda en la
toma de decisiones para me-
jorar los resultados, el clima la-
boral y la gestion emocional de
las personas, que son el pilar de
nuestra organizacion».

Manel Giraldo, director terri-
torial de Aigties de Barcelona

- 2018
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Un entorno igualitario y diverso

¢

Consideramos que la organizacion es el refle-
Jjo del equipo humano. Por ello, entendemos que
la diversidad aporta riqueza, es fuente de innova-
ciony de creacion de valor, fomenta el intercambio
de experiencias y es un elemento competitivo que
nos permite acercarnos a una sociedad diversa y
en continuo proceso de transformacion.

Fomentamos la gestion de la diversidad, la
igualdad de oportunidades y una cultura de no
discriminacion y violencia cero en todos los ambi-
tos de la organizacion.

A traves de nuestra politica de igualdad vy
diversidad, queremos asegurar el trato no discri-
minatorio, justo e imparcial en todos los ambitos
de la organizacion. En este sentido, ponemos
en practica una serie de acciones a favor de
la articulacion de un entorno de trabajo mas
diversoy sostenible que facilite la igualdad de
oportunidades.

El Plan de Igualdad de Aigues de Barcelona,
firmado en 2015 y vigente hasta 2018, tiene por fi-
nalidad la promocion de la igualdad realy efectiva
entre hombres y mujeres con el objetivo de evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral. Conce-
bimos el Plan de Igualdad como una verdadera
oportunidad de crecimiento y desarrollo.

© "\ 33,33%

@ mujeres en cargos directivos
y de mando

E 40%
mujeres en el Comite de

Direccion

Disponemos del distintivo
«Igualdad en la empresa>,
otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales

e Igualdad, que reconoce la
excelenciay las buenas practicas
en materia de igualdad de género

< Nunca me he sentido discriminada, ni he sentido que

< haya tenido menos oportunidades que un hombre, ni que
me haya tenido que esforzar mas. En este sentido, mi
experiencia en Aigiies de Barcelona es muy positiva>.

Marta Salamero, ingeniera industrial y directora de la Zona Llobregat Norte
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Accion3s 2018 para el
cumplimiento del Plan de
Igualdad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD -

Acuerdo de colaboracion entre Ai-
glies de Barcelona, el Ayuntamien-
to de L'Hospitalet de Llobregat y el
Centro Cultural Deportivo Xaloc. El
objetivo es establecer un marco de
colaboracion para la seleccion, la for-
macion y la contratacion de un mini-
mo del 60% del colectivo de perso-
nas que hayan superado la formacion
ocupacional en el sector economico
de energia y aguas, priorizando las
mujeres.

Convenio con el Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad.
Acuerdo dirigido a fomentar la partici-
pacion equilibrada de mujeres y hom-
bres en el Consejo de Administracion,
con el objetivo de que en 2021 el nu-
mero de mujeres represente el 30 %.

Desde 2014 disponemos tambien de un protocolo
de actuacion en caso de acoso y de un buzon de consul-
tas o denuncias sobre casos de acoso. Estas son tratadas
con total confidencialidad por la Comision de Seguimiento
del Protocolo de Actuacion en Materia de Acoso. Durante
2018 se han recibido denuncias a través del buzon.
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Brecha salarial

Durante 2018, Aiguies de Barcelona ha calculado el porcentaje de brecha salarial
entre los trabajadores. El dato global es del 7,93 %.

El sector del agua ha sido historicamente un sector muy masculinizado, con trayec-
torias y antigledades muy largas, hecho que explica, entre otros, la diferencia en las

124

retribuciones medias anuales.

Remuneraciones
@ Numero de personas
® Salario medio

Seguin categoria TOTAL BRECHA
profesional HOMBRES MUJERES GENERAL SALARIAL
Direccion 6 4 10
11739389 € 10023170 € 110.529,01 € 14.62 %
Mando 109 58 167
7400959 € 6263738 € 70.059,96 € 15.37 %
Personal técnico 182 93 275
5345601 € 4331238 € 50.025,62 € 18.98 %
Personal administrativo 38 112 150
37739.23 € 4077751 € 40.007,81 € -8,05%
Personal operario 441 14 455
4396994 € 3441085 € 43.67581€ _ 21.74%
Segun edad
Menor de 30 anos 27 19 46
3005573 € 2947627 € 29.816,39 € 1.93%
]
Entre 30 y 50 anos 519 213 732
4001141 € 46.874,86 € 48.389,71 € 4.36%
)
Mayor de 50 anos 230 49 279
56.855,69 € 5237520 € 56.068,79 € 7.88%
1)
Media de 776 281 1.057
salario anual 50.676,85 € 46,657,58 € 49.608,34 € %
Notas:
- El calculo de la brecha salarial se ha llevado a cabo siguiendo la metodologia de calculo estable-
cida por el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat de Cataluna. EL
calculo de la brecha salarial entre hombres y mujeres se ha hecho considerando el salario base
bruto anual, los complementos voluntarios, los complementos obligatorios v la retribucion de horas o
extraordinarias. En algun caso, se han tratado los datos para garantizar que la comparativa sea 100 % 7,93 /o
homogenea segun el estado de las personas y el tiempo trabajado. Por tanto, las cifras retributivas y )
el numero de personas pueden no coincidir con otros datos reportados en otros informes brecha salarial

i

0

- La formula de calculo es: brecha salarial = (salario medio hombres - salario medio de mujeres) /

(salario medio de hombres).

- La remuneracion de la Direccion incluye la retribucion variable, las dietas, las indemnizaciones y el

pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo o cualquier otra percepcion




Para una conciliacion real

Tenemos un compromiso firme con la creacion de un
entorno de trabajo donde la conciliacion de la vida perso-
nal, familiar y laboral sea una realidad, ya que considera-
mos la conciliacion como una politica estratégica que genera
multiples beneficios en las personas y en la organizacion.

Aigues de Barcelona trabaja con la conviccion de te-
ner un entorno de trabajo donde todos los trabajadores
perciban que pueden alcanzar progresivamente sus me-
tas de manera equilibrada tanto en el ambito personal y
familiar como en el profesional. Buena prueba de ello es
el hecho de que mantenemos vigente el certificado EFR
(Empresa Familiarmente responsable) en materia de con-
ciliacion laboral, otorgada por la Fundacion Masfamilia.

Nuestra politica de conciliacion es el
reflejo de la voluntad de establecer una
consonancia entre los requerimientos
del servicio en cada momentoy las
necesidades personales de la plantilla

Hemos mejorado las politicas de conciliacion vy, actual-
mente, disponemos de un catalogo que incluye 89 medidas
de conciliacion que van mas alla de lo que establece la ley.

47

Acuerdos con la plantilla

> Prueba piloto dirigida al personal tecni-
coy administrativo del centro de traba-
Jjo de Collblanc, con el fin de ampliar la
flexibilidad horaria e implantar, de for-
ma gradual, el teletrabajo donde sea
posible operativa y organizativamente.

> Medidas de conciliacion y flexibilidad
aplicables a toda la plantilla, como la
posibilidad de disfrutar de un maximo
de dos dias inhabiles en fracciones de
4 horas para el personal tecnico y ad-
ministrativo o de hacer jornada intensiva
durante Semana Santa y Navidad redu-
ciendo el periodo intensivo de verano.

medidas sobre la
calidad del trabajo

16

medidas de flexibilidad
temporal y espacial

10

medidas de apoyo a la familia

9

medidas de desarrollo personal
y profesional

7

medidas en el ambito
de la igualdad de oportunidades

SACKEIGIE)

2018
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Personas que han disfrutado de

flexibilidad de jornada

2017

525
2427

mujeres |l
283 [
i

hombres

Flexibilidad

Personas con reduccion de jornada
por cuidado de hijos u otros

2018 2017 2018
W

605 61 61

265 46 748
mujeres  mujeres |l I mujeres
340 15 713
hombres hombres |l Il hombres

63,29%

trabajadores que han disfrutado durante 2018 de
medidas de bienestar personal

Somos inclusivos

Elcompromiso de Aigles de Barcelona
con las personas vy el territorio donde de-
sarrolla su actividad ha sido siempre una
prioridad. Desde hace muchos anos, cola-
boramos con diferentes administraciones
publicas, entidades ciudadanas e institucio-
nes educativas para impulsar programas
que benefician a colectivos con dificultad
para integrarse en el mercado laboral.

La integracion de personas con diversi-
dad funcional y que se encuentran en ries-
go de exclusion social es una de nuestras
lineas de accion para la igualdad de oportu-
nidades. Llevamos a cabo proyectos para la
integracion de este colectivo y lo hacemos
desde el convencimiento de que aportan
un capital humano de enorme valor. Desde
2015, el 95% de nuestros trabajadores han
realizado el curso «Diversidad funcional».

Participamos en programas

y convenios que fomentan la
integracion de grupos sociales
en situacion de vulnerabilidad

< Aigiies de Barcelona

tiene cada aifo dos
o tres personas que
vienen a hacer las
practicas procedentes
del programa
Grameimpuls.
Es muy enriquecedor
para ellos ver como
se aplica al trabajo la
formacion recibida,

El proyecto de apoyo a la diversidad una manera de

funcional es un ejemplo de como

compartir experiencias

promovemos la integraciéony la y conocimientos».
diversidad en la organizacion

Antonia Rico, operaria



56,52 %
13 hombres

Personas con diversidad funcional

2017

43,48 %

10 mujeres

Fomento del empleo
y lainsercion

de jovenesy de
colectivos enriesgo
de exclusidn social

El Ayuntamiento de Barce-
lona otorgd a Aigues de Bar-
celona el reconocimiento de
organizacion responsable, que
acredita su colaboracion con el
programa Labora para la contra-
tacion de personas en situacion
de vulnerabilidad que vela por
la igualdad de oportunidades.

Proporcion sobre el total de la plantilla

2,27 %

personas con diversidad
funcional del total de la
plantilla el 2018

Inserciény carrera
profesional de
las mujeres

En 2018, hemos implantado
un proyecto, conjuntamente con
el Ayuntamiento de L'Hospitalet
de Llobregat y la Escuela Xaloc,
para formar un colectivo de mu-
jeres en la actividad propia de la
empresa, garantizando un contra-
to laboral de al menos seis meses
de duracion.

2018

45,83 %

11 mujeres

Proyecto de apoyo
a la diversidad
funcional

Conjuntamente con la Fun-
dacion Prevent, hemos desarro-
llado un programa de formacion
y acompanamiento dirigido al
personal de Aigles de Barcelo-
na con diversidad funcional, con
el objetivo de poner en valor y
potenciar sus fortalezas en el
puesto de trabajo.

54,17 %
13 hombres

2018

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD -

127



128

Nos acercamos
a la ciudadania
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10 %

plantilla que participa
en acciones de
voluntariado

+800

horas de
voluntariado

Todo el
mundo que
lo prueba
sale muy
satisfecho>.

Roser Cerezo, del
Departamente de
Atencion al Cliente y
voluntaria
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El Proyecto de Voluntariado es una iniciativa creada
para canalizar el espiritu solidario de los empleados vy
motivar su participacion en proyectos sociales dirigidos a la
integracion de colectivos vulnerables, la mejora del medio
ambiente o el desarrollo sostenible.

El proyecto esta alineado con la estrategia de Aigles de
Barcelona y tiene como objetivo dar cobertura a las necesi-
dades y las motivaciones del entorno, la empresa y los vo-
luntarios. Con el objetivo de desarrollar el plan de accion del
proyecto (2018-2020), durante el ano se han impulsado una
serie de actividades orientadas a hacer efectivo el compro-
miso social y mostrar la implicacion con el progreso soste-
nible. Esta vocacion se ha concretado en la participacion de
mas de 124 trabajadores en casi 14 acciones de voluntariado.

Acciones de voluntariado

> First Lego League > Seleccion de produc-
tos en la Gran Reco-

> Proyecto BiObserva gida del Banco de los
Alimentos

> Let'sClean Upenelrio
Llobregat y en el de- > LaMarato de TV3
posito de Finestrelles


https://www.firstlegoleague.es/?lang=ca
https://www.biobserva.com/agbar/projecte
http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/prevencio/setmana_europea/lets_clean_up_europe/
http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/prevencio/setmana_europea/lets_clean_up_europe/
http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/prevencio/setmana_europea/lets_clean_up_europe/
https://www.granrecapte.com/
https://www.granrecapte.com/
https://www.granrecapte.com/
https://www.ccma.cat/tv3/marato/2018/210/

Formacion personalizaday
crecimiento profesional

Trabajamos para crear puestos de trabajo en los que las personas se sientan
valoradas e incentivadas, y puedan potenciar su formacion y su desarrollo. Por
eso, ofrecemos formacion continuada a los trabajadores y definimos planes de ca-
rrera para retener talento y mejorar la satisfaccion de los empleados.

Media de horas de formacion por sexo*

2017 2018
25,49 h 27,61 h
N\ Ve
724,00 hombres 255,00 mujeres 269,25 mujeres 752,33 hombres
27.742,00 h 6.511,00 h 7.433,75 h 22.416,61 h

35,00 h

media de horas de formacion

29,22 h

media de horas de formacion

Horas de formacion por categoria y género

2017 2018
1. 458 OO h Personal directi- 1-902!25 h
mUJeres Voy t|tu aciones mueres
3159001 I e [ 202600
6511000\ g4500h pn 103325h [ 743375h
total de mueres mujeres [ Titulacion de mijeres total de mueres
1.505,00 h - grado medio - 2.415,75h
27.742,00 h hombres hombres 22.416,61 h
total de hombres total de hombres
2. 182 OO h Mandos interme- 1-8,60175 h
mujeres dios y personal mujeres
4.94600h N crcaro [N 6:41140h
1.700,00 h , 2.165,00 h
muJeres Personal oficial mujeres
dministrati
1. 65%&8@2 - administrativo . %Oﬂ,qggsso h
12,00 h , 32,50 h
mUJeres Personal oficial mujeres
1230200h N vt I 834671h
hombres hombres
414 oo h Resto de la plantilla 440 0O h
mUJeres mUJeres

personal auxiliar,

4. 174 00 h _ obrero y subalterno) - 1. 742 25h

om res

" Datos calculados con plantilla media..

homb res

2018
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Proyectos destacados en 2018

Proyecto Acreditate

Promovido por la Agrupacion de Servi-
cios de Agua de Cataluna, acredita las com-
petencias profesionales adquiridas gracias a
la experiencia laboral o por vias no formales
de formacion en el ambito de los servicios
del ciclo integral del agua.

Formacioén profesional dual

Como motor de mejora de los profesiona-
les, participamos en un nuevo modelo forma-
tivo que combina el aprendizaje en elaulay en
la empresa.

Formacion en estrategia de
sostenibilidad al personal
operario

En 2018 se ha llevado a cabo una forma-
cion presencial dirigida al colectivo operario
de las areas Territorial, de Produccion y de Sa-
neamiento (339 personas) sobre los elemen-
tos que integran la estrategia de desarrollo
sostenible de Aigles de Barcelona. El curso
tambien ha sido un espacio de reflexion so-
bre como los trabajadores contribuyen tanto
en las actividades diarias como en la conse-
cucion de la mision de la organizacion.

Tambien se ha hecho una formacion es-
pecifica con los mismos objetivos para perso-
nas con discapacidad.




Apuesta por la retencion de
talento y la promocion interna

4550 5 )8 M

Mi| | af

Consideramos que la gestion del talento
y el desempeno enfatizan la comunicacion,
anaden valor a la organizacion, promueven la
mejora del rendimiento en el trabajo e incen-
tivan el desarrollo de habilidades.

Entendemos la
formacion continuada
como una herramienta
encaminada al
desarrollo de las
personas, al servicio de
la ciudadania

Promocion interna

o o

4) (4

59 18

hombres mujeres

2017/ - 84 2017 - 28

Profesionales incluidos en DEO

(103-2 Transferencia de conocimiento e innovacion)

Por este motivo, continuamos estableciendo la innova-
cién como elemento clave para retener el talento, que tiene
un impacto directo sobre la remuneracion emocional del tra-
bajador y como fuente para la sostenibilidad de la organiza-
cion. Nuestra apuesta por desarrollar proyectos innovadores
sigue patente en nuestra filosofia de mejora continua.

Un claro gjemplo es la Red InnovAB. Se trata de una red
voluntaria de trabajadores que asumen el rol de embajadores
de la innovacion y cooperan para promover proyectos inter-
nos que den respuesta a los retos estrategicos de la com-
pania. Los voluntarios facilitan la deteccion, la conexion y el
desarrollo del talento interno, y fomentan nuevas formas de
trabajar y de innovar.

Este 2018, la red ha llegado a 55 voluntarios, que dan
continuidad a las lineas de trabajo iniciadas el ano anterior.
En esta linea, seguimos apostando por evaluar el desempeno
de nuestros profesionales. Disponemos del Sistema de Ges-
tion del Desempeiio, de acuerdo con la norma SGE 21, que
permite la promocion interna con garantias de objetividad e
igualdad de condiciones. Ademas, identifica las competen-
cias profesionales de cada trabajador y sus areas de mejora,
lo que contribuye al crecimiento personal y/o profesional de
cada persona dentro de la organizacion.

o
17% de trabajadores

2017 - 193
19,6 % de trabajadores

2018
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Bienestar de las personas

3 sun 8 ez
YBIENESTAR YCREGIMEENTO
ECONOMICO
) /4
W (1

(103-2 Salud y seguridad en el trabajo)

Hemos realizado la auditoria dé
gestion de seguridad y salud
laboral OHSAS y la reglamentari

El compromiso con la seguridad y la
salud laboral es una cuestion prioritaria en
Aigues de Barcelona. Hemos apostado
por un cambio cultural en todos los am-
bitos de la organizacion con el objetivo de
profundizar en la mejora de la seguridad
y la salud laboral (SSL), mas alla de las
acciones de cumplimiento legaly de me-
Jjora establecidas por el sistema de ges-
tion de SSL (Certificacion OHSAS 18001).

La implicacion y el compromiso de
toda la plantilla y, sobre todo, de los re-
presentantes de los trabajadores son
elementos clave para alcanzar los ob-
jetivos fijados. Asimismo, trasladamos el
compromiso con la salud y la seguridad
de las personas a nuestros grupos de
relacion mediante reuniones de coor-
dinacion de actividades empresariales
y jornadas de seguridad y salud laboral
dirigidas a los contratistas.

En 2018 hemos
reducido el indice de
siniestralidad laboral

(403-2) (ODS 3, ODS 8)

Hombres Mujeres Global Hombres Mujeres Global

1) indice de : :
frecuencia de 1420 0:1040: 9,69: O: 754
accidentes” : : : : :

2) indice de

gravedad 069 0 050 034 0 027

4) Enfermedades

profesionales ° © © ! © !

5) indice de

ede 470 660 520 424% 493% 443%
absentismo ; ; ; ; :

" Quedan excluidos los accidentes in itinere.
" Los dias de baja son dias naturales. Se contabilizan los dias en funcion del comuni-
cado de baja que emite la mutua

Clasificacion del absentismo por horas 2018

Accidente 255111h  2.912,99 h
Accidente 1672h  1,914,78 h
in itinere hombres total
mujeres total
Baja de larga ‘ 172697h  3.492,42 h
duracion hombres total



5.987,75

horas de formacion
en materia de
seguridad y salud
laboral

Continuamos  incorporando
al sistema de gestion de SSL in-
dicadores estrategicos para de-
terminar el nivel de cultura de se-
guridad y salud laboral en nuestra
organizacion. Destacamos:

1343 visitas de seguridad y sa-
lud laboral para toda la linea de
mando, para detectar comporta-
mientos seguros y buenas prac-
ticas, y compartirlos con el resto
de ambitos de la organizacion.

666 visitas de seguridad y salud
laboral a trabajadores de em-
presas externas.

(103-2 Salud y seguridad en el trabajo)

Batec

Formaciones de liderazgo de
seguridad vy salud laboral, diri-
gidas a directores, mandos in-
termedios y encargados, para
proporcionar herramientas vy
conocimientos que garanticen
un entorno de trabajo seguro vy
saludable.

Seguimiento y analisis de even-
tos HIPO que puedan tener
un alto potencial de gravedad,
enfocado a la anticipacion de
cualquier accidente que pueda
tener consecuencias graves.

Para mejorar la seguridad de nuestros trabajadores, nos hemos dotado de un sistema de emergencia
personal para telefonos Android, desarrollado por la comunidad de intraemprendimiento Aquamakers.

La aplicacion geolocaliza al usuario y supervisa su estado enviando una alerta al centro de control en
caso de incidente o riesgo para la salud. Esta especialmente indicada para actividades de riesgo realizadas
en solitario, aunque tambien puede funcionar como sistema de alarma en otras situaciones.

Batec

Aigues de
B8 Barcelona

Ingresa en el sistema de seguridad de la planta

Acceder

Vigilancia automatica activa

SOS

Pulsar 3 segundos.

Batec

Vigilancia automatica activa

O

SOS

Pulsar 3 segundos.

Alarma

Pasoi1de3
Dirigete al punto de reunion

En la entrada del recinto, a la zquierda
de la caseta de seguridad.
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Objetivo: reducir la Favorecemos la desconexion laboral
siniestralidad vial

Disponemos de guias de buenas practicas a dis-
posicion de todos los trabajadores, que se publican
en la intranet de la organizacion:

Politica de reuniones. Politica especifica para la
celebracion de reuniones de trabajo, que determina
buenas practicas que incluyen como actuar antes y
durante las reuniones. Esta publicada en todas las sa-
las de reuniones y en la intranet de la organizacion.

Politica de buen uso del correo electronico.
Esta politica establece pautas sobre el buen uso vy
la racionalizacion del correo electronico y las herra-
mientas que la empresa pone a disposicion de los

Aiglies de Barcelona tambien
esta trabajando para reducir la sinies-
tralidad en la movilidad de la plantilla.
Aunque la propia operativa de la em-
presa implica muchos desplazamien-
tos con la flota de vehiculos durante
la jornada laboral, el objetivo de la
campana se centra en la reduccion
de los accidentes in itinere, es decir,
los que se producen en los trayectos
de ida y vuelta del trabajo y especial-

mente con vehiculos de dos ruedas. trabajadores.
Programa de salud
(103-2 Salud y seguridad en el trabajo)

Con el objetivo de profundizar en la mejora del bienestar de nuestros Compromiso por la
profesionales, continuamos desarrollando el programa de salud con medi- calidad de vida en el
das para el crecimiento seguro y saludable: trabajo: desde abril
> Programa Cultura Positiva en Seguridad y Salud Laboral. Fomenta de 2016, Aigl'.ies de

una comunicacion inmediata con el objetivo de conocer con antelacion Barcelona dispone
todas las situaciones no deseadas vy evitar posibles consecuencias gra- del Departamento

ves para la salud de los trabajadores, la seguridad de las instalaciones o
el medio ambiente.

> Evaluacion de riesgos psicosociales. Se ha finalizado el proceso de
evaluacion de riesgos psicosociales con la colaboracion de la empre-
sa ACE y hemos publicado, en colaboracion con el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, un video para dar a conocer
nuestra experiencia en el proceso de evaluacion de riesgos psico-
sociales y sensibilizar sobre la gestion preventiva practica del riesgo
psicosocial en grandes organizaciones como la nuestra.

> Proyecto Trastornos Musculo-Esqueléticos. Este proyecto piloto de pre-
vencion de trastornos musculo-esqueléticos (TMS) en el ambito del sanea-
miento tiene el objetivo de concienciar sobre la importancia de mantener
una buena higiene postural en la practica de tareas de esfuerzo fisico para
prevenir futuras patologias relacionadas con TME o mejorar las existentes.

> Servicio de psicologia y observatorio del estrés. Con una trayectoria
de mas de tres anos, el servicio se consolida y sigue contribuyendo a
mejorar el bienestar de los trabajadores.

Seguimos llevando a cabo acciones relacionadas con la salud nutricio-
nal, fisica y emocional, por ejemplo, a traves de conferencias sobre nutricion,
colesterol o la menopausia, entre otros, para proporcionar conocimientos
basicos sobre como se puede gestionar el dia a dia en beneficio de la salud.




= == [
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Practicamos la contratacion
localy responsable

Somos una organizacion comprometida con las personas
y el medio ambiente, y somos plenamente conscientes de la
incidencia de nuestra politica de contratacion como sociedad
publico-privada.

Los proveedores se adaptan a las nece-
sidades técnicas, de calidad y producti-
vidad de Aigiies de Barcelona, pero tam-
bién a nuestros criterios de sostenibilidad

Sostenibilidad a la cadena de
suministro

(102-9, 103-2 Practicas de adquisicion)

Conocemos la gran influencia que la contratacion respon-
sable tiene en el entorno socioeconomico actual. Por este mo-
tivo, velamos por el desarrollo de practicas responsables en
la cadena de valor mediante procesos transparentes, objetivos
e imparciales, y extendemos nuestros compromisos compar-
tiendo nuestras buenas practicas y nuestros valores a traves del
marco etico que guia la relacion con los proveedores. En este
sentido, promovemos varias certificaciones (ISO 14001, ISO 9001
y OHSAS 18001 de nuestros proveedores en diferentes sistemas
de gestion con el objetivo de ayudarles a ser mas competitivos.

(103-2  Practicas

de adquisicion Guia de aplicacion

de criterios sociales
y ambientales al
proceso de comprasy
contratacion

Codigo Etico ,g?\ Codigo de
de Aiglies de Conducta del
Barcelona Marco ético Proveedor

de relacion

Condiciones
generales de
contratacion

74,21%

compras a
proveedores de la
provincia de Barcelona

197 M€

compra local

99,00 %

proveedores comprome-
tidos con el Codigo de
Conducta del Proveedor

Gracias a las
generales de contratacion
establecidas con los
proveedores, seguimos
fomentando contratos
respetuosos con la
sociedad y el medio
ambiente

2018
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Trabajamos para una gestion
responsable de los proveedores

(103-2 Practicas de adquisicion)

Realizamos compras Nuestro compromiso con la sos-

a empresas con tenibilidad se gestiona en los dife-
valor social ya rentes puntos del proceso de contra-

) tacion (en la definicion del objeto del
centros especlales contrato, en la fase de admision de la
de empleo mas alla licitacion y en la fase de puntuacion).
del cumplimiento Nos basamos en la Guia de aplicacion
de criterios sociales y ambientales al

de la Ley de 3

. i proceso de compras y contratacion,
Integracion Social que considera tanto criterios relativos
de los Minusvalidos a la relacion calidad-precio y laimpar-
(LISMI) cialidad en el procedimiento de con-

tratacion como parametros ambienta-
les, sociales y éeticos..

17

procedimientos de licitacion con criterios de
seleccion y valoracion sociales, ambientales y de
eficiencia energetica en 2018

Asimismo, evaluamos el desempeno de nuestros proveedores, que
aceptan ser sometidos a un control y un seguimiento periodicos de todos
los aspectos contractuales, entre los que se incluyen aspectos medioam-
bientales y sociales.
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Fomentamos la
compra local

(103-2 Practicas de adquisicion)

Para llevar a cabo un desarrollo de calidad y eficaz de su ac-
tividad, Aigues de Barcelona necesita establecer y mantener rela-
ciones de confianza y duraderas con los proveedores.

Durante 2018, hemos seguido trabajando para acercarnos y
establecer un vinculo mas estrecho con las empresas que nos
proveen, por medio de un didlogo activo a traves de comunicados
periodicos y la encuesta anual de satisfaccion.

\e!

257 114 8,23/10
proveedores respuestas valoracion de
contactados (49,2 %) satisfaccion

Protegemos el entorno minimi-
zando la necesidad de transporte
de larga distancia, con los costes
economicos y ambientales que
ello supone, y fomentamos la eco-
nomia, la riquezay el empleo local.

(204-1) (ODS 12)

Compra local y no local

Local
(provincia de Barcelona)

1015 74,21%

proveedores compra

197,3 M€

Internacionales

26 0,3%

proveedores compra

0,8 M€

1361 1007%

proveedores compra

2659 M€

2018
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Perfil de la memoria

Esta memoria de sostenibili-
dad tiene como objetivo informar
de forma transparente, fiable vy
equilibrada sobre los asuntos iden-
tificados como mas relevantes por
Aiguies de Barcelona y nuestros
grupos de relacion en materia de
sostenibilidad durante el ejercicio
2018

(102-52, 102-54)

Un ano mas, elaboramos la me-
moria de sostenibilidad segun los es-
tandares GRI, publicados en octubre
de 2016 (de conformidad esencial).

lgualmente, esta memoria res-
ponde al compromiso de Aigues de
Barcelona de dar respuesta al cum-
plimiento y progreso de la compa-
nia en la implantacion de los diez
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asi como la contri-
bucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Adicionalmente a esta memo-
ria, se ha presentado el estado de
informacion no financiera, un docu-
mento que forma parte del informe
de gestion de la compania, elabo-
rado de acuerdo con los requisitos

establecidos por la Ley 1172018, de
28 de diciembre. En su elaboracion
se han considerado las directrices
sobre la presentacion de informes
no financieros de la Comision Euro-
pea (2017/C 215/01), derivadas de la
Directiva 2014/95/UE, y lo estable-
cido por los estandares de la Global
Reporting Initiative (estandares GRI),
que sirven de referencia para la ela-
boracion de esta memoria de soste-
nibilidad, que cada ano publicamos
y que en este gjercicio complemen-
ta y detalla lo que indica el estado
de informacion no financiera.




(102-44.102-49)

Materialidad y
participacion de los
grupos de relacion

De acuerdo con los estandares
GRI, esta memoria se centra princi-
palmente en los asuntos identifica-
dos como relevantes en el analisis
de materialidad realizado por la
compania en 2017. Dado que no ha
habido cambios operacionales sig-
nificativos en Aiguies de Barcelona
durante 2018, se han considerado
validos y vigentes los resultados del
analisis de materialidad realizado en
la anterior edicion de la memoria.

(102-46)

El proceso de materialidad
realizado en 2017 siguio los pasos
siguientes:

> Identificacion de los temas
materiales para la organizacion
a traves de varios canales de in-
formacion del sector del agua y
validacion interna.

> Priorizacion de los temas mate-
riales identificados:

Por parte de la organizacion:
mediante cuestionarios y entre-
vistas con los miembros del Co-
mité de Direccion.

Por parte de los grupos de
relacion: mediante entrevistas,
grupos focales y cuestionarios.

> Elaboracion de la matriz de
temas materiales, a partir de
la priorizacion realizada por los
grupos de relacion y de las con-
clusiones del analisis.

(102-56)

> Verificacion

Para comprobar la fiabilidad
de la informacion, Aiglies de Bar-
celona ha sometido esta memo-
ria a verificacion externa a traves
de la empresa EY, con un nivel
de aseguramiento razonable.

Esta revision se ha llevado
a cabo de acuerdo con lo esta-
blecido por la norma ISAE 3000
(Revised) y la Guia de actuaciones
sobre trabajos de revision de infor-
mes de responsabilidad corpora-
tiva, emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de
Espana (ICJCE).

Asimismo, se ha revisado
el seguimiento de los principios
de la norma AA1000 AP (2018)
Accountability Principles en re-
lacion con la relevancia de la in-
formacion, la inclusividad y la ca-
pacidad de respuesta e impacto,
para asegurar que la memoria
da respuesta a todos los asuntos
que los grupos de relacion con-
sideran relevantes. Los aspectos
detectados como materiales se
pueden consultar en el cuadro
de materialidad..

(102-50)

Alcance de la
informacion

Tanto los datos cuantitativos
como los cualitativos incluidos en

esta memoria corresponden al

perimetro de consolidacion de la
compania (area metropolitana de
Barcelona).

El periodo objeto de esta me-
moria de sostenibilidad corres-
ponde al ano natural comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2018.

(102-53)

Contacto

La responsabilidad de la ela-
boracion de la Memoria de respon-
sabilidad es del Departamento de
Estrategia de Sostenibilidad de la
compania. Para mas informacion,
se puede contactar con este de-
partamento a traves de los siguien-
tes canales:

Direccion postal:

General Batet, 1-7

08028 Barcelona

Teléfono: (+34) 933422238
Correo electroénico:
desenvolupamentsostenible@
aiguesdebarcelona.cat

2018
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Indice de contenidos GRI

Esta memoria ha sido elaborada de acuerdo con los es-

tandares GRI: opcion esencial.

Para el Materiality Disclosures Service, GRI Services ha re-
visado que elindice de contenido GRI se presenta claramente
y que las referencias relativas a la divulgacion de los indicado-
res 102-40 a 102-49 se alinean con las secciones adecuadas
del cuerpo de la memoria. El servicio se ha realizado a partir

de la version catalana de la memoria.

Fundamentos y contenidos basicos generales

CONTENIDO
ESTANDAR GRI

Pagina o
respuesta directa

Verifi-
cacion
Omisiones externa

Correlacion con  Correlacion
el Pacto Mundial con los ODS

GRI 101 Fundamentos 2016

GRI 102 Contenidos
basicos generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 13 v
102_.2 lAct|V|dacles. marcas, productos y 1215 y
servicios
L C/ General Batet, 1-4
102-3 Ubicacion de la sede 08028 Barcelona v
102-4 Ubicacion de las actividades 16,18 v
102-5 Propiedad y forma juridica 13 v
102-6 Mercados servidos 16-17 v
102-7 Tamano de la organizacion 16-17, 52-53,118-119 v
119
Trabajadores Trabajadores
a tiempo a tiempo
completo parcial
102-8 Informacion sobre los empleados o
y otros trabajadores Hombres 749 Hombres 27 v Principio & Obss8
Mujeres 226 Mujeres 55
Total 975 Total 82
102-9 Cadena de suministro 135-137 v
102-10 Cambios significativos en la No =¢ haln producido camb!os
significativos durante el periodo v

organizacion y la cadena de suministro

objeto de la memoria.




Verifi-
CON,TENIDO Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacto Mundial con los ODS
102-11 Principio o enfoque
o 81 v
de precaucion
102-12 Iniciativas externas 29, 99-100 N
102-13 Afiliacion a asociaciones 99-100 N

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos

responsables de la toma de decisiones 45 v

102-15 Principales impactos, riesgos y

. 34-37,61-62, 77-78, 105-106 v
oportunidades

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y

12,31, 44 v Principio 10 ODS 16
normas de conducta

102-18 Estructura de gobernanza 18-19 N

102-20 Responsabilidad ejecutiva de

temas economicos, ambientales y 18-19 v

sociales

102-22 Composicion del maximo orga- 18-19 o Obs5
no de gobierno y sus comites oDS 16

102-26 Funcion del maximo organo de
gobierno en la seleccion de objetivos, 19 v
valores y estrategia

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interes 24 N

EL100% de la plantilla de Aiglues
de Barcelona esta cubierta por v Principio 3 OoDS 8
convenios colectivos.

102-41 Acuerdos de negociacion co-
lectiva

102-42 Identificacion y seleccion de los

. . 24 v
grupos de interes
102-43 Enfoqqe para la participacion de 2426 o
los grupos de interes
102-44 Temas y preocupaciones clave 113 116, 141 o

mencionados

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los esta-

dos financieros consolidados 13 v
.102_46 Definicion de los contenidos del 26. 28, 141, 151 o
informe y cobertura de cada tema

102-47 Lista de temas materiales 26-28 v

No ha habido reformulaciones
102-48 Reexpresion de la informacion de la informacion facilitada en N
memorias anteriores.
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CONTENIDO e

. Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacto Mundial con los ODS

102-49 Cambios en la elaboracion de No ha habido cambios en la y
informes elaboracion de informes.
102-50 Periodo objeto del informe 2018 v
102-51 Fecha del ultimo informe 2017 v
102-52 Ciclo de elaboracion de informes  Anual v
102-53 Punto de contacto para pregun-

. 141 v
tas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los estan- 140 v
dares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 142-151 v
102-56 Verificacion externa 152-155 v

CONTENIDO N

;. Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacte Mundial con los ODS

GRI 200 Temas economicos

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema

h 26-28, 151 v
material

103-2 Enfoque y componentes de la 34-37, 48, 52-53, 61-62, 64, 77-
gestion 78,105-106

103-3 Evaluacion del enfoque de

o 24-25, 30-31, 40-41
gestion

GRI 201 Desempeiio econémico 2016

oDS 2

OoDS 5
201-1 \/alpr economico directo genera- 52 Y oDS 7
doy distribuido

oDS 8

OoDS 9

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del 38-40, 81 v Principio 7 ODS 13
cambio climatico

Impactos econémicos indirectos

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema

h 26-28, 151 v
material
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' Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacte Mundial con los ODS

103-2 Enfoque y componentes de la

= 48, 52-53,109
gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de

» 24-25, 30-31, 40-41
gestion

GRI 203 Impactos econémicos indirectos 2016

ODs 1
2.03._2 Impactos economicos indirectos 109-111 y ops 8
significativos

ODS 10

Practicas de adquisicion
GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material

103-2 Enfoque y componentes de la

= 135-137
gestion

103-§ Evaluacion del enfoque de 2425 30-31, 40-41
gestion
GRI 204 Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcion de gasto en provee-

137 v OoDS 12
dores locales

Anticorrupcion

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema

. 26-28, 151 v Principio 10
material
103—_2 Enfoque y componentes de la 18-10, 44 Principio 10
gestion
103-§ Evaluacion del enfoque de 24-25 30-31 40-41 Principio 10
gestion
GRI 205 Anticorrupcion 2016
205-2 Comunicacion y formacion sobre 44-45 y Principio 10 oDS 16

politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 300 Temas ambientales

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacic’m y cobertura del tema 26-28. 151 Principios

material 7.8y9

103-2 Enfoque y componentes de la Principios
= 81,88

gestion 7.8y9

10373 Evaluacion del enfoque de 4.5 30-31 40-41 Principios

gestion 7.8y9
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. Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacte Mundial con los ODS
GRI 302 Energia 2016

OoDbs 7
302-1 Consumo energetico Principios Obs 8
2 82, 88-89 v
dentro de la organizacion 7.8y9 oDS 12
ODS 13

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema 26-28. 151 y Principios

material 7.8y9

103—? Enfoque y componentes de la 16, 64-65, 72 Principios

gestion 7.8y9

10373 Evaluacion del enfoque de 2425, 30-31, 40-41 Principios

gestion 7,8y9

GRI 303 Agua 2016

303-1 Extraccién de agua por fuente 66 v 5”8”5'8'03 oDS 6
OoDS 6

303-3 Agua reciclada y reutilizada 66 v 5 r|8n ;ISIOS ODSs 8
ODS 12

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacic’)n y cobertura del tema 26-28. 151 y Principios

material 7.8y9

103-2 Enfoque y componentes de la Principios

o 81

gestion 7,8y9

1037‘3 Evaluacion del enfoque de 2425, 30-31 40-41 Principios

gestion 7.8y9

GRI 305 Emisiones 2016

OoDS 3
oDSs 12

305-1 Emisiones directas de GEl 84-85 y Principios oDS 13

(alcance 1) 7.8y9
ODS 14
ODS 15
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Verifi-
CON,TENIDO Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacte Mundial con los ODS
ODS 3
ODSs 12
305-2 Em|S|one§ indirectas de GEI 84-85 y Principios oDS 13
al generar energia (alcance 2) 7.8y9
OoDS 14
ODSs 15
OoDS 3
ODs 12
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI - g, o y Principios oDS 13
(alcance 3) 7.8y9
ODSs 14
ODS 15
ODS 13
305-5 Reduccion de las emisiones de Principios
GE| 83 v 7.8y9 ODS 14
ODS 15

Eftluentes y residuos

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema 26-28. 151 y Principios
material 7.8y9
103—2 Enfoque y componentes de la 16,81 88-89, 93 Principios
gestion 7.8y9
103-3 Evaluacion del enfoque de 24-25 30-31 40-41 Principios
gestion 7.8y9
GRI 306 Efluentes y residuos 2016
ODS 3
306-1 Derrame de aguas en funcion de Principios ODS 6
. : 67 v
la calidad y el destino 7,8y9 oDS 12
ODS 14
OoDS 3
39672 Regduos por tipo y metodo de o1 y Principios oDS 6
eliminacion 7.8y9
oDs 12

Cumplimiento ambiental

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién y cobertura del tema 6-28. 151 y Principios
material 7.8y9
103—_2 Enfoque y componentes de la 30-31. 64. 76, 88 Principios
gestion 7.8y9
103—§ Evaluacion del enfoque de 2425 30-31, 40-41 Principios
gestion 7,8y9
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. Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacte Mundial con los ODS

GRI 307 Cumplimiento ambiental 2016

En 2018 no ha habido multes

ni sanciones no monetarias por

incumplimiento de la legisla-

cion y la normativa ambiental v
que impliquen una sancion por

un importe igual o superior a

100.000 €.

307-1 Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

Principios

7.8y9 ODSs 16

GRI 400 Temas sociales

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema

. 26-28, 151 v Principio 6
material

103-2 Enfoque y componentes de la

= 132-134 Principio 6
gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de

o 24-25, 30-31, 40-41
gestion

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2016

403-1 Representacion de los trabajado-  EL100% de los trabajadores

res en comités formales trabajador-em-  estan representados en comités v Principio 6 ODSs 8
presa de salud y seguridad de seguridad y salud.

403-2 Tipos de accidentes y tasa de } o

frecuencia de accidentes, enferme- En 2018 no ha habido ningun

dades profesionales, dias perdidos, accidente fatal del personal de o ODS 3
absentismo y numero de muertes Aiglies de Barcelona. v Principio 6 oDs 8
por accidente laboral o enfermedad 132

profesional

Comunidades locales

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema

) 26-28, 151 N Principio 1
material
103-? Enfoque y componentes de la 94-95 Principio 1
gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de 2425 30-31, 40-41 Principio 1

gestion
GRI 413 Comunidades locales 2016
413-1 Operaciones con participacion de

la comunidad local, evaluaciones del 96-100 v Principio 1
impacto y programas de desarrollo
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' Pagina o cacion Correlacion con  Correlacion
ESTANDAR GRI respuesta directa Omisiones externa el Pacte Mundial con los ODS
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Salud y seguridad de los clientes

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material

103-2 Enfoque y componentes de la

-~ 68-69
gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de

=~ 24-25,30-31, 40-41
gestion

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes 2016

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y la seguridad de las categorias 69-70 v
de productos o servicios

En 2018 no ha habido incidentes

derivados del incumplimien-

to de la legislacion o de los

codigos voluntarios relativos a

los impactos de los productos y v ODS 16
servicios en la salud y la seguri-

dad que impliquen una sancion

por un importe igual o superior a

100.000 €.

Marketing y etiquetado

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

416-2 Casos de incumplimiento relati-
vos a los impactos en la salud y la segu-
ridad de las categorias de productos y
servicios

103-1 Explicacion y cobertura del tema

. 26-28, 151 v
material

103-2 Enfoque y componentes de la

Iy 68
gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de 54-25. 30-31. 40-41
gestion ' '

GRI 417 Marketing y etiquetado 2016

En 2018 no ha habido incumpli-
mientos de la regulacion o de
los codigos voluntarios relativos
a la informacion y el etiquetado
de los productos vy servicios
que impliquen una sancion por
un importe igual o superior a
100.000 €.

417-2 Casos de incumplimiento relacio-
nados con la informacion y el etiqueta-
do de productos y servicios

v ODS 16
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CONTENIDO

ESTANDAR GRI

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing

Verifi-
Pagina o cacion
respuesta directa Omisiones externa

En 2018, no ha habido inciden-

tes fruto del incumplimiento de

las regulaciones relativas a las

comunicaciones de marketing, v
incluida la publicidad, que impli-

quen una sancion por un importe

igual o superior a 100.000 €.

Correlacion con  Correlacion
el Pacte Mundial con los ODS

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema
material

26-28, 151 v

103-2 Enfoque y componentes de la
gestion

18-19, 38, 44

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

24-25,30-31, 40-41

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico 2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en el ambito social y eco-
nomico

En 2018 no ha habido multas

significativas fruto delincum-

plimiento de la normativa en

relacion con el ambito social y v
economico que impliquen una

sancion por un importe igual o

superior a 100.000 €.

ODSs 16

Gestion de la reputacion y la comunicacion

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema
material

26-28, 151 v

103-2 Enfoque y componentes de la
gestion

18, 44, 113-115

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

24-25,30-31, 40-41

Canales de comunicacion establecidos

con los grupos de relacion

24-25 v

Transferencia de conocimiento e innovacién

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema
material

26-28, 151 v

103-2 Enfoque y componentes de la
gestion

56, 131

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

24-25, 30-31, 40-41

Numero de proyectos de [+D+i

56-57 v

Inversiones en [+D+i

56-57 v




(102-46)

Tabla de cobertura de aspectos materiales

TEMA MATERIAL

GRI 200 Temas econémicos

GRI 201 Desempeno economico

Cobertura®

Interna y externa

Implicacion**

Directa e indirecta

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos

Interna y externa

Directa e indirecta

GRI 204 Practicas de adquisicion

Externa

Directa e indirecta

GRI 205 Anticorrupcion

GRI 300 Temas ambientales

GRI 302 Energia

Interna y externa

Interna y externa

Directa e indirecta

Directa

GRI 303 Agua

Interna y externa

Directa

GRI 305 Emisiones

Interna y externa

Directa e indirecta

GRI 306 Efluentes y residuos

Interna y externa

Directa

GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 400: Temas sociales

GRI'403 Salud y seguridad en el trabajo

Interna

Interna

Directa

Directa

GRI 413 Comunidades locales

Interna y externa

Directa e indirecta

GRI 416 Seguridad y salud de los clientes

Interna y externa

Directa e indirecta

GRI 417 Marketing y etiquetado

Interna y externa

Directa e indirecta

GRI 419 Cumplimiento socioeconomico

Interna

Directa

Gestion de la reputacion y la comunicacion

Interna y externa

Directa e indirecta

Transferencia de conocimiento e innovacion

Interna y externa

Directa e indirecta

" Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion o fuera de la
organizacion

" Indica la implicacion de la organizacion respecto al impacto: directa (la orga-
nizacion ha causado directamente el impacto) o indirecta (la organizacion esta
vinculada alimpacto a traves de sus relaciones de negocio).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD - 2018
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Verificacion externa

(102-46)

Ernst & Young, S.L. Tel: 933 663 700
Edificio Sarria Forum Fax: 934 053 784
Avda. Sarria, 102-106 ey.com

ildi 08017 B, lon
Building a better s arcelona
working world

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

A la Direccién de Estrategia de Sostenibilidad y Comunicacién de Aigles de Barcelona, Empresa
Metropolitana de Gestid del Cicle Integral de I'Aigua, S.A.:

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccion de Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana
de Gesti6 del Cicle Integral de I'Aigua, S.A. (en adelante, Aiglies de Barcelona), la revisién de la
informacién de sostenibilidad contenida en la “Memoria de Sostenibilidad 2018" de Aiglies de
Barcelona (en adelante, la Memoria) y en el indice de contenidos GRI que figura en el capitulo "Sobre
la Memoria” de la Memoria adjunta. Dicha Memoria ha sido elaborada de acuerdo con lo sefialado en:

= GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards).

»  Los principios recogidos en la Norma AA1000AP (2018) emitida por AccountAbility (Institute of
Social and Ethical Accountability).

El perimetro considerado por Aiglies de Barcelona para la elaboracién de la Memoria estd definido en
el apartado "Perfil de la Memoria® del capitulo “Sobre fa Memoria” de la Memoria adjunta.

La preparacién de la Memoria adjunta, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la
Direccién de Aiglies de Barcelona, quien también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestidn y control interno de los que se obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad
es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con:

»  La Guia de Actuacién sobre trabajos de revisién de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censaores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

= LaNorma ISAE 3000 (Revised) “Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information”, emitida por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
asequramiento razonable.

= LaNorma AA1000AS (2008) de AccountAbility, bajo un encargo de aseguramiento moderado
de tipo 2.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién de Estrategia
de Sostenibilidad y Comunicacién y a las diversas areas de la compafiia que han participado en la
elaboracién de la Memoria adjunta, y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Entrevistas con los responsables de la elaboracion de la informacién de sostenibilidad, con el
propdsito de obtener un conocimiento sobre cdmo los objetivos y politicas de sostenibilidad
son considerados, puestos en practica e integrados en la estrategia de Aiglies de Barcelona.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar la informacién de sostenibilidad contenida en
la Memoria adjunta.

Dormicifio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita er 3" del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1

inscripcion 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global L

Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la secc
ed. C.I.F. B-78970506.
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Comprobacién de los procesos de que dispone Aiglies de Barcelona para determinar cudles
son los aspectos materiales, asi como la participacién de los grupos de relacién en los
mismos.

Revision de la adecuacion de la estructura y contenidos de la informacién de sostenibilidad
conforme a los GRI Standards de Global Reporting Initiative, para la preparacién de informes
de sostenibilidad seguin la opcién de conformidad “esencial” y a los principios de la Norma
AA1000AP (2018).

Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a selecciones muestrales, de la
informacion cuantitativa y cualitativa de los indicadores incluidos en el indice de contenidos
GRI que figura en el capitulo “Sobre la Memoria" y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacidn. Las pruebas de revision se han definido a
efectos de proporcionar el nivel de aseguramiento indicado.

Visita a la Estacién de Depuracién de Aguas Residuales de Sant Feliu de Llobregat,
seleccionada segun un andlisis de riesgo, teniendo en cuenta criterios cuantitativos y
cualitativos para verificar determinados contenidos de GRI Standards.

Respecto a la informacién cuantitativa del indice de contenidos GRI, que figura en el capitulo
“Sobre la Memoria”, se han llevado a cabo entrevistas con el personal responsable de la
gestion, asi como de los sistemas de reporte de dicha informacién. Se ha obtenido un
entendimiento general de los controles internos de IT implantados y se han efectuado
pruebas especificas sobre los mds relevantes.

Contraste de que la informacién financiera reflejada en la Memoria ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos hap sido aplicados sobre la informacién de sostenibilidad contenida en la
Memoria adjunta y en el Indice de contenidos GRI que figura en el capitulo “Sobre la Memoria", con el
perimetro y alcance indicados anteriormente.

El presente informe en ninguin caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia
en la revision de este tipo de informacion.

Conclusiones

En nuestra opinién, los contenidos referenciados en el Indice de Contenidos GRI que figura en el
capitulo “Sobre la Memoria” de la Memoria de Sostenibilidad 2018 revisados con un nivel de
aseguramiento razonable, han sido preparados y presentados, en todos los aspectos significativos,
de acuerdo con los GRI Standards, que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién de la
informacion presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Sobre la aplicaciéon de Aiglies de Barcelona de la Norma de Principios de AccountAbility AA1OOOAP
(2018), no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos indique que Aiglies de Barcelona no
haya aplicado los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segun lo
detallado en el apartado “Perfil de la Memoria” del capitulo “Sobre la Memoria” de la Memaria
adjunta.

Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccién de Aiglies de Barcelona nuestras recomendaciones relativas a las
dreas de mejora en relacién con la aplicacién de los principios de la Norma AA1000AP (2018). Las
recomendaciones mas significativas se refieren a:

Inclusividad: Aiglies de Barcelona continta desarrollando procesos de didlogo con sus grupos de
relacion a través de diferentes canales de comunicacién y mantiene mecanismos para atender a
sus necesidades y expectativas. Ademas, durante 2018 Aigles de Barcelona ha mantenido
activos los procesos establecidos para la identificacién y priorizacién de los grupos de relacién
en las diferentes etapas de su cadena de valor.

Se recomienda seguir consolidando el contacto directo con los diferentes grupos de relacién,
con el fin de avanzar en los temas de sostenibilidad tratados. lgualmente, se recomienda
continuar profundizando en la gestién de las expectativas y necesidades de los grupos de
relacién, ampliando su participacién en los planes e iniciativas de sostenibilidad de la compafifa.

Relevancia: Aiglies de Barcelona definié en 2015 un enfoque de didlogo con sus grupos de
relaciéon y en 2017 llevé a cabo un analisis de materialidad para la identificacién de los temas de
sostenibilidad relevantes, en linea con las recomendaciones de GRI Standards.

Se recomienda actualizar periédicamente el andlisis de materialidad para garantizar focalizarse
en los temas de sostenibilidad que mas interesan a los grupos de refacién y a la propia compafifa.
Ademads, informar sobre la manera en que se establece la relevancia de los temas identificados y
su priorizacion. Para ello, seria conveniente aprovechar los diferentes canales de comunicacién
utilizando formatos especificos para los diferentes grupos de relacién.

Capacidad de Respuesta: Aiglies de Barcelona dispone de una Politica de Desarrollo Sostenible,
en la que se pone de manifiesto los valores de la compafifa en materia de sostenibilidad. En este
sentido, Aigles de Barcelona ha definido un marco estratégico de sostenibilidad, denominado
Aiglies 2020, a partir del cual cada afio actualiza y pone en marcha un plan de accién para
garantizar la respuesta a temas clave de sostenibilidad. En 2018 la sociedad ha seguido
comunicando los resultados alcanzados a través de sus planes de accion.

Se recomienda seguir teniendo en cuenta la evolucién de las expectativas e intereses de los
grupos de relacién a la hora de actualizar el marco estratégico de sostenibilidad. Para ello, es
conveniente sequir recopilando el feedback proporcionado por los grupos de relacién, asi como
actualizar los procesos de reflexién interna en relacién a la sostenibilidad, en la medida que la
estrategia Aiglies 2020 se aproxima a su finalizacién.

Impacto: el marco otorgado por la estrategia Aiglies 2020 ha constituido una palanca
importante para avanzar en el desempefio en materia de sostenibilidad y la consecucién de los
objetivos establecidos.

Se recomienda sequir afianzando las herramientas de reporting interno para el seguimiento de
los resultados de los planes de accién y de la consecucién los objetivos de sostenibilidad.
Igualmente, es conveniente seguir avanzando en la medicién de los impactos positivos y
negativos generados. Ademads, para integrar de manera cada vez mas eficiente la gestién de los
impactos, es conveniente vincularlos de manera mas estrecha con los indicadores de desempefio
de sostenibilidad establecidos.
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Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Aigles de Barcelona de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.

Antonio Cap'ella Elizalde
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Este documento recoge los resultados de la
memoria de sostenibilidad de 2018.

Esta memoria ha sido totalmente examinada de
forma independiente de acuerdo con la norma
ISAE 3000 (International Standard on Assurance
Engagements). Asimismo, se ha revisado el
seguimiento de los principios que constituyen
la norma AAIOOO Accountability Principles
Standard (2008) para verificar que recoge todos
los temas que los grupos de relacion consideran
relevantes.

Desde 2015, nuestra memoria de sostenibilidad
se elabora siguiendo la guia de la Global
Reporting Initiative (GRI).

Consulta el documento completo en la web
www.aiguesdebarcelona.cat
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