Aigues de
Barcelona

La gestid responsable

. A @ Interactua!

\_1 4
R

AB2030

# Amb limpuls de
“laigua, canviem
el futur. |
Treballem per aleglp =
persones, fent de les P 4 Projectes destacats
ciutats un millor lloc |

oer viure \

Reconeixements

\

( Ambiental < So: cial

Persones
treballadores

Proveidors




Aigues de
Barcelona

Lagestioresponsable

[E>

33,3 M€ en accions destinades
al medi ambient

Increment de la produccio d'aigua
regenerada en un 32,4% respecte del 2021

Am biental Reduccio de les emissions de CO2

dabast1i12enun 31,2%
respecte del 2019 (any base)

72,74% residus valoritzats ETAPs | 97,14 %
residus valoritzats EDARs
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2,8 M€ invertits en accio social

212 iniciatives dirigides a
mes de 215.000 ciutadans/es

Programa ONA per a la millora de locupabilitat
| la Insercio laboral a 6 municipis

Mes de 103.000 participants
en programes educatius digitals
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Governanca

42 processos de cocreacio
amb grups de relacio

[E>

43% de dones
al Consell dAdministracio

Implantacio de la
politica de transparéencia

Sistema de gestio integrat basat
en g9 estandards internacionals
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Index de satisfaccio: 7,42

56.757 families amb tarifa social (8,2 M€)

= Omnicanalitat: 7 canals d'atencio al client
Clients

Inclusio | diversitat:
6 idiomes i multiples mecanismes
per facilitar l'atencio de persones
amb discapacitat
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94 % de la plantilla amb contracte fix

89 mesures cncaminades a facilitar
la eonciliacié entre la vida professional i personal

Més de 35.000 hores de formacio al 2022

Ferm compromis amb la cultura preventiva
de Seguretat i Salut Laboral
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Compra local: 75,20%

43,7 % de compres sota
criteris de sostenibilitat

Prove.l.dors Més d'un 83% dels proveidors disposen

de certificacio ISO 9001114001

Dialeg continu amb la cadena de valor:
jornades de proveidors, enquesta | avaluacio anual
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destacats Reconeixements

Ambiental 1. Obtencio del Reconeixement a bones practiques
empresarials dels Premis Respon.cat 2021 a l'RSE de
Catalunya, per convertir el programa de voluntariat en
una eina de transformacio social.

Aigua regenerada, aigua de futur:

impulsar, especialment en lactual

context de sequera, laprofitament de

recursos hidrics alternatius per a usos en 2
que No es requereix
la qualitat de laigua

Primera empresa catalana distingida globalment per
Ulnternational Water Association (IWA) com a
‘Climate Smart Utility’ per la seva estrategia i accions
contra lemergencia climatica.

potable.

Social
3. Empresa millor valorada de l'any pel seu servei

Programa Transparencia, d'atencio al client, en la categoria d'empreses
dialeg i proximitat: subministradores d'aigua del certamen promogut per
generar confianca en els nostres Sotto Tempo.
grups de relacio i retre comptes
a traves de la transparencia, aixi 4. PremiSERES al projecte VulnerABility, per la seva
com cocrear amb ells mitjancant Governanca contribucio a la deteccié prematura de persones en
el dialeg per anticipar-nos als situacio de vulnerabilitat.
riscos. Compres sota

criteris de

sostenibilitat: 5. PremiAgenda 2030 BCN al Hub d'Accio Climatica,

atorgat per [Ajuntament de Barcelona per la

definir els criteris
ambientals i socials
per tal de que les compres |
contractacions es duguin a terme
incloent-los.

contribucio a la lluita contra lemergencia climatica.
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Principis
orientadors

de 'Agenda
d’Aigues de
Barcelona 2030

Implicacioé social

Contribucio a resoldrels
problemes socialg |
ambientals de la Barcelona
metropolitana

Creacio de valor
social, ambiental
i economic
Governanca
Participacio |
codisseny amb els
grups de relacio

Innovacid i
empoderament

Innovacio com a eix de transformacio,
empoderant totes les persones i establint un
entorn d'emprenedoria interna | externa

Posant les
persones al centre,
construim un
planeta millor on
viure,

Sostenibilitat
i neutralitat climatica

Contribucio a l'assoliment dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS)
de les Nacions Unides, a la transicio
ecologica i l'accio climatica

Transparéncia
i escolta activa

Dialeg obert amb clients i
Clutadania i retiment de
comptes

)
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Un model de gestio
amb valor afegit per a
tots els grups de
relacio i el planeta

El model de gestio dAigues de Barcelona vol ser

un motor per a la transformacio ecologica i social,

cap a un-model mes sostenible, just,
solidari 1 inclusiu.

Jot I les dificultats ambientals, economiques |
soclals que han caracteritzat el 2022, hem seguit
prestant un servel de la maxima qualitat.
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