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A Aiguies de Barcelona prioritzem l'adopcié de compromisos que es
tradueixin en accions i ens focalitzem en aquelles que contribueixin
al desenvolupament sostenible. Els reptes socials i lemergéncia
climatica requereixen de solucions especifiques i escalables, que
abordin reptes globals a partir de problemes locals, i que es basin
en la collaboracié amb altres actors.

Amb aquesta mirada, al 2019 hem treballat en un nou full de ruta,
que ens ha de permetre afrontar els grans reptes de present i

futur. Aquest, neix amb el proposit de crear valor social, ambiental

i economic i integra principis orientadors que donen resposta a les
necessitats dels nostres grups de relacid i contribueixen als Objectius
de Desenvolupament Sostenible.

Hem evolucionat cap a un nou model de prioritzacié de les nostres
inversions. EL Model Integrat de Valor per a una Avaluacio Sostenible
(MIVES) promou la collaboracio amb els nostres grups de relacio i
incorpora criteris de sostenibilitat en la nostra presa de decisions.

AigUes de Barcelona té com a eix central de la seva actuacio el
desenvolupament d'accions per adaptar-nos a les consequencies del
canvi climatic i promoure una gestio dels recursos eficient, sostenible
i innovadora. Es en aquest sentit que hem apostat per la implantacié
d'un nou model del cicle de l'aigua basat en 'economia circular i en

la cura de l'entorn natural de les installacions. Les nostres plantes

de tractament s'han de transformar en ecofactories que impulsen la
reutilitzacio de l'aigua, lautoconsum d'energia i la reduccio de residus.

En el marc de la innovacio, interna i oberta, també impulsem
projectes concrets, tangibles i amb retorn a la societat. Per a Aigues
de Barcelona la innovacio és una senyal d'identitat i part de la nostra
cultura. AL2019 hem seguit connectant el talent per trobar solucions
innovadores. Un exemple destacat és Start4big, una iniciativa
d'innovacio oberta multisectorial amb start-ups de diferents paisos
que collaboren en el desenvolupament de solucions tecnologiques
per resoldre desafiaments de la nostra activitat.

D'altra banda, la implantacio de la telelectura ens ha permeés donar
un nou valor afegit al client, facilitant detectar, gairebé en temps real,
qualsevol anomalia al consum. Aquest sistema permet una gestio
meés eficient d'un recurs escas com l'aigua i en fomenta el consum
responsable i sostenible.

Pel que fa a l'equip huma, continuem treballant també per millorar els
aspectes relacionats amb el nostre desenvolupament professional i
personali amb l'objectiu principal de cuidar al nostre talent. En aquest
sentit, busquem enfortir el paper de la dona dins de la companyia
amb programes com Talentia360, enfocat a fomentar el lideratge
femeni. Perqué som conscients que el compromis, la voluntat de
servei i l'esfor¢ de tots i totes les treballadores d'Aiglies de Barcelona
és la clau de l'exit i fonamental per a fer front als reptes de futur.

Ignacio Escudero
Director d’Aigties de Barcelona

El cicle natural de l'aigua s'esta veient afectat per l'evolucio del clima.
A molts indrets del planeta es posa de manifest amb llargs estiatges
i sequeres, amb canvis en el régim de pluges i amb la desaparicid
d'ecosistemes d'aigua dolca. Juntament amb la sobreexplotacio

dels recursos superficials i subterranis, el volum d'aigua disponible
es troba amenacat, fet que posa en perill el desenvolupament dels
sistemes naturals i humans.

La vulnerabilitat del cicle de l'aigua enfront al canvi climatic
requereix que empreses, administracio i ciutadania adoptem una
responsabilitat, compartida, que permeti anticipar-nos als efectes i
consequeéncies del canvi. La collaboracio public-privada és un model
d'actuacio essencial per afrontar els reptes que ens planteja lAgenda
2030 de Nacions Unides.

Aigles de Barcelona esta fermament compromesa amb l'accioé pel
clima i amb el compliment dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), que hem incorporat al nostre dia a dia.

Des de fa temps, treballem per integrar a tots els ambits d'actuacio
de l'empresa aquest full de ruta cap als ODS, promovent l'economia
circular, la consciencia sobre la relacio entre l'aigua i el canvi climatic
i fomentant la recerca de noves tecnologies per a un us més eficient
d'aquest recurs. Aquesta estratégia ha donat resultats tangibles,
com la reduccio d'emissions o la politica de zero residus. Aixi mateix,
tenim un compromis ferm amb l'accio social als territoris on tenim
presencia. Voldria recalcar la tasca que desenvolupa la Fundacio
Agbar per afrontar reptes com la lluita contra la pobresa, l'ocupacio
de qualitat i la creacid d'oportunitats educatives per a collectius en
situacio de vulnerabilitat. Un any més, les aliances i collaboracions
amb entitats socials i locals han estat fonamentals per desenvolupar
projectes innovadors i efectius en aquest sentit.

El dret d'accés a l'aigua és una prioritat per Aiglies de Barcelona.
Durant el 2019 hem continuat reforcant el nostre compromis per
ajudar les families amb dificultats i assegurar un accés universal i
equitatiu a aquest recurs vital a traves del Fons de Solidaritat. Aquest
any, s’ha bonificat el consum a 35.980 families.

Tenim per endavant una nova década en la que la nostra actuacio
com a ciutadans i ciutadanes, empreses i administracions és clau. Des
d'Aigues de Barcelona estem convencuts que unint recursos, coneixe-
ment i experiencia podrem dur a terme accions d'una forma molt mes
eficac per tal d'afrontar els grans reptes que tenim com a societat.

Tanquem el 2019 posant la mirada doncs a la nova década,
conscients que és l'hora d'actuar si volem assolir els objectius de
l'Agenda 2030 a favor de les persones, el planeta i la prosperitat.

Angel Simon
President del Consell d’Administracio
d’Aigties de Barcelona
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Organitzacié
com promeSOS responsable i amb valors

1

Som experts

i estem Els més de 150 anys d'histéria d’Aigles de Tenim una gran responsabilitat amb la societat, el recurs que gestionem i el medi ambient. Per aixo,
tota la nostra activitat es duu a terme basant-nos en els valors que representen l'organitzacio:
compromesos Barc?lon? avalen la no.stra tasc‘:a coma gest(?rs talent, dialeg, innovacio, responsabilitat i excelléncia.
del cicle integral de l'aigua a l'area metropolitana.
Es una feina complexa. desenvolupada per un gran Lény 2013 ens va're_m constituir com.a Aiglies Ide Bz.;\rcelona, Empresa Metropo.lltana} dg Gestio del N
) . ] . s Cicle Integral de l'Aigua, SA, una societat publicoprivada que vol aprofitar les sinergies i la cooperacio
2 equip huma que vetlla per mantenir l'excelléncia entre l'empresa privada i lAdministracio publica en benefici de la societat i de l'entorn.
en el servei les 24 hores del dia i els 365 dies
L'accés a de l'any. La voluntat de millora constant ens ha Composicio accionarial
l'aigua, permeés situar-nos com a referent internacional.
una prioritat o o o
15% 70% 15%
Area Societat CriteriaCaixa,
Metropolitana General d'Aigiies SAU
3 de Barcelona de Barcelona
I I——
Persones,
l'esséncia de
l'organitzacié
Impuls a la
innovacio
Compromesos g1 5
amb l'accio pel P ; :
Rl o‘- 7 WA v % 5 ey g o] i s i fori e \‘M, i " : e ‘ ..' f . 3 i : ‘ - ® ;
e = kS o TR, Sl : o =YY e ;_'_‘_' ~omi oAy ! : ez T DV - =
Apostem pel o, - _ : - : L8 : = >
desenvolupament [+ o s | _, 1 : s - s - g :
local - R g ;:; ’...;‘I‘.r s ¥ ,._‘ s 4 ] -)' . 1 e 3 = o - : - : L2 : “ ;'
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Gestionem el cicle
integral de l'aigua

1 Aigues de Barcelona treballa per proveir un Oferim una gestio responsable del cicle inte- la distribucio, i inclou també la depuracio de
servei de maxima qualitat a gairebé tres milions gral de laigua. La nostra activitat va des de la les aiguies residuals abans de reutilitzar-les o

Som experts ] o } captacio fins a la potabilitzacio, el transport i retornar-les al medi natural.
Cestern de persones de la ciutat i l'area metropolitana.
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Aigua potable

0

23 municipis servits

2.921.310

6 nombre d'ETAP explotades
per Aigues de Barcelona

habitants servits

4.698,12
83 nombre de diposits

quilometres de xarxa

73 centrals de bombament
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Aigua per a usos
no potables

%
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Una estratéegia responsable i sostenible

El context actual en que ens trobem, amb grans reptes ambien-
tals que posen enrisc la sostenibilitat del planeta i amb una
situacio financera global marcada per una crisi economica forca
recent, ens exigeix un gran compromis com a organitzacio.

Es preveu que en el futur no disposarem de tants recursos hidrics
com fins ara, fet que sens dubte comporta un problemai, a la
vegada, un repte per a l'abastament d'aigua a Barcelona i l'area
metropolitana. Per aquest motiu, cal planificar correctament els
recursos hidrics.

D'altra banda, les administracions i la ciutadania demanen
meés transparencia i un dialeg obert i participatiu que permeti
entendre la gestioé que porta a terme Aiguies de Barcelona i el
seu compromis amb la garantia de la prestacio del servei.

Els objectius de desenvolupament
sostenible dins el nostre full de ruta

Les Nacions Unides han definit 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), desglossats en 169 fites, que caldria haver assolit
l'any 2030. Aquest marc comu aborda els principals reptes de

la humanitat des d'una optica global i transversal, en qué es fa
necessaria la implicacio activa de nosaltres, les empreses, entre
molts altres protagonistes.

La nostra contribucio als ODS

Prioritaris

13 e

Estratégics

7 mes g e,

® W

FIDELA
POBRERA

El dialeg, clau per definir l'estratégia

Establim un dialeg directe i continu amb els nostres grups de relacid, convenguts que homeés aixi
generem valor compartit i en benefici del medi ambient i la societat.

Grups de relacio

Administracio @ m Proveidors

XX XX
CXX XX X
X XX XX X
e AX XX XX XX . .
Mitansde | . XX XX XX XX . .Associacions
. L. e oXx AXXX XX XX XX XX AX 5 et
comunicacio XXX XX XXXXXXXX XX XX XX XX XXX XXX XX X"
AXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
TUXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX XXX XX
XXX XX XX XX XXX XXX XXXXXXXXX
XXX X XX XX ¥ XX XXX XXX
()()() XXX XX X XXX XXX ()()()
XX XX XX XX ¥
XX XX XX XX
XX XX XX X X
XX XX XX X X
LX X XX XX XX
AXX XX XX XX X |
LX XX XX XX XXX,
XX XX XXX XXX XX XX
XXX XX XX XX XX XX XX XXX
Acck"ﬁstes CAXXXXXXXXXXX XXX TXXXXXXXXXX XX XA cjutadank!

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XX
XXX XX XX XX XX XX XX XX X4,
14 TXX XX XX XX Y oy

Xk xxx @ @ " Sindicats
(XX XX

XX XX

]
ELATAM
Reguladors Plantilla

Temes rellevants
Amb l'objectiu d'identificar els temes més rellevants per als nostres grups de relacio, durant l'any

2019 hem realitzat una analisi de materialitat. Gracies a grups focals, entrevistes i enquestes, hem
detectat quins aspectes estratégics son els que més preocupen els grups de relacio.

Els 10 temes més rellevants

Garantia de L ) Satisfaccio :
Qualitat subministrament dels usuaris
de laigua del servei d'aigua 5
potable als usuaris en Gestio de E
situacié de i periodes i Disponibilitat
vulnerabilitat i desequera . delaigua
i Eticai
Reutilitzacio : compliance i Adaptacio
delaigua ; . i alcanvi Transparéncia
tractada : R Bon govern | . climatic en la gestio
transparencia del servei

15|16



Memoria
2019

1

Som experts
i estem
compromesos

o

L'accés a
l'aigua,
una prioritat

= : e e —— e — ——
g—— = — — = = - 4¥Eﬁrﬁ% =

————— —— By —— — —= ' s e

Els nostres compromisos i__—:’“‘*—_ﬂ.: =
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= Vam establir-los el 2015 —i vam revisar-los el 2018— d'acord amb les
= necessitats de l'entorn i les demandes dels diferents grups de relacio.

o

Garantir 'accés a
l'aigua a les per-

sones en situacio
de vulnerabilitat.

Gestionar el re-
curs de manera
eficient, sosteni-
ble i innovadora.

Promoure un
entorn de treball
equitatiu, equili-
brat i saludable.

Gestionar el
servei de mane-
ra transparent
basant-nos en el
dialeg amb els
grups de relacio.

SX %

Reduir les emis-

(&)

Ser agent actiu Desenvolupar accions per adaptar-nos

Persones,
l'esséncia de
l'organitzacié

en el desenvo-
lupament de la
comunitat local.

sions de CO,. a les conseqiiéncies del canvi climatic

en el nostre ambit d’actuacio.

4

Impuls a la
innovacio

Objectius estrategics Aigues 2020

5

Compromesos
amb l'accio pel
clima

Durant el 2019, hem estat treballant en el full
de ruta 2020-2030 amb processos participa-
tius interns i externs. Aquest neix amb el propo-
sit de crear valor social, ambiental i economic,
amb principis orientadors que donin resposta a
les necessitats dels diferents grups de relacio i
tinguin en compte els Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible.

El pla estratégic Aigiies 2020 ha estat en els
ultims 5 anys un pilar fonamental de la nostra
organitzacié en el cami cap a la sostenibilitat.

A les portes de 2020, Aigiies de Barcelona pot
dir que ha assolit el 73 % dels objectius mar-
cats el 2015. Tot i aixd, assumim que encara ens
queda cami per recorrer pel que fa al compli-
ment dels objectius de reduccio de fuites en un

®

Apostem pel
desenvolupament
local

volum equivalent al consum anual d'una pobla-
ci6 de 60.000 habitants i d'augment del volum
de compra amb criteris de sostenibilitat.

§

Persones

@ No assolit

@ En proces

@ Assolit

Compromis Objectiu 2019 Valoracioé
:?;aimﬂ; ;af; cses Garantir l'accés a l'aigua a totes les

9 . .. families de l'area metropolitana en 42'838 : @
persones en situacio families

de vulnerabilitat. situacio de vulnerabilitat econdmica.

Millorar en un 5% la percepcio :

global de la satisfaccio amb la feina | 7,60
d'Aiglies de Barcelona de l'any 2015 | (2,70%)
7.4). ;

Millorar en un 5% el nivell de satis-
faccio pel servei ofert per Aiglies de

Gestionar el Barcelona l'any 2015 (7,1).

servei de manera
transparent basant-

nos en el dialeg amb Millorar en un 10 % la satisfaccio

©
7, O
©

els grups de relacio. dels proveidors pel que fa a la - 75
relacio amb Aiglies de Barcelonade | (10,29%)
l'any 2016 (6.,8).
Augmentar en un 10% el volum de
compra realitzada amb 51,00%" @
criteris de sostenibilitat (RSC) (-24,67%)

lany 2015 (67,70 %).

Assolir una proporcio del 35% de

dones en carrecs directius o de 33,33% @
comandament.
Reduir en un 20% l'index de gra- 0.35
vetat dels accidents de l'any 2015 . @
(0.50). (31,37 %)
Promoure un entorn . o) v
de treball equitatiu, R(?glulr.en un 20/? l'index de’ fre 10.24
equilibrat quéncia dels accidents de l'any .
°d 2015" (13,43). (23.75%)
i saludable.
Ampliar les mesures de benestar o @
: personal al 70 % de la plantilla. 62,91%
Promoure l'emprenedoriai l'in- - 26.38%
tercanvi d'experiencies entre els L% dé @

treballadors. i treballadors)

* AL2019, s'amplia l'abast d'aquest indicador, incloent la compra d'aigua en alta. Durant 2020, ATL s'incloura dins Scoring (RSC)
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Compromis Objectiu 2019 Valoracio

Millorar la capacitat de
resposta davant d'un

184,22 1/hab./dia @

volum d'aigua lliurada

g episodi de sequera.
2 El comportament étic i el compliment de
Gestionar el . Reduirelvolum de fuita la normativa corresponent son essencials
Som experts © equivalent al consum - 17.001** @ . ..
i estem reCl.,lI’S de mane.ra .  anuald'una poblacio de  habitants equivalents : en la culturai lQStrategla de la nostra
eficient, sostenible i . : . .. . .
compromesos innovadora. 60.000 habitants. organitzacié. Aigues de Barcelona té el
compromis de treballar en un model
Millorar la percepcio de | .. . vags
la ciutadania respecte | 8,10 o @ de gestié empresarial basat en l'ética,
alus de laigua et o g la integritat i la responsabilitat social.
regenerada.
L'accés a : 9
l'aigua lI?edglr'e’nduntloé 4o o El marc étic d'Aiglies de Barcelona es configura a través dels
S emissio de tones de LU, o xxx @ recursos seglients:
una prioritat respecte de lany 2015 41207% °
(138.270,15t COeq). : - ELCodi Etic, actualitzat el 2019

Reduir les emissions
de CO.,

2

[¢]
22
3
(§)

Augmentar en un 10% 21.228.583 kwh - Lafigura del compliance officer

l'energia verda generada y @
respecte a l'any 2015 . (26.98%)
(16.178.032 kWh).

- Elmodel de prevencio, deteccio i gestio de riscos penals

- El canal étic

Persones, ............................................

U enci : ; o :

l'ﬁfsgnﬁzaagi?’) Reciclarel50% de les Estem compromesos, en tots els nostres ambits d'actuacio, amb
9 terres generadesales 85,78% @ elrespecte i la proteccid de tots els drets humans reconeguts

obres de canalitzacio. internacionalment. Fomentem l'ética en tots els vessants a través

de la formacio especifica a l'equip huma i som conscients que el

Desenvolupar accions recurs que gestionem, l'aigua, és un dret fonamental imprescindi-

Promoure accions que

er adaptar-nos a o oo ble per a una vida digna.
P prarrnos millorin la biodiversitat : Q ; P 9
les consequencies , L ) :
C e de l'entorn metropolita : accions : - . - . .
- del canvi climatic de Barcelona : : Aigles de Barcelona té una responsabilitat envers la societat, i
5 en el nostre ambit : ' : : és la nostra missio establir relacions basades en 'honestedat
Impuls a la ° d'actuacio. i la transparéncia. Complint el principi basic de transparéncia i
. . z : . : : . . . .
Innovacio ® Mantenir-se entre rendicié de comptes i per apropar-nos mes als grups de relacio,
les cinc grans ciutats 103.77 . @ el 2017 vam crear el Portal de Transparencia (http://transparencia.
4 europees amb menys ! L7hab./dia aiguesdebarcelona.cat), que conté tota la documentacio relati-
3 consum domestic. va a la nostra activitat. El Portal permet aprofundir en les bones
T [ I i Lt i ez practiques de la gestié diaria i oferir una informacié objectiva i
0 | ' responsable sobre aspectes com la gestido econdmica, els recur-
Ser agent actiu en el DeTOenéo ‘_JF’atr a |§nces sos humans, els convenis, les collaboracions o les certificacions
amb administracions : : .
= desenvolupament de . R © 148 s @ de qualitat.
) L itat local locals i organitzacions :
Comp'rom_e:sos < a comunitat tocat. socials i ambientals.
amb l'accio pel ®
clima
** L'evolucio del volum de fuita recuperat, mesurat en termes d'equivaléncia de consum anual d'una determinada poblacié, ha tingut un retrocés causat
per lincrement de consum de l'any 2019, que porta implicit un augment del sotamesurament dels comptadors. D'altra banda, a l'octubre de 2019 s'ha
corregit un desajust en un aparell de mesures per part del proveidor d'aigua comprada, que ha de permetre millorar l'indicador. Es tracta d'una dada
interanual consolidada al setembre de 2019 i es modificara a la memoria de sostenibilitat que la companyia publica dins l'any en curs.
“** Com que Aiglies de Barcelona esta adherida als acords voluntaris de ['Oficina Catalana del Canvi Climatic, el valor de la petjada es calcula amb
factors d'emissio de 2018, publicats al marc-abril de 2019. El valor definitiu de la petjada amb factors de 2019 s'incloura a la memoria de sostenibilitat
que la companyia publica dins l'any en curs.
Apostem pel 19120
desenvolupament

local




Memoria
2019

1

Som experts
i estem
compromesos

o

L'accés a
l'aigua,
una prioritat

Persones,
l'esséncia de
l'organitzacié

4

Impuls a la
innovacio

5

Compromesos
amb l'accio pel
clima

®

Apostem pel
desenvolupament
local

Cultura de la innovacio

La innovacio és un senyal d'identitat d'Aigles de Barcelona que ens
acompanya des dels origens. Entenem la innovacié com la nova mirada
que ens ha d'ajudar a garantir l'eficiéncia, la flexibilitat, la sostenibili-
tat i la competitivitat en un moén cada vegada més canviant. Impulsem

i materialitzem nombrosos projectes innovadors que donen solucions
als nostres reptes diaris i que ens ajuden a dissenyar el futur de la
societat a la qual donem servei.

Aigues de Barcelona disposa de dues fonts d'innovacio: la innovacio
internai la innovacio6 oberta, la segona de les quals s'origina a partir
del vincle amb els grups de relacié. La combinacio de totes dues fonts
d'innovacio permet establir una nova mirada sobre la gestio del servei
del cicle integral de l'aigua, posant-hi les persones al centre i reinven-
tant la relacio entre laigua i elles.

L'estrategia
defineix els
projectes

La nostra
cultura de
la innovacio

Innovacio
interna

Deteccid i L
i T Bl impuls des de %
(7] l'equip huma

Noves
oportunitats

Innovacié
disruptiva

Innovacio
oberta

Sinergies amb els
grups de relacio

Pla d'innovacio

Eixos

Qualitat

i medi
ambient

Deteccid

d'esdeveniments

Economia Monitoratge Indicadors
circular: fonts  de la qualitat
alternatives de laigua

Coneixement

Emprenedoria i
talent en xarxa

Cultura de
la innovacio

Transferéncia de
coneixement

Eficiénciai
digitalitzacioé

Grups de

Optimitzacio
de les ope-
racions

Reputacio i

Automatitzacio .

Economia Sensoricai  Gestio
circulari seguiment  de dades dels processos
valoritzacio i robotica
Impacte Educacio i Dialeg i
social sensibilitzacio proximitat

relacio

transparencia

Linies estrategiques

S\

& ©

Recursos Impacte del Gestio Medi ambient Aiguai Gestio de la
alternatius canvi global eficient de les i salut energia demanda
infraestructures d'aigua
21]22
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Les Nacions Unides estimen que l'any 2030, el
mon necessitara un 30 % més d'aigua i que aquest
augment significatiu tindra repercussions en el
desenvolupament econdmic. El dret d'accés a
l'aigua és fonamental per a una vida digna i vital
per a l'exercici de molts altres drets humans, com
la salut. Per aixo, Aiglues de Barcelona estableix
aquest dret com una prioritat.

La demanda creixent d'aigua i el canvi climatic amenacen la sostenibilitat dels

recursos hidrics i afecten directament l'agricultura, la industria i l'aigua potable.

Amb aquestes premisses, apostem per millorar Ueficiéncia hidraulica i reduir
les pérdues d'aigua a la xarxa, aixi com per la regeneracio i la reutilitzacio
com a millors alternatives per garantir el subministrament d’aigua potable.

Aquests esforcos han d'anar acompanyats d'una ciutadania conscienciada,
que faci una gestio responsable de l'aigua, a fi d'evitar trobar-nos en una situa-
ci6 que dificulti el subministrament d'aigua.

«Gracies a laugment de la
conscienciacio de la poblacio de
Barcelona i larea metropolitana
dels ultims anys, ens situem entre
els nuclis de poblacio europeus
amb un consum mes baix d'aigua
per persona i dia: 103,7 litres.»

O &

196,48 hm®* 2.921.310

total d'aigua UWiurada persones servides
d’'aigua potable

Consum d’aigua per municipi gestionat

Consum domestic per capita (L/hab./dia)

Palleja

EL Papiol

Sant Feliude Sant Just
Llobregat Desvern

Montcada
Cerdanyola del Valles i Reixach

Santa Coloma

de Gramenet
Badalona

Sant Adria
de Besos

Barcelona

Esplugues de
Llobregat

Cornellade  LHospitalet

Santa Coloma
. Sant Joan
de Cervello Despi
Torrelles de
Llobregat Llatercemet
Sant Climent Sant Boi de
de Llobregat Llobregat
Begues
Viladecans
Gava
Castelldefels

de Llobregat
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Aigua superficial

Els recursos d'aigles superficials
utilitzats per a l'abastament s'ob-
tenen de la conca del riu Llobre-
gat, a partir dels embassaments
de la Baells, Sant Poncgi la Llosa
del Cavall, aixi com de la conca
del riu Ter, a partir dels embas-
saments de Sau i de Susqueda.

Aigua subterrania

Els recursos d'aigua subterra-
nia provenen fonamentalment
de l'aqiiifer de la Vall Baixa i
Delta del Llobregat, pero també
s'aprofiten els recursos de l'aqli-
fer del Besos, recuperats per a
l'abastament mitjancant l'aplica-
ci6 de tecnologies avancades de
tractament.

Una aigua de qualitat

Aigua d'origen mari

Per ultim, també es disposa dels
recursos d'aiglies d'origen mari,
que provenen del tractament
de dessalinitzacio de la ITAM
del Llobregat, ubicada al marge
esquerre de la desembocadura
delriu Llobregat, al municipi del
Prat de Llobregat.

4

Impuls a la
innovacio

5
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La qualitat de l'aigua és la nos-
tra prioritat. Per aixo, treballem
amb els nivells de seguretat

i exigéncia més alts, que van
mes enlla i tot del que estableix
la normativa vigent.

Apliquem els sistemes de con-
trol més avancats per obtenir
una aigua de consum de la
millor qualitat. Aixd explica que
la companyia s’hagi avancat
moltes vegades a l'aplicacié de
normatives per tal d'aconseguir
minimitzar qualsevol risc.

Un exemple és la certificacio
ISO 22000: Aigues de Barcelona
va ser la primera empresa a l'Es-
tat i una de les primeres al mon
d'obtenir, ara fa precisament
deu anys, aquesta certificacio
de qualitat alimentaria, que
assegura la garantia sanitaria de
l'aigua, equiparant-la a qualse-
vol altre aliment.

)

Experts tastadors d'aigua
de consum vetllen per la
seva qualitat organoléeptica.

Duem a terme més de
1.100 controls diaris de la
qualitat de l'aigua.

S

Complim el 100 % dels
parametres amb rellevancia
sanitaria.

Disposem d'un laboratori de
referéncia internacional.

Estem acreditats segons les
normes ISO 9001 de qualitat,
22001 de garantia de seguretat
alimentaria i ISO 17025, el ma-
Xxim reconeixement internacional
que actualment es pot atorgar a
un laboratori d'analisi.

g é I.;- P >
Tl TR o W e -
'e e o0 O ’n\..t._. ‘sa'd:. *. . "&m&- *

*

e L

«LLa qualitat de l'aigua s'assegura al
llarg de tota la distribucio, fins que

Analisi dels nivells de microplastics a les aiglies

En el marc del projecte
«Preséncia, seguiment i impacte
dels microplastics en aiglies
naturals i de consums, en
collaboracio amb lIDAEA-CSIC,
s'ha desenvolupat i validat

una metodologia perala
determinacio de microplastics
en aigiies naturals i de consum,
basada en la preconcentracié de
grans volums d'aigua, el recompte
per microscopia i la identificacio
per espectroscopia d'infraroig,
que permet la identificacio

de microplastics de mides
compreses entre 1 pmi5 mm.

S’ha fet un seguiment al llarg
de la conca del Llobregat, des
de la capcalera fins al punt

de captacio de 'ETAP de Sant
Joan Despi, per determinar-hi

arriba a les llars dels consumidors.»

la concentracio de plastics i
els tipus presents. Tambeé s'ha
estudiat l'evolucié de micro-
plastics al llarg del procés

de tractament de 'ETAP de
Sant Joan Despi i n'ha quedat
demostrada l'elevada eficiencia
a l'hora d'eliminar-los. També
s’han realitzat uns primers es-
tudis d'avaluacio de la possi-
ble migracio de components
plastics cap a l'aigua des dels
materials emprats tant en el
procés de potabilitzacié com
en el de distribucid.

Aigues de Barcelona ha estat la
primera empresa del sector a
Espanya a desenvolupar una
metodologia per portar a terme
el control de microplastics en un
abastament d'aiguies de consum.

27|28
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i la comunicacio.

Superar les expectatives dels clients pel que fa a
la qualitat i l'excelléncia dels serveis és un objectiu

que perseguim any rere any a Aiguies de Barcelona.

La satisfaccio del client és un aspecte essencial
per a nosaltres.

La nostra vocacio de proximitat es tradueix en un
ampli ventall de canals d'atencio i comunicacié
amb el client per tractar tots els possibles pro-
blemes i oferir-hi solucions rapides i eficaces. Ens
regim per la Carta de Compromisos, elaborada en
consens amb U'Area Metropolitana de Barcelona,
que estableix els nostres compromisos de qualitat
del servei i la compensacidé econdmica que hem
d'aportar en cas d'incompliment. També comptem
amb sistemes digitals, com ['Oficina en Xarxa, que
permet una comunicacio agil amb els clients.

7.75/10
15

index de satisfaccio
dels clients

Disposem de la figura del customer counsel, que
té la missid de resoldre en ultima instancia, mitjan-
cant la mediacio, conflictes que puguin sorgir entre
els clients i Aiglies de Barcelona. De manera impar-
cial, confidencial i personalitzada, s'analitza cada
reclamacio d'un client no satisfet. AQuesta figura
permet defensar i protegir els drets dels clients i
ajuda a identificar oportunitats de millora per a la
companyia.

8.243 1.237.329 47.693

industries llars comunitats de veins

—
a!’

146.797 11.018

comergos serveis municipals

Gestions tramitades a través dels canals d'atencioé al client

OficinaenXarxa T

’ 292523 e

199.200

Impuls a la
innovacio
771700
Atencié telefonica .
........................................... 1399 261
5 ....................... gestions
" 75710
Compromesos Correu electronic
amb l'accio pel
clima

60029

Altrescanals e

®

Apostem pel
desenvolupament
local

29130




Memoria
2019

1

Som experts
i estem
compromesos

fa

L'accés a
l'aigua,
una prioritat

3

Persones,
l'esséncia de
l'organitzacié

4

Impuls a la
innovacio

5

Compromesos
amb l'accio pel
clima

e

Apostem pel
desenvolupament
local

La telelectura, servei de valor per al client

La implantacié de la telelectura ha permes efectuar lectures de consum sense ne-
cessitat d'accedir a les propietats privades ni fer estimacions. Aquest servei suposa
un aveng en la gestio sostenible de l'aigua, ja que millora U'eficiencia hidraulica i
aporta un valor afegit per a la ciutadania, gracies als avisos d'excés de consum i
fuites, que permeten coneixer millor el consum diariament.

EL2019 s’ha incrementat considerablement el nombre de comptadors amb servei
d'avisos de telelectura, fins a un nombre de 538.902. L'objectiu d'Aigiies de Bar-

celona és assolir una cobertura total de telelectura l'any 2022. L a collaboracio
amb els ajuntaments és essencial per assolir l'objectiu i garantir aquest servei.

—~ 538902

subministraments
amb telelectura

Bonificacions i ajudes per garantir

el subministrament

Sabem que les dificultats d'accés a l'aigua per part d'algunes
persones posen en relleu la importancia de garantir-la. Per
aixo desde 2012 hem estat pioners avancant-nos a la legislacio
assegurant que totes les persones tinguin accés a l'aigua.

Per aixd, atorguem bonificacions i ajudes per garantir el
subministrament a les persones en situacio de vulnerabilitat.

Hem establert protocols de comunicacié amb els
serveis socials per tal d'aconseguir una aplicacio
efectiva de la llei de pobresa energeética.

22

protocols signats amb els
ajuntaments per actuar contra
la pobresa energética

Fons de Solidaritat

Garantim el subministrament d'aigua i rebaixem l'im-
port de les factures de les families que es troben en
situacio de vulnerabilitat.

35.980

families beneficiaries
del Fons de Solidaritat

155 M€

atorgats al Fons de Solidaritat
des de 2012 (3,5 M € el 2019)

Tarifa social per a pensionistes
i persones aturades

Amb aquesta tarifa, els pensionistes i les persones en
situacio d'atur, aixi com altres collectius que puguin
necessitar proteccio, reben una bonificacié sobre la
quota de servei i el preu de l'aigua sempre que no
superin el primer tram de consum de l'aigua.

*
|II

356.586 €

bonificats el 2019

14.585

families acollides a la tarifa social

Flexibilitat en els pagaments

Disposem de mecanismes de flexibilitzacio
adrecats a tothom, com ara l'atorgament d'ajorna-
ments i el pagament a terminis adaptat a cada cas,
per poder fer front al pagament de les factures
d’'una manera més comoda.

31132

6.498

families han sollicitat ajornar
el pagament de les factures

738

families han sollicitat
fraccionar les factures
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Families acollides a bonificacions i ajudes per municipi

o O

families acollides al
Fons de Solidaritat

families acollides
a la tarifa social
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Els treballadors i les treballadores son l'actiu

meés valuods que tenim i el pilar essencial del
desenvolupament de l'activitat. Amb la dedicacio, el
coneixement i l'experiencia de l'equip huma, millorem
de forma continua i garantim un servei de qualitat.

Aigles de Barcelona treballa per oferir llocs
de treball de qualitat i inclusius, i per donar
resposta als reptes actuals en l'ambit laboral,
com ara la igualtat de genere real, la retencio
del talent i la motivacio i implicacié de l'equip.

Aigues de Barcelona considera que l'ocupacio

de qualitat és la clau per garantir l'estabilitat i

millorar el rendiment dels professionals, pero e
també per aconseguir un servei dalta qualitat. ~ —_ e
Per aquest motiu, ens esforcem per generar =

unes condicions laborals dignes i un bon ﬂ

clima laboral, basat en el respecte dels treba-

lladors, el foment d'una cultura d'igualtat entre 26,48 %

homes i dones, i la creacio de llocs de treball
segurs i saludables.

dones

9317%

personal amb
contracte fix

1.084

plantilla total

La nostra organitzacio és el reflex de cadascun dels treballadors i treballadores ;" IGUALDAD
que la formen. Entenem que la diversitat aporta riquesa, és font d'innovacié i W EMPRESA
de creacié de valor, fomenta lintercanvi d'experiéncies i esdeveé un element

competitiu que ens permet apropar-nos a la societat, que és diversai esta en

continu procés de transformacio.

Per establir i regular els principis que garanteixin la igualtat d'oportunitats

i la diversitat, ens regim per una politica d'igualtat i diversitat, l'objectiu
de la qual és assegurar el tracte no discriminatori, just i imparcial en tots els
ambits de l'organitzacio.

EL 2018 vam signar un conveni amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i
Igualtat adrecat a fomentar la participacio equilibrada de dones i homes al
Consell d’Administracio, amb l'objectiu que l'any 2021 el nombre de dones en
aquest organ representi el 30 % dels membres.

36,36 % 33,33% 25,00%
dones al Comité de dones en dones al Consell
Direccioé carrecs directius d’Administracioé

Durant el 2019, Aigles de Barcelona
ha calculat, de nou, el percentatge de
bretxa salarial entre homes i dones,
amb un resultat del 6,34 %. Tot i que
si que s'evidencia bretxa salarial,
treballem per la igualtat, i aixi ho de-

@

6,34% 159%

bretxa salarial reduccié de la mostra la nostra trajectoria, amb una
bretxa salarial reduccio de la bretxa en un 1,59 %
respecte de 2018 respecte de 2018.
37138
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Foment del
lideratge femeni

Foment del desenvolupa-
ment professional de les
dones de l'organitzacio
mitjancant la participacio en
diferents programes:

Participacio en el progra-
ma Lidera, un programa de
Barcelona Activa que ofereix
acompanyament a totes

les dones que volen créixer
professionalment.

Participacio en Talentia360
Mujeres Directivas, pro-
grama formatiu de 'Escola
d'Organitzacié Industrial en
collaboracié amb lInstitut
de la Dona i per la Igualtat
d'Oportunitats.

Participacioé en el programa
Bootcam Impulsa per a
dones directives.

Aposta per la diversitat

La integracié de persones amb diversitat funcionali que es troben
enrisc d'exclusio social és una altra de les nostres linies d'accio per a
la igualtat d'oportunitats. En aquesta linia, impulsem programes que
beneficien aquests collectius i establim collaboracions amb diverses
administracions publiques, entitats ciutadanes i institucions educatives,
amb el convenciment que ens aporten un capital huma molt valuos.

Les politiques d’Aigues de Barcelona parteixen del compromis amb
la diversitat, que consisteix a posar en practica accions a favor de
L'articulacié d'un entorn de treball més divers i sostenible que faciliti
la igualtat d'oportunitats. Per propulsar-ho treballem en tres eixos
principals:

Locupacioila Lainsercid i la car- La insercio i la car-
insercio de jovesi rera professional de rera professional de
collectius en risc les dones les persones amb
d’exclusio social dificultats

212% 7SR

persones amb o)
diversitat funcional o
92%

personal que
ha fet el curs
«Diversitat funcional>
(des de 2015)

Referents en conciliacio

El nostre compromis amb la creacié d'un entorn de treball en que la
conciliacio sigui una realitat és ferm. La politica de conciliacio d'Ai-
gues de Barcelona especifica els objectius que perseguim per buscar
L'equilibri entre els requeriments del servei en cada moment i les
necessitats personals de la plantilla.

«Durant el 2019
s’han ampliat les
proves pilot de
11% flexibilitat horaria i
° . de flexibilitat externa
plantilla que gaudeix de
mesures de flexibilitat O te[etl’ebau,»

horaria i teletreball

39140
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Per a una seguretat i salut efectives

El compromis amb la seguretat i la salut laboral és una questioé cabdal a Aiguies
de Barcelona. Per aquest motiu, apostem per un canvi cultural en tots els
ambits de l'organitzacié, amb l'objectiu d'aprofundir en la millora de la segure-
tat i la salut laboral, més enlla de les accions de compliment legal i de millora
establertes pel sistema de gestio (certificacio OHSAS 18001). La implicacio i

el compromis de tota la plantilla i, sobretot, de la representacié d’aquesta son
elements clau per assolir els objectius fixats.

El compromis amb la seguretat i la salut de les persones es trasllada de ma-
nera efectiva als nostres grups de relacio per mitja de reunions de coordinacio
d'activitats empresarials i jornades de seguretat i salut laboral dirigides als
contractistes.

@ o
® 20

index de index de
freqiiéncia gravetat

Malgrat l'increment de la sinistralitat de 2019 respecte a 2018, Aigiies

de Barcelona presenta una evolucioé positiva en els darrers 5 anys. Quant

a l'index de frequéncia, han disminuit els accidents causats per trastorns
musculoesquelétics, gracies a la feina feta. Tot i aix0, han crescut els accidents
causats per cops i talls a causa de distraccions i excessos de confianca.

L @ &

1.607 1.005 7.649,50

Apostem pel
desenvolupament
local

visites de seguretat
i salut laboral fetes
per la linia de
comandament

visites de seguretat hores de formacio

i salut laboral fetes
a treballadors

d’empreses externes

en materia de
seguretat i salut
laboral

Implantacio de
BATECSZ

BatecSZ és una apli-
cacié innovadora per

a mobils corporatius,
desenvolupada per

un intraprenedor, que
ofereix als treballadors
d'Aigues de Barcelona
diferents funcionalitats
en materia de segu-
retat i salut laboral:
alarma d'immobilitat,
avis voluntari, alerta i
evacuacio.

Servei de psicologia

Es tracta d'un servei
assistencial i preven-
tiu orientat a millorar i
potenciar el benestar
emocional de les per-
sones que formen part
d'Aigues de Barcelona.

N

Servei de mediacio

Aquest servei estableix
una via alternativa en la
resolucio dels conflic-
tes en lambit laboral
que permet identificar
els factors que han
promogut el conflicte

i treballar per recon-
duir-los tot promovent
un entorn de dialeg i
bona entesa.

=
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37 M€
Esfor¢ en R+D+l el 2019 (MEUR) 4 8 M€> en el centre de recerca Cetaqua
1
en total 11M€

en innovacio a Aiglies de Barcelona

Nombre de projectes per linies de recerca, eixos i financament durant el 2019:

3
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Linies Projectes Eixos
......... Etic Laboral Social Mediambiental
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Gestio de la
demanda d’aigua

@ financament
propi

financament public internacional

94

projectes
el 2019

financament public autonomic

Accés global en R+D+l el 2019

229 M€

en cartera anual de Cetaquaii

L'esfor¢ en R+D+i de 4,8M€, permet
mobilitzar projectes d'investigacio per
un import global de 24M€

Accés global per linia de recerca

40,6 %

impacte del canvi global

131%

recursos alternatius

20,5 %

gestio eficient de les infraestructures

15,7 %

medi ambient i salut
28 %
aigua i energia

73 %

gestio de la demanda d’aigua

24 M€ ) financament public
acceés 1'1 M€

en cartera anual de projectes propis

global

B

24 M€

en total

Accés global per tipus de financament

60.4 %

public internacional
81%

propi

26 %

public autonomic

55%

public nacional
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Som un referent dins de l'ecosistema
d'innovacio de Barcelona. Centrem els
esforcos en projectes que tinguin un
impacte positiu i tangible per a la societat.

La innovacié forma part dels valors que defineixen
la identitat d'Aiglies de Barcelona. Entenem la in-
novacio com una nova mirada que permet garantir
Leficiencia i la millora de la nostra competitivitat,
pero sobretot l'entenem com una via per fer més
facil la vida de les persones, en especial la de les
que més ho necessiten. Per aquest motiu, busquem
solucions innovadores que minimitzin l'impacte da-
vant del canvi climatic, reinventant la relacié entre
l'aigua i la ciutat, i desenvolupem solucions socials
que donin resposta a problemes crucials de les
persones i les ciutats.

La nostra tasca de recerca i innovacio es realit-
za principalment a través de Cetaqua, el Centre
Tecnologic de l'Aigua, que promou la investigacio,
el desenvolupament tecnologic i la innovacio dels
processos del cicle integral de l'aigua. Aixi mateix,
treballem per generar un ecosistema en el qual

s'impulsin i es reforcin les collaboracions i el par-
tenariat: fem possible la construccioé de solucions
innovadores alineades amb les necessitats can-
viants de la societat i generem aliances estrategi-
ques per accelerar el procés de creacio de valor.

EL 2019 hem treballat en projectes d'innovacio i re-
cerca a partir de diferents fonts de financament. EL
financament public en la innovacio permet l'impuls
directe a les empreses en les fites estrategiques i
reforca la solidesa de l'ecosistema d'innovacio, la
qual cosa es fa palesa en els projectes realitzats.

Projectes RIS3CAT

EL RIS3CAT és un programa de financament de la

l'ambit de la innovacio. Tots els projectes RIS3CAT

Generalitat de Catalunya destinat a grans agrupa- han estat cofinancats per la Unié Europea a traves
cions d'empreses i agents del sistema d'R+D+l per del Fons Europeu de Desenvolupament Regional
promoure projectes collaboratius d'alt impacte en (FEDER).

Projectes destacats Ris3cat de 2019

Regireu

Objectius

Aliances

Q

IMAQUA®

COMUNITAT AIGUA

. utilities 40

Recerca en tecnologies de regeneracio @
d'aigua i gestio del risc per a la reutilitzacio.
REGIREU®

COMUNITAT AIGUA

3

Pressupost: Durada:

22 ME . 2018-2021

Adquirir coneixement i desenvolupar tecnologia innovadora i competitiva que permeti
superar les barreres tecnologiques que limiten la implementacioé de la regeneracio d'ai-
gues residuals urbanes i industrials.

Concretament, els objectius especifics del projecte sén:

Reduir els costos Desenvolupar tec- Adquirir el coneixe- Millorar la soste-
d'operacio i imple- nologia més eficient  ment i desenvo- nibilitat i eficiencia
mentacio associats i selectiva respecte  lupar estrategies delcicle global de
als processos de dels processos per a una gestio l'aigua.
regeneracio d'aigua. actuals. acurada de laigua

regenerada.
Hidroquimica Chemipol QS UPC
Biofil Tegma Leitat Aigues de Barcelona
Cassa Cetaqua UdG

Altres projectes

Imaqua
Gestio integral de la qualitat i quantitat de les aigiies en els processos d'abastiment
i distribucioé

Projecte per desenvolupar eines de monitoratge i supervisié que permetin una gestio
integral de l'aigua, des de la captacio fins al punt de consum, per assegurar-ne la quali-
tat i minimitzar-ne les péerdues durant la distribucio.

Activ 4.0.

Operacio i gestioé avancada d’actius

Projecte per a la transformacié cap a la gestié digital d'actius i processos a les installa-
cions, plantes i xarxes proveidores de serveis per oferir un millor servei al client.
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Horizon 2020 és un programa de financament
de recerca i innovacio a la Uni6é Europea per al

ment d'iniciatives i projectes de valor afegit per a
la Comunitat Europea.

periode 2014-2020. Té com a objectiu el financa-

Projectes destacats Horizon 2020 de 2019
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Bingo

Objectius

Aliances

Introduccio de la innovacio en la gestio actual
de l'aigua: un futur millor en el canvi climatic.

& BINGO

Pressupost: ! Durada:

7.8 M€ 2015-2019

Proporcionar coneixement i solucions (eines i metodologies) als gestors responsables
de la presa de decisions i als legisladors per poder fer front als reptes derivats del canvi
climatic.

Descripcio

El projecte europeu BINGO és un projecte de recerca financat per la Unio Europea i
liderat pel Laboratori d'Enginyeria Civil de Portugal. En el marc d'aquest projecte, s’han
analitzat les condicions mitjanes i extremes d’'escenaris de canvi climatic en sis arees
de tot Europa a través dels seus casos d'estudi: riu Tajo (Portugal), Badalona (Espanya),
muntanyes Troodos (Xipre), conca del riu Wupper (Alemanya), Veluwe (Paisos Baixos) i
Bergen (Noruega).

Els principals resultats obtinguts han estat el desenvolupament de prediccions i pro-

jeccions climatiques millorades i adaptades a l'escala local; l'analisi integrada dels
impactes dels escenaris de canvi climatic en el cicle de l'aigua, i la millora del dialeg
entre els diferents actors involucrats en el cicle de laigua.

En el marc del projecte, la Direccio de Drenatge Urba i Resiliencia d’Aquatec (SUEZ Advan-
ced Solutions) ha liderat el cas d'estudi de Badalona, centrat en l'avaluacio i la mitigacio
dels impactes del canvi climatic (per a escenaris futurs a curt i llarg termini) en el drenatge
urba per tal d'augmentar la resiliéncia urbana de la ciutat de Badalona davant els episo-
dis d'inundacions urbanes i descarregues del sistema de sanejament. La collaboracié amb
actors locals rellevants, com lAjuntament de Badalona, 'Area Metropolitana de Barcelona

i Aigues de Barcelona, ha permes entendre i analitzar de forma adequada els problemes
locals, aixi com enfocar les mesures d'adaptacio d'acord amb les seves necessitats.

LNEC Intersus EPAL Aigues de Barcelona
KWR FUB CIMLT Vitens

WK/ SPI DGADR Prov GLD

Aqualogy Cyprus Inst AMB Bergen K

NTNU laco Env. Consult. Ajuntament de Badalona Wupperverband

STOP-IT

)
QP
=

WATERPROTECT

Altres projectes Horizon 2020

Stop-it

Iniciativa per garantir la seguretat dels sistemes del cicle integral de l'aigua a Europa

Projecte per al desenvolupament d'eines i tecnologies per protegir les infraestructures
critiques del sector de l'aigua davant amenaces fisiques i cibernetiques.

A les installacions d'Aigues de Barcelona s'hi porta a terme un dels quatre casos d'estudi,
on es testen les tecnologies desenvolupades durant el projecte.

Waterprotect

Promocio de la proteccio de l'aigua potable en arees metropolitanes
WaterProtect, un projecte iniciat al juny de 2017, pretén desenvolupar noves estratégies i
eines per a una millor governanca de laigua en set zones d'estudi (action labs) repartides

en set estats membres (Bélgica, Romania, Polonia, Dinamarca, Irlanda, Italia i Espanya). Una
de les zones d'estudi considerades és la conca baixa del riu Llobregat (al Baix Llobregat).

\\H
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La innovacio interna i la innovacio oberta
han continuat sent, durant el 2019, les fonts
d'impuls dels nostres projectes d'innovacio.

| és que, darrere de cadascun dels projectes d'inno-

vacio, hi ha dones i homes que treballen conjunta- <<Aq U@St 2019 S ha N

ment per posar en valor la intelligéncia collectiva, d esenvo [u pat

coneixements i manera de fer. D'altra banda, la inno- . . .

vacié oberta permet que Aiglies de Barcelona colla- 94 p rOJ eCteS d INNovaclo,
45 dels quals han estat

bori amb diferents grups de relacié —i hi estableixi
sinergies— en projectes i iniciatives que tracten de . o
d'innovacio oberta.»

resoldre diferents reptes territorials.

_dp

A
LK

=

Projectes d'innovacio interna

Xarxa InnovAB

La Xarxa InnovAB esta formada per un grup de treballadors i treballadores d'Ai-
gues de Barcelona que, de manera voluntaria, prenen el rol de potenciadors

i transmissors de la innovacio i collaboren per trobar les solucions adients a
cada un dels reptes plantejats. Proposen, creen o desenvolupen noves mane-
res de fer o de funcionar, noves linies d'actuacio, nous projectes i també petites
o grans innovacions que millorin lempresa. El treball de la xarxa s'alinea amb
els valors que defineixen Aigiies de Barcelona: la innovacié, el dialeg, la res-
ponsabilitat, U'excellénciai el talent.

Els grups de treball promouen la cultura de la innovacio entre l'equip huma,
de forma bidireccional i transversal, per detectar i interconnectar el talent
intern. Es tracta d'una manera de crear nous corrents transversals d'idees i de
fomentar sinergies que ens ajudin a desenvolupar projectes innovadors que
confereixin a l'empresa més agilitat d'adaptacioé als canvis de l'entorn.

La Xarxa InnovAB també té com a objectius fomentar l'Us de les noves tecnolo-

gies, especialment en l'ambit de les eines de treball i comunicacio, facilitant-ne
i afavorint-ne l'us. També vetlla per la correcta gestio del canvi.

Projectes destacats de la Xarxa InnovaAB de 2019

Desenvolupament d'una nova metodolgia de treball,

Sistemes o , be "

antifraus aixi com del material emprat, en la deteccid i la gestio
de fraus en els diferents consums d'aigua.
Durada:
Proporcionar eines més innovadores als equips d'operacions per a una gestioé optima
de les situacions de frau a Aigiies de Barcelona que ocasionin menys problemes a la
ciutadania i generin menys residus.
Descripcio

Objectius

Grup de treball, creat el 2019, que se centra, com a linies de treball, en les claus de
bateria, les claus de registre i les boques d'aire.

El projecte es desenvolupa amb la collaboracié de l'empresa Gatell.

Aliances
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Altres grups de treball de la Xarxa InnovAB:

Aqualineres. Suposa un canvi en el model
actual de subministrament per als clients que
necessiten carregar camions cisterna, per a
treballs com la neteja viaria, l'enderroc d'edi-
ficis o altres de similars, i intenta minimitzar el
risc sanitari a la xarxa d'abastament.

Optimitzacio de rutes. La intelligencia artifi-
cial s'aplica per optimitzar rutes de vehicles;
aquesta tecnologia inclou un algorisme que
millora l'eficiencia i la flexibilitat, de manera
que s'aconsegueix optimitzar l'eficacia en la
resolucio de les operacions.

Tecnologia per veu. Aplicacié de tecnologia
per veu a les operatives de la recollida de
dades per fer el mapa de conductivitat dels
bastidors d'osmosis inversa, a 'ETAP de Sant
Joan Despi.

Logistica smart per a operaris. Aquest grup
de treball busca solucions i millores a la
logistica i els processos de carrega i descarre-
ga dels vehicles de la flota, en un procés de
millora continua del procediment.

Hipercloracions de canonades. Té dos objec-
tius: posar en comu i analitzar tant la metodo-
logia de treball com l'equip que s'utilitzara, ja
sigui per a les hipercloracions de canonades o
per a la recloracio de diposits.

Voluntariat corporatiu. Grup de treball per-
manent que s'implementa com una estructura
per crear una cultura de voluntariat solida dins
de la companyia, amb el suport de la Fundacio
Pere Tarrés.

Projectes d'innovacio oberta

Projectes destacats de 2019
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Xarxa d’'Influencers Digitals

La Xarxa d'Influencers Digitals, impulsada l'any 2018 com a part de l'estra-
tegia de transformacio digital de la companyia i formada per treballadors
voluntaris, posa en marxa l'Expedici6 Digital 2020, dins el marc del pro-
jecte Digital Employee. Aquesta iniciativa, que es duu a terme a través de
metodologia Agile amb 9 equips autoorganitzats, ha iniciat la primera fase
aquest any 2019.

Start4big

Objectius

Aliances

Iniciativa d'innovacié oberta multisectorial que proporciona
a les empreses emergents d'arreu del moén l'oportunitat de
treballar amb grans corporacions per desenvolupar i testar
prototips en entorns reals.

start4big

Durada:
Primera onada: desembre de 2018 - desembre de 2019

Atraure talent nacional i internacional per enfortir el teixit emprenedor nacionali inter-
nacional.

Oferir solucions de valor als clients i la societat de les companyies impulsores.
Descripcio

Start4big, la primera iniciativa europea d'innovacio oberta multisectorial, esta impulsa-
da per Aigles de Barcelona, CaixaBank, Naturgy, SEAT i Telefonica. L'any 2019, s’han donat
a coneixer les cinc empreses emergents guanyadores de la primera onada d'innovacio:
Lang.Ai, PlayFilm, Séntisis Analytics, Smart loT Labs i Unmanned Life. Les guanyadores
han posat en marxa projectes pilot amb les companyies impulsores de Start4big, presents
a mes de 80 paisos i amb una enorme cartera de clients, que arriba als 380 milions de
persones arreu del mon.

Les empreses guanyadores han superat un proces de seleccio que va comencar al desem-
bre de 2018 amb el llancament de quatre reptes dels socis de Start4big sobre la millora i
la personalitzacio de U'experiéncia dels usuaris en temps real, el consum a la llar i nous
serveis a través de la connectivitat. Un jurat va avaluar els 173 projectes presentats, el
43% dels quals eren internacionals. Les 40 millors candidatures van arribar a la fase final de
la competicio i finalment hi ha hagut 5 empreses guanyadores.

Seat
Naturgy
La Caixa
Telefonica
Opinno
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Altres projectes

Tech4Climate

Durant el 2019 va tenir lloc una nova edicio del pro-
grama Tech4Climate d'inversié i acceleracio per a
empreses emergents de l'ambit de la sostenibi-
litat i el medi ambient. Lidera la iniciativa Ship2B
amb la Direccio d'Innovacié i Coneixement d’Aigues
de Barcelona i amb la collaboracio de Grino, Familia
Torres i Fundacié Futur. EL programa compta amb la
participacio de lAjuntament de Barcelona, el 22@
Network i Inedit com a socis estrategics.

En el marc d'aquesta iniciativa, s'ofereixen als em-
prenedors socials i ambientals seleccionats la possi-

Shower Power

En aquest projecte d'innovacio oberta, fruit de la
collaboracié de l'escola Elisava amb Aigues de Bar-
celona, el reciclatge i 'economia circular son els
protagonistes. Consisteix en la reutilitzacié de ca-
nonades de polietilé d'alta densitat que han deixat

bilitat de tenir espais per experimentar, coneixement
i acceés als experts i aliances per comercialitzar el
seu producte o servei. EL 2019 s'han presentat mes
de 170 projectes, 9 dels quals van ser seleccionats:
Ereuse, Cuits & Beans, Maichinery, Solatom, Bettair,
Climatetrade, Parc, Heat i Nightway.

Els projectes seleccionats han treballat amb experts
per enfortir-se, cercar sinergies i aliances amb les
entitats de l'ecosistema, i rebre formacio i mentoria
per part dels experts del programa.

de ser utils per a la seva funcio original (transport
d'aigua) com a matéria primera per a la construccio
d'una estructura a la qual s'incorpora un sistema
d'aspersors per hidratar els usuaris.

Gava Circular

Aquest projecte de collaboracio publicoprivada
entre Aigues de Barcelona, lAjuntament de Gava

i Cetaqua per una economia circular i competitiva
busca avancar cap a la implementacié d'oportuni-
tats de circularitat al territori. La iniciativa ha estat
finalista dels premis del Congrés Nacional d'Inno-
vacio i Serveis Publics en la categoria de millor
projecte de responsabilitat social corporativa

Water Wall

Té com a objectiu donar resposta als problemes
que generen les pintures vandaliques mitjancant la
realitzacio de pintures murals sobre determinades
installacions. A partir de la participacio ciutadana,

i alineacié amb els Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS) de l'’Agenda 2030, pel seu
compromis amb l'economia circular.

EL 2019 s'ha iniciat la fase d'implementacio de 3
de les 10 mesures identificades en el projecte de
Gava Circular.

s'ofereix una solucio innovadora per evitar posteriors
actes incivics. Aquest any l'activitat s'ha realitzat a
les portes del diposit de Sant Pere Martir de la
carretera de les Aigiies, a Esplugues de Llobregat.
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Catalunya es troba ja en un procés de canvi
climatic. Els fenomens metereoldgics son cada
vegada més frequents i intensos, i durant els
proxims anys es preveu que es multipliquin si
no es posa fre a l'escalfament global.

Els escenaris de futur son preocupants, tant per les consequencies en el medi
ambient com en la societat. El canvi climatic esta afectant el regim de pluges i
la disponibilitat d'aigua a molts indrets del planeta. Laugment de les tempera-
tures i la disminucié de les precipitacions redueix el volum d'aigua als diposits
naturals i als embassaments, i laugment del nivell del mar afecta la qualitat
dels aquifers.

«Tendim a pensar que el
canvi climatic és un problema
llunya, gairebe alie, pero no
es aixi. Cal que en prenguem
consciencia abans que sigui
irreversible.»

Accions per reduir i
minimitzar les emissions amb
efecte d’hivernacle

Calcul de la petjada de CO,

Eficiencia energeética

Aughent de l'us
d'energies renovables

Mobilitat sostenible

Adaptacio

Accions per reduir la
vulnerabilitat davant
el canvi climatic

43 KE, Compromisos d’Aigiies de Barcelona contra el canvi climatic

us meés eficient de l'aigua.

d'energia locals i renovables i fomentant l'autoproduccio.

rar-ne la sostenibilitat.

i collectiu en pro de la sostenibilitat i la proteccio del clima.
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Implantacié d'un nou model d'explotacio del cicle de l'aigua basat en
l'economia circular i la cura de l'entorn natural de les installacions.

Tancament del cicle urba de l'aigua amb limpuls de la reutilitzacio i la
regeneracio, i foment de les noves tecnologies per a l'estalvi i per a un
Reduccié del consum d'energia i de les emissions, incorporant les fonts

Impuls a la recerca i la innovacio6 per reduir l'impacte de l'activitat i millo-

Sensibilitzacio sobre el valor de l'aigua i el potencial d'actuacio individual

Reutilitzacio

Projectes de resiliencia

Economia circular

Produccid d'énergies
alternatives

Proteccio de la biodiversitat

Proteccié del litoral

Educacié.i sensibilitzacio



Memoria
2019

Estrategia de mitigacio «Hem reduit la petjada de

carboni en un 41,20 % des de

Des de 2012 calculem la petjada de carboni, revisada i verificada d'acord amb 2015
la norma ISO 14064. El nostre compromis es reafirma amb l'adhesio de l'orga-
nitzacié al Programa d’acords voluntaris per a la reduccio de les emissions El 1OO 0/0 de l'e ne rg ia q ue

de gasos amb efecte d’hivernacle de 'Oficina Catalana del Canvi Climatic.

Som experts consumim prove de fonts

i estem — — renovables.»
compromesos R :

(-]

:

2 204.097.179 kWh  9.040.376 kWh 341.841 kWh

consum d'energia al cicle integral consum de gas natural al consum de gasoil al cicle
de l'aigua cicle integral de l'aigua integral de l'aigua

L'accés a
l'aigua,

' ritat , .
una priorita «Treballem per la millora continuada

| per establir objectius de reduccio
3 d'emissions ambiciosos i efectius.»

Persones,
l'esséncia de

l'organitzacié ....... 81263 t Cozeq

petjada de carboni d'Aiglies
de Barcelona el 2019

.....

Impuls a la Calculem la petjada amb Aquaprints
innovacio 11.560,70t CO,eq 229,76 t COeq 69.472,551 COeq
Abast 1 Abast 2 Abast 3 EL 2019 ha nascut Aquaprints, una adaptacio innova-
- Crema de combustibles Electricitat consumida Entre d'altres: dora de Carboweb (eina actual de calcul de la petjada
; - Flota de vehicles de la xarxa -Viatges i desplacaments de carboni), que ens permetra calcular internament
. Gasos fluorats | emissions d'empresa i in itinere tant la petjada de carboni com lUhidrica.
5 de proces de les estacions - Transport de materials, _
: depuradores d'aigles residuals reactius i residus Gracies a aquesta nova eina, desenvolupada per Ceta- E
qua, podrem fer una analisi exhaustiva dels processos, B
aixi com identificar els parametres que originen un a8

impacte més gran, amb la finalitat de desenvolupar
un pla de reduccié d'emissions en la gestié del cicle
integral de l'aigua.

Cc
R ol Y &

ernir
A 1 Y L] % =1

Apostem pel 61162
desenvolupament
local
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Mobilitat sostenible

Aigues de Barcelona també impulsa mesures per liderar la transicié cap a
la mobilitat sostenible. Tenim l'objectiu de reduir les emissions, fomentar
L'eficiencia energetica, millorar la qualitat de vida de les persones a les zones
on actuem i conscienciar l'equip huma.

En el marc d'aquest compromis, vam treballar en el Pla de Mobilitat Viaria
per conéixer les necessitats de mobilitat de les persones que treballen a
Aiguies de Barcelona. D'acord amb aixd, hem desenvolupat el Pla de Despla-
cament d’Empresa de la seu de Collblanc.

La Mesa de Mobilitat de 'empresa anima els professionals a adoptar ha-
bits de mobilitat més sostenibles, segurs i saludables en els desplacaments.
Amb aquests canvis, els treballadors contribueixen a millorar el medi ambient
de l'area metropolitana.

Flota de vehicles eléctrics

L'any 2014, d'acord amb la nostra estrategia, vam iniciar la transicié de la flota
de vehicles convencionals cap a cotxes 100 % electrics i la transformacié de les
infraestructures dels edificis. Des d'aleshores, hem anat ampliant progressiva-
ment la flota fins a un total de 132 vehicles l'any 2019.

«Aigues de Barcelona enten que la
substitucio dels vehicles de combustio per
vehicles electrics es perfila com una de les
millors alternatives per reduir les emissions
de CO, i combatre el canvi climatic.»

S

132 vehicles

100 % eléctrics

Estrategia d’adaptacio

Coneixer la vulnerabilitat del cicle natural de l'aigua davant el canvi climatic

aporta coneixements per anticipar-se'n als efectes, sobretot en el cas de les
organitzacions que han de vetllar per una bona gestioé dels recursos hidrics.
Aiguies de Barcelona té, en aquest sentit, una llarga expertesa. La prevencio,
l'estalvi i Ueficiéncia, juntament amb la reutilitzacio, son les principals es-

trategies per adaptar-nos a aquests canvis.

Reutilitzacié de l'aigua

El creixement demografic, el

canvi climatic i la industrialitzacio
dificulten la relacio, que ja és prou
complexa, entre el desenvolupa-
ment i la demanda d'aigua. ElL con-
sum sostenible, el foment de les
energies netes, l'optimitzacié dels
processos productius i l'us d'aigua
regenerada son eines basiques per
afrontar la situacio. La reutilitza-
cio de les aigiies és essencial per
garantir en el futur l'abastament
de l'area metropolitana.

‘ Entre l'l de juny i el 31 de juliol es va dur a
terme l'aportacié d'aigua regenerada a l'assut
de Molins de Rei, provinent de l'Estacio de

’ Regeneracio d'Aigua de la depuradora del
Llobregat. L'actuacio va ser impulsada pel

Departament de Territori i Sostenibilitat a

través de 'Agéncia Catalana de l'Aigua, en

collaboracié amb l'Area Metropolitana de

Barcelona, el Departament de Salut i Aiglies

de Barcelona com a operador.

L'aigua regenerada aportada va
complementar el cabal del riu Llobregat,
amb una contribucié maxima del 50 %, per
tal de poder valorar els efectes sobre el tram
baix del curs fluvial i sobre els usos que hi
estan emplacats.

12.392.827 m?

aigua reutilitzada el 2019

.

Aigua regenerada al riu Llobregat, una experiéncia pionera

153.290 m3

per a us agricola

80.260 m?

per a us recreatiu

12.159.277 m3

per al medi ambient

Durant les proves, es va dur a terme una
campanya de monitoratge intensiu per fer
una valoracio acurada de la qualitat del riu
segons diversos escenaris d'aportacio d'aigua
regenerada. La mesura estava prevista al
conveni signat per 'ACAi 'AMB el 2018

per potenciar l'us de l'aigua regenerada al
tram final del Llobregat i donava continuitat
als treballs duts a terme per un comite de
dotze experts constituit a finals de 2018, amb
l'objectiu d'estudiar 'aportacié de l'aigua
regenerada com a mesura per incrementar
els cabals i la disponibilitat dels recursos
hidrics en el tram final del riu en situacions
d'alerta per sequera.
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Resilieéncia per fer front al canvi climatic en les zones urbanes

Aigues de Barcelona ha participat en el projecte
d'innovacié i recerca RESCCUE per millorar la ges-
tio de les infraestructures del cicle integral d'aigua
urbana davant d'escenaris climatics extrems.

El principal objectiu del projecte és ajudar les ciu-
tats de tot el mén a esdevenir meés resilients davant
de futurs escenaris causats pel canvi climatic, mit-
jancant la generacié de models i eines per portar a
la practica aquest objectiu que puguin aplicar-se

a diferents tipus de ciutats, amb diferents pressions
del canvi climatic.

Economia circular

RESCCUE permet avaluar els impactes potencials
derivats del canvi climatic (periodes de sequera,
onades de calor, inundacions). A més, proposa me-
sures i solucions especifiques per millorar la resili-

encia dels serveis urbans (aigua, energia, transport,

residus, telecomunicacions) i elabora estrategies
per avaluar l'eficacia de la seva aplicacio.

RESCCUE

RERILISKIE T6 FOSF WITH £1 IMATE EHANGE 1N LERAN AREAT

Prioritzem U'optimitzacio de tots els recursos
necessaris per dur a terme la nostra activitat i
donem un segon us a aquells residus que poden
esdevenir un recurs energétic meés net. D'aques-
ta manera, apostem per l'establiment d'una
estrategia basada en 'economia circular.

En aquest sentit, a més de treballar per minitmitzar
la generacio de residus i valoritzar-los, posem el fo-
cus a reaprofitar-los amb un doble objectiu: reduir
el volum de residus gestionat i reduir el consum de
recursos no renovables.

Aiglies de Barcelona fomenta una filosofia del re-
sidu zero. Tenim el repte de disminuir progressiva-
ment la generacio de residus fins a reincorporar les
materies al cicle productiu o als sistemes naturals.

97 %

valoritzacio dels residus
generats a les depuradores

&
70,87%

valoritzacio dels residus
generats a les potabilitzadores

Reutilitzacio de la terra extreta de les rases de les obres

7

85,78%

terres de les rases
d'obres reutilitzades

Centrem els esforcos a reduir els residus
que generem i ho fem per mitja d'iniciatives
innovadores, com ara el projecte pioner dut
a terme amb l'empresa Sorigué i amb la
col:laboracié de 'Administracio local per
reutilitzar la terra extreta de les rases de les
obres de canalitzacio. Aquest projecte s’ha
consolidat amb éxit i ha superat l'objectiu

d'arribar al 50 % de terres reutilitzades el 2020.

Energies alternatives

La generacio propia d'energia provinent de fonts
alternatives als combustibles fossils ens ajuda a
reduir la petjada de carboni i a donar una segona
vida als residus que generem en gran volum.

Els fangs de depuradora son un dels principals
residus generats a les EDAR, fet que suposa un
problema ambiental important a l'hora de gestio-
nar-los com a residus. Actualment, hi ha tres EDAR
que generen biogas a partir d'aquest residu ric
en mateéria organica. Totes tres fan servir 'energia
produida en els mateixos processos de la planta,
fet que redueix les emissions de meta.

A les nostres depuradores també apostem per la
installacio de sistemes de generacié d’energia
renovable. A 'ETAP de Sant Joan Despi hi ha ins-
tallades plaques fotovoltaiques i una pergola de
captacio fotovoltaica que alimenta els equips

de recarrega de cinc vehicles eléctrics. A la ma-
teixa planta, uns fanals generen energia eléctrica
mitjancant molinets.

21.026.593 kWh

energia electrica produida per
cogeneracié mitjancant biogas

i)

201.990 kWh

energia electrica de la
planta fotovoltaica

100%

energia consumida provinent
de fonts d'origen renovable
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Protegim i afavorim la biodiversitat
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La biodiversitat és essencial per mantenir la qualitat i la quantitat dels sub-
ministraments d'aigua i té un paper fonamental, pero sovint insuficientment
reconegut, en el cicle de l'aigua. La integracio de la biodiversitat en la gestio
d'AigUes de Barcelona és primordial. Tres de les nostres installacions estan
ubicades dins d'espais naturals sensibles: 'TEDAR de Begues i 'EDAR de Gava-Vila-
decans es troben dins d'espais de la Xarxa Natura 2000, i 'TEDAR de Vallvidrera
esta adjacent a un espai natural protegit de la Xarxa Natura 2000.

Eixos d'actuacio

Persones,
l'esséncia de
l'organitzacio

Impuls a la
innovacio

Compromesos
amb l'accio pel
clima

Apostem pel
desenvolupament
local

Restauracio . Educacio i
d'ecosistemes clau ‘ 2. sensibilitzacio
del cicle de l'aigua

i Potenciacio dels

H serveis ecosistemics
Prevencié i control & en zones urbanes
d'amenaces i .

impactes R
Naturalitzacio
d'infraestructures

Renaturalitzacio de les instal:lacions

- Accions dirigides a fomentar la biodiversitat a les nostres
installacions i l'entorn. En sén exemples la restitucio de
l'obra de Cota 50 de 'ETAP de Sant Joan Despi seguint
criteris de sostenibilitat, amb l'extensio del jardi de
papallones i l'alliberament de dos exemplars de mussol
comu (Athene noctua) recuperats pel Centre de Fauna de
Torreferrussa a la mateixa ETAP.

Accions per promoure la biodiversitat entre els grups de
relacié d’Aiglies de Barcelona amb sessions formatives
adrecades a educadors de les installacions i al personal
técnic, aixi com sessions per compartir experiéncies amb
administracions i altres organitzacions.

Creacio d'una taula de biodiversitat amb representants
de diferents arees amb alts coneixements i sensibilitza-
cio en la matéria.

Evitar els impactes negatius en el medi mari és també una prioritat. Per
aquest motiu, estem treballant per ser cada vegada més eficients i rapids
en la resposta davant de possibles incidents que afectin la qualitat de les
aigiies marines.

Per tal d'evitar o minimitzar els abocaments en temps sec no autoritzats, hi ha
sensors de nivell a totes les plantes i bombaments associats, comunicats amb
un sistema SCADA connectat a una alarma les 24 hores i els 365 dies a l'any,
que genera un avis per correu electronic als responsables i l'actuacié immedia-
ta de l'equip de guardia permanent.

Aigles de Barcelona fa vigilancia de la xarxa metropolitana i de les xarxes de
clavegueram que gestiona, realitzant una gestio preventiva i correctiva en cas
de produir-se 'abocament. A més, ara, als sobreeixidors de titularitat metropo-
litana, els abocaments en temps sec no autoritzats es poden detectar amb la
xarxa de monitoratge en funcionament.

Prova pilot a Badalona

Badalona ha estat escollida com la ciu-

tat per dur-hi a terme una prova pilot per
desenvolupar un nou sistema de control
en temps real, que coordina les xarxes del
clavegueram i les estacions depuradores
amb l'objectiu de prevenir que les aigles
residuals i la contaminacioé associada arri-
bin directament al mar sense ser tractades
quan la precipitacio excedeix la capacitat

de drenatge.
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Educacid per a un us sostenible de l'aigua

Gestionem un bé que és comu, l'aigua, i som conscients de la necessitat
de sensibilitzar la poblacio sobre el consum responsable d’'aquest
recurs. Compartim els nostres coneixements i transmetem a la societat
els valors de respecte pel medi ambient i pels recursos que ens ofereix

el planeta.

Programes educatius

10.498

visites

escolars

Programes educatius al
Museu de les Aigiies.
Els alumnes han pogut
descobrir com funcio-
na la gestio de l'aigua

i aprendre els valors
associats a la sosteni-
bilitat i al respecte pels
recursos naturals.

5764 602

escolars adults

Programa «Compartim
un futur>>. En collabo-
racié amb l'Area Metro-
politana de Barcelona,
ajudem a conscienciar
sobre les responsabili-
tats en la utilitzacié de
recursos, el medi am-
bient i, especialment,
el cicle de laigua.

6.535

participants

En el marc d'Aqualogia,
els alumnes de
primaria, mitjancant
experiments i dinami-
ques amb eines digitals
a l'aula de l'escola,
s'apropen a laigua i es
fixen en les diferents
etapes del seu cicle in-
tegral, que inclou el na-
turali l'urba. D'aquesta
manera, coneixen millor
aquest recurs natural,
prenen consciéncia de
la seva importancia i
aprenen a fer-ne un
consum responsable.

Visites guiades per a adults i escolars a l'estacié de regeneracié d'aiguai a les
diferents estacions depuradores. S'organitzen també activitats especifiques,
com «Les dues lleres del riu Llobregat», per coneixer la depuradora del Prat
de Llobregat i els espais naturals del riu.

Activitats a l'aula per a alumnes de primaria i ESO. «Aigua neta» i «Coneix millor
l'aigual>» sén propostes dinamiques i experimentals per introduir els alumnes en

la nova cultura de l'aigua.

s
+40.000

alumnes participants
a les activitats
educatives

4.365

alumnes

Visites escolars a la
planta potabilitzadora
de Sant Joan Despi.
Van dirigides a alumnes
de primaria, secundaria,
batxillerat, cicles for-
matius i universitat.

50.000 +300

visitants escoles

The Zone of Hope

Experiéncia virtual que té per objectiu conscienciar la
ciutadania sobre els efectes del canvi climatic.

El projecte ha posat la innovacié i la tecnologia al servei
de la sensibilitzacié ciutadana pel que fa a aquest
problema ambiental. Després de gairebé 2 anys, a
finals de 2019, The Zone of Hope ha tancat portes amb
un balan¢ més que positiu. 50.000 visitants i més de
300 escoles amb 8.000 alumnes.

A més, The Zone of Hope, durant el 2019, ha desafiat
els escolars de Catalunya a desenvolupar iniciatives
disruptives per lluitar contra el canvi climatic en el marc
del repte escolar #TZOHChallenge, en el qual han par-
ticipat 19 grups escolars i un total de 76 alumnes.

El projecte ha estat reconegut als Premis de l'Aigua
2019 i amb el Premi Quatre Cantons, un guardé que
l'associacié 22@Network atorga anualment a la millor
iniciativa de responsabilitat social corporativa.

69170
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Volem ser un agent social implicat amb el territori

i amb el seu desenvolupament. Potenciem la
contractacio local i responsable, convencuts que
d'aquesta manera contribuim al desenvolupament
sostenible de l'entorn. Ens apropem a la ciutat a
través d'accions de voluntariat corporatiu i donem
suport als collectius meés vulnerables, a mes
d'assegurar-los l'accés a l'aigua, mitjancant el
desenvolupament de projectes amb un alt impacte
social. A més, establim relacions de confianca

amb entitats locals i sectorials per tal d'amplificar
l'impacte positiu de la nostra activitat en la societat.

Practiquem la contractacio local i responsable

Guia d'aplicaci6 de crite-
ris socials i ambientals
al proceés de compres i

contractacié

Codi étic d'Aiguies
de Barcelona

Codi de conducta
del proveidor

Marc étic
de relacio

Condicions generals
de contractacio

Els principals aspectes que es recullen a les
condicions generals de contractacio establertes
amb els proveidors son els seguents:

Vetllem pel desenvolupament de practiques
responsables a la cadena de valor mitjancant
processos transparents, objectius i imparcials amb
els proveidors, compartint amb ells bones practiques.

& A

Coneixer, acceptar Conéixer i complir Acceptar el Codi Respectar els valors
i complir el Codi els principis del Etic d'Aigiies de i els compromisos
de Conducta del Pacte Mundial. Barcelona. de la politica de
Proveidor, que inclou desenvolupament
qiiestions sobre sostenible d'Aigiies
els drets humans. de Barcelona.

e

Apostem pel
desenvolupament
local

Amb la compra a proveidors locals, tenim cura
de l'entorn, atés que minimitzem la necessitat de
transport a llarga distancia, amb els costos eco-
nomics i ambientals que aixo suposa, i fomentem
l'economia, la riquesa i l'ocupacio local.

Treballem amb un Codi de Conducta del Proveidor,
que inclou punts relatius a la proteccio i no vulne-
racié dels drets humans, el respecte a la dignitat de

les persones i el rebuig del treball infantil o forcos.
Els proveidors han d'assegurar que els materials i
serveis que subministren o presten compleixen els
requeriments necessaris per assegurar la qualitat del
servei d'’Aiguies de Barcelona amb el minim impacte
ambientali en la seguretat i la salut dels treballadors.
Animem els nostres proveidors a obtenir diverses
certificacions (ISO 14001, ISO 9001 i OHSAS 18001)
amb l'objectiu d'ajudar-los a ser més competitius.

je!

73 %

proveidors de la
provincia de Barcelona

&

2104 M€ 100 %

compra local proveidors
compromesos amb
el Codi de Conducta
del Proveidor

73174

procediments de
licitacié amb criteris
de seleccio i valoracio
socials, ambientals i
d’eficiéncia energeética
el 2019
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Dialeg i proximitat

Impacte social positiu

Al llarg de 2019 s'han treballat accions per tal de
potenciar el dialeg amb els proveidors. Una de les
principals ha estat una enquesta per conéixer-ne
la satisfaccio i expectatives. El sondeig s’ha en-
viat a 482 proveidors, incloent els estratégics i de
més volum de facturacio, i ha registrat una respos-
ta del 32 %. La valoracio mitjana del conjunt de
tots els aspectes abordats ha estat de 7,5/10.

Compra amb valor social

Durant l'any també s'ha celebrat una jornada amb
els principals proveidors per establir-hi un marc
de relacié més estret, vincular-los a la realitat
d'Aiglies de Barcelona com a entitat mixta i in-
volucrar-los de forma tangible en l'estrategia de

desenvolupament sostenible i el pla Aigues 2020.

La valoracio de la jornada ha estat de 8,3/10.

Les empreses amb valor social tenen com a objec-
tiu generar beneficis socials o ambientals: financant
l'activitat d'una organitzacio sense anim de lucre,
emprant persones excloses o prestant els seus be-
neficis a emprenedors amb dificultats per accedir a
préstecs d'inversors corrents. Efectuem compres

a centres especials d’ocupacio, tot i que no és
necessari utilitzar les mesures alternatives per al
compliment de la Llei general de discapacitats, ja
que la nostra plantilla esta formada en més d'un
2 % per personal amb diversitat funcional.

El compromis amb la societat i amb la millora de
la qualitat de vida de les persones ens ha permes
definir un ampli programa d’'accio social, per mitja
del qual collaborem amb diversos collectius i
entitats de la societat civil. D'aquesta manera,
donem suport als collectius més vulnerables.

«Durant el 2019, el nostre
compromis amb l'accio social
ha donat suport a diverses
Iniciatives per valor de 2,8
milions de euros, gracies a les
quals hem arribat a més de
200.000 ciutadans.»

Tipus de contribucio a la societat

g

28 M€

en accio social
(en base a la metodologia LBG)

fil

+de 200.000

ciutadans beneficiats

. 46% Educacio

- 20% Articultura

13% salut

O00baé

75|76

. 8% Medi ambient

. 6% Benestar social

5% Desenvolupament
o 3 .
economic

-~ 2% Altres



Memoria
2019

1

Som experts
i estem
compromesos

o

L'accés a
l'aigua,
una prioritat

3

Persones,
l'esséncia de
l'organitzacio

4

Impuls a la
innovacio

5

Compromesos
amb l'accio pel
clima

®

Apostem pel
desenvolupament
local

Voluntariat corporatiu

El naixement del voluntariat a la companyia ratifica
la responsabilitat i el compromis que tenim amb la
societat i el medi ambient.

El voluntariat corporatiu a Aiglies de Barcelona contribueix a fomentar la unié
entre l'equip huma i a incrementar la motivacio, la satisfaccio i lempatia, de
manera que aconseguim talent compromes. De la mateixa manera, reafirmem
aixi el nostre compromis amb el territori.

Disposem d’un programa de voluntariat alineat tant amb l'estratégia de la
companyia com amb les necessitats del territori i les motivacions dels treballa-
dors. Durant el 2019, hem definit i consolidat el paper del comite de voluntariat:
l'hem dotat d'eines i procediments, hem crescut cada any en nombre i tipus
d'accions i, per tant, augmentat l'oferta d'accions i el nombre de voluntaris.

EL 2019 hem realitzat
diverses accions de
voluntariat amb enti-
tats ambientals i del
tercer sector.

122 505,5

participacions hores d'activitat

!

«Com a resultat de
les nostres accions, se
n'han beneficiat 1.948
persones de manera
indirecta | hem actuat
en 89.286 m? d'espai
natural public.»

2 3
Acompanyaments Accions
de persones mediambientals

@

12

accions
3 4
Consultories Accions de
especialitzades suport a entitats
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Aliances i cooperacio per a un futur sostenible

Volem estendre el nostre compromis amb la
sostenibilitat més enlla de la nostra organitzacio.
Per aixo establim aliances i collaboracions amb
tercers que ens permetin avancar de forma efectiva
i cohesionada per garantir l'accessibilitat de l'aigua
a totes les persones amb la maxima qualitat.

Conscients de la gran responsabilitat de l'activitat de la companyia i tenint
present el paper d'’Aigles de Barcelona, a banda d'aconseguir que l'aigua
arribi a l'usuari, sabem que el dialeg continu amb els grups de relacié és
imprescindible. Formem part de nhombroses associacions publiques i privades,
i participem en diferents projectes i iniciatives en 'ambit local que permeten
sumar valor per assolir fites més ambicioses.

52

148 41

projectes, convenis protocols signats en projectes locals

i collaboracions mateéria de pobresa patrocinats per un
amb associacions, energética amb valor de 684.735 euros
administracions ajuntaments de l'area

publiques i entitats metropolitana de

socials Barcelona

També formem part de nombroses associacions publiques i privades, i parti-
cipem en diferents projectes i iniciatives en 'ambit local, que permeten sumar
valor per assolir fites més ambicioses

«EL 2019, hem participat de forma activa
en diverses taules de treball relacionades
amb el canvi climatic, com ara la 1la Cimera

Catalana d’Accio Climatica de la Generalitat de
Catalunya i la Taula per lEmergencia Climatica,

convocada per [Ajuntament de Barcelona.»

«Generem | formem
part d'espais
d'intercanvi per tractar
questions relatives

a tots els ambits on
tenim incidéencia.
Mantenim una escolta
activa i un dialeg obert
amb el teixit associatiu
per generar valor
compartit en benefici
de la societat i el medi
ambient.»

79180
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