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1. Antecedents

La Disposicio addicional vint-i-sisena del Text refés de la legislacié en matéria d'aiguies, aprovat pel
Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, estableix el deure de les entitats subministradores amb
mes de cinc mil persones abonades de fer i publicar, cada dos anys, una auditoria sobre l'eficiéncia
hidraulica del servei de subministrament.

Amb l'objectiu de definir els indexs a incloure en les auditories i la metodologia a emprar per a la seva
determinacio, inclosos els métodes de calcul del balang de l'aigua i dels nivells de fiabilitat associats
als seus components, 'Agencia Catalana de l'Aigua ha actualitzat la Guia per a la realitzacio de les
auditories sobre eficiencia hidraulica dels Serveis d'abastament. Aquesta Guia es va aprovar mitjancant
la Resolucio ACC/596/2023, de 22 de febrer, que va servir com a pauta per a la primera auditoria,
realitzada amb dades del 2022, i s’ha actualitzat per Resolucié TER/2401/2025, de 20 de juny.

2. Objectiu

L'objectiu d'aquest document és recollir els resultats de l'auditoria d'eficiencia hidraulica corresponent
a l'any 2024, realitzada d'acord amb la Guia citada anteriorment, al servei de subministrament gestionat
per Aigues de Barcelona i fer-ne la difusio publica.



https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=312716
https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/J_Publicacions/03-guies/22-guia-auditories-eficiencia-hidraulica-abastament.pdf
https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/J_Publicacions/03-guies/22-guia-auditories-eficiencia-hidraulica-abastament.pdf
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3. Caracteritzacio del servei
3.1. Dades generals del servei

La unitat de gestio que s’ha auditat compreén els 23 municipis seguents: Badalona, Barcelona, Begues,
Castelldefels, Cerdanyola del Valles, Cornella de Llobregat, el Papiol, Esplugues de Llobregat, Gava,
['Hospitalet de Llobregat, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, Sant Adria de Besos, Sant Boi de
Llobregat, Sant Climent de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern,
Santa Coloma de Cervello, Santa Coloma de Gramenet, Torrelles de Llobregat i Viladecans.

EL nombre total de clients és d'1.487.865, el que categoritza aquest abastament com a gran.

El consum diari mitja d'aigua va ser de 486.532 m3. EL consum minim i maxim diari va ser de 368.351 m3
i 535.675 M3, respectivament. La Guia per a la realitzacié del balang hidraulic de la xarxa d'abastament
segueix la metodologia proposada per la International Water Association (IWA). Es recomana consultar la
Guia per tal de coneixer en detall els components del balanc i com se'n calculen o estimen els valors.

A diferencia de l'auditoria anterior, la nova versio de la guia no contempla el concepte de perdues no
caracteritzades, i per tant, les perdues reals es determinen com a diferéncia entre el total de pérdues i
l'estimacio de les perdues aparents (és lanomenat metode descendent).



https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/J_Publicacions/03-guies/22-guia-auditories-eficiencia-hidraulica-abastament.pdf
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3.2. Esquema de l'abastament

La cota minima i la cota maxima del servei d'abastament son, respectivament, des de cota
practicament 0 metres sobre el nivell del mar (msnm) fins a cota 541 msnm.

L'aigua lliurada a la xarxa d'abastament prové tant d'installacions de produccié propies com de tercers.
En total hi ha 29 punts d'entrada d'aigua, dels quals 21 sén de tercers i 8 propis. En volum d'aigua,

un 41% correspon a tercers i un 59% és propi. Tots els punts d'entrada disposen d'un cabalimetre
electromagnétic d'alta precisio.

Quant als punts de sortida d'aigua de la xarxa, n'hi ha 15. S6n aquells punts del servei d'abastament
que connecten la xarxa analitzada amb una altra administrada per un gestor diferent i a través dels
quals s'exporta aigua ja potabilitzada. Tots els punts de sortida també disposen d'un equip de mesura,
en aquest cas de diferents tecnologies, pero tots ells amb alta precisio.

3.3. Dades del servei d’abastament

La xarxa del servei d'abastament té una longitud de 4.739 quilometres, que inclou tant la xarxa de
transport com la de distribucié. La xarxa de transport és el conjunt d'elements hidraulics que transporten
laigua des de les installacions de produccio i dels punts de compra en alta fins a la xarxa de distribucio,

i inclou dipdsits i centrals d'impulsio. | la xarxa de distribucié és el conjunt d'elements hidraulics que
condueixen l'aigua des de la xarxa de transport fins als ramals d'escomesa en els punts de consum.

El nombre total d'escomeses és de 212.694, amb una longitud mitjana de 7,4 metres.

La pressid mitjana de funcionament de la xarxa és de 54 metres de columna d'aigua (mca).
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4. Indicador per a la gestio de la pressio

A causa de la configuracio topografica irregular del terreny en l'ambit geografic i el seu entorn, la

xarxa de transport esta estructurada en els anomenats pisos de pressio. Es pot definir el pis de pressio
com una part del sistema on l'aigua no travessa cap maquina hidraulica (central d'impulsio o valvula
reductora) tot servint una demanda. Aquests pisos de pressid poden ser abastats directament per fonts
o diposits que es troben dins del mateix pis de pressio, o bé ser alimentats des d'altres pisos de pressio
del mateix sistema mitjancant valvules reguladores. Tots els elements de regulacié de pressio estan
connectats en temps real a un centre de control, des d'on es monitoritzen i governen.

El nombre de pisos de pressio pot variar segons es modifica la xarxa. L'any 2024 hi havia 155 pisos.

Quant a la xarxa de distribucio, esta organitzada en sectors de distribucié independents, que sén

una subdivisio dels pisos de pressio en que s'organitza la xarxa de transport. Lobjectiu principal dels
sectors és regular la pressio de servei de manera optima, minimitzant les pérdues d'aigua, i facilitar la
recerca de fuites. Els elements de control dels sectors, cabalimetres i valvules reguladores de pressio,
estan continuament monitoritzats des del centre de control.

Els sectors no son estatics en el temps, es van modificant d'acord amb les necessitats de l'operacio i
amb el desenvolupament urbanistic. Lany 2024 la xarxa de distribucio estava dividida en 346 sectors.

La valoracio de la gestio de la pressio en el servei d'abastament es realitza, per la seva dificultat, d'una
manera qualitativa. Aquesta valoracio és la seguent:
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ID Criteri Pregunta Resposta Comentaris
Es pot afirmar que la pressio en el servei d'abastament no
p11 pot excedir en cap moment un 30% la pressio maxima de Si
subministrament?
15 El rang de variacio de la pressié maxima diaria a les diferents Si
. i
P zones de pressio a la xarxa és inferior a 30 mca?
Es monitoritzen amb una periodicitat horaria les pressions
p13 maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre dels Si
valors?
Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les Atota la xarxa de
p14 pressions maximes per sota d'un 30% la pressio maxima de Parcialment transportien un 75% de
subministrament? la xarxa de distribucio
Existeixen zones de pressio diferenciades i separades .
p15 s - . L Si
hidraulicament per poder limitar les pressions maximes?
Es modula la pressio a la xarxa depenent de l'hora del dia / ) L o
pL6 Si Principalment dia-nit

cabal injectat / pressio en punts critics de la xarxa?

" DINAPSIS
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5. Balanc hidraulic
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El balanc hidraulic resumeix els diferents origens i destinacions dels volums d'aigua utilitzats en el servei
d'abastament. Aix0 inclou les entrades, sortides, consums dels usuaris i perdues d'aigua que apareixen
en un sistema de distribucio d'aigua mitjancant una série de components que els descriuen. Aquests
s'estructuren de manera que tota l'aigua introduida a la xarxa, en teoria, hauria de ser igual a tota l'aigua
extreta d'aquesta en els diferents usos més les potencials pérdues d'aigua que podrien apareixer.

Per al sistema d'abastament gestionat per Aigues de Barcelona, el balang hidraulic és el seguent:

Aigua importada [All
72.153.347
Percentatge respecte a
[VEL: 40,5%
Fiabilitat: A
Marge: £ 0,0%

Aigua produida [AP]
105.917.468
Percentatge respecte a
[VEI: 59,5%
Fiabilitat: A
Marge: + 0,2%

Volum d'entrada [VE]
178.070.815

Marge: + 0,0%

Consum autoritzat [CA]
152.312.114
Percentatge respecte a
[VEL: 85,5%
Marge: +1,0%

Consum autoritzat facturat
[CAF]
151.626.698
Percentatge respecte a
[VEL: 85.1%

Marge: £ 0,2%

Aigua exportada [AE]
3.384.616
Percentatge respecte a [VEl: 1,9%
Fiabilitat: A
Marge: + 0,2%

Consum facturat i mesurat [CAFMI
147.631.140
Percentatge respecte a [VEl: 82,.9%
Fiabilitat: A
Marge: £ 0,2%

Consum facturat i no mesurat [CAFNMI
610.942
Percentatge respecte a [VEI: 0,3%
Fiabilitat: B
Marge: £ 0,2%

Aigua facturada [F]
151.626.698
Percentatge respecte a [VEI:
851%

Marge: + 0,2%

Consum autoritzat no
facturat [CANF]
685.416
Percentatge respecte a
IVEL: 0.4%
Marge: £ 0,2%

Consum no facturat i mesurat [CANFMI
200.585
Percentatge respecte a [VEI: 0,1%
Fiabilitat: A
Marge: £ 0,2%

Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]
484.831
Percentatge respecte a [VEI: 0,3%
Fiabilitat: B
Marge: + 0,2%

Pérdues d'aigua [P]
25.758.701
Percentatge respecte a
IVEI: 14,5%
Marge: + 2,7%

Pérdues aparents o
comercials [PA]
14.848.274
Percentatge respecte a
[VEIL: 8.3%
Marge: £ 2,0%

Consum no autoritzat [CNAI
6.823.201
Percentatge respecte a [VEl: 4%
Fiabilitat: B
Marge: +2,1%

Error dels comptadors [EC]
8.025.073
Percentatge respecte a [VEL: 1,8%
Fiabilitat: B
Marge: £2,1%

Pérdues reals [PR]
10.910.427
Percentatge respecte a
IVEL: 6.1%
Marge: + 3.3%

Fuites de conduccié de transport [FCT]
5.663.388
Percentatge respecte a [VEl: 3.2%
Fiabilitat: B
Marge: + 2,9%

Fuites de conduccié de distribucié [FCDI]
5.247.039
Percentatge respecte a [VEl: 29%
Fiabilitat: B
Marge: + 2,9%

Aigua no facturada [NF]
26.444.117
Percentatge respecte a [VEI:
14.9%

Marge: £ 2,7%
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6. Indicadors d’acompliment

La Guia demana calcular una série d'indicadors d'acompliment per tal de donar un visio prou amplia de
la gestio de fuites i pressions en el servei d'abastament i, alhora, que siguin limitats en nombre perque
la seva interpretacié i us siguin manejables. Aquests indicadors son els seguents:

6.1. Perdues reals

Indicador Marge (+) Limitinferior Limit superior

F1 - Perdues reals per escomesa (litres/escomesa/dia) 140,2 55% 63,2 2171

F2 - Perdues reals per longitud (litres/km/dia) 6.307.6 53% 2.038.2 0.676,9

F3 - Perdues reals per metre de columna de pressio
. . . . 2,6 55% 12 4,0
minima garantida (litres/escomesa/dia/mca)

F4 - index estructural de fuites (adimensional) 2,01 63% 0,74 3,28

6.2. Pérdues aparents o comercials

Indicador Valor Marge () Limit inferior Limit superior

F5 - Pérdues aparents o comercials per escomesa
. . 190,7 19% 154,3 2272
(litres/escomesa/dia)

F6 - Perdues aparents o comercials expressades
i 9.7% 13% 8,5% 11,0%
com a % del consum autoritzat


https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/J_Publicacions/03-guies/22-guia-auditories-eficiencia-hidraulica-abastament.pdf
https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/J_Publicacions/03-guies/22-guia-auditories-eficiencia-hidraulica-abastament.pdf
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6.3. Aigua no facturada

Indicador Marge () Limit inferior Limit superior

F7 - Aigua no facturada expressada com un % del volum

14,9% 21% 11,8% 17,9%
total d'entrada 49 79

F8 - Aigua no facturada per escomesa

. 25% 254, 24,
(litres/escomesa/dia) 3397 5 547 4247

6.4. Aigua no registrada

Indicador Marge () Limit inferior Limit superior

Fo- Aigua no registrada expressada com un % del volum

151% 21% 12,0% 18,2%
total d'entrada

6.5. Avaries

Indicador Marge () Limit inferior Limit superior

F10 - Avaries a la xarxa

2 10% 29,8 6,
(hombre/100 km/any) 33 9 37
F11 - Avaries en escomeses
7.2 16% 6.1 84
(nombre/1000 escomeses/any)
F12 - Reparacions per control actiu de fuites
197 10% 17.7 21,8

(hombre/100 km/any)

10



7. Fiabilitat de les dades

L'auditoria inclou una série de preguntes amb diverses opcions tancades de resposta que permeten
avaluar la fiabilitat de les dades reportades. Les respostes han estat les seglients:
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Macromedicié. Volum mesurat d'aigua produida [AP]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
ap.1 Percentatge de volum mesurat Quin plercentatge de laigua tractada/ >99%
produida es mesura?
Periodicitat amb la qual realitza la Amb quina periodicitat es realitzen les
ap.2 . s . . . - Almenys anual
verificacio electronica dels mesuradors  verificacions electroniques?
Es comproven cada any o
Quin nivell d'errors de transferencia de menys els errors en t‘olta la
. - - . ) . cadena de transmissio de
ap.3 Abast de la verificacio electronica dades és revisada com a part del procés de
. - la dada, acarant els valors
verificacio? .
registrats amb el marcat a la
pantalla del mesurador
ap.4 Rigor (?{e‘l s procediments de verificacio Es realitzen per personal propi o extern? Extern
electronica
Quina és l'edat mitjana del/dels
5 - . .
ap5 Edat dels mesuradors me;urador/s. (El calcul de l'edat mlyana e 020 anys
realitza en base al volum que mesuri cada
mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Quina descriu millor la periodicitat amb la
0.6 Periodicitat amb la qual es realitzen qual es realitzen les lectures periodiques Horaria 6 menor
P lectures dels mesuradors que s'utilitzen per calcular
el balang?
Que descriu millor el procediment utilitzat
per identificar errors o anomalies en les Automatic. mitiancant
Procediment per a la deteccio dades de volum d'aigua tractada/produida? | . - mijane
ap.7 . B ; o llindars fixos que es
d'anomalies En aquest apartat s'inclouen valors atipics, ) IR
. defineixen en l'aplicacio
nuls o que poden reflectir una llacuna en el
registre de dades.
Quina descriu millor la periodicitat amb
. . que es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les . : : o
ap.8 . identificar errors o anomalies? Aquests Diaria
dades per detectar anomalies . L
inclouen valors atipics i nuls, que poden
reflectir una llacuna en el registre de dades.
Es justifiquen els calculs
S'aporta document justificatiu del valor i s'aporten proves
ap.9 Suport documental declarat, amb proves documentals i/o documentals dels valors

fotografiques.

declarats que suposa més
d'un 90% del volum

11
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Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [Al]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
ail Percentatge de volum mesurat Quin pe;centatge de laigua importada es >99%
mesura:
. Periodicitat amb la qual realitza la Amb quina periodicitat es realitzen les
ai.2 . s - . . - Almenys anual
verificacio electronica dels mesuradors  verificacions electroniques?
Es comproven cada any o
Quin nivell d'errors de transferencia de menys els errors en t.o’ta la
. ) . - . . . cadena de transmissio de
ai.3 Abast de la verificacio electronica dades és revisada com a part del procés de
. 9 la dada, acarant els valors
verificacio? )
registrats amb el marcat a la
pantalla del mesurador
ai4 Rigor <‘:le.ls procediments de verificacio Es realitzen per personal propi o extern? Extern
electronica
Quina és l'edat mitjana del/dels
5 . . .
aig Edat dels mesuradors mes.urador/s. (El calcul de l'edat mli'zjana e 520 anys
realitza en base al volum que mesuri cada
mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Quina descriu millor la periodicitat amb la
. Periodicitat amb la qual es realitzen qual es realitzen les lectures periodiques -
ai.6 o Horaria o menor
lectures dels mesuradors que s'utilitzen per calcular
el balanc?
Qué descriu millor el procediment utilitzat
per identificar errors o anomalies en les Automatic. mitiancant
. Procediment per a la deteccid dades de volum d'aigua tractada/produida? . - miyjane
ai7 , . : o Llindars fixos que es
d'anomalies En aquest apartat s'inclouen valors atipics, ; ENRTSSRY
. defineixen en l'aplicacio
nuls o que poden reflectir una llacuna en el
registre de dades.
Quina descriu millor la periodicitat amb
s . que es realitzen revisions de les dades per
. Periodicitat amb la qual es revisen les . : : .
ai.8 . identificar errors o anomalies? Aquests Diaria
dades per detectar anomalies . L
inclouen valors atipics i nuls, que poden
reflectir una llacuna en el registre de dades.
Es justifiquen els calculs
S'aporta document justificatiu del valor i s'aporten proves
ai.9 Suport documental declarat, amb proves documentals i/o documentals dels valors

fotografiques.

declarats que suposa meés
d'un 90% del volum

12
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Macromedicid. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
ael Percentatge de volum mesurat Quin pegcentatge de laigua importada es >99%
mesura:
Periodicitat amb la qual realitza la Amb quina periodicitat es realitzen les
ae.2 . s - . . - Almenys anual
verificacio electronica dels mesuradors  verificacions electroniques?
Es comproven cada any o
Quin nivell d'errors de transferencia de menys els errors en t.o’ta la
. - - . . . cadena de transmissio de
ae3 Abast de la verificacio electronica dades és revisada com a part del procés de
. 9 la dada, acarant els valors
verificacio? )
registrats amb el marcat a la
pantalla del mesurador
ae4 Rigor <‘:le.l s procediments de verificacio Es realitzen per personal propi o extern? Propi
electronica
Quina és l'edat mitjana del/dels
5 . . .
aes Edat dels mesuradors mes.urador/s. (El calcul de l'edat mli'zjana e 520 anys
realitza en base al volum que mesuri cada
mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Quina descriu millor la periodicitat amb la
Periodicitat amb la qual es realitzen qual es realitzen les lectures periodiques -
ae.6 o Horaria o menor
lectures dels mesuradors que s'utilitzen per calcular
el balanc?
Qué descriu millor el procediment utilitzat
per identificar errors o anomalies en les Automatic. mitiancant
Procediment per a la deteccio dades de volum d'aigua tractada/produida? . - miyjane
ae7 , . : o Llindars fixos que es
d'anomalies En aquest apartat s'inclouen valors atipics, ; ENRTSSRY
. defineixen en l'aplicacio
nuls o que poden reflectir una llacuna en el
registre de dades.
Quina descriu millor la periodicitat amb
s . que es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les . : : .
ae8 . identificar errors o anomalies? Aquests Diaria
dades per detectar anomalies . L
inclouen valors atipics i nuls, que poden
reflectir una llacuna en el registre de dades.
Es justifiquen els calculs
S'aporta document justificatiu del valor i s'aporten proves
aeg Suport documental declarat, amb proves documentals i/o documentals dels valors

fotografiques.

declarats que suposa meés
d'un 90% del volum

13
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Estimaciéo. Volum no mesurat d’ [AP]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Volum per temps de funcionament
Quina descriu millor la forma en que es va real del subministrament, corregit
estimar la dada d'entrada? amb dades complementaries (p. ex.,
la pressio)

vnmap.1  Calcul de la dada d'entrada

Hi ha documentacié disponible en la qual es
vnmap.2  Documentacio disponible descrigui la metodologia per estimar la dada S
d'entrada?

De quina forma ha sigut validada la

vnmap.3 - Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
] B 4 [ ]
Estimacio. Volum no mesurat d' [All
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Volum per temps de funcionament
Quina descriu millor la forma en qué es va real del subministrament, corregit
estimar la dada d'entrada? amb dades complementaries (p. ex.,
la pressio)

vnmai.l Calcul de la dada d'entrada

Hi ha documentacié disponible en la qual es
vnmai2  Documentacio disponible descrigui la metodologia per estimar la dada Si
dentrada?

De quina forma ha sigut validada la

vnmai3  Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
- [ B 4 n
Estimacio. Volum no mesurat d’ [AE]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Volum per temps de funcionament
Quina descriu millor la forma en queé es va real del subministrament, corregit
estimar la dada d'entrada? amb dades complementaries (p. ex.,
la pressio)

vnmae.l Calcul de la dada d'entrada

Hi ha documentacio disponible en la qual es
vnmae.2 Documentacié disponible descrigui la metodologia per estimar la dada Si
dentrada?

De quina forma ha sigut validada la

metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna

vnmae.3 Validacid
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Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFMI
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
cafm.1 Ratio d'éxit en lectures Q_um percentatg(_e'dg factures sestima enun 5% O menor
cicle de facturacié tipic?
cafmib  Ratio de telelectures Quin percentatge de factures es determina 575%
amb telelectura?
Quina opcio és la que millor descriu la correccio Els consums passats erronis es .
e . . corregeixen en termes de volum i de
cafm.2 Conciliacio de consums facturats erronis en periodes de -
. facturacio. Els nous volums facturats
lectura anteriors? "
es recalculquen automaticament
Amb quina periodicitat es realitza la
cafm.3 Periodicitat de la conciliacio correccio de consums facturats erronis en Mensual
periodes de lectura anteriors?
En els 2 anys que precedeixen
el periode auditat s'ha dut a
Auditoria processos de . - I B terme una analisi detallada dels
L Quina opcio6 descriu millor l'auditoria del I .
cafm4 facturacio i lectura de . Iy comptadors aturats o illegibles i les
proceés de facturacio? . . ;
comptadors estimacions prolongades. S'acaren
les facturacions corregides amb els
valors declarats
Les comprovacions es realitzen
automaticament en el moment de
. - Quina opcio descriu millor la verificacio de la lectura en base a llindars fixos i es
cafms  Verificacio de les lectures ) : L
lectures? verifiquen posteriorment mitjangcant
un programati en base a les dades
historiques de l'abonat
Amb quina periodicitat llegeix el gestor
els comptadors dels seus abonats? Per
cafm.6 Periodicitat de lectura als servels dabastament amb r_‘nul_tlples Amb menor periodicitat que la diaria
periodicitats de lectura, seleccioni la
periodicitat de lectura que es realitza en la
major part dels abonats.
Es prorrateja el volum de [CAFMI perque
cafm.7 Prorrateig representi el consum ocorregut exactament  Si
durant el periode auditat?
Amb quina periodicitat es produeix la revisio
cafm.8 Revisi¢ interna interna dels vlolums del [CAFMI per part de_l Cada cicle de facturacio
personal de l'empresa que ofereix el servei
d'abastament d'aigua?
Totals agrupats per tipus d'us o
s Amb quin nivell de detall s'examina els classe d'abonat i comptes especifics
cafm.9 Revisio interna L N
volums del [CAFMI en la revisio interna? marcats per consum anomal amb un
programari especific
Quan es va realitzar l'ultima revisio de
cafm10  Revisié externa les dades de facturacié per part d'entitat En els ultims 3 anys
independent?
. , . Consulta de la base de dades de
En la revisio per part d'una entitat facturacio completa i analisi de les
cafmi11  Revisio externa independent, amb quin nivell de detall es va P

examinar el procés de facturacio?

dades brutes per verificar els volums
de consum resumits
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Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
% de factures calculades sense  Quina porcio dels abonats facturats sén no o
. . o L 1% o menor. Cap amb escomesa de
cafm.1 disposar de la lectura d'un mesurats (% expressat en funcié del nombre .
, DN25 o superior
mesurador total d'abonats)?
Estimacions basades en
cafm.2 Caleul de la dada d'entrada Metoc_iologla per quantificar el consum dels assumpcions de consum segons le§
usuaris no mesurats caracteristiques dels usuaris (és a dir,
tipus d'usuari o mida de mesurador)
Hi ha documentacio disponible en la qual es
cafm.3 Documentacio disponible descrigui la metodologia per estimar la dada  Si
d'entrada?
s De quina forma ha sigut validada la
cafm.4 Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
cafm.s Periodicitat de facturacio Amb quina periodicitat s'estima el consum Bimensual

d'un usuari no mesurat?

Micromedicio. Consum no facturat i mesurat [CANFMI]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
Penetracié del mesurament .
. . Percentatge de serveis no facturats que
mitjancant comptadors d'aigua o
canfm.1 - compten amb comptador sobre el total de >90%
en els subministraments no .
serveis no facturats?
facturats
Amb quina periodicitat es llegeix el comptador
de cada abonat no facturat? Per a serveis
canfm2  Periodicitat de lectura dabastament a.‘m.b mult!ple.s.perlodldtats de Mensual o superior
lectura, seleccioni la periodicitat de lectura
que descrigui la majoria dels seus abonats no
facturats.
Periodicitat de revisio dels Amb quina periodicitat es revisen els volums . .
canfm.3 Cada cicle de facturacio
consums mesurats no facturats per detectar errors?
S'installen comptadors nous amb
Politica mesuradors per a i " . la mateixa qualitat que a la resta
Quin tipus de mesurador s'installa i cada \ h .
canfm.4  abonats amb comptador no d'usuaris. Es mantenen la mateixa

facturats

quant es renova?

politica de renovacio que amb els
altres usuaris
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Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNMI]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
. En quina mesura es coneix l'abast de l'us La major part de L'Us esta identificat i
canfnrm.1  Inventari . ) ;
d'aigua no facturada i no mesurada? rastrejat

Quina opciod descriu millor els registres que es
canfnrm.2  Documentacio mantenen per als esdeveniments d'is d'aigua  Cada esdeveniment es documenta
no facturada i no mesurada?

Com s'estima la major part de l'us d'aigua no A partir de mesuraments indirectes

canfim3  Calcul de la dada d'entrada facturada i no mesurada? per a cada esdeveniment

De quina forma ha sigut validada la

canfim.4  Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Estimacions. Consum no autoritzat [CNAI
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Estadistiques per tipus d'usuari de
cnhal Calcul de la dada d'entrada Com s'estima la dada d'entrada? casos extrets d'inspeccions en camp.
El calcul no es troba documentat

De quina forma ha sigut validada la

cnaz Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Recerca mantinguda de tot el
Quina opcio descriu millor l'abast del servei dabastament lreal|t2ada :
. . . . . L documentada especificament per
cna3 Seguiment i supervisio seguiment i la supervisié del consum no

identificar el consum no autoritzat,
que va més enlla dels esdeveniments
descoberts de forma reactiva

autoritzat?
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Estimacions. Errors dels comptadors [EC]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
Assaja els comptadors de forma reactiva Es realitzen assajos reactius i
s , ’ . (és a dir, quan es produeix una queixa d'un s'emmagatzemen en una base de
ec1 Periodicitat d'assaigs reactius » . . .
abonat o una alarma de facturaciéo/consum  dades centralitzada amb informacio
s'activa)? detallada de cada assaig
En el cas dels comptadors de petit calibre
L , ’ (<=DN20), quina opcio6 descriu millor la Periodic, s'ha realitzat dins dels 2 anys
Periodicitat d'assaigs a L . . . . .
) . periodicitat amb la qual es realitzen assajos que precedeixen al periode auditat.
ec.2 comptadors residencials de < . . :
~DN20 proactius (és a d!r. aque"lls quees realitzen Es compta amb una base dg dades
sense que s'hagi produit la queixa d'un abonato amb els resultats dels assajos
l'activacio d'una alarma de facturacio/consum)?
Mostreig per a l'assaig a petits Qu ina opcio descriu mlllor quins comptadlt’)rs Assaigs adrecats a subconjunts de
ec.3 s'inclouen en les activitats de comprovacio .
comptadors . ) ) comptadors meés nombrosos
proactiva de comptadors de petit calibre?
s , . - Per als comptadors de mitja i gran calibre, Es una activitat ocasional, L'tltim
Periodicitat d'assaigs a mitjans . - P s .
ec.4 . quina opcio descriu millor la periodicitat amb esforc es va realitzar fa menys de 5 a
i grans comptadors : . ) . ;
la qual es realitzen assajos proactius? comptar des del periodo auditat
Quina opcio descriu millor quins comptadors
ec Mitjans i grans comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacio  Assaigs adrecats a subconjunts de
D assajats proactiva de comptadors de mitja i gran comptadors més nombrosos
calibre?
Calculat sobre la base dels assaigs
Quina opcio descriu millor la forma en que mes recents dels comptadors. Es
ec.6 Calculi font de dades P : “ parteix d'una mostra representativa
es va estimar l'entrada de dades? ; . \ .
i es té en compte l'edat i/0 el volum
acumulat
Hi ha documentacio disponible en la qual es
ec7 Documentacio disponible descrigui la metodologia per estimar la dada Si
d'entrada?
S De quina forma ha sigut validada la
ec8 Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Practiques de substitucio de
ec9 comptadors residencials de < Quina és l'edat mitjana dels comptadors? <7 anys
= DN2o
Practiques de substitucio de
ec.10 comptadors no residencials de Quina és l'edat mitjana dels comptadors? Major o igual a 8 anys
>=DN25
Es realitzen controls de qualitat de la
eci1 Control de qualitat dels metrologia dels comptadors abans de ser Menvs d'un 2%
' comptadors installats (controls addicionals als realitzats Y °

pel fabricant)
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Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Quina descriu millor la forma en que es va S'ha seguit estrictament la

feta Calculde la dada dentrada estimar la dada d'entrada? metodologia aprovada

Hi ha documentacio disponible en la qual es
fct.2 Documentacio disponible descrigui la metodologia per estimar la dada Si
d'entrada?

De quina forma ha sigut validada la

fet3 Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada?

Interna

Estimacions. Fuites en conduccions de distribucio [FCD]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Quina descriu millor la forma en qué es va S'ha seguit estrictament la

feda Calcul de la dada d'entrada estimar la dada d'entrada? metodologia aprovada

Hi ha documentacié disponible en la qual es
fcd.2 Documentacio disponible descrigui la metodologia per estimar la dada Si
dentrada?

De quina forma ha sigut validada la

fed:3 Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Estimacions. Fuites en diposits [FD]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Quina descriu millor la forma en qué es va S'ha seguit estrictament la

fd1 Calcul de ladada dentrada estimar la dada d'entrada? metodologia aprovada

Hi ha documentacié disponible en la qual es
fd.2 Documentacié disponible descrigui la metodologia per estimar la dada Si
d'entrada?

De quina forma ha sigut validada la

fd3 Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada?

Interna
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Estimacions. Fuites en escomeses [FEI]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Quina descriu millor la forma en que es va S'ha seguit estrictament la

fat Calculde la dada dentrada estimar la dada d'entrada? metodologia aprovada
Hi ha documentacio disponible en la qual es
fa.2 Documentacio disponible descrigui la metodologia per estimar la dada Si

dentrada?

De quina forma ha sigut validada la

fa3 Validacio metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Longitud de la xarxa [LR]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta

Es calcula a partir de l' inventari de la
xarxa, que s'emmagatzema en suport

lra Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? SIG i que esta basat en cartografia
oficial, en un percentatge major o
igual que el 90%

. » A . . Les addicions o supressions
Quina opciod descriu millor com es manté al dia

lr2 Actualitzacié d'inventari " . s'actualitzen en linventari de la xarxa,
Linventari de la xarxa?
almenys anualment
. L I . Es duen a terme validacions en
e . Quina opcio descriu millor la forma en que . .,
r3 Validacié d'inventari camp (en les operacions diaries o en

linventari de la xarxa es valida en camp? . . S
projectes especifics de validacio)
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Nombre d'escomeses [NA]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
Extret de Linventari (GIS, sistema de
na.l Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? facturacio, etc.) en un percentatge
igual o superior al 90%
na.2 Informacio base En qué es basa el recompte d'escomeses? Basat en el 'recor‘f\pt.e d €Scomeses o
recompte d'IDs d'ubicacio
S'inclouen en la dada d'entrada les
L escomeses inactives (perd encara .
na.3 Informacio base . Si
pressuritzades)? Poden ser amb o sense
comptador.
. . . . . Les addicions o sostraccions
Quina opcid descriu millor com es manté : . P )
. S . . P . s'actualitzen en linventari (GIS,
na.4 Actualitzacié d'inventari actualitzat l'inventari d'escomeses (GIS, . .
. - sistema de facturacio, etc.), almenys
sistema de facturacio, etc.)?
anualment
. - A . La validacié de camp es realitza per a
Quina opcio descriu millor com es valida en S ) :
o . " D . tot el servei d'abastament (és a dir, en
na.5 Validacié d'inventari camp linventari d'escomeses (SIG, sistema

de facturacio, etc.)?

les operacions diaries o en projectes
de validacio especifics)

Longitud mitjana per escomesa [LA]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
la1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Suposicio
. . . Les addicions o sostraccions
Quina és Llopcio que millor descriu com es : . " .
. " . . . p . . s'actualitzen en linventari
la.2 Completitud de linventari mantée actualitzat linventari de les escomeses i , AR
o d'escomeses i ubicacio dels
la ubicacio dels comptadors?
comptadors, almenys anualment
Quina opcio descriu millor la forma en que Es duen a terme validacions en
la3 Validacié de linventari linventari de les escomeses es valida en camp (en les operacions diaries o en

camp?

projectes especifics de validacio)

21



Aigues de

Barcelona
Pressio mitjana de funcionament [PMF]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
Obtingut a partir del model hidraulic,
pmf.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? que ha estat calibrat amb dades de
camp en els darrers 5 anys
Quina opci6 descriu millor com es recullen les Nomes es prenen mesuraments
Abast de les dades de pressio P - puntuals si hi ha queixes de baixa
pmf.2 . lectures de pressio puntuals (per exemple, a les Iy -
recollides pressio o sollicituds de nous
boques de reg)?
desenvolupaments
Y Quina opcio descriu millor el lloc on es A les fronteres que delimiten la zona
Ubicacio de les dades y . . o .
- recullen les dades de pressio continua de pressio, a més d'alguns punts dins
pmf.3 de pressio en temps real " data l . D del . l
recollides (mltjanganF ata loggers (registre temporal) e la zona pero que no representen el
o telemetria (registre permanent))? perfil de pressio complet
Captura de la variacio . y A Recollida de dades durant tot l'any
) Quina opcio descriu millor com es recullen o . .
pmf4 estacional de les dades de . ) mitjancant monitoratge continu, en
- les dades de la pressio continua? . \
pressio en temps real intervals d'una hora o menys
Nombre de punts de mesura de la pressio .
pmf.5 Nombre de punts de pressio permanents i monitoritzats en continu per )h(/;eriade 3 punts per cada 10 km de
km de canonada de distribucio?
o De quina forma ha sigut validat el calcul de
pmf.6 Validacio la dada d'entrada? Interna
'] ]
Nombre d'avaries a la xarxa [AR]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
Més d'un 90% de la dada
ari Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? proporcionada ha estat extreta del
registre d'avaries
. » . A més del nombre d'esdeveniments,
- Quina informacio es recapta en el registre . o
ar2 Informacio base . es registra la ubicacio i les
d'avaries? - \ .
caracteristiques de l'avaria
ar3 Tracabilitat Quina opcio descriu millor el suport en el Suport informatic avangat (integracio

qual s'emmagatzema la informacio?

en GIS, etc)
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Nombre d'avaries a l'escomesa [AA]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
Més d'un 90% de la dada
aal Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? proporcionada ha estat extreta del
registre d'avaries
L » . A meés del nombre d'esdeveniments,
. Quina informacio es recapta en el registre . B
aa.2 Informacio base B es registra la ubicacio i les
d'avaries? . \ .
caracteristiques de l'avaria
aa3 Tracabilitat Quina opcio descriu millor el suport en el Suport informatic avangat (integracio

qual s'emmagatzema la informacio?

en GIS, etc)

Reparacions per control actiu de fuites [CR]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta
Més d'un 90% de la dada
cri Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? proporcionada ha estat extreta del
registre de reparacions
L . . A més del nombre d'esdeveniments,
iy Quina informacio es recapta en el registre de . B
cr2 Informacio base IO es registra la ubicacio i les
reparacions? " y
caracteristiques de la reparacio
cr3 Tracabilitat Quina opcio descriu millor el suport en el Suport informatic avangat (integracio

qual s'emmagatzema la informacio?

en GIS, etc)
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