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Introduccié6:
El present informe és una explicacié detallada de l'auditoria realitzada, on es mostra amb detall les
variables i resultats dels indicadors d’abastament d’aigua, de sanejament i d'aigua regenerada.

Antecedents: .

Acord Marc 2014/2018 referent al servei del cicle integral de I'aigua entre I’Area Metropolitana de Barcelona
i Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I’Aigua, S.A.

Una vegada acabat el periode de vigéncia de I'acord marc 2014/2018, i a I'espera de que en un futur, es
pugui entrar en una elaboracié conjunta d’uns nous indicadors d’acord Marc entre I’Area Metropolitana de
Barcelona i Aigles de Barcelona, Aiglies de Barcelona de forma proactiva i amb mentalitat de
continuar marcant-se uns objectius d'excel-léncia en el servei, considera oportl donar continuitat en el
seguiment d’uns indicadors que son clau per donar resposta a un servei excel-lent. Aquest indicadors sén
els que es sotmeten a l'auditoria i s'Tanomen Indicadors de Seguiment del Servei, aquests signifiquen
de forma més coherent la gesti6 del servei i I'adaptacio a les noves infraestructures i a la nova legislacio.

Proposit:

Referent a I'abast de l'auditoria: conjunt de 22 indicadors per I'ambit d'abastament, 35 indicadors per
I'ambit de sanejament, 3 indicadors per I'aigua regenerada, amb I'objectiu d'avaluar si els resultats de
tancament dels mateixos, pel periode 1/07/2024 al 30/06/2025 s’han calculat correctament, per a que
Aiglies de Barcelona aixi pugui acreditar-ho davant qui correspongui.

També s’auditen els 7 compromisos de la “Carta de Compromisos amb el client”, per tal de comprovar la
correcta aplicacié dels mateixos en el mateix periode.

Aigles de Barcelona ha volgut per iniciativa propia sotmetre el calcul dels Indicadors i compromisos d’acord
amb el Document d'Indicadors de Seguiment del Servei d'Aigiies de Barcelona, a una avaluaci6
externa independent, que ha dut a terme DNV. La responsabilitat de DNV és amb la Direccidé de Aiglies de
Barcelona. L'auditoria s’ha dut a terme els dies 29 i 30 de Setembre 2025.

Abast:
1) INDICADORS DE GESTIO DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

S’han auditat un total de 22 indicadors d’abastament de les segiients arees d’activitat:

= Qualitat de l'aigua

= Sostenibilitat

= Gestio6 del Servei

= Experiéncia del client

S’han auditat un total de 35 indicadors de sanejament de les segiients arees d’activitat:

= Qualitat de l'aigua
= Gestié ambiental i sostenibilitat
= Gestid del servei

S’han auditat un total de 3 indicadors de I'aigua regenerada de les seglients arees d’activitat
* Qualitat de I'aigua

2) CARTA DE COMPROMISOS AMB EL CLIENT

S’han auditat un total de 7 compromisos en el periode d’'1 de juliol de 2024 a 30 de juny de 2025:
= Aigua en un maxim de 4 dies
= Reclamacions en un maxim de 10 dies
= Lectura del comptador sense errors
= Avis immediat d’excés de consum
= Gestions comercials de manera immediata.
= Reclamacions qualitat de l'aigua.
= Compliment cites concertades.

Metodologia de I'auditoria
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Per a cadascun dels indicadors i compromisos, |'auditor es va entrevistar amb la persona o persones
responsables de la recollida i tractament de dades.
Per a cadascun dels indicadors i compromisos es va comprovar una mostra de dades suficient per a avaluar:

1. Que l'organitzacié auditada hagués entes l'indicador o compromis, de la mateixa manera que s’exposa
en el Document d'Indicadors de Seguiment del Servei d'Aiglies de Barcelona, referenciat abans en
aquest informe.

2. Que l'indicador o compromis estigués clarament definit, d’'una manera entenedora que no doni peu a
confusid dins de 'organitzacié auditada.

3. Que existeixi una sistematica per a la recollida de dades relatives a l'indicador (o de gestid del
compromis) que concordi amb la seva definicié. Que la sistematica sigui fiable, és a dir, que les dades
recollides siguin valides, que hi siguin totes i que no contingui per altra banda dades que no siguin
aplicables a l'indicador o compromis concret.

4. El resultat del calcul de l'indicador.

5. El resultat del calcul de I'aplicacié del compromis.

L'auditor va procedir a verificar aquests punts per a cada indicador i compromis, i va poder fer totes les
comprovacions necessaries, incloses comprovacions de detall, aixi com entrevistes a les persones
implicades ja fos directament amb la recollida i tractament de dades com també amb persones
responsables de la gestidé de les instal-lacions i processos relacionats amb els indicadors i compromisos.

Criteris per a I’'avaluacio dels resultats d’auditoria.
L'equip auditor ha avaluat:
e El grau de fiabilitat dels processos de recollida i tractament de dades dels indicadors.
e El resultat del calcul dels indicadors.
e L’aplicacié de la Carta de Compromisos amb el client, en tot el procés que engloba la deteccid,
gestid, i indemnitzacié dels incompliments

Conclusions de I'auditoria:

El resultat de I'auditoria és satisfactori. S’han auditat els resultats de tancament mensual i anual, aixi
com els processos de recollida i tractament de les dades, i no s’han observat desviacions respecte als
resultats que alla s’indiquen.

S’han auditat els resultats de tancament anual i mensual dels 22 indicadors d’abastament (Annex I i
II) i no s’han observat desviacions respecte als resultats que alla s’indiquen.

S’han auditat els resultats del tancament anual i mensual dels 35 indicadors de sanejament (Annex III
i IV) i no s’han observat desviacions respecte als resultats que alla s‘indiquen.

S’han auditat els resultats del tancament anual i mensual dels 3 indicadors de l'aigua regenerada
(Annex V i VI) i no s’han observat desviacions respecte als resultats que alla s‘indiquen.

Els resultats es calculen segons les especificacions del Document d'Indicadors de Seguiment del Servei
d'Aigles de Barcelona sense excepcions.

També s’ha auditat l'aplicacié de la Carta de compromisos amb el client (annex VII) del periode
compres entre I'1 de juliol de 2024 i el 30 de juny de 2025, en tot el procés que engloba la deteccid, gestid,
i indemnitzacié dels incompliments, sense observar-se desviacions respecte a la definicid dels mateixos.
Igualment s’han verificat els resultats d'incompliments que figuren a la taula resum de I'annex IX i no
s’han observat desviacions respecte als resultats que alla s’indiquen.

Segons l'opinié de DNV, res fa indicar que els resultats dels indicadors i dels compromisos amb
el client, publicats per Aigiies de Barcelona pel periode 01.07.2024 a 30.06.2025, no compleixin
amb els requisits definits al Document d'Indicadors de Seguiment del Servei d'Aigiies de
Barcelona i a la Carta de Compromisos amb el client, respectivament.
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Auditors
Lars Appel - Auditor en Cap de DNV

Representants de l'auditat
Durant l'auditoria es van entrevistar tots els responsables de cadascun dels indicadors de les diferents
Arees implicades d'Aiglies de Barcelona.

Instal-lacions visitades
S’han visitat les instal-lacions d’Aigiies de Barcelona a I'edifici de Collblanc (Barcelona)

Auditoria mitjancant Gs de tecnologies de la informacioé i la comunicacié (TIC)
L'auditoria a la Direccié de Produccié s'ha dut a terme mitjancant I'is de TIC, per comunicar amb el
personal entrevistat i revisar les dades i la informacid relativa a I'abast de I'auditoria.

Declaraci6é de Confidencialitat

Aquest informe, incloses les notes recollides durant l'auditoria, seran tractades amb la més estricta
confidencialitat per part de DNV.

No es revelara cap informacié a tercers, sense |'autoritzacié escrita del client (Aiglies de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I’Aigua S.A).

Declaracio d'Imparcialitat

DNV no ha estat involucrada en cap procés relacionat amb el calcul i la gestid dels indicadors i dels
compromisos amb el client, excepte pel que fa a aquesta auditoria. DNV no ha prestat cap servei a Aigles
de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua S.A. que pogués originar un
conflicte d'interessos amb la independéncia del nostre treball. DNV manté una completa imparcialitat cap
a les persones entrevistades durant el procés de verificacio.

Responsabilitat

DNV descarrega expressament qualsevol responsabilitat o corresponsabilitat davant de qualsevol decisid
gue una persona o entitat pogués fer basada en aquest informe.

Comentaris generals:
L’equip auditor vol agrair al client I'actitud oberta i positiva que va mostrar al llarg de tota l'auditoria, i
les facilitats de mitjans i predisposicié que va possibilitar dur-la a terme en condicions satisfactories.

Distribucio de l'informe: a I'atencié de Sonia Baltasar.

Annexes

ANNEX I: INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI 2024-2025 ABASTAMENT

ANNEX II: VARIABLES DE CALCUL INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI 2024-2025 ABASTAMENT
ANNEX III: INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI 2024-2025 SANEJAMENT

ANNEX IV: VARIABLES DE CALCUL INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI 2024-2025 SANEJAMENT
ANNEX V: INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI 2024-2025 AIGUA REGENERADA

ANNEX VI: VARIABLES DE CALCUL INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI 2024-2025 AIGUA REGENERADA
ANNEX VII: TAULA RESUM CARTA COMPROMISOS 2024-2025

ANNEX VIII: PLA DE L’AUDITORIA. INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI 2024-2025

Auditor en Cap Signatura
Lars Appel.

DNV Business Assurance Spain, S.L.

Lare ﬂ/%e/
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ABOUT DNV

DNV is the independent expert in risk management and assurance, operating in more than 100
countries. Through its broad experience and deep expertise DNV advances safety and sustainable
performance, sets industry benchmarks, and inspires and invents solutions.

Whether assessing a new ship design, optimizing the performance of a wind farm, analysing sensor data
from a gas pipeline or certifying a food company’s supply chain, DNV enables its customers and their
stakeholders to make critical decisions with confidence.

Driven by its purpose, to safeguard life, property, and the environment, DNV helps tackle the challenges
and global transformations facing its customers and the world today and is a trusted voice for many of
the world’s most successful and forward-thinking companies.
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ANNEX | INDICADORS JuLioL AGOST SETEMBRE ~ OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE  GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY
Indicadors de seguiment del servei_SEGUIMENT Ach::” ACUMULAT 0OBJ.2025

INDICADORS ABASTAMENT Juliol 2024-Juny 2025 inhabilitacions
QUALITAT DE L'AIGUA
IND-155 Gesti6 cloracié Produccio 99,90% 99,50% 99,82% 99,87% 99,89% 100,00%  99,96%  99,85%  99,94%  99,91%  99,92% = 99,74% 99,98% 99,93%
IND-156 Gestio cloracié Xarxa 99,87% 99,50% 100,00% 99,27% 99,75% 100,00% 100,00% 100,00% 99,76%  100,00% 100,00% 100,00% 99,75% 100,00%
IND-157 Qualitat Fisico-Quimica aigua subministrada 99,91% 99,39% 99,73% 99,87% 100,00% 99,75%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  99,86% 99,77% 99,88%
IND-158 Qualitat Microbiologica aigua subministrada 99,82% 99,39% 99,53% 99,54% 100,00% 100,00%  99,86% 99,84% 99,85% 99,85% 99,87% 99,68% 100,00% 99,72%
SOSTENIBILITAT
Eficiéncia energética de les impulsions transport 100,43% 100,00% 107,67% 107,44%  107,05% 106,89% 106,69% 106,10% 105,95% 105,78% 105,63% 100,69% 100,45%  100,43%
IND-152 Rendiment hidraulic de I'etapa de membranes ETA  79,25% 79,13% 79,86% 79,62% 79,09% 77,72%  80,11%  7957%  79,20% 7864% 7881%  79,01% 78,70% 79,64%
IND-006 Rendiment hidraulic de I'ETAP Sant Joan Despi 86,87% 86,25% 83,08% 84,41% 86,34% 87,96% 87,49% 85,62% 87,56% 87,52% 85,81% 87,06% 88,27% 90,02%
IND-278 Rendiment hidraulic de I'ETAP Besos 64,19% 73,13% 58,21% 66,34% 67,84% 6547%  62,02%  5868%  67,97% 6550% 64,61% 7154% 55,51%
IND-279 Rendiment hidraulic de I'ETAP la Llagosta 70,97% 73,13% 45,33% 7890%  77,69%  72,82%  70,21%  70,72%  72,14%  68,60% 69,67%
IND-341 Rendiment hidraulic de I'ETAP les Estrelles 86,25%
Generacio6 d'energia verda 66,77% 100,00% 107,92%  92,54% 100,35%  87,50%  87,99%  77,82%  52,72%  43,49%  36,12%  56,29% 63,16% 61,19%
GESTIO DEL SERVEI
IND-019 Continuitat del servei (escomeses sense talls) 99,90% 99,50% 99,88% 99,88% 99,93% 99,92% 99,89% 99,88% 99,89% 99,92% 99,93% 99,91% 99,87% 99,87%
IND-020 Continuitat del servei (escomeses temps amb serv| 99,86% 99,50% 99,75% 99,84% 99,83% 99,89%  99,90%  99,76%  99,83%  99,88%  99,92%  99,87% 99,91% 99,88%
Rendiment técnic hidraulic de la xarxa d'abastament 85,58% 84,00% 84,58% 84,75% 84,93% 85,10%  8520%  8526%  8529% 8534% 8539%  8547% 85,56% 85,58%
IND-038 Pressio de servei a la xarxa de transport 99,91% 99,50% 99,73% 99,87% 100,00%  99,73%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,86%  100,00%  99,72%
Parc comptadors amb telelectura operativa 88,11% 88,00% 84,26% 84,69% 84,96% 85,19% 85,67% 86,02% 86,46% 86,72%  87,06%  87,32% 87,62% 88,11%
Temps instal-lacié comptador 99,39% 99,00% 99,09% 99,55% 99,49% 99,40% 99,73% 99,34% 99,53% 98,93% 98,91% 99,60% 99,39% 99,83%
EXPERIENCIA DEL CLIENT
IND-012 Temps de resposta a reclamacions 99,97% 99,00% 99,73%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%
IND-015 Trucades ateses en atencié telefonica 95,01% 97,00% 88,48% 95,37% 93,15% 96,95%  96,21%  96,51%  98,02%  96,36%  94,28%  96,44% 95,41% 94,19%
IND-011 Qualitat de la facturacio 99,62% 99,00% 99,58% 99,70% 99,64% 99,46%  99,64%  99,68%  99,59%  99,59% = 99,64%  99,62% 99,66% 99,67%
IND-159 Temps d'atenci6 contactes area de clients (web) 97,69% 93,50% 97,23% 99,17% 97,65% 97,20%  96,77%  96,52%  99,02%  97,79%  97,77%  98,75% 97,95% 96,80%
index de satisfaccié experiéncia del client 102,11% 100,00% 101,11%  101,78%  102,00%  102,00% 102,44% 102,44% 102,44% 102,22% 102,22% 102,67%  102,00%  102,00%

Nota: En funcionament 'ETAP Estrella 2 (amb moratoria fins els 2025 per seguir fent I'explotacié de la mateixa, s’han instal-lat uns filtres de Carb6 Actiu Granular portatils per tal de
poder complir les directives). Durant el 2023 es va aturar I'explotacié de 'ETAP Estrella 1i es va desmantellar. El motiu d’aquesta accié és unificar el tractament dels pous Estrelles en
una Unica instal-laciéo ETAP Les Estrelles, la previsié de posada en funcionament és durant el 2025. Fins que no estigui en funcionament la nova instal-lacio ETAP Les Estrelles no es
reportaran les dades.

Nota Juliol i Agost 2024: ETAP la Llagosta esta parada perqué s'esta analitzant si les arrencades de 'ETAP estan relacionades amb trencaments a algunes tuberies de distribucio.
Nota Maig 2025: ETAP Besos aturada, per canvi d'escomesa eléctrica.

Nota Juny 2025: ETAP La Llagosta aturada, per manteniment en el saturador de calg.



VARIABLES

5 5 Indicadors de seguiment del servei_VARIABLES DE CALCUL ABASTAMENT Juliol ACUMULAT VARIABLES
An nex " Férmula de calcul 2024-Juny 2025 JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY sense ACUMULAT
inhabilitacions
QUALITAT DE L'AIGUA
- " — 7
IND-155 Gestié cloracié Produccié - (1/(2))]100 (%] (1)...|NUmero de resultats de clor residual lliure < 0,5 mg/l a I'aigua tractada 5 5 0 2 7 3 4 4 15 1 3 56
(2) _|Numero total de determinacions de clor residual lliure realitzades a I'aigua tractada 3.945 3.731 4.422 5.025 5.231 4.713 5.217 4.628 5.287 5.776 4.492 4.057 56.524
( X 0
IND-156 Gestis cloracié Xarxa - (@100 %) (3)...|Numero de resultats de clor residual lliure < 0,2 mg/l a 'aigua de la xarxa 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 6
(4) _|Numero total de de clor residual lliure al'aigua de la xarxy 432 41 397 427 402 319 421 367 410 374 393 354 4.707
IND-157 Qualitat Fisico-Quimica aigua subministrada [1- ((5)/(6))1*100 [%] (5)__[Numero diincidéncies parametres fisico-quimics 1 0 2 9 0 0 0 0 1 2 1 9
(6) _|Numero de totals p fisico-quimics Pla Autocontrol 748 777 804 785 824 732 862 739 841 740 871 808 9.531
" o N . o (7)__|Numero d'incidéncies 0 3 3 0 0 1 1 1 1 1 2 0 2 15
IND-158 Qualitat Microbiol br trad; 1-((7)/(8))]*100 [%]
ualitat Microblologica aigua subministrada [1- (V@100 [%] @) |Nimero de totals micr Pia Autocontrol 640 656 705 664 708 614 667 666 752 620 754 724 8.190
SOSTENIBILITAT
Eficiéncia energatica de les impulsions transport [(9)/(10)]100 (%] (9)....| Valor a assolir [kWh/m3-100 m] 0,445 0,445 0,445 0,445 0,445 0,445 0,445 0,445 0,445 0,425 0,425 0,425
(10) |Valor real [kWh/m3:-100 m] (valor mig dels darrers 12 mesos) 0,4133 04142 0,4157 0,4163 0,4171 0,4194 0,4200 0,4207 04213 0,4221 0,4231 0,4232
IND-152 Rendiment hidraulic de I'etapa de membranes ETAP SJD | [(11)/(12)]*100 (%] (11).._| Volum sortida tractament avancat [m3] 4.212.839 3.930.315 3.641.854 2095309  3.845427  2.767.913 3.280.049 2.954.238  3.225 . 3.143.797 3.960.946 i
(12) |Volum entrada tractament avancat [m3] 5.275.094 4.936.078 4.604.495 2.695.935 4.800.315 3.478.590 4.141.476 3.756.680 4.092.340 4.389.529 3.994.626 4.973.598 51.138.756
IND-006 Rendiment hidréulic de 'ETAP Sant Joan Despi {(13)(14)100 [%] (13)._| Volum sortida ETAP SJD [m3] 7.034.288  6.331.691 7.597.723 7.054.922  9.109.605  6.690.609 7.931.102 8.357.196 _8.765.760 9.319.392 9.642.237 8.827.093 | ]
(14) |Volum entrada ETAP SJD [m3] 8.467.025 7.501.411 8.799.509 8.020.795 10.412.280  7.814.042 9.058.312 9.548.728 10.215.345 10.704.143 10.923.852  9.806.057 111.271.499
IND-278 Rendiment hidraulic de 'ETAP Besos [(15)/(16)1"100 [%] (15)_ | Volum sortida ETAP Besos [m3] 311.082 340.935 378.319 355.954 333.598 137.610 201.085 183.429 319.737 262.455 0 163.544 2.987.748
(16) |Volum entrada ETAP Besos [m3] 534.371 513.943 557.691 543.696 537.903 234.514 295.829 280.039 494.857 366.874 0 294.643 4.654.360
IND-279 Rendiment hidraulic de 'ETAP la Llagosta [(17)/(18)]*100 [%] (17)_ | Volum sortida ETAP la Llagosta [m3] 0 0 11.065 72.630 98.037 160.746 128.116 80.845 231.810 235.873 84.036 0 1.103.158
(18) |Volum entrada ETAP la Llagosta [m3] 189 8.252 24.408 92.056 126.190 220.742 182.464 114.324 321.353 343.851 120.617 0 1.554.446
IND-341 Rendiment hidraulic de IETAP les Estrelles (1920100 (%] (19)__| Volum sortida ETAP les Estrelles [m3)] Fins que no estiui en funcionament a nova installacio ETAP Les Estrelles no es feportaran les dades 0
(20) | Volum entrada ETAP les Estrelles [m3)] Fins que no estigui en la nova instal-laci6 ETAP Les Estrelles no es reportaran les dades. 0
[(21)/(22)1100 [%] (21)_|Energia generada [KWh] 149.190 114.327 98.583 68.303 53.106 43.939 60.842 59.272 71.351 125.430 168.028 169.490 1.181.861
- . (22) |Valor ia a assolir [kWh] 138.237 123.546 98.235 78.057 60.357 56.463 115.404 136.290 197.532 222.843 266.031 277.005 1.770.000
Generacio d'energia verda
Valor referéncia a assolir final periode [kWh] - - - - - - - - - - - - 1.770.000
Coeficient mensual de valor referéncia a assolir 0,0781 0,0698 0,0555 0,0441 0,0341 0,0319 0,0652 0,0770 0,116 0,1259 0,1503 0,1565 1,00
GESTIO DEL SERVEI JULIOL AGOST _ SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY
IND-019 Continuitat del servei (escomeses sense talls) [1- ((23)/(24))1100 [%] (23) _|Numero d' no segellades amb incidéncia [u] 253 245 157 179 241 253 244 163 151 200 276 276 220
(24) |Numero total d en servei [u] 212.525 212.538 212.550 212.619 212.682 212.694 212.760 212.816 212.844 212.874 212.925 212.933 212.730
IND-020 Continuitat del servei (escomeses temps amb servei) [1- ((25)/(26))1*100 [%] (25) _|Numero d' no segellades amb incidencia [u] 534 334 353 234 212 510 368 258 165 270 185 264 307
(26) |Numero total d' en servei [u] 212.525 212.538 212.550 212.619 212.682 212,694 212.760 212.816 212.844 212.874 212.925 212.933 212.730
Rendiment tecnic hidraulic de la xara d'abastament [(27)/(28)1"100 [%] (27)...| Volum d'aigua consumit darrers 12 mesos [m3] 152.427 152.528 152.307. 152.120 151.706 151,827 152.129 152.380 153.326 153.741 154.481 155.528 155.528
(28) |Volum d'aigua lliurada a la xarxa darrers 12 mesos [m3] 180.209 179.978 179.338 178.754 178.059 178.071 178.369 178.561 179.554 179.887 180.550 181.725 181.725
IND-038 Pressi6 de servei a la xarxa de transport [1- ((29)/(30)1100 (%] (29)...|Nombre d'hores de funcionament amb incidéncia [h] 2 1 0 2 0 0 0 1) 0 1 0 2 8
(30) |Nombre d'hores de funcionament [h] 744 744 720 744 720 744 744 672 744 720 744 720 8.760
Parc comptadors amb telelectura operativa —— (31)._|Namero de comptadors amb telelectura [u] 1.233.860 1240713 1.245.150  1.249.488  1.257.408 1263487 1270482 1275.111 1281132 1.285.682 1290971 1.299.125 1,299,125
(32) |Numero de totals del parc de [u] 1.464.400 1.465.043 1.465.555 1.466.639 1.467.658  1.468.758 1.469.406 1.470.401 1.471.496 1.472.337 1.473.342 1.474.402 1.474.402
Tomps instal‘aci comptador —— (33)._|Numero de comptadors instal-lats dins del termini [u] 1,966 1,329 1,363 1,988 1.840 1.650 1,681 1,761 2,000 1,742 1,956 1.815 21.091
(34) _|Altes executades [u] 1.984 1.335 1.370 2.000 1.845 1.661 1.689 1.780 2.022 1.749 1.968 1.818 21.221
EXPERIENCIA DEL CLIENT
IND-012 Temps de resposta a reclamacions [(35)/(36)]°100 (%] (35) _|Numero de reclamacions resoltes en 9 dies [u] 370 294 343 386 318 335 349 366 335 199 267 255 3.817
(36) |Numero de resoltes [u] 371 294 343 386 318 335 349 366 335 199 267 255 3.818
IND-015 Trucades ateses en atencio telefonica [(37)/(38)]100 (%] (37) _|Numero de trucades ateses [u] 67.679 50.489 59.575 69.942 57.104 51.647 66.605 66.185 62.953 55.659 62.420 56.834 727.092
(38) |Numero de trucades rebudes [u] 76.495 52.942 63.954 72.139 59.356 53.514 67.951 68.686 66.774 57.715 65.426 60.339 765.291
IND-011 Qualitat de la facturacio [1- (38)/(40)]100 (%] (39)__|Numero de factures [u] 3.115 2214 2677 4.021 2.631 2413 3.070 3.103 2.666 2.955 2.503 2.454 33.822
(40) |Numero de factures emeses [u] 739.831 745.955 739.040 750.999 739.953 748.238 741.710 751.108 740.539 776.122 741.933 752.328 8.967.756
IND-159 Temps d'atencié contactes area de clients (web) [(41)/(42)]100 [%] (41) | Contactes web atesos en menys de 24h naturals [u] 54.423 39.213 49.060 45.269 46.949 45.441 56.511 53.063 51.055 33.598 53.924 49.537 578.043
(42) |Contactes web atesos [u] 55.971 39.543 50.241 46.571 48.516 47.080 57.071 54.262 52.222 34.022 55.053 51.173 591.725
Index de satisfaccié experiéncia del client [(43)/(44)]100 (%] (43) |Resultat va.\or.auo lram\.t Escolta activa * 2 9,10 9,16 9,18 9,18 9,22 9,22 9,22 9,20 9,20 9,24 9,18 9,18 9,19
(44) |Valor referéncia a assolir 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Estat hidrologic establert en el PES (N) _|Normalitat i Prealerta A A A A A A A A A N N N
El visor de la sequera (A) _|Alerta Sequera
() i ia | Emergéncia Sequera

Nota: En el cas que en un mateix mes hi hagin hagut dos estats hidrologics prevaldra el que hagi tingut major durada dins d’aquell mes en questio.




ANNEX 1l INDICADORS I JuLioL AGOST SETEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVEMBRE  DESEMBRE GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY
Indicadors de seguiment del servei_SEGUIMENT AC;JeI\:g:AT ACUMULAT 0BJ.2025

INDICADORS SANEJAMENT Juliol 2024-Juny 2025 inhabilitacions
QUALITAT DE L'AIGUA
Compliment de la DBO5 EDAR Baix Llobregat 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DBO5 EDAR Begues 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DBO5 EDAR Besos 94,34% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 80%
Compliment de la DBO5 EDAR Gava-Viladecans 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DBO5 EDAR Montcada 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DBO5 EDAR Sant Feliu 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DBO5 EDAR Vallvidrera 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DQO EDAR Baix Llobregat 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DQO EDAR Begues 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DQO EDAR Besos 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DQO EDAR Gava-Viladecans 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DQO EDAR Montcada 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DQO EDAR Sant Feliu 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment de la DQO EDAR Vallvidrera 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment dels SS EDAR Baix Llobregat 98,11% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100% 100%
Compliment dels SS EDAR Begues 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment dels SS EDAR Besos 98,11% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment dels SS EDAR Gava-Viladecans 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment dels SS EDAR Montcada 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment dels SS EDAR Sant Feliu 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment dels SS EDAR Vallvidrera 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compliment del Nitrogen total EDAR Baix Llobregat 133,45% 136% 117% 121% 134% 116% 90% 96% 107% 156% 170% 163% 196%
Compliment del Nitrogen total EDAR Gava-Viladecans 116,01% 144% 124% 138% 118% 142% 124% 102% 133% 101% 80% 102% 84%
Compliment del Nitrogen total EDAR Montcada 71,13% _ 33% 54% 28% 65% 113% 100% 105%
Compliment del Nitrogen total EDAR Sant Feliu 104,74% 106% 119% 103% 119% 107% 67% 67% 101% 118% 120% 118% 111%
Compliment del Fosfor total EDAR Baix Llobregat 114,98% 20% -25% 93% 118% 100% 109% 118% 127% 91% 18% 18% 163%
Compliment del Fosfor total EDAR Gava-Viladecans 104,55% 118% 123% 118% 118% 32% 82% 100% 136% 91% 91% 136% 109%
Compliment del Fosfor total EDAR Montcada 136,21% 124% 125% 144% 138% 114% 136% 127% 136% 127% 155% 155% 155%
Compliment del Fosfor total EDAR Sant Feliu 111,74% 131% 123% 113% 115% 123% 100% 100% 109% 109% 109% 100% 109%
EDAR Begues, EDAR Besos i EDAR Vallvidrera no disposen de tractament d' Eliminacié de Nutrients
GESTIO AMBIENTAL | SOSTENIBILITAT
IND-164 Consum especific d'energia a Ecofactories 97,53% 100% 92,95% 92,76% 93,71% 94,57% 95,43% 96,06% 96,18% 96,74% 98,03% 97,81% 98,29% 97,53%
IND-166 Sostenibilitat energética 30,05% 22% 21,25% 22,05% 22,69% 23,19% 24,10% 24,80% 24,82% 25,17% 26,46% 28,15% 29,54% 30,05%
IND-167 Produccio especifica de fangs 88,40% 100% 89,84% 94,23% 103,88% 96,43% 89,82% 84,20% 76,46% 73,04% 96,27% 85,31% 89,74% 86,46%
IND-168 Produccié especifica de biogas 82,85% 100% 84,57% 80,87% 81,46% 77,04% 73,15% 69,88% 68,39% 70,00% 75,79% 77,10% 80,44% 82,85%
GESTIO DEL SERVEI I
IND-258 Acompliment del pla de manteniment de netejade la] 115,76% 90% 136,66%  141,63%  132,28%  137,76%  122,04%  104,22%  106,97%  139,48% 111,90%  104,35%  106,80%  115,76%
IND-257 Acompliment del pla de manteniment de les inspeccid ~ 97,29% 90% 168,31% 171,91% 154,15% 142,38% 106,31% 105,23% 96,89% 80,35% 92,64% 91,92% 89,27% 97,29%

Nota Setembre 2024: LEDAR Montcada ha iniciat la eliminacié de nitrogen en periode de proves (posada en marxa de I'obra), estan ajustant el procés i la maquinaria nova. Quan la planta ja estigui en funcionament normal comengaran a

reportar dades.



ANNEX IV

VARIABLES
INDICADORS Férmula de calcul Indicadors de seguiment del servel VARIABLES DE CALCUL SANEJAMENT Juliol JuioL AGOST ~ SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE GENER  FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY ACUMULAT VARIABLES
2024-Juny 2025 ACUMULAT
inhabilitacions
QUALITAT DE LAIGUA
Compliment de la DBOS EDAR Baix Liobregat [((1)-)/(1)*100 [%] (1).__[Nombre total de resultats de DBO5 obtinguts EDAR Baix Liobregat 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 54
(2) |Nombre total de resultats de DBO5 amb valors superiors a 25 mg O2/| EDAR Baix | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment do la DBOS EDAR Baguos [(EHAVEI 100 4] (3)___|Nombre total de resultats de DBOS obtinguts EDAR Begues 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
(4) [ Nombre total de resultats de DBOS amb valors superiors a 25 mg 02/l EDAR Begy| ) ) ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment do la DBOS EDAR Besbs [{SHEIVEI 00 4] (5)___|Nombre total de resultats de DBOS obtinguts EDAR Besos 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(6) | Nombre total de resultats de DBO5 amb valors superiors a 25 mg 02/ EDAR Besd [) [) ) 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
GComplment de la DBOS EDAR Gava-Viadecans T —— (7). |Nombre total de resultats de DBOS obtinguts EDAR Gaya-Viladecans 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
(8) | Nombre total de resultats de DBOS amb valors superiors a 25 mg O2/l EDAR Gava 0 [) ) ) 0 0 0 0 0 0 0 ) 0
Gompliment de la DBOS EDAR Monicada T —— (9)___|Nombre total de resultats de DBOS obtinguts EDAR Montcada 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(10) | Nombre total de resultats de DBO5 amb valors superiors a 25 mg 02/ EDAR Mont| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gomplment de la DBOS EDAR Sant Feliu (21100 %] (11)._|Nombre total de resultats de DBOS obtinguts EDAR Sant Feliu 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(12) | Nombre total de resultats de DBOS amb valors superiors a 25 mg 02/ EDAR Sant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment de la DBOS EDAR Vallvidrera [((13)-(14)/(13)]*100 [%] (13) _|Nombre total de resultats de DBOS5 obtinguts EDAR Vallvidrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(14) |Nombre total de resultats de DBOS amb valors superiors a 25 mg O2/| EDAR Vallvil 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
Compliment de la DQO EDAR Baix Liobregat [((15)-(16))/(15)]*100 [%] (15)_ | Nombre total de resultats de DQO obtinguts EDAR Baix Llobregat 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 54
(16) |Nombre total de resultats de DQO amb valors superiors a 125 mg 02/ EDAR Baix 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment de la DQO EDAR Begues [AT)-(18)/(17)]*100 [%] (17) _|Nombre total de resultats de DQO obtinguts EDAR Begues 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
(18) |Nombre total de resultats de DQO amb valors superiors a 125 mg 02/l EDAR Beg| 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
Compliment do la DA EDAR Bosos [(1SHEON(18Y100 P (19)._|Nombre total de resultats de DQO obtinguts EDAR Besds 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(20) | Nombre total de resultats de DQO amb valors superiors a 125 mg 02/l EDAR Bes?) [) ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment de Ia DGO EDAR GavirViadecans (@210 4 (21)._|Nombre total de resultats de DQO oblinguts EDAR Gava-Viladecans 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
(22) | Nombre total de resultats de DQO amb valors superiors a 125 mg 02/l EDAR Gavg [) [) [) [) 0 0 0 0 0 0 0 [) 0
GComplment de la DQO EDAR Monicada [(23MZAM(23)100 [ (23)._|Nombre total de resultats de DQO oblinguts EDAR Montcada 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(24) | Nombre total de resultats de DQO amb valors superiors a 125 mg 02/l EDAR Mont| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment de la DAO EDAR Sant Feliu (25126025100 (%] (25)_|Nombre total de resultats de DQO obtinguts EDAR Sant Feliu 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(26) | Nombre total de resultats de DQO amb valors superiors a 125 mg 02/l EDAR Sant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment de la DQO EDAR Vallvidrera [(27)-(28))/(27)]*100 [%)] (27) | Nombre total de resultats de DQO obtinguts EDAR Vallvidrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(28) | Nombre total de resultats de DQO amb valors superiors a 125 mg 02/l EDAR Valivi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment dels SS EDAR Baix Liobregat [((29)-(30))/(29)]*100 [%] (29) | Nombre total de resultats de SS obtinguts EDAR Baix Llobregat 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(30) |Nombre total de resultats de SS amb valors superiors a 35 mg/l EDAR Baix Llobreg 0 0 0 0 ] ] (] 0 0 1 0 0 1
Compliment dels SS EDAR Begues [(31)-(32))/(31)]100 [%] (31)_ | Nombre total de resultats de SS obtinguts EDAR Begues 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13
(32) | Nombre total de resultats de SS amb valors superiors a 35 mg/l EDAR Begues ) ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment dols SS EDAR Bess (S HEMES 100 ] (33)__| Nombre total de resultats de SS obtinguts EDAR Besos 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(34) | Nombre total de resultats de SS amb valors superiors a 35 mg/l EDAR Besbs 0 ) ) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Compliment dels S EDAR Gava-Viladecans (3536)/(35)1*100 [%] (35)_| Nombre total de resultats de SS obtinguts EDAR Gava-Viladecans 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
(36) | Nombre total de resultats de SS amb valors superiors a 35 mg/l EDAR Gava-Viladg [) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0
Complment dels S EDAR Montcada (BTHEBMETI 00 [ (37)._|Nombre total de resultats de SS obtinguts EDAR Montcada 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(38) | Nombre total de resultats de SS amb valors superiors a 35 mg/l EDAR Montcada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gompliment dels S EDAR Sant Feliu (FOMAON(E0)100 [ (39). | Nombre total de resultats de SS obtinguts EDAR Sant Feliu 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53
(40) | Nombre total de resultats de SS amb valors superiors a 35 mg/l EDAR Sant Feliu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gompliment dels SS EDAR Vallidrera (2@ 100 (%] (41). | Nombre total de resultats de SS obtinguts EDAR Vallvidrera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(42) | Nombre total de resultats de SS amb valors superiors a 35 mg/l EDAR Vallvidrera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compliment dol Nirogen tofal EDAR Baix Liobrogat (3@ 100 1] (43)_|Valor real = 1+ (N-Ni)N) 095 082 085 094 081 063 067 0.75 1,09 119 114 137 0.93
(44)_|Valor referéncia a assoli 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70
N Valor objectiu de Nitrogen Total de 'EDAR/Linia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Ni Mitjana mensual de Nitrogen Total de la sortida de 'EDAR/Linia i 10,5 1.8 1.5 10,6 1.9 137 133 12,5 9.1 8.1 8,6 6.3 128
Compliment del Nitrogen total EDAR Gava-Viladecans ‘[(45)/(46)]‘100 1% (45) [valor real = 1+ (N-NIN) [ 147 1.26 141 1.20 145 126 1,04 136 1,03 082 104 086 1,18
(46) | Valor referéncia a assolir | 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02
N Valor objectiu de Nitrogen Total de [EDAR/Linia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Ni__Mitiana mensual de Nitrogen Total de la sortida de IEDARLinia i 53 74 59 8 55 74 96 6.4 o7 18 96 14 %8
Compliment del Nitrogen fota) EDAR Monoada ‘[‘ THEE100 %] [(47)_[Valor real = 1+ (N-Ni/N) [ #DV/OL__ #DIV/OI__ #DIVIOL _ #DIVOL __ #DIV/O! 0,31 051 027 0,62 1,07 0,95 1 0,68
| 8) |Valor referéncia a assolir 095 095 095 095 095 095 095 0.95 0.95 0.95 0.95 095 0.95
N Valor objectiu de Nitrogen Total de [EDAR/Linia 10 10 10 10 10 10 10 70
Ni__Mitiana mensual de Nitrogen Total de la sortida de IEDARLinia i 16,9 14,9 173 13,8 9.3 105 10 %
Gomplment del Nirogen total EDAR Sant Feliu ‘[‘49)«50)]“00 o (49). [ Valor real = 1+ (N-Ni)N) | 1,01 1,13 098 1,13 1,02 0,64 0,64 0,96 1,12 1,14 1,12 1,05 1,00
(50) | Valor referéncia a assolir | 095 095 095 095 095 095 0.95 0.95 0.95 0.95 095 095 0.95
N Valor objectiu de Nitrogen Total de [EDAR/Linia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Ni Mitjana mensual de Nitrogen Total de la sortida de 'EDAR/Linia i 99 87 10,2 87 98 13,6 13,6 104 88 86 88 95 121
Compliment del Fosfor total EDAR Baix Liobregat ‘[(51)/(52)1'100 %] [e1) [valor real = 1+ (e-Piyp) ‘ 022 0.28 1,02 1,30 1,10 1.20 130 140 1,00 0.20 0.20 1,79 1,26
‘ (52) ‘Valor referéncia a assolir ‘ 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10
P Valor objectiu de Fosfor Total de 'TEDAR/Linia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 21
Pi__Miiana mensual de Fosfor Total de Ia sortida de I'EDAR/Linia i 178 228 098 07 09 08 o7 06 1 18 18 21 15
Compliment del Fosfor total EDAR Gava-Viladecans ‘[(53)/(54)]'100 %] [(63) valor real = 1+ (P-PiyP) [ L 15 i3 i 053 03 ikl i i il i1i5) 2 i1
| "54) |Valor referéncia a assolir | 110 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10
P Valor objectiu de Fosfor Total de IEDAR/Linia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Pi__Miiana mensual de Fésfor Total de Ia sortida de I'EDAR/Linia i 0,70 065 07 07 1,65 1,1 09 05 1 1 05 08 10
Compliment del Fosfor otel EDAR Montceda ‘[‘55),(55)].100 . } (55)_| Valor real = 1+ (P-Pi)P) [ 1,36 137 158 152 125 15 14 15 14 17 17 17 1,50
(56) | Valor referéncia a assolir | 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1.10 1,10 1,10 1.10 1.10 1,10 1,10
P Valor objectiu de Fésfor Total de IEDAR/Linia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Pi__Miiana mensual de Fésfor Total de Ia sortida de IEDAR/Linia i 064 063 042 048 075 05 06 05 06 03 03 03 6
Compliment del Fosfor total EDAR Sant Feliu ‘[157)/(53)1*100 1% } (57). [Valorreal = 1+ (P-Pi)P) ‘ 144 1,35 1.24 127 135 1.1 11 12 12 12 11 12 1,23
(58) | Valor referencia a assolir | 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1.10 1.10 1.10 1.10 1,10 1,10 1,10
P Valor objectiu de Fosfor Total de 'EDAR/Linia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Pi__Miiana mensual de Fosfor Total de Ia sortida de IEDAR/Linia i determinada 056 065 076 073 065 09 09 08 08 08 09 08 )
EDAR Begues, EDAR Besds | EDAR Vallidrera no dsposen de ractament @ Eliminacis o Nutrients
GESTIO AMBIENTAL | SOSTENIBILITAT
IND-164 Consum especific d'energia a Ecofactories [(59)/(60)}*100 [%] } (59) vator referencia a assolr (kWh/m3) O @Y e R0 o0 2 e 22 SLCLA S
(60) | Valor real mig darrers 12 mesos (KWh/m3)=( Ei) / (£ Vi) | oasa1 04851 04802 04759 04715 0.4685 0.4679 0.4590 0.4601 04578 04614
(Comptabilitza el consum energétic de EDARs, EBARs | ERAS) ZEi Sumatori del consum energtic e tots cls sistemes de sanejament acumulat darrers 12 me 115,880,382 115.711.700 115.208.871 114995734 115.031.829 114.869.976 114.769.125 114.469.791 114811.370 114633616 114.612.106 114.822.299 | 114.622.299
E1 Consum energétic global EDAR Baix Liobregat acumulat darrers 12 mesos [kWh] 47480531 47.040.483 46483797 46082020 45816909 45320025 44880760 44.450.008 44.374.433 44079460 43.893205 43906.852| | 43.906.852
E2  Consum energétic global EDAR Begues acumulat darrers 12 mesos [kWh] 158.818 159.488 160.331 160.826 161.967 163.685 165.533 164.775 168.621 171.571 175.394 179.028 179.028
E3  Consum energatic global EDAR Besos acumulat darrers 12 mesos [kWWh] 50.284.080 50356625 50.275.305 50.320.952 50403201 50584325 50.743.046 50780461 50.982629 51.000.679 51021121 51.055.012| | 51.085.012
E4  Consum energatic global EDAR Gava-Viladecans acumulat darrers 12 mesos [cWh] 7866415 7.900.694 7957505 8021704 8118513 8197341 8282425 8283986 8382164  B.420.667 8479.381 8552070 8.552.070
E5  Consum energatic global EDAR Montoada acumulat darrers 12 mesos [KWh] 3275053 3355397 3430022 3.540.882 3663297 3744717  3.849.287 3966830 4002577 4172725 4274284  4.351.785 4351785
E6  Consum energatic global EDAR Sant Feliu acumulat darrers 12 mesos W] 6474268  6547.688 6.549.982 6523932 6516404 6494900 6488502 6442928  6.445576 6413340 6402760 6410103 6.410.103
E7  Consum energatic global EDAR Vallidrera acumulat darrers 12 mesos cWh] 341217 342334 342029 345418 351448 355983 350572 361813 365370 36674 365871 367449 367.449
ZVi  Volum entrada a totes les EDARs acumulat darrers 12 mesos [m3] 239.350.877 238.511.882 239.908.279 241.659.492 243.948.324 245206.776 245.296.289 246.088.012 250.109.972 249.165.358 250.334.015 248.869.462 248.869.462
V1 Volum entrada EDAR Baix Liobregat acumulat darrers 12 mesos [m3] 60.682.945 68575500 68.709.196 60.037.355 69.453229 69.409.272 60337.221 69.497.144 70446794 70232509 70733469 70.522.839 70.522.839
V2 Volum entrada EDAR Begues acumulat darrers 12 mesos [m3] 334.804 336.629 341.123 343.894 352.155 358.720 363.901 369.215 386.819 393.284 395.469 394.698 394.698
V3 Volum enirada EDAR Besos acumulat darrers 12 mesos [m3] 123.394.022 123.728.980 124663935 125.688.456 126.838.672 127.714.839 127.710.224 127.926.632 129.471.000 128.372.472 128.364.690 127.272.179 | | 127.272.179
V4 Volum enirada EDAR Gava-Viladecans acumulat darrers 12 mesos [m3)] 13806406 13817.504 13.907.480 13961.567 14082627 14.142.942 14228747 14220324 14.386.831 14.427.779 14582499 14550442 14.559.442
V5 Volum entrada EDAR Monteada acumulat darrers 12 mesos [m3] 16474426 16407009 16519381 16711.395 16993173 17.223.845 17.257.782 17.530.775 18.249.874 18.385.728 18726465 18.738.633 18.738.633
V6 Volum entrada EDAR Sant Feliu acumulat darrers 12 mesos m3] 15413993 15406254 15534.858 15689.247 16000447 16.125393 16.168.550 16300080 16.917.804 17.099.626 17.273551 17125514 17.125.514
V7 Volum entrada EDAR Valvidrera acumlat darrers 12 mesos [m3] 244281 240006 232306 227.578 228021 231765  29.854 234832  250.850 253870  257.872 25657 266157
IND- 166 Sosteniiltat energetica (6162100 %] (61) | o oy - Pantes do cogeneracid deles dferents EDARS |1 503,857 12919.527 13.173.180 13368757 13841045 14123084 14041989 14111009 14815982 15676980 16392255 16707189 16707189
Sumatori de lenergia consumida a totes les plantes de cogeneracio de les diferents EDARS | 5g 935734 58.600.368 58.064.409 57.654.448 57.423.806 56.953.939 56.567.412 56.061.934 55996.683 55693529 55500515 55.590.695
(62) |acumulada darrers 12 mesos (kWh) 55.590.695
Eot e 15 e o @ Panta do cogeneracid EDAR Baix Lobregat acumlat 7250226 7508528 7.814.133  8000.432 8338042 8482509 8397285 8342515 8994574 9689384 10.345812 10.540.461 R
Ept e Sy o oy @ lanta de cogeneracis EDAR GavarViadecansacumulat 3231883 3270974 3330473 3360652 3364512 3371545 3350000 3368578 3395029 3552018 3601295 3615964 SEEEs
Ep6 Hy iﬂ:ﬂiﬁ%ﬁ produida ala planta de cogeneracio EDAR Sant Feliu acumulatdarrers 5 41778 2050025 2028574 2007.673 2138491 2260030 2285704 2400006 2426379 2435578 2445148  2.550.764 TN
o e vacm o - 2 Planta o cogeneracio EDAR Baix Llobregal acumulat 45,189,556 44.739.990 44.160441 43727.662  43.434.994 42920477 42460938 42014124 41881436 41572069 41351776 41350421 41350421
Eca  Srergia eibcinca, g“lz‘jjr"';“‘a alaplanta de cogeneraci6 EDAR Gava-Viladecans acumulat 7 443011 7486512 7532155  7.587.134 7.666.839 7.735.888  7.817.600 7.809.413 7.894.345 7.941.870 7.988.759  8.063.768 DGR
o e Sy waan o -~ Planta 4o cogeneracio EDAR Sant Felly acumulat 6303.167 6373866 6.371.813 6330.652  6321.073 6207574 6288874 6238307 6220902 6179500  6.150.980  6.167.506 6.1671508
IND-167 Produccis especifica de fangs (6364100 %] (63). | Valor referéncia a assolrr [kg Matéria Seca / m3] [ 022 022 022 022 022 022 022 022 022 022 0.22 022 022
(64)_|Valor real [kg Matéria Seca / m3] =(z mi) / (£ Vi) [ 024 023 0.21 023 024 0.26 0.29 0.30 0.23 0.26 0.25 0.25| 025
Emi Sumatoride kiograms de matéria seca produida a totes les EDARS [kgMS produida] 4956550  4.088650 4545950 5220460 5244840 5278077 5661708 5707410 5742538 5128547 5366445 4.983.948| | 61.934.123
mi  kilograms de matéria seca produida a 'EDAR Baix Liobregat [kgMS prodiidal 1415360  1.246.880 1248160 1318730 1558110 1394683 1430462  1.502.827 1461229 1310935  1.387.482  1.286.846| | 16.561.704
m2  kilograms de matéria seca produida a 'EDAR Begues [kgMS produiida] 10.030 7.450 10.040 6580 4,660 6.966 7.955 6.760 4,699 5.344 6.429 6252 83.165
m3  kilograms de matéria seca produida a 'EDAR Besos (kM produidal 2623200 2186900 2405900 2909.200 3033800 2907200 3.093.900 3288600 3382600 2793.800 3051.700 2.710.800| | 34.387.600
m4  Kilograms de matéria seca produida a 'EDAR Gava-Viladecans kgMS produida] 236650 211670 200630  217.320 164920  209.087 276333 212017 194104 241714 218416 233537 2616.398
m5  Kilograms de matéria seca produida a 'EDAR Montcada [kgMS produida] 454300 265210 465600 519700 28910 563472 564287 410118 489422 520970  479.028 497212 5.517.919
mé kilograms de matéria seca produida a 'EDAR Sant Feliu [kgMS produida] 209.350 167.900 212.200 254.000 191.890 193.855 286.917 284.073 207.132 252.666 219.521 245.851 2.725.355
m7  Kiograms de matria seca produida a 'EDAR Vailvidrera [kgMS produidal 7.570 2640 3.420 3.930 2.350 3.114 1.854 3015 3,652 3419 3.869 3.450 41.983
IV Volum enirada a totes les EDARs [m3] 20230912 17513302 21465323 22922471 21412111 2020019 19.676211 18948722 25127.624 19.887.360 21.890.133 19.586.174 248.869.462
Vi Volum entrada EDAR Baix Liobregat [m3] 5774355 4794067 6.155.248 6498591 6089378 5600731 5659725 5493605 6900228 5654959 6226646 5675306 70.522.839
V2 Volum entrada EDAR Begues [m3] 29199 27.235 30964 32443 35,985 35,027 33.381 30195 45390 33.908 32421 28.850 394698
V3 Volum entrada EDAR Besos [m3] 10636.814 9395958 11224339 11974477 10.799.682 10458504 0.896.915 9.456.236 12604706  9.853571 10.891.368 9.989.609 | | 127.272.179
V4 Volum entrada EDAR Gava-Viladecans [m3] 1228937 1081430 1173630 1255820 1282764 1187816 125814 1102321 1364032 1.171.823 1293431  1.159.624 14.559.442
V5 Volum entrada EDAR Montcada [m3] 1.334.538 1.136.399 1.484.029 1.652.134 1.589.817 1.512.131 1.446.087 1.507.854 2.154.433 1.636.497 1.807.741 1.476.973 18.738.633
V6  Volum entrada EDAR Sant Feliu [m3] 1.218.477 1.063.636 1.382.072 1.492.829 1.595.816 1.383.572 1.362.870 1.335.686 1.931.102 1.510.952 1.612.176 1.236.326 17.125.514
V7__Volum entrada EDAR Valvidrera [m3] 17592 14.877 15.041 16.177 18.669 22338 19.119 22825 37.733 25,650 26,650 19.486 256.157
IND-168 Produccié especifica de biogs (65(66)100 %] (65). | Valor real [Nm3 / tones MSV/ =(2 Bi)/ (£.mi) [ 803 768 774 732 695 664 650 665 720 732 764 787 787
(66) | Valor referéncia a assolir [Nm3 / tones MSV | 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 s50] 950
£Bi Sumatori de biogas produit a totes les EDAR's acumulat darrers 12 mesos [Nm3] 8887.518 6780870 8.635.05¢ 8838298 6783525 8.831.475 8806794 8649587  8.659.174 8498508 8450257 8496026 | 104535986
B1  Biogas produit a 'EDAR Baix Liobregat acumulat darrers 12 mesos (N3] 6052540 5950720 5977913 5951725 5901619 5951144 5918786 5746342 5748006 5560654 5479990 5488246 | | 69.727.694
B4 Biogas produit a 'EDAR Gava-Viladecans acumulat darrers 12 mesos [Nm3] 1477461 1486920 1504532  1.527.101 15230620 1523669 1.527.006 1523437 1526416 1531855 1539728 1548307 18.240.103
B6  Biogas produit a 'EDAR Sant Feliu acumulat darrers 12 mesos [Nm3] 1.357.817 1.352.212 1.353.509 1.359.472 1.358.844,0 1.356.662 1.360.102 1.379.808 1.384.752 1.405.999 1.439.539 1.459.473 | 16.568.189
Tmi Sumatori de matéria seca volatis eliminades a totes les EDARs acumulat darrers 12 meso 11.061,98 1144092 1141827 1207680 1263892 1330253 1355408 1300640 12027,00 1160300  11.069,54  10.794,00 143.993
mi  Matéria seca volats eliminades a 'EDAR Baix Liobregat acumulat darrers 12 mesos [tone  7.426,11 7.790 7777 842052 9.009,79 9.563 9.774 9.260 8.707 8.189 759034 7.250 100.756
mé4  Matéria seca volatis eliminades a IEDAR Gava-Viladecans acumulat darrers 12 mesos [l 2.396,87  2.385 2347 235789 229523 2.408 2433 2417 2167 2218 221972 2261 27.906
m6__Mateéria seca volatils eliminades a I'EDAR Sant Feliu acumulat darrers 12 mesos [tones M 1.239,00 1.266 1.294 1.298,39 1.333,90 1.332 1.347 1.330 1.153 1.196 1.259,47 1.283 15.331
GESTIO DEL SERVEI
IND-258 Acompliment del pla de manteniment de neteja de la xarxa de col-ectors (ETYE8100 (%] (67) | Longitud de col-lectors netejats acumulat als darrers 12 mesos [km] 41,79 43,31 40,45 4213 37,32 31,87 32,71 34,27 34,22 31,91 32,66 35,40 35,40
(68) | Longitud de la xarxa de col-lectors [km] 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58
del pla de de les de la xarxa de col-lectors [(69)/(70)]*100 [%)] (69) _|Longitud de col-lectors i acumulat als darrers 12 mesos [km] 5147 52,57 47,14 43,54 32,51 32,18 29,63 24,57 28,33 28,11 27,30 29,75 29,75
(70) | Longitud de Ia xarxa de col-lectors [km] 3058 3058 3058 3058 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 30,58 3058 3058 3058 | |
Estat hidrologic establert en el PES (N)_[Normalitat i Prealerta A A A A A A A A A N N N ]
El visor de la sequera (A)_|Alerta Sequera
()| Excepcionalitat, Preemergéncia | Emergéncia Sequera

Nota: En el cas que en un mateix mes hi hagin hagut dos estats hidrologics prevaldra el que hagi tingut major durada dins d'aquell mes en giestio




ANNEX V

INDICADORS JuLioL AGOST SETEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVEMBRE  DESEMBRE GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY
Indicadors de seguiment del servei_SEGUIMENT INDICADORS AIGUA
REGENERADA Juliol 2024-Juny 2025 ACUMULAT I I 0BJ.2025
QUALITAT DE L'AIGUA
Compliment de requisits de I'aigua regenerada EDAR Baix Llobregat 75,2% 90% 73,75% 78,79% 67,69% 69,49% 60,00% 59,62% 68,12% 75,47% 78,95% 87,50% 98,04% 85,07%
Compliment de requisits de I'aigua regenerada EDAR Gava-Viladecans 96,63% 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 100,00% 88,89% 85,71% 100,00%
Compliment de requisits de I'aigua regenerada EDAR Sant Feliu 93,02% 90% 100,00% 90,91% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nota: Quan en un futur es tinguin consolidat, es valorara afegir el bloc “Gestié Ambiental i Sostenibilitat que contindra indicadors de compliment del cabal d’aigua
regenerada demandada per cada Us X (Volum d’aigua regenerada produida per Us X / Volum d’aigua regenerada demandada per us X)



ANNEX VI

. 5 Indicadors de seguiment del servei_VARIABLES DE CALCUL AIGUA VARIABLES
INDICADORS Férmula de calcul REGENERADA Juliol 2024-Juny 2025 JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE GENER FEBRER MARGC ABRIL MAIG JUNY | | ACUMULAT |
QUALITAT DE L'AIGUA
Compliment de requisits de I'aigua regenerada EDAR Baix Llobregat [((1)-2)/ (1) T100 [%] (1) Nombre de mostres analitzades EDAR Baix Llobregat [u] 80 66 65 59 50 52 69 53 57 56 51 67 725
(2) Nombre d' incompliments EDAR Baix Llobregat [u] 21 14 21 18 20 21 22 13 12 7 1 10 180
Compliment de requisits de I'aigua regenerada EDAR Gava-Viladecans [ ((3)-(4))/ (3) ]*100 [%] ©) Nombre de mostres analitzades EDAR Gaya:Viladecans [u] 2 2 g g g g 2 il : 2 g 8 89
4) Nombre d' incompliments EDAR Gava-Viladecans [u] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3
Compliment de requisits de I'aigua regenerada EDAR Sant Feliu [ ((5)-(6)) / (5) ]*100 [%] ©) Nombre de. mostre§ analitzades EDAR Sz.mt Feliu [u] 7 i 4 d 0 o : D 0 3 2 12 43
(6) Nombre d' incompliments EDAR Sant Feliu [u] 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3




ANNEX VII

Aigues de
Barcelona

CARTA DE COMPROMISOS AMB EL CLIENT - SEGUIMENT APLICACIO 2015

Extraccio6 realitzada el 19/08/2025

Dades des d'1 de juliol de 2024 a 30 de juny de 2025

Incompliments

Import total

Compens.econom.

Nivell d'activitat amb compens. Econ. compens.econom. compromesa
n° unitats n° unitats € €/u.
ALTES SUBMINISTRAMENT 21.221 AIGUA EN UN MAXIM DE 4 DIES 22 330 15
RECLAMACIONS 3.818 RECLAMACIONS EN UN MAXIM DE 10 DIES 2 24 12
FACTURES 8.967.756 LECTURA DEL COMPTADOR SENSE ERRORS 12 180 15
AVIiS IMMEDIAT D'EXCES DE CONSUM 0 0 12
GESTIONS COMERCIALS DE MANERA IMMEDIATA 9 90 10
RECLAMACIONS QUALITAT DE L'AIGUA 16 192 12
COMPLIMENT CITES CONCERTADES 28 280 10
[TOTAL [ | 89 [ | 1.096




ANNEX Vil

Aigﬁes de PLA PLA DE L'AUDITORIA

—won_| INDICADORS DE SEGUIMENT DEL SERVEI |Rev. 00
Barcelona 2024-2025

Revisio: 00

Dilluns Dimarts
29/09/2025 30/09/2025
PRESENCIAL EDIFICI COLLBLANC PRESENCIAL EDIFICI COLLBLANC

LARS APPEL LARS APPEL

HORARI Planta 3. Sala Brooklyn HORARI Planta 3. Sala Brooklyn

09.00 - 9.15 Reunid Inicial (en remot)

09.1510.45 DIR. DIGITALITZACIO | EXCEL-LENCIA OPERATIVA

09.00-11.30 DIRECCIO QUALITAT DE L'AIGUA
10.45 -11.15 DIRECCIO GESTIO D'ACTIUS

11.15-11.30 PAUSA

11.30 - 13.00 DIRECCIO ECOFACTORIES 11.30-11.45 PAUSA

13.00 - 14.30 DINAR COLLBLANC DIRECCIO PRODUCCIO

11.45-13.00

DINAR COLLBLANC

14.30 - 16.30 DIRECCIO CLIENTS 13.00-14.30
TEMES PENDENTS

REUNIO FINAL

INFORMACIO: CICONFIDENCIAL CIRESTRINGIDA XINTERNA [JOBERTA Pag.1del
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