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Presentacion

Elinforme de sostenibilidad pretende ofrecer informacion transparente,
fiable y equilibrada sobre los asuntos mas relevantes para Aguas de
Barcelonay los grupos de relacion en materia de sostenibilidad durante el
gjercicio 2017.

Elinforme se ha elaborado siguiendo los estandares de la GRI para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad. Para comprobar la fiabilidad
de la informacion, se ha sometido a verificacion externa con un nivel de
aseguramiento razonable.

Del mismo modo, pone de manifiesto el cumplimiento y progreso de
la compania en la implantacion de los 10 principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, asi como la contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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Carta del presidente del
Consejo de Administracion

(102-14)

En los mas de 150 anos de historia de Aiguies de Barcelo-
na, hemos acompanado el desarrollo de Barcelonay su
area metropolitana, y hemos sido participes de los mo-
mentos clave de la ciudad. Con el esfuerzo de todos, he-
mos situado la Ciudad Condal como referencia mundial en
la gestion de los recursos hidricos, y seguimos trabajando
para un crecimiento sostenible al servicio de las personas.

La voluntad de servicio, el compromiso social, la innova-
cion y la excelencia han sido los motores de la compania a
lo largo de su historia.

Sin embargo, nos encontramos ante el gran reto de
garantizar el suministro del agua. Las consecuencias del
cambio climatico, como los intensos periodos de sequia,
nos retan a actuar con alin mas prevencion y a optimizar
los procesos para avanzar en un modelo autosuficiente de
gestion delagua.

El Acuerdo de Paris supone un ultimo intento de la co-
munidad internacional para frenar las consecuencias del
cambio climatico, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), definidos por las Naciones Unidas, marcan unas
metas comunes para afrontar los grandes retos econo-
micos, sociales y ambientales. De hecho, el agua tiene un
gran protagonismo en los ODS, ya que estos definen el
acceso al agua potable y al saneamiento como elementos
clave para mejorar otros aspectos de desarrollo humano,
como la salud o la educacion.

Ante esta situacion, las empresas debemos actuar con
coherencia, buscando soluciones efectivas para los proble-
mas que vivimos. Asi lo entiende Aigles de Barcelona. Por
ello, desde hace anos apostamos por la transicion hacia un
modelo de economia circular que incluya el tratamiento y

la reutilizacion de aguas residuales. Tecnicamente estamos
preparados para afrontar la transicion con garantias de éxito,
pero es importante que todos los agentes implicados sean
conscientes para activar las soluciones ahora.

La reutilizacion del agua debe ser una prioridad si quere-
mos ser consecuentes con el cumplimiento de los ODS
y actuar ante un mundo con una poblacion cada vez
mayor, lo cual comporta una demanda creciente de
productos y alimentos.

Por eso hace falta la implicacion de todos. Es responsa-
bilidad de la empresa y las administraciones reguladoras

trabajar de manera coordinada para garantizar el acceso al
agua. Los ciudadanos de Barcelona estan dando ejemplo
de uso responsable.

En este sentido, somos conscientes tambien de nuestro
papel en el ambito de la sensibilizacion para afrontar este
momento. Nuestra obligacion como empresa 'y como
expertos en el ciclo urbano del agua es trabajar en la con-
cienciacion ciudadanay de los diferentes agentes, para
evitar un futuro afectado por el impacto del cambio cli-
matico. Por este motivo, las iniciativas educativas tambien
ocupan un espacio primordial en la estrategia empresarial,
ya que son una herramienta de cambio y transformacion
de la sociedad.

Asimismo, las sinergias con las asociaciones, entidades y
organizaciones sectoriales ayudan a avanzar de un modo
mas solido hacia soluciones creativas e innovadoras que

permitan una transformacion del mundo en positivo.

Aigles de Barcelona ha incorporado los ODS a su estrate-
gia y ha definido 10 compromisos ligados a las personas,
elaguay la ciudad, que se concretan en 24 objetivos que
nos planteamos lograr en 2020. Estoy convencido de que
seremos capaces de dar respuesta a los desafios que se
plantean en el sector del agua y que ello tendra una reper-
cusion positiva en el rest' o de ambitos.

ANGEL SIMON
Presidente del Consejo de Administracion
de Aiglies de Barcelona

AIGUES DE BARCELONA

Mensaje del director general

Voluntad de servicio, compromiso social, innovacion
y excelencia han sido los motores de la compania a
lo largo de 150 anos. Sin embargo, nos encontramos
ante el gran reto de garantizar el suministro del agua.
Las consecuencias del cambio climatico, como los in-
tensos periodos de sequia, nos retan a actuar con aun
mMas prevencion y a optimizar los procesos para avan-
zar en un modelo autosuficiente de gestion del agua.

Ante esta situacion, Aigues de Barcelona apuesta por
la transicion hacia un modelo de economia circular
que incluya el tratamiento y la reutilizacion de las
aguas residuales. Tecnicamente estamos prepara-
dos para afrontarlo con garantias de exito, pero es
importante que todos los agentes implicados sean
conscientes para activar las soluciones.

IGNACIO ESCUDERO
Director de Aigties de Barcelona

Mensaje del presidente de la
Comision de Sostenibilidad

El elemento clave de la filosofia sostenibilista de
Aigues de Barcelona, que impregna en silencio el
considerable aporte de datos de este informe, es la
voluntad resuelta y sincera de ser sostenibles. Es una
cultura de empresa cada dia mas comprometida con
la equidad, la economia circular y la internalizacion
de procesos. El principal reto en este sentido es hoy
la complecion del ciclo antropico del agua, tal como
hace desde siempre la naturaleza, que reutiliza una 'y
mil veces el mismo volumen hidrico. Cuando la autori-
dad hidrologica y los érganos reguladores nos insten
a hacerlo, abordaremos a fondo esta tarea. Hace
tiempo que nos estamos preparando para ello. Mien-
tras tanto, continuaremos garantizando el servicio
publico del que somos concesionarios y mantendre-
mos su calidad sanitaria. Es nuestra obligacion y nos
enorgullecemos de honrarla.

DR. RAMON FOLCH
Miembro del Consejo de Administracion y presidente de la Comi-
sion de Sostenibilidad de Aiglies de Barcelona
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201/ de un
VIStQzZO

Durante este ano 2017 hemos seguido trabajando para dar respuesta a
los grandes retos globales, como el cambio climatico y la escasez de
recursos hidricos. Asi pues, estamos en una busqueda constante de
soluciones innovadoras para asegurar que ofrecemos un abastecimiento
continuo de agua potable de calidad a todos los municipios donde damos
servicio. Los resultados anuales son un reflejo de nuestro avance en la
buena gestion de la organizacion en varios ambitos: la relacion con la
plantilla, el trato con los clientes y la comunidad local —para garantizar
que todo el mundo tenga acceso al agua, en especial los colectivos mas
vulnerables—, el compromiso con el medio ambiente, y la gestion eticay
transparente, entre otros.
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(102-15, 103-2 Desempefio econémico)

TENDENCIAS GLOBALES RETOS DE UN MUNDO CAMBIANTE

Gestion mas eficiente
de los recursos hidricos
y diversificacion de las
fuentes de agua

o Incre_rne_nt_o y 9.600 millones de
WM enveje<_:|m|ento personas en 2050
poblacional

Incremento anual
de la demanda

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. Escasez de Proteccion de las masas de
.'9‘. reCUrsos Afo en prealerta de sequia: aguay avance en la
o reserva de agua en los embalses gestién global de los
hidricos de la cuenca Ter-Llobregat del hidri
46 % de su capacidad recursos hiaricos
Deteccion y diagnosis
3R Vulnerabilidad e e venn ’ . avanzada de los casos
Py el asa de riesgo de ogares en riesgo ap
J economica pobreza en de vulnerabilidad dﬁ_zobrelz a ens_ligdet:ica
Cataluna (AROPE) en Cataluna € hidrovutnerabitidad, y

propuestas de actuacion

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

indice de confianza Edelman 2018 Comunicacion eﬁcaz,

Pérdida de

Medios de eficiente y transparente.
| I S confianza de Gobiernos  Empresas  ONG  comunicacion Establecimiento de
la sociedad alianzas publico-privadas
La provincia
Cataluna de Barcelona
concentra el concentra el

Aplicaciéon del modelo
de economia circular

Q@ ) Cambio
Kj () climatico de las emisiones de las emisiones
de CO, del Estado de CO, de Cataluna

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

o, .. Investigacion aplicada,
_ O _ Innovacion Nuctevas slc?lulciones dNuevlasl,:)form.a’s desarrollo tecnolégico y
AN abierta ecnologicas e colaboracion P

en la gestion del agua

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Nuevas formas de
colaboraciony participacion.
@  Transformacion -~ y Combinacién del
[b digital de la poblacion de la poblacion conocimiento intemoy
R Igita espaiiola utiliza espaiiola utiliza las | e los
Internet redes sociales € .O para adap rse_a
requerimientos de los clientes

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Analisis de contexto basado en varias fuentes: Oficina Catalana del Cambio Climatico, Edelman Trust Barometer, Idescat, ACA
*Estimacion de la ONU.

AIGUES DE BARCELONA
DAMOS RESPUESTA A LOS RETOS GLOBALES
Bx Gestion de los recursos hidriCOS cccceceecccccccceccececceccccsccccsccscsscsscccscsccsccns
de agua suministrada de agua depurada/ano de agua reutilizada/ano de rendimiento técnico de la
a lared/ano red (+O,7 % respecto a 2016)
LR\ Acceso al QQUQ ¢oereereroerensetsntontetontontetsetontetontontetsntontetsetossstsntossetsntsnsacas
familias acogidas al familias acogidas familias protocolos de pobreza destinados al pago
Fondo de Solidaridad a la tarifa social beneficiarias energética firmados  de facturas de las familias
de medidas de con ayuntamientos acogidas al Fondo
flexibilidad en el del area de Solidaridad
pago metropolitana de
Barcelona

Satisfaccion del ClieNE@  ccccoesesccrsccrcocccccsccsscscscssssssssssssssssessssssssssssssssssss
\—/

suministros facturados
de acuerdo con la telelectura

indice de satisfaccion reclamaciones atendidas
del cliente por el customer counsel

J
v . L.
PG) |mpacto SOCIOCCONOMICO: secececescscsccscscscscscscscssssssssescscscssssscsssssssssssscscss

de contribucién invertidos en mejoras del personal de proveedores en contribucion
tributaria de la infraestructura con contrato fijo locales social
de abastecimiento de
agua

@@ Cambio CLIMALIE®: 22 cccesecsrsssccsccccscsssscsccscssssssssscscsssssssssssscsossssssssssssssese

de la energia consumida vehiculos
en el ciclo del agua 100 % eléctricos
proviene de fuentes
renovables

producidos de fuentes renovables
(un 10% de nuestro consumo eléctrico)

huella de carbono

ﬁ];Ii Innovacion y CONOCIMICNT@: - cccecececccctctcecccecesescscccscscscscssesssescscscscscscscssss

en inversion en de la plantilla participa en equipos participantes
1+D+i en 2017 proyectos de innovacién y en la HackatH,On
conocimiento 2017
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Wﬁ *Nuevo distintivo «Igualdad en la empresa>,
&& otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad por la aplicacion de
politicas de igualdad de trato y oportunidades
: . ara mujeres y hombres en el trabajo.
1 C . 3,2 millones de euros destinados a acciones ° ! U !
sociales. *Nuevo sello EFR (empresa familiarmente
Presentacion responsable), otorgado por la Fundacion
- 1.200 visitas institucionales de 20 'p N J pv
: ) L . . Masfamilia. Es una herramienta que aporta
nacionalidades distintas descubrieron como . " - "
: L metodologia sencillay eficaz para permitir
C se gestiona el ciclo integral del agua. J y b parap
2 [ t los procesos de conciliacion en las empresas.
2017 de un vistazo - Mas de 1.1OO controles diarios - 63.423 participantes en acciones educativas « Certificacion en el sistema de continuidad
de calidad del agua que llega a los y de sensibilizacion sobre (os recursos hidricos. del servicio: ISO 22301.
3 hogares y del agua depurada que se . Deséet 2912' mas de 19'000 familias <104 titros de consumo por habitante y dia,
Aidiies De B . retorna al medio, lo cual supera con beneficiarias del Fondo de Solidaridad para una de los datos mas bajos de Europa,
Igues De Barcelona, margen las exigencias normativas asegurar el suministro de agua a todos los que
150 afos contigo ¢ nacionales y europeas no la puedan pagar. {
4 ER : - o *Mas de 8 millones de euros destinados al f—
Alladlo de las perconas : q“':° St °relSE te . Fondo de Solidaridad desde 2012.
i T 7.497 € /dia durante 2017
para velar por la calidad organoléptica
delagua. « Proyecto Aporta (con la CONFAVC): » Nueva figura de compliance officer.
5 1.823 familias asesoradas para « Actualizacién del Cédigo Etico y el
Cuidamos el agua « Laboratorio lider en publicaciones combatir la pobreza energética en Ciutat Modelo de Prevencion.
cientificas en revistas de referencia. Meridiana, Torrebaro y Vallbona.
C 20 publicaciones, 8 conferencias. . » Nuevo Portal Abierto, como iniciativa
6 -2Pac.>tocolos2d§ cooperacl:lon ﬂrmao!os el voluntaria en el marco de la exigencia de
Hacemos ciudad de lO.S ayuntamientos del area ) « Gracias a las medidas de eficiencia energeética mejora continua en la buena gobernanza.
metropolitana para garantizar la aplicacion de implantadas en 2017, 6’67 GW/h ahorrados, el
S la Ley de pobreza energética. equivalente al consumo energético de 670 hogares.
7 P
2 £~ <112 vehiculos eléctricos alimentados con energia ~
Sobre elinforme r— eléctrica con certificado de origen de fuente renovable,
Pe una de las flotas de vehiculos eléctricos mas importantes
8 del area metropolitana de Barcelona.
T o
A - Eficiencia hidraulica det 88 %, con ) J « Alrededor del 10 % de la energia eléctrica consumida
nexos o A far
Uni pérdida por fugas a la red inferior al equivale a la energia eléctrica generada en nuestras
6% instalaciones. ONNO)
 Presion directa hasta un séptimo piso @ « La produccion de agua regenerada devuelta al medio ha I I / \
o todos s ectficion reducido en 1.976.907 M3 (a huella hidrica. hJ Il
) ‘ D - p ‘
. 99,9 % de disponibilidad del servicio. Encuestamos tambien a los clientes € | « Convenio de colaboracion con el
qge han contactado con noso.tros v|c'>or 0 b h 7 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e P .
+Empresa de servicios mejor valorada principales canales de comunicacion. - O - Igualdad para fomentar la participacion
P por las intervenciones en la calle (datos Contacto telefénico: 812 sobre 10 e BRAN, equilibrada de mujeres y hombres en el
de ACEFAT, coordinadora de obras de Pe v Consejo de Administracion.
servicios en la via publica). « En cuanto a satisfaccion del cliente
Yer «Nuevo convenio colectivo.
por el servicio prestado, hemos .74 proyectos de innovacion.
.Apostam(;s psorl‘t;a rel;til.izacic'm obtenido una nota de 7,3 sobre 10. 38% e o R +8.858 horas anuales destinadas a
delagua. &y M°* de agua eyt e B : ’ ° formacion en seguridad y salud laboral.
reutilizada +Nueva aplicacion mévil con sistema en colaboracion con administraciones, S &
personalizado y automatizado de universidades y entidades de -35,5 % de mujeres en cargos
aviso por incidencias —como averias, investigacion de prestigio. directivos o de responsabilidad.

Aigﬁes de consumo excesivo. 2 2
Barcelona
s "

Lagestio responsable

o

reparaciones o fugas— y deteccion de
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Algues de
Barcelona,

150 anos
olelglilele

Estamos en Barcelona desde hace un siglo y medio ininterrumpidamente,
en epocas de paz y de guerra, de estancamiento y de progreso. Barcelona
nos ha hecho y nosotros hemos contribuido a hacer la Barcelona
moderna. Como corresponde a estos tiempos, tenemos el compromiso de
aportar esfuerzos en la construccion de una Barcelona sostenible, sobre
todo en el campo que nos es propio: el agua.
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La sostenibilidad, eje
de nuestra cultura

Con un recorrido de 150 anos de historia, hemos
acompanado la ciudad de Barcelona y el area metro-
politana en su desarrollo y crecimiento. Gestionamos
un bien basico como es el agua con el maximo estan-
dar de calidad, con respeto por el medio ambiente y
de una manera responsable.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos escuchado a
los grupos de relacion en un avance hacia la mejora
continua y el aprendizaje mutuo. Somos conscientes de
la gran responsabilidad de nuestra tarea y por eso que-
remos desarrollarla de la mejor manera posible.

150 anos creciendo con

el territorio y colaborando
para convertirlo en una
de las grandes areas
metropolitanas de Europa.

Elinterés creciente de la sociedad por cuestiones éti-
cas, de transparencia, de bienestar social y de cuidado
del medio ambiente marcan un nuevo paradigma para
las empresas, que deben desarrollar un rol de corres-
ponsabilidad con el entorno.

Contribuir significativamente al
desarrollo sostenible del entorno
metropolitano de Barcelona. Cuidar el
agua y hacer ciudad de acuerdo con
nuestro compromiso con las personas.

La incorporacion de la sostenibi-

lidad al modelo de empresa nos
permite generar valor compartido.

Aiglies 2020, nuestro plan de desarrollo sostenible,
nos permite hacer frente a estos grandes retos y seguir
ofreciendo el mejor servicio. En este contexto, apos-
tamos por el uso eficiente del agua y favorecemos su
reutilizacion. Seguimos impulsando tecnologias pun-
teras, mantenemos una politica de gestion orientada a
la proximidad con los grupos de relacion y buscamos
sinergias que generen valor compartido para poner
todo el conocimiento al servicio de la ciudad y las
administraciones. Todo con el objetivo de contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas que vivimos
en el area metropolitana de Barcelona.

(102-16) (ODS 16)

Por eso, todas nuestras acciones comparten unos
valores que nos representan como compania: talento,
dialogo, innovacion, responsabilidad y excelencia.

NOX

Ser un referente mundial
en la gestion del ciclo urbano
del agua.

AIGUES DE BARCELONA | 13

VALORES

% o
<~
TALENTO DIALOGO INNOVACION RESPONSABILIDAD EXCELENCIA
Ofrecemos un Utilizamos esta Nos servimos Apostamos por Elconocimiento
marco optimo herramienta basica de talento para una gestion internoy las
para fomentar para establecer generar nuevas transparente y colaboraciones con
el desarrollo relaciones soluciones a traves responsable, agentes externos
profesional y de conflanza de la creatividad conscientes de la nos permiten
la igualdad de y mejorar la y de metodos responsabilidad de avanzar hacia una
oportunidades. contribucion social. innovadores. gestionar un bien gestion mas eficiente
de uso publicoy y sostenible con los
€scaso. mMaximos estandares

de calidad.

(102-16) (ODS 16)

EL 201/ ha sido un
ano muy especial
para Nosotros.
Hemos celebrado
150 anos con las
administraciones y
todas las generaciones
de trabajadores.
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EL 2017 ha sido un ano muy especial
para Aigues de Barcelona.

Hemos conmemorado 150 anos de
historia y lo hemos hecho en varios
actos: un acto institucional que reunio
personalidades de la vida politica 'y
social, dos actos con mas de 200
Jjubilados y una fiesta mayor con los
trabajadores en activo y sus familias,
en la que se reconocio el compromiso

«lenemos un ambiente especial»

Daniel Garrote, analista
de control de tratamien-
to en el laboratorio de la
Estacion de Tratamiento
de Agua Potable (ETAP)
de Sant Joan Despi,

fue a la Fiesta Mayor

de Aigles de Barcelo-
na acompanado de su mujer, Maribel, y sus dos hijos,
Maria y Dani. Empezo en la compania en el 2000 y le
gusta pensar que trabaja en una empresa que ofrece
«un servicio de primera necesidad, pero que a la vez
apuesta por la excelencia y la calidad». A Daniel, la jor-
nada festiva le permitio «reencontrarse con gente con
la que la mayoria de veces solo tienes contacto telefo-
nico. Deberia hacerse mas a menudo, porque creo que
en esta empresa hay un ambiente especial».

«La implicacion viene de lejos»

«Muchos compane-
ros son hijos, nietos e
incluso bisnietos de
trabajadores. Todos
ellos constatan que

la implicacion de la
plantilla con la empre-
sa viene de muy lgjos.
Somos una gran familia y tenemos un sentimiento muy
fuerte de pertenencia, de orgullo de decir que traba-
jamos en Aigues de Barcelona. Y eso es, mayormente,
porque la empresa ha sido siempre un referente en
politicas sociales».

Eva Ferruz,
presidenta del Comite Intercentros de Aiguies de Barcelona

de las mas de seis generaciones de
trabajadores y su compromiso social
desde hace un siglo y medio.

Carmen Garcia, encar-
gada de Operaciones
de la Direccion de la
Zona Besos, es la ulti-
ma representante de un
linaje de trabajadores
de Aigues de Barcelona
que se remonta hasta
su bisabuelo. Hace 23 anos entrd en la compania para
cambiar contadores, cuando practicamente no habia
mujeres que hicieran esta actividad. Remarca que
«empresas como esta, en la que se viva un ambiente
tan familiar, quedan bien pocas». Su padre, Virgilio,
entro en 1964 y estuvo aqui 40 anos, hasta 2005,
cuando se jubilo. Trabajo en reparaciones, como chofer
y también en contadores. Para él, Aigues de Barcelona
«es mas que una empresa, y ademas forma parte de la
historia de Barcelona».
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Quiénes somos

(102-2)

Aigues de Barcelona es la encargada de gestionar

el ciclo integral del agua en el area metropolitana de
Barcelona, desde la captacion hasta la potabilizacion,
eltransporte y la distribucion, asi como de depurar las
aguas residuales antes de ser reutilizadas o devueltas

Aigiies de Barcelona

(102-45)

AIGUES DE BARCELONA | 17

Aigues de Barcelona participa en
todo el proceso del ciclo del agua

(102-2, 303-1) (ODS 6)

Presentacion al medio natural RECURSOS 8 RETORNO
* De las cuencas de los rios Llobregat y Ter, * Elagua vuelve al ciclo natural:
de los acuiferos del Llobregat y del Besos, rios, mar o acuiferos.
., . _, agua reutilizada de las EDAR, y de la = -
2 Desde la fundacion de la organizacion desalinizadora de EL Prat de Llobregat. 4 emisarios
2017 de un vistazo hace 150 afios, hemos abastecido de L onieed e ague due = :2;'5’; oo submarinos
agua potable la ciudad de Barcelona la Agencia Catalana del Agua (ACA). Conducen las aguas residuales mar adentro.
3 y su area metropolitana, incorporando
Aigiies De Barcelona, 0 ot o o i
150 aftos contige siempre criterios de sostenibilidad m@%gm:&:gzzﬁzg‘éﬂmm
economica, social y ambiental. . 7  REAPROVECHAMIENTO
4 6 eStaCIOnes de * Reutilizacion de agua para regar zonas
Allado de las personas tratamiento agricolas, usos medioambientales, ocio...
* 10 municipios donde gestionamos
(102-1,102-5) de agua potable o o
- . la utilizacién de agua freatica.
5 = 2013 nos ConStl.twmos Como. Algues C.le Barcelons, 70 % 15 % 15 % * ETAP Sant Joan Despi + 4 municipios donde se reutiliza
Empresa Metropolitana de Gestion del Ciclo Integral coiedad Coneral de CritoriaCaie. SAU Aren o ETAR Canlial Beasts e e e ey
Cuidamos el agua del Agua, SA, sociedad publico-privada que paso a Aigties de ' Metropolitana « ETAP Les Estrelles (2)
gestionar todo el ciclo urbano del agua para aprove- Barcelona de Barcelona * ETAP EL Papiol
6 char las sinergias de este modelo integrado. *ETAP La Llagosta 5
: 6 DEPURACION
Hacemos ciudad » Elagua sucia y pluvial se somete a un
TRANSPORTE Y ALMACENAJE emIenio A Slminr ey caras
(A~ Con la voluntad de mantener la cooperacion entre os Para llegar a los mas de .
S7b Linf Ofrecemos Ser\//C/O a distintos actores implicados en la gestion del ciclo del 1 440 682 clientes 7 estaC|°nes
obre el informe . : N - . C
agua, seguimos al lado de las instituciones publicas, de uradoras
alrededor de 3 mluones como lo hemos estado desde los inicios de nuestra '?4 ce"tr?les ‘i‘e bomdbez(iqulsiéF) _ P
Lo i . . ransportan el agua aesde las Instalaciones
8 de ,OQ/’SOH OS de BQ/’CQ[OHO actividad. ESQ nos ha,permltldo Conyert‘r, la cmdaq en basicas hasta depositos elevados para
; ) un referente internacional por la eficiencia y la calidad llevar el agua hasta cotas mas altas.
Anexos y sy ared metl’opolltana del servicio a la ciudadania.
* 77 depositos
Trabajamos para garantizar la gestion responsable del Capeehiad ol 25200 5 ALCANTARILLADO

ciclo del agua y lo hacemos a traves de una red de
instalaciones puntera y repartida por varios municipios
del area metropolitana de Barcelona.

[ [ | |

Garantizan la presion adecuada del agua.

DISTRIBUCION

* Tuberias que distribuyen
el agua potable.

4.674 km de
tuberias

* Recoge las aguas residuales y pluviales.

305 kmdered
de colectores

Tuberias que transportan el agua del
alcantarillado hasta la estacion depuradora,
donde se tratan 727.000 m? de agua
diariamente.

1 CENTRO DE CONTROL OPERATIVO
Supervision 24 horas, 365 dias

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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o Alciad Nuestra actividad

2017
(102-4,102-6, 103-2 Agua, 103-2 Efluentes y residuos) Barbera del
Badia del Valles
- . Valles A
Agua potabilizada con recursos propios s v
23 municipios ) il
2.881.578 habitantes Castellbisbal A
1 117,4 volumen entregado de agua potabilizada con recursos propios (hm?#/afo) 2}-3 .
Brecentacion 6 ETAP explotadas por AB Cerdanyola del Valles Tiana
4.674 km de red o i "
77 depositos + 3 Montgat
84 centrales de bombeo ontga
2 124 valvulas reguladoras Sant Cugat del Valles g 21_5
: Sant Andreu
2017 de un vistazo Castellvi de de la Barca >
Rosanes 4 EL Papiol > Badalona
3 Agua para usos no potables A
[ g &
Aiguies De Barcelona, 10 municipios g )
150 afios contigo T aE s &) Mollns.
Llobregat l”“ O df_fe' nt Adria
4 @ Aguas depuradas Q) + el Besos
Allado de las personas 40 municipios La Palma'de Palleja O 21_3 (@)
(Incluye los municipios que no pertenecen al AMB, pero Cervello S
conectados a la red de colectores metropolitanos) <+ Sant Feliu de Sant Just Barcelona
5 3.342.000 habitantes ' do\ Llobregat o -
Cuidamos el agua 7 depuradoras Cervello dels Horts 25 SIS YO
37 estaciones de bombeo Z{B <+
4.468.645 carga contaminante equivalente (hab. eq) 21_3
6 1.042.900 capacidad total de depuracion m?/dia Valliraha
Hacemos ciudad g Santa C°l°ma
o de Cervelld
Alcantarillado Torrelles de < I
7 Llobregat
. 14 municipios servidos
Sobre el inf A
SRie SEITORTE 466.187  habitantes servidos & 1)

1.297,3 km de red y colectores Sant Climent

de Llobregat

Sant Boi de
Llobregat

8

@ & 6

Anexos Reutilizacion ”“I EEIC) Al
— 0 & v
4 municipios
4.302.025 volumen de agua reutilizada (m3/ano)
El Prat de
Llobregat
Telecontrol b Al
< Y
15 millones de registros diarios
112 estaciones remotas
5.600 sensores en la red de abastecimiento Municiios dond .
UnICIpIos aonde se suministran
- aguas depuradas + agua potable + agua para usos no potables
~ Municipios donde se suministran
gnl) Telelectura Les Botigues de Sitges aguas depuradas + agua potable
248.000 contadores equipados con emisor 21_3 Municipios donde se suministran
de sefal de radio aguas depuradas

413 concentradores instalados %// Municipios que no pertenecen al area
209.608 clientes con telelectura / metropolitana de Barcelona

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Como nos organizamos

(102-18, 102-20, 102-22, 102-26, 103-2 Anticorrupcion,

103-2 Cumplimiento ambiental, 103-2 Cumplimiento socioeconé-
mico, 103-2 Gestion de la reputacién y la comunicacion)

(ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 16)

El Consejo de Administracion de Aigues de Barcelona
lo componen 16 miembros nombrados por la Junta
General de Accionistas. Por otro lado, el equipo direc-
tivo esta formado por los responsables de las distintas
areas que gestionan el dia a dia de la compania.

coNnsejeros
a propuesta
de SGAB

consejeros
a propuesta
del AMB

www.aiguesdebarcelona.cat/equipo-directivo

coNnsejeros
a propuesta de
Criteria Caixa

AIGUES DE BARCELONA

Junta General de Accionistas
(3 accionistas)

Consejo de Administracion

(16 miembros)

Es el encargado de dirigir, administrar y representar
la sociedad. Supervisa la evolucion de la empresa y
vela por la conducta ética de la organizacion y por un

desarrollo de empresa sostenible.

=)0 ¢—

=)o
=)o
=l{e]
=)o

Comision
Ejecutiva

5 consejeros

Tiene delegadas
todas las facultades
del Consejo de

Administracion, excepto
las que son indelegables
de acuerdo con la ley o

los estatutos.

=)0 —

= Jo
=_Jo

Comision de Etica,

Cumplimiento
y Gobierno
Corporativo
3 consejeros

—

yinlninly
TRy

Comision de
Cuentas
5 consejeros

=)0 —

= Jo
=le]

Comision de
Participacion
Social
3 consejeros

inlnly
IR

Comision de
Sostenibilidad
4 consejeros

De las 4 comisiones no ejecutivas, memoria anual de su actividad pasada y propuesta de plan de actuacion
para el gjercicio siguiente, que se presentan y se someten a aprobacion del Consejo de Administracion.

Vela, sin interferir en las
competencias propias de
la compliance officer, por
el cumplimiento de los
valoresy las reglas del
Codigo Etico y la normativa
interna . Se encarga de que
el modelo de organizacion
y gestion incluya medidas
de vigilancia y control
para prevenir, detectar
y gestionar los riesgos
penales. Realiza el
seguimiento de las reglas
de buen gobiernoy de
cumplimiento normativo.

Contribuye a la
verificacion de los
sistemas de informacion
y control externo por
parte del auditor de
cuentas, y vela para que
la informacion financiera
se elabore y se presente
de manera adecuada.

Tiene el objetivo de
promover el debate,
iniciar acciones para
mejorar y fortalecer las
relaciones laborales,
desarrollar acciones
dirigidas al desarrollo
profesionaly personal,
y promover relaciones
institucionales con
terceros y los grupos
de relacion que se
consideren.

Las comisiones tienen miembros representantes de los distintos accionistas.

Contribuye al arraigo
de la sostenibilidad en
todos los estamentos
de la empresa
haciendo pivotar las
tres dimensiones
de la sostenibilidad
(equidad social,
viabilidad economica
y preservacion
medioambiental)
alrededor de los ejes
fundamentales de
Aigles de Barcelona: las
personas, la ciudad
y elagua.

Comisiones del Consejo, cuyos presidentes asisten a las reuniones del Consejo de Administracion.

Este 201/ hemos creado la Comision de
Sostenibilidad con el objetivo de integrar la
sostenibilidad en todos los ambitos de la empresa.

(102-22) (ODS 5, ODS 16)
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TAREAS DE LA NUEVA COMISION DE SOSTENIBILIDAD DE AIGUES DE BARCELONA

Sistema de estandarizacion y documentacion

&

Reglamentos
de comisiones

(102-22) (ODS 5, ODS 16)

Arraigar la cultura y la politica de sostenibilidad en la estrategia y la gestion de Ai-
glies de Barcelona, tanto en las actividades internas como en las relaciones con los
grupos de relacion, y promover toda clase de actuaciones que contribuyan a ello.

Proponer que el Consejo de Administracion de la sociedad apruebe la
Politica de Sostenibilidad.

Velar por el desarrollo de las politicas y actuaciones relacionadas con la digni-
dad y los derechos basicos de las personas, con una perspectiva de equidad
que respete el principio de igualdad, tambien de genero, y asuma la diversidad.

Fomentar, entre todos los consejeros, directivos y empleados de Aigues de
Barcelona, la sensibilizacion, el conocimiento y la aplicacion de la Politica de
Sostenibilidad y los valores inherentes a la sociedad.

Velar para que se incorporen a la estrategia de la compania los planes y obje-
tivos que satisfagan las expectativas de los grupos de relacion de la sociedad,
otorgandoles un papel de prescriptores de los valores y la actividad de esta.

Promover las homologaciones como compania comprometida con la
sostenibilidad.

Para desarrollar las iniciativas de prospectiva, activar grupos de trabajo, que se
reunen entre los periodos de tiempo comprendidos entre sesiones de la Comi-
sion. A dia de hoy, se han creado dos grupos de trabajo:

Comunicacion Sostenibilista. Promueve el
intercambio de sensibilidades con los grupos de

Complecion del Ciclo. Se encarga de reintro-
ducir las aguas regeneradas para culminar el

proceso de cierre del ciclo integral del agua que relacion respecto al cambio de paradigma en el
consta en la denominacion de la compania.

uso de las aguas regeneradas.

Aiglies de Barcelona y el buen gobierno

Sistema de gestion operativa y estratégica

g . g

Protocolo de
relaciones con los
accionistas

Reuniones Comités
periodicas del de los sistemas
equipo directivo de gestion

AIGUES DE BARCELONA

La comunicacion y la transmision de informacion a huestros accionistas es una
prioridad. Por eso tenemos establecidos canales de solicitud de informacion,
que estan a disposicion de los accionistas.

ACCIONES DESTACADAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DURANTE 2017

m”"""""""".

Constitucion de la nueva Comision de
Sostenibilidad y elaboracion de su reglamento.

Modificacion del reglamento de la Comision
de Etica, Cumplimiento y Gobierno Corporativo
para evitar duplicidades en las funciones con la

Comision de Sostenibilidad.

Aprobacion del Protocolo Disciplinario.

“..""..“..""m

Convenio de colaboracion con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para
fomentar la participacion equilibrada de mujeres y
hombres en el Consejo de Administracion.

Adaptacion del reglamento de la Comision de Etica,
Cumplimiento y Gobierno Corporativo para evitar
duplicidades en las funciones con la compliance

officer, nombrada en noviembre de 2016.

Aprobacion del nuevo Codigo Etico y gestién de los
riesgos penales.

Y Noviembre

Presentacion del proyecto «De EDAR a biofactoria»,
con el objetivo de hacer frente a la disponibilidad
limitada de los recursos y al crecimiento exponencial
de la poblacion mediante la aplicacion del concepto de
economia circular en el tratamiento de aguas residuales,
transitando de una instalacion de concepcion lineal
(estacion depuradora de aguas residuales) a una de
concepcion circular (biofactoria). Para lograrlo, el Consejo
ha aprobado desarrollar, a lo largo de 2018, un proyecto
centrado en tres gjes:

Agua: reutilizacion del 100 % del agua para los usos
mas adecuados garantizando la calidad necesaria.

Residuos: eliminacion al vertedero o valorizacion
energetica de los residuos.

Energia: generacion de energia verde para autoconsumo,
sies posible, inyectando el excedente a la red.
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Etica empresarial:
un valor fundamental

(102-16, 103-2 Anticorrupcion, 103-2 Cumplimiento socioeconémico,
103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion)
(ODS 1, ODS 5, ODS 8, ODS 16)

Aiguies de Barcelona entiende la ética como elemento
inseparable de la estrategia de la organizacion. Hemos
desarrollado mecanismos para asegurar el cumplimiento
de los compromisos suscritos y de la legalidad vigente.
Actuamos de manera transparente y responsable, antici-
pandonos a la normativa y previniendo posibles riesgos.

En este sentido, disponemos de los siguientes recursos:
- EL Cédigo Etico, documento base de los valores, los
principios y los comportamientos éticos de Aigues de
Barcelona.

«La figura de compliance officer, creada en 2016, que
se asegura de prevenir y minimizar las conductas con-
trarias a la ética, el riesgo de comision de delitos y el

incumplimiento normativo penal en la organizacion.

« EL Modelo de Prevencion, Deteccion y Gestion de
Riesgos Penales y politicas anexas.

Hemos actualizado el
Codigo Etico y el Modelo
de Prevencion, asi como
la normativa interna, para
adaptarlos a la realidad
de la organizacion.

Durante 2017 hemos recibido
17 comunicaciones a través
de este canal:

D) 5t

6 11

consultas autorizaciones
vinculadas a
politicas

Para incorporar la ética a lo largo de la cadena de
suministro, nos regimos por un Codigo de Conducta
del Proveedor. En 2017 hemos avanzado en dos lineas
de accion:

« Aprobacion de nuevas clausulas contractuales en las
condiciones generales y los contratos con los provee-
dores.

« Aprobacion del protocolo de buenas practicas relati-
vas a la ética en las relaciones comerciales.

En relacion con la plantilla, hemos trabajado en dos
ejes:

« Adaptacion de las clausulas contractuales de los
contratos laborales.

« Aprobacion de un protocolo disciplinario para los
casos de incumplimiento por parte de la plantilla.

(205-2) (ODS 16)

Ademas, hemos llevado a cabo distintas acciones de
difusion interna y externa para dar a conocer el Codigo
Etico, el Modelo de Prevencion, las principales politi-
casy la funcion de compliance officer. Algunas de estas
acciones han sido:

 Presentacion al Comite de Direccion y a distintos de-
partamentos de la organizacion, asi como comunicacion
formal a la representacion legal de los trabajadores.

« Publicacion en la intranet, envio por correo electroni-
coy publicacion en los plafones.

«Publicacion en la web de Aigues de Barcelonay en el
Portal Abierto.

« Presentacion a la Agencia de Transparencia del AMB y
a la Agencia Catalana del Agua.

+ Creacion de un canal de comunicacion propio:
codietic@aiguesdebarcelona.cat.

AIGUES DE BARCELONA

ve B Sa0esae

Lageatid nesponsabin

Transparents
com l'aigua

A Apgiies de Barcpiona Denim coma princpl basic

traRarenci [ rendic i ge comptes O

Scthitat devest 1 sorietat en el seu o

aquasi meliu, potem ala vestra deposicdiota b

documentant relative aka rostra acthetat

http://transparencia.aiguesdebarcelona.cat/

El Portal Abierto, transparente como el agua

Cumpliendo con el principio basico de transparencia y rendicion de cuentas,
en 2017 hemos creado el Portal Abierto, que contiene toda la documentacion
relativa a nuestra actividad, para acercarnos mas a los grupos de relacion.

Formamos para avanzar en la ética
e implicar a la plantilla

(ODS 16)

TRABAJAMOS EN LA GESTION DE LOS
RIESGOS

(103-2 Cumplimiento socioeconémico, 201-2) (ODS 13)

Aigues de Barcelona ha consolidado los procedimien-
tos y los mecanismos que le permiten llevar a cabo
una buena gestion de los riesgos en los distintos ambi-

tos: economico, ambiental, social y de gobernanza. Eso
nos permite tomar decisiones estrategicas enfocadas a
prevenir estos riesgos para lograr los objetivos empre-

trabajadores

han cursado formacion
sobre el Codigo Etico

trabajadores sariales en un contexto cambiante.
han recibido formacion
en prevencion, deteccion
y gestion de riesgos
penales: para minimizarlos,
tolerancia cero

La Direccion de Riesgos y Seguros es la que se encar-
ga de gestionar y liderar la identificacion, la evaluacion
y el control de los riesgos. En colaboracion con el resto
de departamentos, desarrolla un mapa de riesgos con
una proyeccion a 5 anos, que se revisa anualmente.
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Gestion del servicio

(103-2 Desempefio econémico, 103-2 Impactos econémicos

indirectos)

Los valores de responsabilidad, proximidad y profesio-
nalidad impregnan todas las actividades y areas de la
organizacion. Llegar a este nivel de excelencia y calidad
solo se puede conseguir con la implicacion y el buen
trabajo del equipo de profesionales, que trabajan cada
dia con la voluntad de ofrecer un servicio que se adapte a
las necesidades de los clientes.

UN PRECIO ADAPTADO ATODOS

La transparencia en la asignacion de las tarifas del
agua es esencial para que todo el mundo entienda
como se disenan. Por eso, intentamos estar siempre
abiertos al didlogo y responder a todas las preguntas
que puedan preocupar a las personas que utilizan
nuestro servicio.

¢Quién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el
regulador y titular del servicio

de suministro de agua, que es el
Area Metropolitana de Barcelona.
Posteriormente o autoriza la
Comision de Precios de Cataluna,
organismo adscrito al Departamento
de Territorio y Sostenibilidad de la
Generalitat de Catalunya.

cSiempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa
progresiva con precios segun el
tramo de consumo. Cuanto mayor es
el consumo, mas caro es el precio del
metro cubico. Bonificando los tramos
mas bajos, fomentamos el consumo
responsable y garantizamos el
acceso al agua para todos.

¢Qué influye en el precio del agua?

El precio del agua esta influido

por varios factores, como la
disponibilidad (o escasez), el
origeny la calidad del recurso,

las caracteristicas orograficas del
municipio y el nivel de calidad del
servicio prestado, entre otros. Estos
determinan el coste vy, por tanto, el
precio del agua.

¢Es muy cara la tarifa respecto a
otras ciudades?

Aunque Barcelona presenta una
complejidad orografica y de recurso,
tiene una de las tarifas mas bajas
entre las ciudades mas importantes
de Europa.

44€

39€
31¢€

25¢€
16€

MADRID BARCELONA PARIS LONDRES BERLIN

Precio unitario del uso domestico por un consumo de
10 m*/mes (sin IVA). ELimporte incluye los conceptos
de abastecimiento, saneamiento y otros canones o
recargos que tienen relacion con el ciclo del agua.

Fuente: Agencia Catalana del Agua, Generalitat de Catalunya. £l
precio del ciclo del agua en Espana 'y Europa 2016.

TRABAJAMOS POR LA EXCELENCIA

(103-3)

Con la voluntad de ir un paso mas alla en la ejecucion
de nuestra actividad, tenemos implantado un sistema
de gestion integrada, basado en la mejora continua,
que nos ayuda a avanzar dia a dia.

En 2017 hemos superado con éxito la auditoria externa
de transicion a las versiones de 2015 de las normas
ISO 9001 de calidad y ISO 14001 de gestion ambiental.

Asi, los sistemas de gestion se han adaptado a los
requisitos de la nueva normativa, que pone enfasis
en la gestion del riesgo, la definicion del contexto de
la organizacion, las expectativas de los grupos de
relacion y la comunicacion con estos.

Estos elementos, que constituyen ejes de nuestra estrate-
gia, se alinean tambien con la norma voluntaria de respon-
sabilidad social corporativa SGE 21. En 2016 certificamos
el cumplimiento de esta normay, por tanto, forma parte
tambien de nuestro sistema de gestion integrada.

GESTION DE
. LACALIDAD
..... ISO 9001

GESTION DE LA SEGURIDAD Y
CONTINUIDAD SALUD LABORAL
ISO 22301 OHSAS 18001

B

)

DESARROLLO GESTION
SOSTENIBLE AMBIENTAL
SGE21 SISTEMA' 1ISO 14001
DE GESTION

INTEGRADA

GESTION

DE ACCIDENTES . F?EE:(-;-II??:::A
SRAES - ISO 50001
ETAPSID GESTION DE

---- RIESGO SANI- .-="
TARIO DEL AGUA
ISO 22000

AIGUES DE BARCELONA
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GESTION ECONOMICA

1 602
febdid

(103-2 Desempefio econémico, 103-2 Impactos econémicos indirectos)

Con el objetivo de mejorar nuestra gestion economica,
no Unicamente desde el punto de vista financiero,
Aigles de Barcelona ha comenzado a incorporar cri-
terios de impacto economico, social y ambiental en la
seleccion, la priorizacion y el diseno de las inversiones.
Apostamos por el uso de los recursos alternativos y la
mejora de la resiliencia vy la fiabilidad, y reforzamos la
eficiencia del sistema.

El modelo valora la forma
de minimizar el impacto
de la actividad de la
empresa en los ambitos
social y medioambiental.

En el marco del plan de desarrollo sostenible Aigues
2020, en 2016 se inicid un proyecto para desarrollar
herramientas de priorizacion de inversiones que intro-
dujeran aspectos sociales y medioambientales en la
toma de decisiones.

El modelo de renovacion de la red de distribucion es
el primer fruto. Aiglies de Barcelona ha desarrollado
un modelo que prioriza las inversiones en renovacion
de la red de distribucion usando criterios de desarrollo
sostenible.

Este proyecto piloto finalizo en 2016, gracias a

la implicacion de los servicios técnicos del Ayunta-
miento de Barcelona. En 2017 el proyecto se ha hecho
extensivo al resto de municipios.

_% -

Un proyecto colaborativo

Este proyecto se ha disenado en
colaboracion con la Universidad
Politécnica de Catalunay con la
participacion de los ayuntamientos
del ambito de servicio de Aigues de
Barcelona, y se ha implementado
con la ayuda del Centro Nacional
de Computacion (Barcelona Super
Computing Center, BSC).

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

El ciudadano, en el centro de la decision

i

«Nuestros grupos de relacion y sus
intereses se han situado en el centro
de la toma de decisiones. En adelante,
a la hora de renovar un tramo, nos
plantearemos los beneficios que
tendra esta inversion en las personas,
la ciudad y el medio ambiente>.

Jaume Cardus,

responsable del proyecto de
desarrollo de herramientas
de priorizacion de inversiones

«Hasta ahora, a la hora de hacer
una inversion, solo se tenia en
cuenta la rentabilidad, pero cada
vez hay mas conciencia de que
la sociedad pide un mundo mas
sostenible y que hay que tener en
cuenta los intereses de las perso-
nas y el medio que nos rodea.

Nuria Roige,
doctoranda industrial de la UPC

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Informe de
;%si";“'b'l'dad DATOS FINANCIEROS (102-7ii, 102-7iv, 201-1) (ODS 2, ODS 5, DS 7, ODS 8, 0DS 9) BALANCE DE SITUACION
millones 2016 millones 2017 millones 2016 millones 2017
Valor econémico generado directo 418,7 420,0 Activos no corrientes 558.2 547.4
Ingresos 4187 4200 Activos corrientes 138,5 156,1
Ingresos sin dividendos cobrados de empresas asociadas 418,7 420,0 TOTALACTIVO 696,7 703,5
1 Dividendos cobrados de empresas asociadas (EFE) 00 0,0 Fondos propios 3701 3733
Pasi ient 219.8 2201
Presentacion Valor econémico distribuido 371,8 360,5 Paswos no cornentes 068 101
i ient . .
Gastos de explotacion 2541 253,4 asivos cormentes
Gastos de explotacion con donaciones 2591 2584 TOTAL PASIVO 696,7 703,5
2 Importe de donaciones -50 -50
2017 de un vistazo
Gastos de personal 472 46,8
3 Proveedores de capital 322 29,7
Aigiies De Barcelona, Accionistas (dividendos pagados) 26,2 25,0
150 afos contigo Gastos financieros 6.0 47 CUENTA DE RESULTADOS
4 Pagos al Estado 316 306 millones 2016 millones 2017
IS pagado (EFE) 12 8,6 Compromiso concesional 36,2 351
Al lado de las personas
Otros impuestos y cargas sociales 205 220 Canon concesion 0,0 0,0
Recursos destinados a la sociedad (Fondo de Solidaridad 67 59 Mejora abastecimiento Llobregat Sur 0.0 0.0
5 y aportaciones LBG) ' '
Cuidamos el agua TOTAL 36,2 35,1
VALOR ECONOMICO RETENIDO 46,9 59,5

6

Hacemos ciudad

CUENTA DE RESULTADOS
7 millones 2016 millones 2017
Sobre el informe Ingresos 418,7 420,0
Gastos de explotacion 326.8 3272
8 EBITDA 92,0 930
Anexos Margen de EBITDA (%) 22,0% 221%
Amortizaciones y provisiones 473 48,7
EBIT 447 441
Margen de EBIT (%) 10.7% 105%
Resultado extraordinario 17 12
RAQ, Profit fom Operations 43,0 42,9
Margen de RAO (%) 10,30% 10,21%
Resultado financiero 59 47
BAIT 371 381
Margen de beneficio antes de impuestos (%) 8,90% 9,08%
Impuesto de sociedades 9.3 9.7
Beneficio neto 277 285
Margen de beneficio neto (%) 6,60% 6.78%
RESERVAS 2,8 2,8

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Innovamos

(103-2 Transferencia de conocimiento e innovacion)

La innovacion forma parte intrinseca de la cultura de
la organizacion y esta presente en todos los ambitos
de la empresa. Esta vision estrategica nos permite
avanzar en la mejora de todos nuestros servicios para
hacerlos mas eficientes, seguros y sostenibles.

Apostamos por la tecnologia, el talento y la transfe-
rencia del conocimiento como pilares que nos permi-
ten fomentar la incubacion de ideas v la creatividad
en busca de la transformacion para la excelencia.

De esta manera, potenciamos el desarrollo del talen-
to interno, pero a la vez llevamos la innovacion mas
alla de nuestras fronteras. Colaboramos con agentes
externos que nos aporten una vision diferente y con
los que podamos complementarnos. La innovacion
abierta nos permite acercarnos mas a las distintas
realidades y actuar de la mejor manera ante las nece-
sidades de la ciudadania.

Innovacid:

Desarrollamos gran parte de nuestra investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) a traves de Cetaqua, el
Centro Tecnologico del Agua, que promueve y desa-
rrolla proyectos de investigacion para crear conoci-
miento en nuevas tecnologias relacionadas con el ciclo
integral del agua.

Talento interno e
Innovacion abierta son
los dos grandes pilares
de desarrollo de
nuestra innovacion.

Nous camins per a nous lemps

AIGUES DE BARCELONA | 33

LiINEAS DE INVESTIGACION DE AIGUES DE BARCELONA

Recursos
alternativos

proyectos
en curso

©) Y

Gestion eficiente Medio ambiente
de infraestructuras y salud

21 14

proyectos proyectos
en curso en curso

«Es basico innovar con respon-
sabilidad de futuro, usando la
tecnologia para dar un servicio de
excelencia y favorecer la sociedad
de manera ética y responsable>.

Eva Leon,
tecnica de la direccion de Innovacion y
Conocimiento de Aigties de Barcelona

©) (&

Agua Impacto del Gestion de
y energia cambio global la demanda de
agua
proyectos proyectos proyecto
enh curso en curso eh curso

(Numero de proyectos de I+D+i, inversiones en [+D+i)

= S
74 52 M€

en inversion en
1+D+i en 2017

proyectos
en curso

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Del total de proyectos
de innovacion, hemos
llevado a cabo

8 proyectos en
innovacion social,
28 proyectos en
innovacion abierta

y 19 proyectos

en digitalizacion.

N.° DE PROYECTOS POR LINEA DE INVESTIGACION Y COMPONENTES*

AIGUES DE BARCELONA

N.° DE PROYECTOS POR AMBITO DE ACTUACION*

O 2
to)l 1
] 3
Recursos
alternativos
7
[ 2
8
eficiente de
infraestructuras 17
ambiente
y salud 10

ETICO LABORAL

~
©

Agua
y energia

o O O O

I 10
N

cambio global

12

I 1

E o

, 1
Gestion de
la demanda

de agua 1

SOCIAL

"Algunos proyectos tienen mas de un componente de sostenibilidad.

Alcantarillado

27 5

Todos los ambitos

Agua potable Aguas residuales
I o 12
Agua no potable

- 7 "Algunos proyectos tienen mas de un ambito de actuacion

INVERSION EN I+D+i 2017

[oXfe) [oXfe) 00
La inversion en I+D+i

5M 37M52M i
’ ’ aumentado un 6,1%

respecto a 2016.

1,

35
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2017

Los proyectos de Aigues 2020 son un conjunto de
iniciativas innovadoras propuestas por el personal
de Aigues de Barcelona para avanzar en el desarrollo
sostenible de la organizacion en los distintos ambitos.
Estos proyectos se alinean con la estrategia empresa-
rialy los 10 compromisos.

«Participar en los proyectos de Ai-
gties 2020 nos ha permitido cues-
tionarnos lo que hacemos desde la
optica de los grupos de relacion.

Comprometidos Aigilies 2020, nuestra
hoja de ruta

con el futuro .k

Ramon Creus

©0000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Los proyectos de Aigues
2020 fomentan el talento
interno y crean sinerqgias

1 El contexto actual en el que nos encontramos, con
grandes retos ambientales que ponen en riesgo la sos-
tenibilidad del planeta y una situacion financiera global
marcada por una crisis economica aun reciente, nos

«Participar en estos proyectos
es salir del dia a dia para hacer
algo importante por la empresa.

Presentacion

exige un gran compromiso COmo organizacion que Para hacer frente a los grandes retos y seguir ofrecien- Meritxell Farré
2 debemos saber asumir e integrar. do el mejor servicio, hemos elaborado Aigues 2020, 8/’71,L/’€ d@,OG/’ZLOm eﬂtOS
2017 de un vistazo una estrategia de sostenibilidad que marca una hoja

Por eso Aigues de Barcelona ha dado un paso ade- de ruta como base para una gestion eficiente del agua. Con el desarrollo de estos proyectos:
3 lante en la estrategia empresarial y ha reforzado la Esta estrategia, que se definio en 2015 a raiz de un pro- ———

= posicion de referente mundial en la gestion del ciclo ceso de participacion interna, establece los objetivos «se incentiva el talento =

Aiglies De Barcelona, . : . . - —
150 afios contigo integral del agua, sin dejar de contribuir al desarrollo que queremos lograr en 2020, estructurados en los  Se crean nuevas habilidades — -

4

Al lado de las personas

5

Cuidamos el agua

6

Hacemos ciudad

sostenible del entorno.

3 gjes y 10 compromisos de la organizacion.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE AIGUES DE BARCELONA 2020 (102-16, 1032, 103-3) (ODS 16)

OOO
d0)b) PERSONAS

1. Sensibilizar y actuar sobre la

4. Promover un entorno de

@ AGUA

9. Llevar a cabo una gestion

‘ CIUDAD

7. Evaluar el impacto social,

« se fomenta la participacion y la implicacion del personal
- se trabaja de una manera transversal y no jerarquica
«se conectan personas de distintos departamentos

« se desarrollan nuevos mecanismos de trabajo

y de organizacion

+se llevan a cabo ideas creativas e innovadoras

7 dificultad de acceso al agua trabajo equilibrado y saludable. de recursos hidricos economico y ambiental
@ de los colectivos vulnerables. adecuada a lademanday en todas las decisiones
Sobre el informe 3 5. Favorecer el desarrollo aluso. relevantes.
s 2. Incorporar planes y objetivos profesional de todos los
o para satisfacer las expectativas colaboradores. 10. Innovar en el disefnoy 8. Identificar y gestionar los
E de los grupos de relacion. la gestién de instalaciones riesgos para anticiparnos a sus
8 b 6. Fomentar el intercambio y procesos basados en el efectos.
8 3. Difundir los valores a traves de de experiencias y desarrollo de la economia
Anexos o la seleccion de los proveedores conocimientos entre los circular.
- y el dialogo con ellos. trabajadores para garantizar
la mejora continua.
o OBJETIVOS 1-13 OBJETIVOS 14-18 OBJETIVOS 19-24
o} Elacceso al agua, la satisfaccion de los clientes, la relacion La reduccion del consumo La biodiversidad, la reduccion
2 con los proveedores y las compras responsables, el de agua, la reduccion de de emisiones de CO, y de la
E compromiso con los trabajadores (desarrollo profesionaly las fugas y el desarrollo huella hidrica, la minimizacion
2 emprendimiento, igualdad de género, y salud y seguridad) y el de una economia circular delimpacto en la ciudadania,
o establecimiento de alianzas. (reutilizacion de agua, energia la gestion en episodios de
:\,l verde y reciclaje de arenas sequia y la reduccion del
generadas en las obras). riesgo.
N /7
] \/
.2 8
8 2 2020 PROYECTOS ESPECIFICOS PLANES DE GESTION
o a
o3
o
o

“ En el anexo 1 se detalla el progreso en los 24 objetivos durante 2017 /)L_-i_" :ﬁ::z‘;_a

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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A partir del analisis del contexto y del entorno de la
organizacion, el Comité de Direccion fijo los retos
alrededor de los que debian alinearse los proyectos
de Aiguies 2020. Despues de una valoracion interna,
se acabaron seleccionando 15 proyectos para el afio
2017:

COMPROMISO DE PROYECTOS DE AIGUES 2020:
1 DESARROLLO SOSTENIBLE INICIATIVAS PARA 2017

Presentacion

2
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3
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5
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Dialogo con los grupos de relacion

Plan de comunicacion con la plantilla. Proyecto Embajadores.

Nueva web de la compania que facilite la integracion de los
diferentes portales.

Acceso universal al agua

Implantacion de protocolos de actuacion con los ayuntamien-
tos ante casos de pobreza energeética.

Alianzas con proveedores

Programa de formacion compartida con los proveedores.

Desarrollo profesional

Proyecto de sensibilizacion y capacitacion de la plantilla sobre
la relacion con los clientes.

Entorno laboral

Proyecto de cultura positiva de seguridad y salud laboral.

Gestion del conocimiento

Fomento de la innovacion abierta: programa Open Data y Hacka-
tH,On, programa de innovacion social (Ship2B, Water4Action, etc).

Gestion de riesgos

Nueva regulacion y gobernanza de Aiglies de Barcelona: auto-
rregulacion y evaluacion.

Recursos hidricos y gestion de la demanda

Plan 85. Reduccion del ANR (proyecto AB2020 2016).

Impulso y difusion del uso de las aguas regeneradas y freaticas
(proyecto AB2020 2016).

Evaluacion del impacto

Analisis del impacto social y ambiental de los olores en las EDAR:
analisis de riesgos, acciones preventivas y modelizacion, etc.
Gestion del mantenimiento con criterios de desarrollo sostenible.

Economia circular

Plan de movilidad de Aigles de Barcelona para la compensa-
cion de emisiones.

Escaparate de acciones de biodiversidad en Sant Joan Despiy
Collblanc.

Reduccion de la dependencia energética (proyecto AB2020 2016).

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Comprometidos con los ODS

(102-12)

Como empresa, asumimos la responsabilidad de actuar
a favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas, que consisten en un conjunto de
objetivos comunes en el ambito global para afrontar los
grandes retos economicos, sociales y ambientales.

En este sentido, queremos contribuir, a través de la
actividad principal de la empresa, a avanzar en el de-
sarrollo sostenible, tanto ayudando a minimizar los
impactos negativos como maximizando los impactos
positivos en las personas y en el planeta.

Estamos adheridos a los
principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

&)

OoDSs 3

Salud y bienestar

N|

8 dl}

Jo

o]
m
oDs 4

Educacion de calidad

v v

—/

oDs 1

Fin de la pobreza

Ayudas para afrontar la
hidrovulnerabilidad.

-0

OoDS 5

Igualdad de género

Consolidacion del Departamento
de Bienestar Personal.

+
4+

Agua limpiay
saneamiento

Programas educativos
para jovenes estudiantes.

oDS 7

Energia asequible
y ho contaminante

Obtencion del distintivo «lgualdad
en la empresa» (DIE) y EFR.

()
A

OoDs 8

Trabajo decente y
crecimiento economico

ISO 22000 de seguridad alimentaria,
ISO 17025 de control de calidad del
agua.

Apuesta por la reutilizacion del agua
para usos no domesticos (4,3 hm?
de agua reutilizada).

35 M€ invertidos en mejora de

las infraestructuras de la red de
abastecimiento de agua.

Alrededor del 100% de la energia
eléctrica consumida proviene de

la compra con garantia de origen
renovable.

Apuesta por las energias renovables
(fotovoltaica) y el biogas.

Transicion a una flota de vehiculos
electricos con energia con garantia
de origen renovable.

Entrada en vigor del primer
convenio colectivo de Aigues de
Barcelona.

EL71,2% de los proveedores son
locales.

Al

oDs 9

Industria, innovacion
e infraestructura

\AZ
—ﬁi
IL/-é
OoDS 10

Reduccion de las
desigualdades

AIGUES DE BARCELONA

mﬁ |

OoDs 11

Ciudades y comuni-
dades sostenibles

35 M€ invertidos en mejora de
las infraestructuras de la red de
abastecimiento de agua.

5,2 M€ invertidos en innovacion.

-

0

OoDs 12

Produccién y consumo
responsables

Tarifa social: bonificaciones para
personas pensionistas y en paro.
Pagos fraccionados.

@
OoDS 13

Accion por el clima

Proyectos de biodiversidad:
proyecto de cubiertas verdes en
nuestras instalaciones, programas
de sensibilizacion de la ciudadania
sobre el uso sostenible delaguay el
impacto en el medio ambiente.

XD

ODSs 14

Vida submarina

Medidas tecnologicas para hacer
mas eficiente el ciclo del agua. Se ha
aumentado el valor de la eficiencia
hidraulica de la red hasta el 85%.
Politica de Reduccion del Consumo
del Agua. En el ambito de actuacion
de la compania, se registra un
consumo medio de 104 litros por
habitante y dia, uno de los mas
bajos de Europa, lo cual tiene
mucho que ver con la tarea de
educacion y sensibilizacion de

la compania.

é?
OoDs 15

Vida de ecosistemas
terrestres

Calculo de la huella de carbono e
hidrica de Aiguies de Barcelona.
Desarrollo y aplicacion de la
economia circular para reducir el
cambio climatico.

SN

ODS 16

Paz, justicia e
instituciones solidas

Proyecto Biobesos: evaluacion de
la capacidad de tratamiento de las
cienagas del Besos para lograr una
mejora en la biodiversidad de la
zona.

Control de los vertidos al mar en
situaciones de lluvias torrenciales.

)

oDs 17

Alianzas para lograr
los objetivos

Proyecto de construccion de
refugios y espacios para conservar
la fauna.

Figura de customer counsel,

para intervenir y resolver conflictos
entre los clientes y la empresa.
Figura de compliance officer

para controlar la ética y la buena
gobernanza.

21 convenios firmados con los
ayuntamientos para luchar contra la
pobreza energética.
Colaboraciones con empresas,
universidades, asociaciones,
entidades sociales y administraciones
para responder a las necesidades del
territorio.

41
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(102-43, Canales de comunicacion
establecidos con los grupos de relacion)
Informe de = Canales de Canales de
Trabajamos en red ’ oncid
2017 dialogo comunicacion

1

Presentacion

2

para la sostenibilidad

Queremos extender nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad mas alla de la organizacion y sumamos con
todos los agentes con los que nos relacionamos para
avanzar de una manera mas efectiva y cohesionada.

Por eso mantenemos una escucha activa y un dialogo
abierto con los distintos grupos de relacion que tene-
mos identificados, para generar valor compartido en

beneficio de la sociedad.

AV

Ciudadania

2017 de un vistazo

3

Aiglies De Barcelona,
150 afnos contigo

4

Al lado de las personas

(102-40, 102-42, 102-43, 103-2, 103-3)

Aigues de Barcelona tiene claramente identificados los
grupos de relacion, lo cual nos permite establecer vias
de didlogo con todos ellos para conocer sus necesida-
desy expectativas, y actuar de acuerdo con estas.

Grupos de relacion

Plantilla
5

Cuidamos el agua

6

Hacemos ciudad

Medios de
omunicacion

Asociaciones

. ey

.% -

Proveedores

7

Sobre el informe

Proveedores .
8
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Ciu dg‘&ania Administracion

Regulador -

(8

Plantilla

v

Accionistas

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(102-46, 102-47,102-49, 103-1)

Entendemos la elaboracion anual del informe de sos-
tenibilidad como un gjercicio de transparencia y de
rendicion de cuentas con los grupos de relacion.

Antes de elaborar esta memoria, hemos actualizado
el analisis de materialidad con el objetivo de iden-
tificar los temas en materia de sostenibilidad eco-
nomica, social y ambiental que son mas relevantes
para nuestros grupos de relacion. Todos ellos quedan
recogidos en este documento de una manera clara
para reflejar sus impactos significativos.

(102-54)

El analisis de materialidad se ha llevado a cabo de
manera participativa, implicando tanto a la organi-
zacion como a los distintos grupos de relacion. Este
informe se ha elaborado de conformidad con los
estandares de la GRI en la opcion esencial.

Este ano hemos vuelto
a contactar con los
colectivos con los que
nos relacionamos para
conocer los temas

que consideran mas
relevantes.

MATRIZ DE MATERIALIDAD (102-46, 102-47, 102-49)
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El proceso ha seguido los siguien-

10
o

; 0
5759 8o ¢

23

19

13 35 30

12 5 28

15

80% 85% 90% 95% 1007%

Importancia de los impactos economicos, ambientales y sociales

Claridad en las tarifas

Consumo energético

Control de los vertidos al mar

Minimizacion delimpacto de las operaciones

Concienciacion y sensibilizacion
sobre el uso sostenible del agua

Preservacion de la biodiversidad

Diversidad e igualdad

Gestion del riesgo

Sostenibilidad financiera

Dialogo y relacion con los empleados

Formacion y desarrollo de
nuestros empleados

Generacion de gases de efecto invernadero

Tecnologias inteligentes

Compensacion y prestaciones a los empleados

Medidas de conciliacion para empleados

tes pasos: 100%
5
. .. (&)
Identificacion de los temas z
materiales para la organizacion % 95%
a traves de varios canales de infor- g
. [oR
macion del sector del agua =]
y validacion interna. g 90%
©
o
Priorizacion de los temas materia- ¢
les identificados: S 85%
3
©
« Por parte de la organizacion: o
. , . o 80% 26
por medio de cuestionarios y 5
entrevistas con los miembros g
o . b = 11
del Comite de Direccion. S 5y
b ° 16 10
@
« Por parte de los grupos de S
relacion: mediante entrevistas, é 70%
grupos focales y cuestionarios. é
£
Elaboracion de la matriz de temas 65%
materiales de acuerdo con la 65% 70% 75%
priorizacion realizada por los
grupos de relacion y con las
conclusiones del analisis.
ID TEMA
18 Calidad del agua potable 7
8 Garantia de suministro del servicio de agua 25
a los usuarios en situacion de vulnerabilidad 24
22 Gestion de los periodos de sequia 28
21 Reutilizacion del agua tratada -
3 Etica y compliance
9 Satisfaccion de los usuarios 2
1 Buen gobierno y transparencia c
29 Inversiones sostenibles 2
14 Seguridad y salud laboral 9
6 Transparencia en la gestion de los servicios L
4 Gestion de la reputacion y la comunicacion 12
20 Eficiencia de las redes de distribucion del agua 26
17 Desarrollo de la comunidad local 19
31 Residuos 10
27 Adaptacion al cambio climatico 1
30 Transferencia de conocimientos e innovacion 16

Gestion responsable de las compras
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La siguiente tabla muestra los temas que se han con-
siderado relevantes a raiz del analisis de materialidad,
y la equivalencia en los indicadores de los estandares
de la GRI.

TEMA MATERIAL (102-4,102-46, 102-47, 102-49)

De forma consensuada con la Direccion, se definieron
com relevantes los temas que obtuvieron puntuacio-
nes superiores al 80 % (en ambos casos). Sin embargo,
teniendo en cuenta la actividad de Aiguies de Barcelo-
na, se considero también relevante el tema "Control de
los vertidos al mar”.

ESTANDARES GRI

Calidad del agua potable

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

Garantia de suministro del servicio de agua
a los usuarios en situacion de vulnerabilidad

GRI 413: Comunidades locales

Gestion de los periodos de sequia

GRI 303: Agua

Reutilizacion del agua tratada

GRI 303: Agua

Etica'y compliance

102-16 Valores, principios, estandares

y normas de comportamiento

GRI 205: Lucha contra la corrupcion
GRI 307: Cumplimiento ambiental

GRI 419: Cumplimiento socioecondmico

Satisfaccion de los usuarios

102-43
102-44

Buen gobierno y transparencia

102-16 Valores, principios, estandares

y normas de comportamiento

102-18 Estructura de gobierno

GRI 205: Lucha contra la corrupcion
GRI 307: Cumplimiento ambiental

GRI 419: Cumplimiento socioecondmico

Inversiones sostenibles

GRI 203: Impactos economicos indirectos

Seguridad y salud laboral

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

Transparencia en la gestion de los servicios

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de comportamiento
GRI 205: Lucha contra la corrupcion

Gestion de la reputacion y la comunicacion

Eficiencia de las redes de distribucion del agua

GRI 303: Agua

Desarrollo de la comunidad local

GRI 413: Comunidades locales
GRI 204: Practicas de adquisicion

Residuos

GRI 306: Efluentes y residuos

Adaptacion al cambio climatico

GRI 201: Desempeno economico
GRI 305: Emisiones

Transferencia de conocimiento e innovacion

Claridad en las tarifas

GRI 417: Marketing y etiquetado

Consumo energético

GRI 302: Energia

Control de los vertidos al mar

GRI 306: Efluentes y residuos

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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ALIANZAS Y COOPERACION PARA
AVANZAR HACIA UN FUTURO MAS
SOSTENIBLE

Queremos extender nuestro compromiso por la soste-
nibilidad mas alla de la propia organizacion, sumando
con todos los agentes con los que nos relacionamos

para avanzar de un modo mas efectivo y cohesionado.

Plenamente conscientes de la gran responsabilidad de
la actividad de la compania y teniendo presente que
nuestro papel va mas alla de conseguir que el agua
llegue al usuario, sabemos que el dialogo continuo
con nuestros grupos de relacion es imprescindible.

Hay que generar espacios de intercambio en los que
se puedan plantear y tratar las cuestiones relativas a

todos los ambitos en los que la actividad de nuestra
organizacion puede tener incidencia.

respecto a la gestion de Aigues de Barcelona.

ofrecer a los clientes.

Visitas a entidades asociativas ciudadanas para abrir canales de
dialogo con el tejido asociativo y hablar de las posibles inquietudes

Reuniones con asociaciones 2 veces al afno a través de un foro de
dialogo para tratar sobre nuevos servicios y mejoras que podemos

Reuniones con entidades del tercer sector para explicar y difundir las
bonificaciones dirigidas a los colectivos mas vulnerables.

Reuniones y formacion con oficinas municipales de informacion al
consumidor (OMIC) para abordar conjuntamente las reclamaciones que
recibimos con mas frecuencia y las soluciones que ofrecemos.

Proveedores encuestados para analizar la satisfaccion y conocer sus
necesidades y expectativas.

Proveedores invitados a participar en el Il Encuentro de Proveedores
que Aigues de Barcelona organiza anualmente.

Encuentros con diferentes representantes de la Administracion
publica en el marco del plan de proximidad.

AIGUES DE BARCELONA

Formamos parte de numerosas asociaciones publicas y privadas y partici-
pamos en varios proyectos e iniciativas en el ambito local con el objetivo
de compartir conocimiento y experiencias.

68

Proyectos, convenios, colaboraciones

|

Asociaciones

!

Administraciones publicas

Entidades sociales

SUMAR CON ORGANIZACIONES
SECTORIALES Y DEL ENTORNO

(102-12,102-13)

Formamos parte de numerosas asociaciones publicas
y privadas que nos permiten sumar valor para lograr
objetivos mas ambiciosos. Tenemos el convencimien-
to de que compartir conocimiento y experiencias con
otras organizaciones proporciona un beneficio para la

Comprometidos con las personas

« CUADLL (Comunidad de Usuarios de Aguas de
la Vall Baixa y del Delta del Rio Llobregat)

» Colegio de Censores Jurados de Cuentas
de Cataluna

«Red NUST

« Fundacion Factor Humano

+ Respon.cat

- Catedra Ethos

+ Red Espanola del Pacto Mundial

+ DIRSE (Directivos de Responsabilidad
Social Empresarial)

bl
B0 Corsors Jurats
e Comotes
e Catalunya

sociedad. Todas las colaboraciones que realizamos
estan alineadas con nuestra estrategia y nuestros ejes
principales: personas, agua y ciudad.

Cuidamos el agua

+ AEAS (Asociacion Espanola de Abastecimientos de
Agua y Saneamientos)

+ ASAC (Agrupacion de Servicios de Agua de Cataluna)
Hacemos ciudad

« Instituto Cerda
«22@ Network

- Acuerdos voluntarios de la Oficina Catalana
del Cambio Climatico

- Barcelona+Sostenible

P
&) Aeas m :Gt Pacto Mundial
At b e Red Espafiola
Apaa Bl ] " d

220
Insticut (L) Cords e@é NETWORK

BRRCELONA +S0STENIBLE L
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Los proveedores, aliados clave

(102-9, 103-2 Practicas de adquisicion)

El Departamento de Compras y Contratacion, que
depende de los Servicios Generales, se encarga de
poner los materiales y los servicios a disposicion de las
areas tecnicas de la empresa que lo necesitan y de in-
tentar conseguirlos al precio mas competitivo posible,
manteniendo los requerimientos técnicos, operativos y
de calidad solicitados.

Ademas, no solo tenemos en cuenta parametros ba-
sicos de cumplimiento legislativo sino tambien otros,
como:

- Las politicas de dialogo y de transparencia con los
proveedores

« El compromiso social, medioambiental y de seguridad
y salud laboral

El departamento se estructura en dos areas principales:

=
[—\

El Departamento de Compras y Contratacion gestiona
una amplia variedad de suministros, servicios, obras e
instalaciones:

UNA CADENA DE SUMINISTRO
COMPROMETIDA

(103-2 Practicas de adquisicion)

Queremos hacer a nuestros proveedores participes del
compromiso social y medioambiental que tenemos con
elentornovy, a la vez, conseguir una cadena de suminis-
tro solida y profesional para ofrecer siempre un servicio
de calidad a los usuarios.

Para lograrlo, nos regimos por los documentos
que configuran el marco ético de relacion con los
proveedores:

Licitaciones transparentes

Mas alla de las exigencias de la
legislacion vigente, Aigues de
Barcelona se ha dotado de unas
normas internas mucho mas
ambiciosas para potenciar aspectos
como la transparencia y ofrecer
igualdad de oportunidades a todos
los licitadores de las contrataciones.

Asi, se ha puesto en marcha un sitio
web donde se puede consultar

o descargar informacion de cada
procedimiento, los pliegos y los
anuncios de licitacion y adjudicacion
correspondientes a todos los
procedimientos desarrollados segun
la Ley sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los
servicios postales o el Texto refundido
de la Ley de contratos del sector
publico (TRLCSP).

Guia de aplicacion
de criterios sociales y

ambientales en el proceso de
compras y contratacion

Marco

Codigd|Etico de Aigties -3 4 [eds X o (-] Cédigo de Corducta

de Barcelona del Proveegor

relacion

Condiciones Generales
de Contratacion

S~

PARA UNA SELECCION RESPONSABLE
DE PROVEEDORES

(103-2 Practicas de adquisicion)

Tenemos el objetivo de desarrollar procesos de se-
leccion y evaluacion de proveedores basados en la
equidad y sostenibilidad en el tiempo.

Por este motivo, la estrategia de 2020 potencia la
adjudicacion de los contratos con criterios vinculados
a practicas que favorezcan el desarrollo sostenible
(aspectos medioambientales, politicas sociales, seguri-
dad laboral, etc.) para seleccionar la mejor oferta.

En este sentido, un de los logros mas relevantes del
2017 ha sido la elaboracion de la Guia de aplicacion
de criterios sociales y ambientales en el proceso de
compras y contratacion.

CONTRATOS RESPETUOSOS

(103-2 Practicas de adquisicion)

En 2017 hemos actualizado las Condiciones Generales
de Contratacion que establecemos con los proveedo-
res. El nuevo documento se ha distribuido a los pro-
veedores vigentes y se envia a los nuevos proveedores
homologados. Las principales actualizaciones son:

El desarrollo sostenible y la estructura ética

Es responsabilidad del proveedor:

del Pacto Mundial.

Q@) Conocery cumplir los principios

Respetar los valores y compromisos
@ de la Politica de Desarrollo

Sostenible de Aiguies de Barcelona.

@ Conocer, aceptar y cumplir el Codigo
de Conducta del Proveedor.

Aceptar el Cédigo Etico
de Aiguies de Barcelona.

s

La evaluacion del desempefio

El proveedor acepta ser sometido a un control y segui-
miento periodico de todos los aspectos contractuales.

AIGUES DE BARCELONA

Durante el ano 201/, se
han incorporado criterios
de seleccion y valoracion
sociales, ambientales y
de eficiencia energetica
en 21 de los procedi-
mientos de licitacion.

EL99% de los proveedo-
res se han comprometido
con el Codigo de Conducta
del Proveedor y las
condiciones generales.
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FOMENTAMOS EL DIALOGO CON LOS PROVEEDORES

A lo largo de 2017 hemos trabajado para mejorar la ac-
cesibilidad y la proximidad con las empresas que nos

proveen de productos y servicios.

Encuesta anual
de satisfaccion

Joan Company,

[~

Dialogo %

activo

Sesiones dé
dialogo y cocreacion
con proveedores

- Desarrollo sostenible

- Estrategia de seguridad

y salud laboral

Comunicados
periodicos

«Ser proveedor de Aigties de Barcelona cumpliendo todos sus estandares nos hace mas
fuertes. Tenerlos como clientes es para nosotros un orgullo, porque son un referente no solo a
escala local sino tambien mundial».

director de ventas de la Division de Productos de Aigties de Kemira Iberica, SA

AIGUES DE BARCELONA | 53

CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD

(103-2 Practicas de adquisicion)

AiglUes de Barcelona prioriza la contratacion local
para fomentar la economia de las comunidades donde
operamos.

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS (204-1) (0Ds 12)

El /1.2 7% de nuestros
proveedores son locales,
de la provincia de
Barcelona.

PROVEEDORES DE SUBCONTRATOS
POR OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

Distribucion de gastos totales

LOCAL (provincia

181.521.763,37 €

NO LOCAL °

71.442.134,14 € - 28!8 /0
Total a

Ebssarerc [N 100%

Partiendo del compromiso con una cadena de valor
responsable, promovemos la certificacion de nuestros
proveedores en distintos sistemas de gestion que los
hagan ser mas competitivos.

Proveedores certificados a finales de 2017:

81,3%

Proveedores con ISO 9001

79,6 %

Proveedores con ISO 14001

80,9 7%

Proveedores con
OSHAS 18001

LOCAL ()
Sitionsrc [N 99%

NO LOCAL
543.101¢

:;f:;5.048,54 € _ 100 %

1%

Por otro lado, efectuamos compras a empresas con
valor social y a centros especiales de empleo, mas
alla del cumplimiento de la Ley de integracion social
de los minusvalidos (LISMI). En 2017, hemos concre-
tado nuestro compromiso comprando a las siguientes
empresas:

«Femarec

«ESCID, SL (Grupo SIFU)
« |caria Iniciatives Socials
- Catering Futur

femarec.

-
\i gruposifu

ICARIA N

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Al lado
de las
personas

Elagua es de todos. Por ello es publica. Se nos ha encomendado la
potabilizacion, la distribucion y la depuracion. Lo hacemos con unos
niveles de excelencia internacionalmente reconocidos y nos aseguramos
de que sea accesible para todos.

La ciudadania es consciente de que, si hay un problema, nosotros

lo resolveremos. Y esto es asi porque llevamos Barcelona y el area
metropolitana en nuestro ADN y porque tenemos un equipo de
profesionales comprometidos y altamente cualificados. Seis generaciones
han trabajado y lo siguen haciendo, junto con la ciudadania y las
administraciones, para construir una ciudad mejor.
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Agua para todo el mundo

Elacceso al agua es un derecho fundamental de las
personas, y hace 150 anos que Aigues de Barcelona
dedica grandes esfuerzos a este derecho y lo considera
una prioridad.

Nuestro compromiso con una gestion transparente,
participativa y sostenible del ciclo integral del agua
parte de la base de que el abastecimiento de agua es
un derecho humano indispensable para vivir dig-
namente y es condicion para cumplir otros derechos
fundamentales.

Nos aseguramos de dar un servicio con las maximas

garantias de calidad para satisfacer las expectativas de
los clientes.

TIPOS DE CLIENTES 2017

2.881.578

poblacion servida
de agua potable

~ 3.342.000

ﬁ 0 poblacion servida
con la depuracién

de aguas residuales

0) (&

146.307

COMERCIOS HOGARES

Coo

1.228.801 46.

[u]
a
EI

540

COMUNIDADES DE
VECINOS

i

8.349 10.685

INDUSTRIAS SERVICIOS
MUNICIPALES

El agua, un derecho
fundamental

1 S [l 3 Pk

(103-2 Impactos econémicos indirectos, 203-2) (ODS 1, ODS 8, ODS 10)

A causa de la crisis economica que hemos sufrido en

los ultimos anos, muchas familias que no habian tenido

nunca problemas economicos se han encontrado que
no eran capaces de hacer frente a las facturas del
agua, elgas o la luz.

Ante esta situacion, en 2012 Aigues de Barcelona puso
en marcha el Fondo de Solidaridad, un mecanismo
que tiene un objetivo doble: rebajar el importe de
las facturas de agua a las familias que sufren una
situacion de vulnerabilidad y garantizarles el suminis-
tro de agua, aunque no tengan capacidad economica
para pagar.

Desde 2012, hemos
destinado mas de

8 M€ a pagar facturas
de personas con
problemas economicos
a traves de ayudas
directas.

Este compromiso, que ya habiamos asumido como
organizacion en 2012, se ha convertido recientemen-
te en una obligacion legal, de acuerdo con la Ley
2472015, del 29 de julio, de medidas urgentes para
afrontar la emergencia en el ambito de la vivienda y la
pobreza energeética. La ley otorga un papel de corres-
ponsabilidad a las empresas suministradoras de agua
potable, electricidad y gas, que no pueden interrumpir
los suministros por motivo de impago a las personas o

familias en situacion de riesgo de exclusion residencial.

AIGUES DE BARCELONA

0o

cortes por situacion
de vulnerabilidad

39.128

familias receptoras de ayudas
para pagar la factura

+12,88%
respecto a 2016

eccccccoe

19.290

familias beneficiarias del Fondo
de Solidaridad desde 2012

41914%
respecto a 2016

eccccccoe

11.869

familias acogidas
a la tarifa social

4+ 18,68%
respecto a 2016

7.969

suministros aplazados o
fraccionados
¥ 5,93%
respecto a 2016
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a8
Fondo de Solidaridad para proteger
las personas vulnerables

Para que las ayudas econémicas del Fondo de Solida-
ridad llegaran debidamente a las personas que mas

lo necesitaban, firmamos convenios con los servicios
sociales de los ayuntamientos de los 23 municipios
del area metropolitana de Barcelona donde estamos
presentes. Posteriormente firmamos convenios con en-
tidades sociales como Cruz Roja y Caritas, entre otras.
Son los servicios sociales o las entidades sociales los
que, despues de valorar la situacion de las familias que

atienden, solicitan, por cuenta de la familia, la ayuda del

Fondo de Solidaridad mediante un correo electronico.

Enseguida que recibimos la solicitud del Fondo de
Solidaridad, protegemos y otorgamos una ayuda eco-
nomica por factura al hogar en cuestion.

Desde que empezo en 2012, Aigues de Barcelona

ha otorgado 140.209 ayudas, que han beneficiado a
mas de 19.290 familias por un importe superior a los
8.1 millones de euros. Concretamente, en 2017 se han
destinado ayudas por un importe de 2.736.367 euros.

Tarifa social del agua para
pensionistas y personas en paro

La tarifa social, puesta en marcha en enero de 2014,
esta orientada a las personas pensionistas y en paro,
colectivos que tambien necesitan proteccion. Se les
aplica una bonificacion sobre la cuota de servicio y el
precio del agua siempre que no se supere el consumo
de 100 litros por persona y dia (limite establecido por
el segundo tramo de consumo de agua).

Actualmente se beneficien de la tarifa social 11.869
suministros.

(203-2) (ODS 1, ODS 8, ODS 10)

OO

Flexibilidad en los pagos

Disponemos de mecanismos de flexibilizacion, dirigi-
dos a todo el mundo, como el otorgamiento de aplaza-
mientos o el pago a plazos adaptado a cada caso.

=
=~

Colaboramos con las administraciones
para que nadie se quede sin agua

Para complementar la contribucion del Fondo de Soli-
daridad, en 2017 hemos firmado convenios con 21 de
los 23 ayuntamientos donde estamos presentes, por
medio de los que se fija el procedimiento entre la admi-
nistracion municipaly la compania para asegurar que
nadie se queda sin agua por problemas economicos.

21 convenios firmados
con los ayuntamientos en
201/ para luchar contra
la pobreza energetica.

Las administraciones locales identifican, entre las perso-
nas que tienen dos o mas facturas pendientes de pagar,
las que no lo hacen por dificultades a la hora de afrontar
el pago de la deuda, tal como establece la Ley de me-
didas urgentes para afrontar la emergencia en el ambito
de la vivienda y la pobreza energéetica. Continuamos
abasteciendo de agua estos hogares, con el objetivo de
garantizar su derecho de acceso a los suministros basi-
cos, y les ofrecemos ayudas economicas y descuentos
en la factura.

/\\

AIGUES DE BARCELONA

«Hemos mejorado las complicidades

Laura Campos es la alcaldesa de Montcada i Reixac, municipio donde 201 familias se han
acogido al Fondo de Solidaridad. Cree que estos protocolos «nos permiten llegar alla donde
no llegamos como administracion local. En los ultimos anos, a pesar de los esfuerzos de los
servicios sociales, dificilmente podemos dar respuesta a todas las necesidades. En solo dos
anos, hemos incrementado en mas de mil el numero de ayudas, lo que significa un aumento
economico de un 41,1%, y las prestaciones destinadas a pagar los suministros han crecido
un 56 %. Convenios como el que hemos firmado con Aigles de Barcelona ayudan a dar una
solucion estructural al problema de la deuda que ahoga a las familias en riesgo de exclusion
residencial. De hecho, es la Unica empresa que bonifica de verdad a los usuarios. La colabo-
racion con Aigles de Barcelona viene de lejos; ahora solo hemos formalizado y mejorado las
complicidades». Tambien valora el hecho de que todo se haga en un procedimiento sencillo:
«Antes de iniciar cualquier corte de servicio por impago, la compania averigua si hay una
situacion de vulnerabilidad economica. En este caso, de acuerdo con la Ley 24/2015, no se
corta el suministro, sino que se mantiene el servicio, y desde Servicios Sociales se decide si
se incorporan al Fondo de Solidaridad o a otras ayudas de las que disponemos».

Declaraciones extraidas de la revista de Aigties de Barcelona
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EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA

Queremos empoderar la ciudadania para que tome las
mejores decisiones a la hora de consumir los suminis-
tros basicos, como el agua, el gas o la electricidad. Es
la mejor manera de ahorrar y ser mas respetuosos con
el medio ambiente y con los recursos que tenemos
disponibles.

Por este motivo colaboramos con iniciativas que permi-
ten compartir conocimiento para avanzar como sociedad.

Be

Proyecto A-porta, vecinos que asesoran

La Fundacion CONFAVC inicié en 2016, a traves de una
prueba piloto en Ciutat Meridiana, el proyecto A-por-
ta, con la colaboracion de socios como Aigues de
Barcelona y el Ayuntamiento de Barcelona. El objetivo
de este proyecto es asesorar hogares en temas de
eficiencia energética y consumo responsable.

Visto el éxito del proyecto, seguimos participando en
el desarrollo de las siguientes fases.

Formamos personal técnico de servicios
sociales para que entiendan la factura del agua

Durante 2017 hemos seguido impartiendo cursos para
ayudar a entender la factura del agua a los tecnicos

de servicios sociales. En estas sesiones se explican
tanto los conceptos que incluyen las facturas como las
bonificaciones existentes, para que puedan asesorar a
las familias economicamente vulnerables.

AIGUES DE BARCELONA | 61

En 2017, hemos formado a unos 120 profesionales de
servicios sociales de los ayuntamientos de Barcelona
y Badalona en la lectura de la factura del agua.

AAYAYA
0000
NnNNNN

Formamos agentes energéticos para asesorar
familias en riesgo de vulnerabilidad

Aigues de Barcelona ha llevado a cabo durante 2017
formaciones sobre el servicio de abastecimiento de
agua, las medidas de eficiencia energetica y la factura
del agua a las personas que atienden en los 10 Puntos
de Asesoramiento Energetico del Ayuntamiento de
Barcelona. Este nuevo servicio municipal asesora las
familias en situacion de riesgo de exclusion residencial
para que puedan reducir los precios de las facturas

de suministros basicos y hacer un consumo eficiente y
responsable.

o

e

Formamos al personal técnico de las OMIC
para que dé las mejores recomendaciones a la
ciudadania

A las oficinas municipales de informacion al consumidor
(OMIC) llegan muchas personas con consultas o recla-
maciones sobre las facturas de suministros. Por eso este
2017 hemos iniciado sesiones de formacion y dialogo con
técnicos de las OMIC de Badalona, Barcelona y Sant Boi.

En estas sesiones no solo se explica la factura del
agua y las bonificaciones existentes, sino que se dan
referencias de como debe ser el consumo responsable
en los hogares y se abordan las reclamaciones mas
usuales que llegan de la ciudadania para que puedan
dar respuestas y soluciones efectivas.
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Informe de Un servicio de calidad

sostenibilidad
2017

NUESTROS COMPROMISOS CON
EL CLIENTE, RECOGIDOS EN LA CARTA
DE COMPROMISOS

(102-44, 103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion)

La relacion con nuestros clientes va mas alla de la En 2017 hemos Obten/do
T e elindice de satisfaccion
e S e e de los clientes mds alto
e de los ultimos 10 afos.

(103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion)

Nuestra Carta de Compromisos, elaborada en con-

senso con el Area Metropolitana de Barcelona, esta- Accedera la C_arta < )
blece los compromisos concretos de calidad del servi- de Compromlsos

cio a los que nos comprometemos y la compensacion

economica que debemos aportar si no los cumplimos. Q

Por medio de la innovacion y con un firme compro-
miso por la calidad del servicio, nos esforzamos por
2 ofrecer un servicio que satisfaga las necesidades e

2017 de un vistazo inquietudes de las personas usuarias. COMPRg?IIsETEMOS CO:IPES'SIEOS
A.. CON...
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7,3/10

indice de satisfaccion del cliente

99,9% (©)

Disponibilidad del servicio

Asi, la satisfaccion del cliente es una prioridad
para Aigues de Barcelona e invertimos recursos
para ofrecer un servicio de la maxima calidad.

Encuestamos también a los clientes que han
contactado con nosotros por los principales
canales de comunicacion:

8,2/10( 0

Contacto telefdnico

7,8/10

Contacto con la Oficina en Red

81/10

Contacto presencial en oficinas

Resultados de la encuesta

de satisfaccion 2017:
(encuestas hechas a clientes domes-
ticos, que corresponden al 84 %)

-Puntuacion de 7,3 sobre 10 en la
evaluacion del servicio recibido

Atributos mejor valorados:

- Producto (continuidad del servicio,
presion del agua..)

- Atencion recibida (facilidad de
contacto y trato recibido)

Atributos peor valorados:

- Imagen (innovacion, compromiso,
medio ambiente)
- Sabor del agua

Contactar en un maximo
de 24 horas después
de la reclamacion.

Realizar las tareas necesarias a
tu instalacion interior en el dia
y la hora concertados.

Instalarte el equipo de
medida en un maximo de
4 dias laborables una vez

formalizada la solicitud.

Analizar y responder tu
reclamacion en un
maximo de 10 dias.

Evitar los errores
de lectura
en tu factura.

Comunicarte mediante nota
en el buzén o mensaje en
la factura si detectamos un
consumo mayor al habitual.

Hacer de manera inmediata
las gestiones comerciales
mas habituales: cambio de
titular, duplicados de facturas,
actualizacion de datos...

060668686

23

municipios y
1.228.801 clientes

con Carta de
Compromisos

\AZ
Bk

=’

921

indemnizaciones

por incumplimiento
de la Carta de
Compromisos

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Cerca de los clientes

(103-2 Gestion de la reputacion y la comunicacion)

Nuestra vocacion de proximidad se traduce en un am-
plio abanico de canales de atencion y comunicacion
con el cliente para tratar todos los posible problemas y
ofrecer soluciones rapidas y eficaces.

con los grupos de relacion)

REQUERIMIENTOS
POR CANAL

Requerimientos por tipo @
- [ole)®)
= . (rgn W]
Consultas Reclamaciones

comerciales

475.690
OFICINAS 10.427 OTROS
EN RED CANALES

Reclamaciones Solicitudes
técnicas

40722  619.660

CORREO
OFICINAS ELECTRONICO

ATENCION
TELEFONICA

Proyecto de mejora del servicio de atencion al cliente
En 2017 hemos implantado el proyecto de mejora del servicio de atencion al cliente para mejorar la
experiencia de los clientes en nuestras oficinas. El objetivo de este proyecto es pasar de ser gestores a

asesores en las oficinas de atencion al cliente.

Con este cambio cultural, no solo se hara la gestion de la manera mas eficiente posible, sino que

ofreceremos al cliente los servicios que consideramos que poden resultarles interesantes. De esta manera,

mejoramos la informacion y evitamos posibles reclamaciones.

(Canales de comunicacion establecidos

Lluis Martinez Camps,

AIGUES DE BARCELONA

«Una queja o una reclamacion de un cliente puede ser una amenaza o una oportunidad. Y eso
depende de nosotros. Debemos ser conscientes de que el cliente compara de manera perma-
nente la calidad del servicio de las diferentes empresas. El secreto consiste en satisfacer sus
expectativas, tanto en el producto como en el servicio».

Actual defensor del pueblo de Mollet del Valles, customer counsel de Agbar entre 2010 y 2016

MEJORAMOS EL SERVICIO DE ATENCION

A TRAVES DE SISTEMAS DIGITALES

Aigues de Barcelona cree en una comunicacion agily
comoda, por la cual apuesta por mejorar la atencion en
red, utilizando sistemas digitales como la Oficina en
Red, un espacio para mantener los clientes informa-
dos en todo momento y desde donde pueden realizar
todas las gestiones relacionadas con el agua.

Evolucion del servicio:

2015

Se incorpora el envio de SMS a los clientes:

- aviso de disposicion de la factura periodica

- aviso cuando no se ha podido obtener una lectura real
+aviso cuando se produce un exceso de consumo

2016

Se instauran los avisos por interrupciones
de suministro

2017

Para los clientes que disponen de telelectura:
- aviso de activacion de telelectura

= aviso de exceso de consumo

-aviso de fuga

Los avisos de exceso de consumo y de fuga aportan
una informacion importante y util para los clientes, ya
que se les avisa inmediatamente de la incidencia para
que puedan resolver a tiempo un posible problema
de agua que puede derivar en una factura inespera-
damente elevada. Pasados cinco dias, si persiste la
situacion, se les envia un recordatorio.

o

EL13% de los
requerimientos se

gestionan por medio
de la Oficina en Red,

Una operaria del Centro de Atencion Multicanal, donde los clientes pueden
pedir informacion y hacer varias consultas. Archivo Aigues de Barcelona.
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CUSTOMER COUNSEL, ENTRE
EL CLIENTEY LA EMPRESA

(102-44)

Para asegurar un servicio excelente, cuando la perso-
na usuaria no queda satisfecha con la respuesta que
ofrecemos por medio de los canales de atencion al
cliente de Aigles de Barcelona, recorremos a la oficina
del customer counsel. Este servicio tiene la mision de
resolver, mediante la mediacion, los conflictos que se
presentan entre los clientes y Aigles de Barcelona.

&)

Mediacion

Cliente

Oficina del customer counsel

Aigues de
Barcelona

Resolucion alternativa de conflictos. Ofrece una plataforma
de dialogo honesto, buscando una solucion de consenso.

Customer counsel

179

reclamaciones

97 %

de los casos

El customer
counsel potencia

estionadas tratados
e [ d / d [ 0Q0 e [ pgr el customer mediante un
g y counsel proceso de
mediacion

COMPromiso con
los clientes. 49

1007%

recomendaciones de las
formuladas a la
empresa desde

recomendaciones
aceptadas por la
2011 organizacién

78 %

de las
respuestas han
sido total o
parcialmente
satisfactorias
para el cliente

82%

de las
recomendaciones
implantadas

TIPOS DE RECLAMACION 2017

AIGUES DE BARCELONA

SENTIDO DE LA RESPUESTA 2017

Ciclo comercial

I sex
Contratacion I 8 %
Atencion al cliente I 3 %

Técnicas I 3 %

o [ 100

COLABORACIONES DEL CUSTOMER
COUNSEL PARA FAVORECER LOS
DERECHOS DE LOS CLIENTES

A lo largo de 2017 hemos segundo tejiendo colabora-
ciones y alianzas con organismos publicos y privados
que tambien velan por los derechos de los clientes.

*Hemos celebrado reuniones con varias entidades:

- Centro de Derecho Privado de Cataluna (Departa-
mento de Justicia de la Generalitat de Catalunya)

- Grupo de Investigacion de Derecho Privado de

Consumo y Nuevas Tecnologias (Universidad de

Barcelona)

- Agencia Catalana de Consumo

- Area de Consumo de la Diputacion de Barcelona

- Oficinas municipales de informacion al consumi-

dor de Barcelona, Badalona y Sant Boi de Llobregat

- Centro de Mediacion de Barcelona

- Defensor del cliente del comercio de proximidad
de Barcelona

- Defensores del cliente de otras empresas

Favorable o,
feeme L0 64%

Parcialmente . 14 %

favorable

Desfavorable - 22 %

wo | 100

*Hemos participado en jornadas de sensibiliza-
cion sobre los derechos de los consumidores y en
jornadas sobre la mediacion como alternativa para
resolver conflictos.

* Hemos mantenido una relacion estrecha con los
defensores de los ciudadanos de ambito municipal y
regional.

* Hemos firmado convenios con el defensor del pueblo
de Viladecans y el defensor del pueblo de Sant Boi.

- Hemos mantenido contactos con varios defensores:
- Sindic de Greuges de Catalunya
- Sindica de Greuges de Barcelona
- Sindic de Greuges de Gava
- Defensor de la ciudadania de Santa Coloma
de Gramenet

67
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I;r:::ss;er:ﬁo ?l?dad N u e st r o e q u i p o h u m a n o’ PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO (102-8a) (0DS 6)
nuestro corazon 3,9% 5,7%

Personal Personal
con contrato con contrato
temporal temporal
32 hombres 41 hombres
5 mujeres 15 mujeres
2016 2017

Total 984

1 T Total 958

Presentacion ) " . o o,
Es gracias a todas las personas que conforman la y por eso establecemos politicas y mecanismos que 96,1 % 94,3 %
organizacion por lo que avanzamos en el logro de favorecen la situacion laboral de la plantilla. Porque Personal con Personal con
L . ~ _ , contrato fijo contrato fijo
objetivos y mejoramos ano tras ano. Entendemos y este compromiso mutuo es el que nos hace crecer 678 hombres 686 hombres

2 valoramos el esfuerzo y la implicacion que hay detras COMO personasy como organizacion. 243 mujeres 242 mujeres
2017 de un vistazo de cada persona que trabaja en Aigues de Barcelona,

3

Aiglies De Barcelona, ) - . .
150 aftos contigo PLANTILLA POR SEXO (10271 CREACION DE EMPLEO NETO Y ROTACION POR GENERO

4 2016 2017

Al lado de las personas

Altas durante el periodo Bajas durante el periodo Altas durante el periodo Bajas durante el periodo

165

189

C5uidamos elagua Plantilla Plantilla 140 142 137 122
2016 2017 91 84

6 Total 958 Total 984

Hacemos ciudad

52 43

Hombres - Hombres - Hombres Mujeres Hombres Mujeres

\ \ Tasa de creacion de empleo Tasa de rotacion Tasa de creacion de empleo Tasa de rotacion
7 19,6 % 14,5% 232% 14,7 % 20,4% 19,3% 16,8% 16,9%
Sobre el informe 25’9 % 74'1 % 26’1 % 73'9 % Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total
248 mujeres 710 hombres 257 mujeres 727 hombres - Cdleulo realizado con plantilla mediia,
Anexos ‘ 2 F
PLANTILLA POR EDAD PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL CREACION DE EMPLEO NETO Y ROTACION POR EDAD
2016 2017
665 664 148 112 56 68 101 67
ili . di i itulad ili 8 di i itulad . . " . - .
5';%6;125 5';1’,93?,25 Sbreros y y'{ifﬁf;\/;; Ste“giaﬁi abreros y y'{ifﬁfgﬁs 32”92332 Altas durante el periodo Bajas durante el periodo Altas durante el periodo Bajas durante el periodo
69 4 % 67 6 % subalternos superiores medio subalternos superiores medio
& ' 154% 11.,7% 58% 69%  10,3% 6,8% 86 89 119
221 ‘ b/ 285 0 14 3 19 21 31 28
fictal Ficial
ote 2017 administrativos ot administrativ 2017 — L L L
ad strativos|
Total 958 Total 984 23.1%—— Total 958 29.0% — Total 984 menores entre  mayores menores entre  mayores menores entre  mayores menores entre  mayores
y 7o 1 7o de30 30y50 de50 de30 30y50 de50 de30 30y50 deb50 de30 30y50 de50
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
\ / Tasa de creacion de empleo Tasa de rotacion Tasa de creacion de empleo Tasa de rotacion
38 255 46 274 135 286 150 313 129% 5,5% 134% 75% 179% 7,7% 159% 10,3%
menores mayores menores mayores oficiales cargos oficiales cargos menores entre  mayores menores  entre  mayores menores  entre  mayores menores  entre  mayores
de 30 afios de 50 afos de 30 afios de 50 afios administrativos intermedios administrativos intermedios de 30 30y 50 de 50 de 30 30y50 de50 de 30 30y50 de50 de 30 30y 50 de 50
4% 26,6 % 46% 27.8% 141% 29,9% 152% 31,8% afios afos afios afios ahos afios afios afos afios afios ahos afios

“ Caleulo realizado con plantilla media.
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Innovacion al servicio del talento

E

(103-2 Transferencia de conocimiento e innovacion)

Consideramos la innovacion como un elemento funda-
mental para tener un equipo cohesionado, preparado,
comprometido y con motivacion para liderar y gestio-
nar con eéxito los proyectos y objetivos de la compania.
Por eso, seguimos apostando por proyectos innova-
dores que orienten las buenas ideas a la innovacion

de calidad, con nuestro equipo de profesionales como
protagonista indiscutible.

Maraton de Transformacion Digital

La Maraton de Transformacion Digital se ha creado
COMO un espacio para compartir conocimiento interno,
aprender nuevas habilidades y disciplinas, comunicar
nuevos retos digitales, aprender a trabajar en red, tra-
bajar en ideas rompedoras y mejorar la experiencia de
trabajo para ser mas agiles y productivos.

Fomentamos el
intraemprendimiento
para desarrollar

el talento interno.

Red InnovAB

Con esta prueba piloto queremos crear una red ace-
leradora de profesionales que cooperen de acuerdo
con las iniciativas estrategicas de la empresa, una red
voluntaria de embajadores de la innovacion. El objetivo
es poner en valor y gestionar el talento interno de la
compania, asi como facilitar el aprendizaje de nuevas
maneras de trabajar e innovar.

AIGUES DE BARCELONA

APOSTAMOS POR EVALUAR EL DESEMPENO

En el marco de la estrategia de desarrollo sostenible
de la organizacion, Aigues de Barcelona extiende la
gestion del desempeno a todo el personal adminis-
trativo y operario.

La gestion del desempeno nos permite evaluar el
comportamiento sobre la manera de hacer de las per-
sonas en su entorno de trabajo. Se trata de una herra-
mienta clave para fomentar la gestion de los equipos y
la motivacion individual. Gracias a esta herramienta:

*ldentificamos las competencias profesionales
de cada trabajador.
* ldentificamos su potencial.
» Consensuamos las areas de mejora.
* Creamos espacios de dialogo con el equipo por me-
dio de entrevistas de evaluacion.

La evaluacion del desempeno se lleva a cabo con

un sistema de gestion éticamente y socialmente
responsable, de acuerdo con la norma SGE 21. Asi,
cumplimos los compromisos adquiridos en materia de
igualdad y damos respuesta a lo que se desprende de
la encuesta de clima de 2016: que hay que potenciar
las reuniones presenciales.

La gestion del
desempeno se extiende

al 100 % de la plantilla
de Aigues de Barcelona.

Durante 2017 hemos incorporado un total de 455 profesionales al sistema de gestion
del desempleo, de modo que el 100% de la plantilla esta incluida en el programa.

PROFESIONALES INCLUIDOS EN DEO*

PROMOCION INTERNA

148

trabajadores
2016

15,5%

193

trabajadores
2017

19,6 %

" DEO: retribucion por objetivos.

2016

781 35/

h_l hombres mujereslu_l“
Total

116

2017

84 28/

|_|_|hombres mujeresl|_|_|’
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FORMAMOS A NUESTRO EQUIPO

Aigles de Barcelona fomenta el desarrollo profesional
del equipo de trabajadores y favorece la promocion
interna para tener una plantilla motivada, comprometi-
day satisfecha.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA Y GENERO

2016
& 5 f
[} [ [} [
2.777 6.491 1817 501

Personal oficial
administrativo

Personal directivo y
titulaciones superiores

5
[} [l
1458 3.159

Personal directivo y
titulaciones superiores

5
[} [l
1700 1.656

Personal oficial
administrativo

& 0 & 0 & 4 & 0
W ] W ] 1l ] W ]
1.038 4.784 8 6.230 745 1.505 12 12.302
Titulados de Personal Titulados de Personal
grado medio oficial operario grado medio oficial operario
& 0 4 & 0 & 0
uf l uf l s l w ]
3.191 13.068 429 2.264 2182 4.946 414 4.174
Mandos intermedios Resto de la Mandos intermedios Resto de la
y personal encargado plantilla y personal encargado plantilla
TOTAL
MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR SEXO
2016 2017
4 0 4 8
Total (Uf |.|.| TOTAL Total LlU’ lll TOTAL
de empleados” 250 716 966 de empleados” 255 724 979
3 0 4 8
Horas LLIJ’ |.|.| TOTAL Horas (].U) |.|.| TOTAL
9.260 33.338 42.598 6.511 27.742 34.253
O o]
TOTAL TOTAL

" Calculo realizado con plantilla media.

Proyecto Acreditate

La acreditacion de competencias
profesionales, que promueve la
Agrupacion de Servicios de Agua
de Cataluna, es un proceso me-
diante el que se puede obtener un
reconocimiento de la experiencia
laboral en el ambito de los servicios
del ciclo integral del agua.

Esta titulacion se adquiere gracias a
la experiencia laboral o por vias no
formales de formacion.

Reconocer las
competencias
aumenta la

calidad y estimula
los profesionales.

AIGUES DE BARCELONA

Red de empresas en la formacion
profesional dual

Aigles de Barcelona participa en el nuevo modelo
de formacion profesional dual acogiendo alumnos
en practicas. Con este nuevo modelo, los alumnos
combinan la formacion en un centro educativo con la
formacion en un entorno laboral real.

Formacion en conduccidén seguray eficiente

En el marco del plan de movilidad incluido en el
proyecto Aigles 2020, y en paralelo con la voluntad
de lograr el distintivo de calidad ambiental de la flota
de vehiculos, se ha organizado un curso integrado de
conduccion segura y eficiente para los usuarios de
vehiculos de la flota. Las sesiones son teorico-practi-
cas y duran unas 3 horas cada una. El curso comenzo
a impartir-se en 2017y se preve que llegue al 100 % de
los usuarios de la flota en los proximos 3 anos.
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Promocion de la igualdad y la diversidad

Aigues de Barcelona quiere avanzar hacia la igualdad
real entre mujeres y hombres, asi como en la inclusion
de colectivos vulnerables. En este sentido, hemos
llevado a cabo varias acciones.

VELAMOS POR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Son muchas las iniciativas que desarrollamos para
promocionary asegurar la igualdad de oportunidades
entre todos los trabajadores de Aigues de Barcelona.

Distintivo «Igualdad en la empresa>>

Aigues de Barcelona es una de las 142 entidades que
han obtenido esta distincion del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. El distintivo sirve para
destacar las medidas de igualdad en relacion con las
condiciones de trabajo, el modelo de organizacion, los
servicios y productos, y la publicidad de la empresa.

Las mujeres en el Consejo de Administracion

En 2017 hemos firmado un convenio con el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para fomen-
tar la participacion equilibrada de mujeres y hombres
en el Consejo de Administracion. Asi pues, trabajamos
para eliminar las barreras que dificultan el acceso de
las mujeres a los puestos de alta responsabilidad.

El objetivo es que en 2021 el numero de mujeres en el
Consejo de Administracion represente el 30 %.

(e
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Hemos recibido el
distintivo «lgualdad en la
empresa» del Ministerio.

35,5%

de mujeres en cargos directivos
y de mando en 2017

40 7%

de mujeres en el
Comité de Direccion

Las mujeres en oficios masculinizados

Para fomentar la igualdad y la inclusion laboral, en no-
viembre de 2017 firmamos un convenio de colabora-
cién con el Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat
y el Centro Cultural Deportivo Xaloc. De esta manera,
nos comprometemos a contratar mujeres desemplea-
das que hayan superado el programa de formacion de
montaje y mantenimiento de redes de agua.

Con este convenio, Aigles de Barcelona reafirma su
compromiso con la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, y recoge los objetivos del Plan de
Igualdad para incrementar la participacion de las muje-
res en la empresa y ampliar su presencia en los oficios y
trabajos en los que no esta lo bastante representada.
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INTEGRAMOS PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONALY EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

La integracion de personas con diversidad funcional y El 70 O/o de Za plan tllla

en riesgo de exclusion social es otra de nuestras lineas

de accion para la igualdad de oportunidades, tal como ha /feallzado e[ Cu/’so

muestran las iniciativas que llevamos a cabo cada ano. ) ) )
de diversidad funcional
desde 2015,

Obtencion del Sello Labora Participacion en lalll Jornada Becas Prevent para
de Networking Espacio Labora personas con discapacidad
Nos han otorgado el Sello Labora,

un distintivo que nos certifica como  Esta iniciativa innovadora del pro- Aigles de Barcelona tambiéen ha
organizacion solidaria y que acredi-  grama Labora recibe la asistencia participado en el patrocinio de

ta que hemos formalizado contratos  de todos los agentes implicados la undecima convocatoria de las
laborales con personas en riesgo con el objetivo de lograr el mayor becas que otorga la Fundacion

de exclusion social para velar por numero posible de inserciones y Prevent a estudiantes con discapa-
la igualdad de oportunidades de la contribuir a mejorar la empleabi- cidad. De hecho, ha formado parte
ciudadania de Barcelona. lidad. del comité evaluador, que valora

y adjudica las becas, junto con los
miembros del proyecto Universidad
y Discapacidad en Cataluna, el Insti-
tuto Catalan de Evaluaciones Médi-
cas y la Universidad de Barcelona.

23 personas en plantilla con
diversidad funcional

PROMOVEMOS LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL

Una cuestion que tenemos muy en cuenta y que
repercute de manera directa en la igualdad entre

mujeres y hombres es la conciliacién de la vida social, (@) (@]
personaly laboral. Por eso, mejoramos las politicas de n l-\
conciliacion que aplicamos como empresa. (o) 1 }

Hemos conseguido el certificado EFR (empresa fa- %l

miliarmente responsable) en materia de conciliacion
laboral. Otorgada por la Fundacion Masfamilia, es la
primera certificacion de ambito privado de conciliacion
en la empresa.

FLEXIBILIDAD
H M TOTAL % H M TOTAL %
Personas con reduccion de
: ) B 14 61 75 78% 15 46 61 6,2%
Jjornada por cuidado de hijos u otros
P den disfrut.
ereonas que pueden distrutar 284 219 503 525% 283 242 525 534%

de flexibilidad de jornada

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Informe de 1 H SINIESTRALIDAD Y ABSENTISMO (403-2) (0Ds 3, 0DS 8)
e ad gulflado del bienestar
2017
e las personas 2016 2017
4 4 & 4
indice de u " cLosa indice de uf " cLoea
frecuencia 0 11,9 8,8 frecuencia (o] 14,2 10,4
de accidentes” de accidentes”
5 8 5 8
1 (103-2 Salud y seguridad en el trabajo) . ‘]_|_|" |_|_| GLOBAL i l[]_[’ l]_l GLOBAL
L ) . Indice de Indice de
Presentacion Aiglies de Barcelona apuesta por el capital mas im- gravedad (o] 0,67 0,5 gravedad (o] 0,69 0,5
portante: los trabajadores. Mantener la seguridad y n
la salud de la plantilla es un objetivo prioritario para la - O O O O
2 organizacion. Por eso, la direccion ha adquirido el com- horas de formacién /‘U—f\ w /llll)\ IU—JI
i i ‘ iacic en materiade Enfermedades GLOBAL Enfermedades GLOBAL
. promiso de fomentar las acciones y la concienciacion ! f’ i 0 1 1 v 0 0 0
EelicERUKStasd en prevencion laboral. seguridad y salud profesionates protesionates
0 o) o) o)
3 A 0 A N
Aiaiies De B 1 Asi, hemos apostado por un cambio cultural en seguri- indice 1} Il GLOBAL indice (l.l.l’ I GLOBAL
'gues De Barcetona, dad y salud laboral para reducir la siniestralidad y estable- de absentismo™ 3,8 43 4,2 de absentismo™ 6,6 4,7 5.2

150 afnos contigo

4

Al lado de las personas

5

Cuidamos el agua

6

cer canales de didlogo y participacion entre todos los
trabajadores.

En el marco de la estrategia de desarrollo sostenible,
Aigles de Barcelona ha estado trabajando en accio-
nes para fomentar la comunicacion de cualquier even-
to, ya sea un incidente, un comunicado de riesgo o
buenas practicas que serviran como punto de mejora.

«El compromiso con la seguri-
dad es una cuestion caudal en
la empresa.

Ferdinando Fiumara,

responsable de

Seguridad y Salud Laboral

LAS ACTUACIONES DE LA COMPANIA EN MATERIA DE SEGURIDAD

Y SALUD SE CENTRAN EN LOS SIGUIENTES AMBITOS

* Incluye todos los accidentes laborales que han causado baja. Los accidentes sin baja e in itinere quedan excluidos. Todos los accidentes sucedidos son leves.

“"Los dias de baja son dias naturales. Se contabilizan los dias a partir del comunicado de baja que emite la mutua.

CONSOLIDAMOS EL DEPARTAMENTO

&

Hacemos ciudad Salud fisica
DE BIENESTAR PERSONAL
Sobre el informe g%% @ g‘ (103-2 Salud y seguridad en el trabajo) g Habitos @
ff, s Durante 2017 hemos consolidado el Departamento de I saludables Ve
laboral y nutricién

Bienestar Personal, un servicio innovador y pionero

77

8 Personas Instalaciones Entorno creadg el ano anterior parg potenciar las 4 areas de
salud integral de los trabajadores:
Anexos
Salud emocional
Lideraje . .. Excelencia Posicionamiento Gestion v
en seguridad 3?:52‘;:2:2: en la gestion en seguridad de crisis HITOS MAS RELEVANTES
y salud integrada y salud

@) O 3

PROGRAMAS E INICIATIVAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD 2017

Salud Salud Nutriciony Salud
/{§ g@ g 0 fisica emocional alimentacion laboral
e Campana para dejar » Consolidacion del servicio « Taller de cocina de aprovechamiento * Mediaciones personales

de atencion psicologica con
una buena acogida por parte
de los trabajadores
* Talleres de mindfulness

(Semana Europea de la
Prevencion de Residuos)
* Instalacion de comida saludable en
las maquinas de venta automatica

o interpersonales con
acompanamiento que
se han resuelto con éxito

34 68 179 977 1.048 50 personae mecrias

vacunaciones revisiones revisiones reconocimientos consultas
ginecolégicas oftalmolégicas médicos médicas

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Con el objetivo de extender y comunicar las buenas
practicas en materia de equipo humano, hemos presen-
tado nuestro modelo participando como ponentes en
varias jornadas, entre las que destacan las siguientes:

+ Jornada anual de la Red NUST, organizada por Barce-
lona Activa y el Ayuntamiento de Barcelona.

« Jornada de presentacion de la guia Bienestar emocio-
nal en las organizaciones, que ha elaborado la Funda-
cion Salud y Persona para el Instituto DKV de la Vida
Saludable.

«1ll Jornada Implementar la RSE: «Innovar para crear
bienestar en las organizacioness, impulsada por la
empresa de economia social Apunts y la Catedra de
Economia Solidaria de la Universidad Abat Oliba CEU.

PROYECTOS RELEVANTES EN
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

(103-2 Salud y seguridad en el trabajo)
Proyecto contra los Accidentes Leves

El Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(establecido por la Organizacion Mundial del Trabajo en
2003), organizamos talleres en centros de trabajo, en
el marco de la campana para reducir la accidentalidad
laboral, especialmente centrada en los accidentes de
caracter leve. A raiz de esta campana se cred un grupo
de trabajo formado por dinamizadores de cada centro,
que se han reunido periodicamente para analizar los
accidentes leves de los ultimos anos y estudiar las
causas para proponer medidas que los puedan evitar.

«Anticiparnos a los problemas y
promover la participacion de los
trabajadores tanto en la identi-
ficacion de riesgos como en la
propuesta de soluciones.

Laura Garcia,
tecnica del Departamento
de Seguridad y Salud

ERGONOMIA ACTIVA,
HORIZONTE 2020

Es el proyecto que hemos presenta-
do para lograr el reconocimiento en
la convocatoria de 2017 de buenas
practicas de la ENWHP (Red Euro-
pea de Promocion de la Salud en el
Trabajo), despues de adherirnos a la

Declaracion de Luxemburgo en 2016.

El proyecto, con recorrido de mas de
3 anos en la empresa y con voluntad
de continuidad, trata las buenas prac-
ticas en ergonomia, como la identi-
ficacion de riesgos, la formacion, la
difusion de informacion y la busqueda
de herramientas de mejora.

Proyecto Cultura Positiva

Este proyecto pretende fomentar la participacion de
todos los trabajadores, incrementar la declaracion
espontanea de los eventos y comunicar la experiencia
y las buenas practicas. A la hora de tener una cultura
positiva, los puntos clave son los siguientes:

© Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable,
requisito indispensable para preservar la seguridad de
todos los trabajadores implicados, mediante el cumpli-
miento de las Reglas Que Salvan (RQS).

© Obtener el compromiso de todos los colaboradores
para asegurar que todas las partes implicadas respe-
tan las RQS.

© Dar valor a los comportamientos seguros y recono-
cer el derecho al error, clave para fomentar la participa-
cion de la plantilla y establecer un clima de confianza.
O Mejorar con las visitas de seguridad por parte de la
direccion, que fomentan el dialogo y demuestran el
compromiso de todos los trabajadores siendo presen-
tes en las instalaciones.

AIGUES DE BARCELONA

O Aprender de las incidencias: garantizar un sistema
de deteccion y comunicacion de las incidencias priori-
zando las mas graves.

@ Compartir dentro de la organizacion las buenas
practicas e iniciativas en materia de seguridad laboral
aportadas por los colaboradores.

«Este proyecto tiene el objetivo
de crear un clima de confianza
que facilite la comunicacion de
las situaciones de riesgo y el in-
tercambio de buenas practicas».

Pilar Serrano,
responsable del
Proyecto Cultura Positiva

Permisos de trabajo Mobility

En 2017 se ha impulsado la digitalizacion de los
permisos de trabajo, lo cual permitira, a parte de re-
ducir el uso del papel, mejorar la gestion documental
y hacer un seguimiento mas cuidadoso de las me-
didas de seguridad. Se han impartido formaciones a
casi 300 personas de todas las areas afectadas.

Batec

Se trata de una aplicacion que geolocaliza el personal
y envia una senal de alerta al centro de control en caso
de emergencia o riesgo para la salud.

Colaboracion con el INSSB

Conjuntamente con el Instituto Nacional de Seguridad,
Salud y Bienestar en el Trabajo, gravamos un video con
el objetivo de sensibilizar sobre la gestion preventiva
de los riesgos psicosociales en la organizacion.

Participacion en el congreso internacional
Lean ORPconference

Participacion en la mesa redonda «EL futuro a traves
del cambio cultural, de habitos y el salto tecnologico»,

junto con SUEZ Water Management Cataluna-Baleares,

en el Lean ORPconference.
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Generamos espacios de dialogo

Despuées de un importante proceso de reflexion,
dialogo y confianza, que ha permitido encontrar
soluciones conjuntas y pactadas, se ha acordado el
primer convenio colectivo de Aiglies de Barcelona.
El principal objetivo de este convenio ha sido llegar a
un acuerdo que sea asumible economicamente, que
modernice las relaciones laborales y la organizacion
de la compania, y que permita garantizar la estabili-
dad social para los proximos 7 anos.

El 1 de enero de 201/
entro en vigor

el primer convenio
colectivo de Aigues
de Barcelona.

En cuanto a la encuesta de clima, han sido muy pro-
vechosas las sesiones de retorno de los resultados de
la encuesta del ano anterior a cada un de los depar-
tamentos y de los centros de trabajo. Este analisis nos
ha permitido conocer de forma mas amplia la opinion
de los trabajadores.

Durante 2017 no hemos llevado a cabo la encuesta
de clima, dada la coincidencia con la encuesta de

la evaluacion de riesgos psicosociales. Los resulta-
dos de esta evaluacion han mejorado en todos los

«Ser embajador es una opor-
tunidad y un reconocimiento al
trabajo cotidiano, y eso me ale-
gra porque pone en valor el dia
a dia».

Jonatan Garreta,
encargado de Operaciones
de la Gerencia Llobregat Norte

items respecto al anterior, realizada hace 5 anos. En
el marco de la evaluacion de aspectos psicosociales,
hemos medido el grado de satisfaccion de la plantilla,
que se mantiene similar al 2016 con una puntuacion
de 7.3/10.

Comunicacion de proximidad

En 2017 hemos puesto en marcha el Proyecto Em-
bajadores, una iniciativa que pretende que la plantilla
disponga de toda la informacion necesaria sobre la
empresa. Asi, podran ser prescriptores de nuestros ob-
Jjetivos planteados en el plan de accion Aigues 2020 y
consolidaremos una linea mas de comunicacion interna.

Los embajadores son mas de 30
trabajadores de todos los centros
de Aigues de Barcelona.

«Cuando me propusieron partici-
par en el Proyecto Embajadores
me parecio ilusionante. Es una
iniciativa que ha llegado en un
buen momento, que hacia falta».

Magda Robas,
controller en la Direccion Territorial

AIGUES DE BARCELONA

Creamos valor compartido
con el voluntariado

Durante el ultimo trimestre de 2017 hemos trabajado  HEMOS 1NICIAAO

en la puesta en marcha del voluntariado en Aigues de

Barcelona, con el objetivo de generar escenarios de e[ p/’oyecto de
cooperacion que aporten valor a la sociedad, a la orga- s , .
voluntariado de Aigues

nizaciony a la plantilla.

Para desarrollarlo, hemos creado un grupo de reflexion de BGrCQZOI’) a.
heterogeneo, que, en varias sesiones de trabajo y con el

acompanamiento de la Fundacion Pere Tarrés, ha esta-

blecido un plan de accion con objetivos a 3 anos.
]
Acciones
de 2017

Plan de accién =

* Alineado con la estrategia (10 compromisos de Aigues
de Barcelona con los grupos de relacion y los ODS).

« Cobertura de las necesidades y las motivaciones del
entorno, la empresay los voluntarios.

* Estructura de gestion y gobernanza.
*Despliegue y desarrollo a 3 anos. @

5 acciones

L" I\" "J 97 participaciones

£

. . [ )
Objetivos del despliegue

a 3 aiios (2018-2020) 79 parti cipantes
* Desarrollar una estructura para promover el
voluntariado corporativo en Aigues de Barcelona.
* Aportar valor anadido a la sociedad y el territorio
cercano a su area de influencia a traves de actuaciones
de voluntariado.
« Favorecer la cohesion de los equipos de trabajo y
potenciar la satisfaccion de los trabajadores.
« Contribuir al compromiso empresarial con el trabajo
en relacion con los ODS y los 10 compromisos de la
compania.

354 horas de
voluntariado
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cuidamos
el agua

Elagua potable y el agua residual son aun dos servicios diferentes

que, circularmente, deben terminar convergiendo en un unico ciclo.

En todo caso, garantizamos la calidad sanitaria del agua y mejoramos
constantemente su calidad organoléptica, aunque no es facil en una zona
escasa en recursos hidricos y altamente industrializada.
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Maxima garantia de seguridad

(103-2 Salud y seguridad de los clientes, 103-2 Marketing y etiquetado)

El Laboratorio de Aigues de Barcelona, uno de los mas
modernos de Europa, es un centro de referencia que
garantiza la optima calidad del agua suministrada en
los municipios donde Aiguies de Barcelona es respon-
sable del abastecimiento. Realiza todo tipo de analisis
de control, presta asesoramiento y lleva a cabo inves-
tigacion aplicada sobre cualquier tema relacionado
con la calidad de las aguas.

Todos los servicios analiticos del laboratorio se desa-
rrollan de acuerdo con las exigencias de los sistemas
de calidad mas rigurosos:

- Acreditacion ISO 17025. El Laboratorio de Aiglies

de Barcelona ha obtenido la acreditaciéon ISO 17025
para dos nuevas metodologias analiticas vinculadas
al control de la calidad del agua de consumo hu-
mano y de los recursos hidricos. Las acreditaciones
segun la norma internacional ISO 17025 son el maxi-
mo reconocimiento internacional que actualmente se
puede otorgar a un laboratorio de analisis y suponen
una garantia de la fiabilidad de los resultados analiticos
y de la excelencia tecnica. El Laboratorio de Aigues de
Barcelona dispone de esta acreditacion desde 2000, y
la ha ido ampliando a lo largo de los anos con nuevas
metodologias implantadas que permiten garantizar
una optima vigilancia de la calidad de las aguas, bajo
el estandar internacional mas exigente.

- Certificacion 1SO 9001, como requisito de un sistema
de gestion de la calidad y mejora continua especifica
para el servicio de analisis ofrecido a clientes.

- Certificacion 1ISO 22000, para garantizar la inocuidad
del agua para el consumo humano, como la de cual-
quier otro alimento, ofreciendo la maxima seguridad.
El sistema se basa en los principios del analisis de
peligros y puntos de control criticos del sector ali-
mentario y en los planes de seguridad del agua que
recomienda la Organizacion Mundial de la Salud.

- Otras homologaciones y reconocimientos oficiales.

El Laboratorio de
Algues de Barcelona ha
obtenido la acreditacion
ISO1/025. Eso supone el
maximao reconocimiento
internacional que hoy

se puede atorgar a un
laboratorio de analisis.

Cumplimiento de parametros

(103-2 Salud y seguridad de los clientes)

En el laboratorio llevamos a cabo una vigilancia
continua del agua suministrada, controlando todos
los parametros exigidos por la legislacion nacional
y europea y, ademas, toda una serie de parametros

avanzados no regulados, para un control aun mas

completo del producto servido. Todos los parame-

tros controlados sistematicamente se determinan

mediante metodologias acreditadas por la norma

anuales.

ISO 17025, el estandar internacional mas exigente

en el sector.

AIGUES DE BARCELONA | 85

Mas alla de los controles
que marca la ley, llevamos
a cabo mas de 590.000
controles de calidad

Analisis de los parametros basicos con
las técnicas mas avanzadas

Microbiolégico

D

Para garantizar que el agua
no contiene bacterias o virus
patogenos.

Composicion
fisico-quimicay
analisis quimico

e

Se caracteriza el agua desde el
punto de vista de la composi-
cion mineral y se comprueba que
esta ha sido bien tratada y que
se mantiene con total seguridad
hasta llegar a los hogares.

S

Q

Analisis de
contaminantes
organicos
e inorganicos

D

Residuos, lodos de
depuradoras, aguas
marinas.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS CON RELEVANCIA SANITARIA (416-1)

Cumplimiento de parametros con relevancia sanitaria 100% 100%

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS INDICADORES
(SIN IMPACTO SANITARIO)

Calidad fisico-quimica del agua: determinaciones fisico-quimicas conformes / total

% 9%
de determinaciones fisico-quimicas para el control de la calidad del agua x (100) 99.9% 999

Calidad microbiologica del agua: determinaciones microbiologicas conformes / total

7% 8%
de determinaciones microbiologicas para el control de la calidad del agua x (100) 99 998

CONTROLES REALIZADOS

Red de distribucion y transporte (laboratorio) 103585 113799

Red de distribucion y transporte (equipos en linea) 286153 296563

Total de la red de distribucion y transporte 389.738 410.362

Depuracion (EDAR) 75616 76.816
Cuenca del Llobregat 114741 106,578
Numero de analizadores en linea en la red 211 211

Investigacion y formacioén

El laboratorio lleva a cabo, en colaboracion con universi-
dades y centros de investigacion nacionales e internacio-
nales, numerosos proyectos de investigacion aplicados
a la calidad de las aguas y al analisis ambiental. Tambien
participa en multiplas ensayos internacionales de inter-
comparacion entre laboratorios.

Asimismo, imparte cursos y disena planes de forma-
cion a medida segun las necesidades de los clientes a
traves de la Escuela del Agua:

« Planes de formacion a medida sobre el tratamiento y

la calidad de las aguas, nuevas metodologias de anali-
sis, contaminantes y patogenos emergentes, sistemas

de calidad en los laboratorios (ISO 17025), etc.

» Cursos sobre gestion preventiva del riesgo sanitario
del agua (modelos HACCP, planes de seguridad del
agua, 1ISO 22000).

- Estancias de formacion tecnica sobre temas especificos.

k',
N
b

AIGUES DE BARCELONA

En 201/ se han realizado
un total de

20 publicaciones

y 8 conferencias
cientificas.

Catas de agua

Un equipo de especialistas en la
cata, unico en Espanay de los pocos
del mundo, desarrolla estudios
especificos sobre gustos y olores en
las aguas y la manera de mejorarlos.

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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SO

Sostomibiidad Aseguramos una gestion

REUTILIZACION (303-3) (0DS 6, 0DS 8, 0DS 12)

2017 - ‘
s o ste n I b le d e l a g u a Agricultura (m?) 108900 146100
Medio ambiente (m3) 3973682 4022775
Uso recreativo (m?3)™ 82.300 133150
(103-2 Agua) TOTAL (m?3) 4.164.882 4.302.025

1 Elagua es un recurso escaso que hay que gestionar de Por eso, Aigues de Barcelona apuesta por la innovacion,
manera responsable para asegurar un abastecimiento la optimizacion de los recursos y la eficiencia hidraulica
ininterrumpido que permita satisfacer la demanda. COMO mecanismos para garantizar el suministro.

" Para recuperar la laguna de La Murtra.

Presentacion ** Para regar campos de golf.

2

2017 de un vistazo

oo delo e Hemos aumentado
un 3.3 % el volumen

para el circuito de los regantes. Ademas,
como es agua de superficie, contribuye a

Reutilizar para b o=
3 garantizar el servicio
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150 afnos contigo

4

Al lado de las personas

5

Cuidamos el agua

6

Hacemos ciudad

7

Sobre el informe

8

Anexos

(103-2 Desempefio econémico, 103-2 Agua)

El clima mediterraneo comporta que el regimen de
lluvias sea muy irregular, con periodos de sequia que
se repiten de manera ciclica. Eso, junto con el hecho
de que tenemos una capacidad de reserva limitada en
las cuencas internas de Cataluna, provoca un deficit de
garantia de suministro.

La reutilizacion de agua
es clave para garantizar
el abastecimiento de las
ciudades del futuro.

En este panorama, la regeneracion v la reutilizacion de
agua son los grandes retos del siglo xxI. Aiglies de Bar-
celona apuesta por estos procesos como las mejores
alternativas para garantizar el suministro de agua
potable en el area metropolitana de Barcelona.

Las instalaciones que gestionamos ya tienen la capacidad
de garantizar el suministro en caso de sequia. La depura-
dora del Baix Llobregat, situada en El Prat, dispone desde
hace 10 anos de una estacion regeneradora de aguas
residuales (ERA) y de una caneria de 15 kildometros que
transcurre rio arriba hasta Molins de Rei. Con este sistema
se podrian impulsar cada dia unos 250 millones de litros,
2.893,5 /s, de agua regenerada de una calidad excelente,
que se tratarian en la planta potabilizadora de Sant Joan
Despi'y, por tanto, serian aptos para el consumo humano.

El agua regenerada y enviada rio arriba estaria so-
metida al mismo control estricto analitico al que se
somete el agua tratada actualmente en la planta
potabilizadora de Sant Joan Despi.

Los trabajos para poner en funcionamiento la ERA dura-
rian unos 4 o 5 meses y tendrian un coste de al menos
307000 euros, sin tener en cuenta imprevistos técnicos.

Para ponerla en marcha, hace falta la autorizacion de

la Agencia Catalana del Agua (ACA) y de la Agencia de

Salud Publica de Cataluna, que ya trabajaron codo con
codo con Aiguies de Barcelona en el ultimo episodio de
sequia los anos 2007 y 2008.

El agua reutilizada es
tres veces mas barata
que la producida por

una desaladora.

El coste energéetico por la reutilizacion del agua tratada
en el ciclo terciario de la depuradora del Baix Llobregat
es mucho menor que el de la desalinizacion. El coste
medio por reutilizar 1000 litros de agua es de 14 centi-
mos, tras veces mas barata que el agua desalinizada.

Garantizar un saneamien-
to de calidad es clave en
el proceso de reutilizacion.

Es un buen ejemplo el proyecto llevado a cabo en el
municipio de Sant Feliu de Llobregat. La planta depu-
radora que gestiona Aiglues de Barcelona contribuye
a la recuperacion medioambiental del tramo bajo del
rio Llobregat, gracias a la linea de tratamiento que
permite regenerar y reutilizar el agua tratada.

Yy nos ayuda a gestionar este delta».

Raimon Roda,

gerente del Consorcio del Parque Agrario del
Baix Llobregat, en defensa del modelo de cola-
boracion y compromiso con el medio ambiente

que supone la EDAR de Gava-Viladecans.

Para avanzar en este ambito, Aigles de Barcelona esta
colaborando en proyectos relacionados con el agua
regenerada y el uso que se hace de esta:

Ca n'Alemany, mejor actuacion hidrica urbana

Ca nAlemany (Viladecans), una obra en la que Aigues
de Barcelona ha actuado como contratista, ha obtenido
en 2017 el premio a la mejor actuacion hidrica en en-
torno urbano, convocado por el Salon Internacional del
Agua y del Riego (SMAGUA). El premio ha valorado la
sostenibilidad ambiental de las actuaciones gjecutadas
en relacion con el ciclo del agua. Los criterios aplicados
en Ca nAlemany han sido la reduccion de la afectacion
del entorno para la incorporacion de una nueva cuen-
ca urbana drenante, el aprovechamiento de las aguas
subterraneas y la reutilizacion de las aguas regeneradas
procedentes de la EDAR Gava-Viladecans para el riego
del sector y del municipio de Viladecans.

Life Wire

Se trata de un proyecto que se centra en el desarrollo
de un prototipo basado en la combinacion de tecno-
logias avanzadas —como la ultrafiltracion, la filtracion
con carbon nanoestructurado y la 0smosis inversa—
para tratar las aguas residuales regeneradas y utilizar-
las en las industrias quimicas, de gestion y tratamiento

mantener el equilibrio del sistema natural d e q g ua reu t / [ / 70 d q
respecto a 2016.

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable

de residuos liquidos y de electrocoating.
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Responsabilidad en la gestion

de los recursos hidricos

(103-2 Agua)

Aigles de Barcelona dedica gran parte de sus esfuer-
z0s a optimizar el uso de los recursos disponibles y
evitar el derroche de agua durante los procesos de
potabilizacion y de depuracion.

En este sentido, trabajamos en el desarrollo de nuevas
tecnologias y nuevos métodos para gestionar los re-

AGUA SERVIDA (hm?3) (102-7ii, 303-1) (ODS 6)

cursos disponibles de agua de una manera sostenible.

Tenemos el compromiso de garantizar el suministro
ininterrumpido de agua de la maxima calidad. Por eso
disponemos de una red de instalaciones de almacenaje,
controly distribucion que garantizan el abastecimiento
de agua potable a cerca de 3 millones de personas.

21,5

A

2

85,8 78,1
I Propia superficial I Propia subterranea Compra de agua
EXTRACCION DE AGUA (303-1) (0Ds 6) RECARGA DE ACUIFEROS
2016 2016

16.435.054 X
2017 2017
13324911 NN

Extraccion total de los acuiferos sometidos a
recarga (mq)

Recarga en profundidad de acuiferos (m?3)

1
SN
i

MATERIALES UTILIZADOS

AIGUES DE BARCELONA | 91

Consumos de los principales reactivos (kg)

Reactivos para la produccion en la linea de agua, tratamiento convencional ~ 6.804.859 6.545.944

Reactivos para la produccion en la linea de agua, tecnologias avanzadas 4075547 5466.355

Red de distribucion y transporte (laboratorio)

103585 113799

Reactivos totales en ETAP

10.983.991 12.126.098

Reactivos para la depuracion en la linea de agua

6.698.536 6.035.382

Reactivos para la depuracion en la linea de lodos

1495766 1958543

Reactivos totales en EDAR

8.194.302  7.993.925

Una vez que hemos consumido el agua y se pasa a la
fase de depuracion, es importante hacer una buena
gestion para optimizar al maximo los recursos involu-
crados y mejorar la sostenibilidad del proceso.

La ISO 14001
implementada en el
proceso de depuracion
asegura una gestion
ambiental adecuada.
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AGUA TRATADA

260,3 hm?

2016

265.4 hm3

2017

CARGAS Y PORCENTAJE DE ELIMINACION

DE CONTAMINANTES EN LAS EDAR (306-1) (0DS 3, ODS 6, ODS 12, ODS 14)

DBO5 de agua de entrada a EDAR (ppm) 547 462
DBO5 de agua de salida a EDAR (ppm) 10 n
Porcentaje de reduccion de DBO5 98% 98%
DQO de agua de entrada a EDAR (ppm) 1095 903
DQO de agua de salida de EDAR (ppm) 56 57
Porcentaje de reduccion de DQO 95% 94 %
Solidos en suspension (SS) del agua de entrada a EDAR (ppm) 606 471
SS de agua de salida de EDAR (ppm) 19 19
Porcentaje de reduccion de SS 97% 96%
Nitrogeno de agua de entrada a EDAR (ppm) 84 78
Nitrogeno de agua de salida de EDAR (ppm) 35 37
Nitrégeno retirado (ppm) 49 41
Fosforo de agua de entrada a EDAR (ppm) 13 12
Fosforo de agua de salida de EDAR (ppm) 3 3
Fosforo retirado (ppm) 10 9

AIGUES DE BARCELONA

MEJORAMOS EL RENDIMIENTO HIDRAULICO

(103-2 Agua)

La eficiencia hidraulica es basica para asegurar uno de
los 10 compromisos de la organizacion: garantizar una
gestion de recursos hidricos adecuada a la demanda
y al uso. Las medidas aplicadas para mejorar el rendi-
miento hidraulico, uno de los pilares de la estrategia
de desarrollo sostenible, se basan en la ejecucion del
Plan 85y la telelectura.

Para minimizar las perdidas de agua:

» Realizamos una distribucion sectorizada, que nos
permite hacer analisis mas locales y ser mas flexibles y
seguros ante incidencias y en el mantenimiento.

« Detectamos las fugas con los contadores electronicos.

Eso nos ha permitido aumentar un 0,56 % el rendimien-
to hidraulico de la red respecto al ano 2016, con unas
perdidas por fugas de agua inferiores al 6 %.

Estas cifras nos situan 12 puntos por encima de la me-
dia del resto de abastecimientos de Cataluna.

Plan 85 para la mejora del
rendimiento hidraulico de la red de
abastecimiento

EL 2017 hemos logrado el objetivo
de incrementar en 1,5 puntos el
rendimiento hidraulico del sistema.
Nos marcamos el reto en 2016
para dos anos, y en 2017 hemos
logrado el 85 % de eficiencia.

Esta diferencia ha comportado

un ahorro de agua equivalente al
consumo anual de una ciudad de
60.000 personas, considerando un
consumo domestico de 104 litros
por habitante y dia (segun datos de
2016 de Aigles de Barcelona).

Hemos aumentado la
eficiencia del rendimiento
de nuestra red y hemos
logrado el objetivo de
llegar al 85 % en 201/

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Nuestra red tiene una eficiencia del 85%.
Entonces, ;dénde queda el 15 % restante?

Consumo autorizado
no facturado no medido

59 0,1 9

Pérdidas reales Pérdidas aparentes

Corresponde a la falta de precision
de los contadores y a fraudes o
consumos ilegales.

Corresponden a averias y pequenas
imperfecciones detectables solo
haciendo una inspeccion de la red.

Corresponde a consumos derivados
de la operacion de la red: limpieza,
desinfeccion de caferias, limpieza de
depositos..

2,02 290.000

oQo mé/aiio
de agua en
del total consumos

156.155

del total

1.752,10 km

EFICIENCIA DE LA RED DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE (hm?)

Agua de entrada a la red de distribucion y transporte 192,8 1955

Rendimiento técnico 84.4% 85%

RENOVACION DE LA RED DE DISTRIBUCION (km)

Canerias renovadas 29,9 24,2
Canerias totales 46641 46741
Porcentaje de renovacion 0.6% 05%

MEJORAMOS LA EFICIENCIA
CON LATELELECTURA

La innovacion tecnologica nos ayuda a mejorar la efi-
ciencia en la gestion de los recursos hidricos y nos per-
mite ofrecer un servicio mas flable y completo. En este
sentido, la telelectura dota los contadores de la capa-
cidad de transmision, que permite, tanto a los usuarios
finales como a la empresa, conocer los consumos en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Disponemos de mas

de 248.000 contadores
con capacidad de
transmision de datos 'y
209.608 con servicio de
avisos de telelectura.

Toda esta informacion del consumo en tiempo real
permite detectar de manera precoz las fugas de agua
y los excesos de consumo.

AIGUES DE BARCELONA

La telelectura se esta implantando gradualmente en
los municipios en los que damos servicio. Actualmente
disponen de telelectura los siguientes municipios:

«Sant Climent de Llobregat
+Begues

- Castelldefels

« Torrelles de Llobregat

- Palleja

« El Papiol

- Sant Feliu de Llobregat
+Sant Joan Despi
«'Hospitalet de Llobregat
«Sant Adria del Besos
«Montcada i Reixac

«Los distritos de Sants y Les Corts de Barcelona

Objetivo: cobertura total de
telelectura (1,4 millones) en 2022.

95
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Mejores practicas al servicio
de la gestion del agua

a8

T

I 1 Yt s e e b e e e, e e R [t S e o et

(103-2 Agua, 103-2 Transferencia de conocimiento e innovacion)
Somos conscientes de que tratamos uno de los recur-
sos naturales mas valiosos, y por eso queremos trabajar
para contribuir a un desarrollo sostenible, que permita
gestionar el ciclo del agua de la mejor manera posible.

El Departamento de Innovacion y Gestion del Conoci-
miento nos ayuda a desarrollar proyectos innovadores

que permitan ofrecer un servicio y un producto mejores.

No podemos entender la
gestion del servicio sin
integrar la innovacion
para la mejora continua.

Proyecto DESSIN para la innovacion en el
sector del agua

El objetivo del proyecto es la demostracion de solu-
ciones innovadoras para los retos relacionados con

la aplicacion efectiva de la Directiva Marco del Agua
(DMA) y la escasez de agua, con un enfoque especial
hacia las zonas urbanas.

En el caso de Aigues de Barcelona, el proyecto per-
mite demostrar la viabilidad técnica y econdmica de

la recarga profunda mediante agua prepotable en la
ETAP de Sant Joan Despi, cuyos resultados se pueden
poner en practica en otras instalaciones.

Calidad biolégica del rio Llobregat

En 2017 hemos firmado un convenio con el grupo de
investigacion Freshwater Ecology and Management,
de la Universidad de Barcelona, para financiar un
estudio que permitira evaluar la calidad biologica del
rio Llobregat usando métodos moleculares, un trabajo
pionero en el Estado espanol.

La nueva técnica permitira que los organismos estu-
dien su relacion con la calidad del agua de forma mas
precisa y a un coste inferior.
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Hacemos
ciudad

No nos basta con hacer una gestion sostenible del agua. Vamos mas
alla, procurando que la gestion de la actividad empresarial sea también
sostenible.

La sostenibilidad urbana global exige que todas las actividades urbanas
tambien sean sostenibles. Por ello reducimos las emisiones, tendemos
a una economia circular e impulsamos proyectos educativos y de
sensibilizacion.,
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Conectados con el territorio

(103-2 Comunidades locales)

Aigues de Barcelona no tan solo cuida el entorno
natural, sino también sus habitantes. Invertimos en
innovacion para contribuir al desarrollo sostenible de
las ciudades; aseguramos el acceso al agua para todo
el mundo, ayudando a los colectivos mas vulnerables,
y hacemos una importante tarea de sensibilizacion y
educacion para motivar el uso responsable del aguay
mejorar nuestra actividad. Escuelas, ONG, administra-
ciones publicas, empresas y todo tipo de organizacio-
nes trabajan conjuntamente con nosotros para construir
un mundo mejor, mas justo y mas sostenible.

Para Aiglies de Barcelona, hacer ciudad significa llevar
a cabo nuestra actividad cuidando el recurso que
gestionamos, respetando el entorno donde operamos
y entendiendo las necesidades de los ciudadanos del
area metropolitana de Barcelona.

Esta vision se traduce, en la vertiente ambiental, en
numerosas iniciativas destinadas a minimizar el impac-
to de nuestra actividad en el medio y aprovechar al
maximo los recursos naturales. En la vertiente social,
consiste en un amplio programa de accion social,
educacion y sensibilizacion, con el objetivo de apoyar
a los colectivos mas vulnerables y, a la vez, educary
sensibilizar sobre la importancia del consumo respon-
sable del agua.

¢DONDE SE HAN INVERTIDO LOS 3,2 M€?

Area de contribucién social

I s2e%
12,5%
20,9 %
16,7 %
16,5%
Imras 0,6 %

TOTAL 1 o o %

Cuidamos el entorno y sus
habitantes para consequir
ciudades mejores y mas
sostenibles.

(413-1)

3,2M<

en contribucion social
segun LBG*

Mas de 100-000

personas beneficiarias de acciones / O
de sensibilizacion y educacion en
el uso sostenible del agua

702 o

organizaciones
beneficiarias de colaboraciones
y aportaciones econémicas

2.643 =

)
horas de trabajo dedicadas ()
a la contribucion social

" LBG: metodologia para la medicion, la gestion
y la comunicacion de la accion social empresarial.

AIGUES DE BARCELONA

Educamos en el valor del agua

Aigues de Barcelona se esfuerza para transmitir a la

(413-1)

sociedad los valores de respeto por el medio ambiente

y por los recursos que nos ofrece el planeta. Quere-
mos compartir nuestro conocimiento a traves de ac-
ciones educativas y divulgativas que ayuden a contar
con ciudadanos mas concienciados.

63423 participantes en
acciones educativas y de
sensibilizacion sobre [os
recursos hidricos.

g HE Tl &

Casi Mas de Mas de Mas de Mas de
40.000 22.000 1.500 1.200 60
escolares visitantes a los visitas a visitas institucionales trabajadores
participantes museos, nuestras y técnicas participantes en
en programas fundaciones y centros instalaciones acciones sociales
educativos de interpretacion
propios

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

(413-1)

En 2017 hemos desarrollado un seguido de campanas
y acciones que nos han permitido crear valor para el
territorio e involucrar a las personas en la gestion res-
ponsable del agua.

«ELWC no es una papelera>>

A lo largo del ano se ha trabajado en esta campana de
concienciacion contra el vertido de toallitas, haciendo
énfasis en la necesidad de no tirar este producto ni
ningun otro residuo al vater.

Gracias a la campana realizada en los municipios que
vierten en la depuradora del Besos, el volumen de
residuos solidos vertidos a la depuradora se ha reduci-
doun155%.

Cada ano se vierten al vater de los
36 municipios del area metropolitana
de Barcelona mas de 3,7 toneladas
de desechos. Con estos residuos se
podria llenar el Camp Nou.

El 46 % de las emergencias que
registra Aigues de Barcelona son
causadas por obstrucciones que
afectan al sistema de saneamiento.

Los problemas que
plantean estos residuos
no solo afectan a las
depuradoras, sino
tambien a las viviendas
y los colectores.

En el marco de la campana llevada a cabo en los
distritos de Barcelona que vierten en las cuencas del
Besos, se repartieron mas de 13.000 papeleras a los
ciudadanos que visitaban los puestos de Aigues de
Barcelona.

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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#WelLoveWater

Aigues de Barcelona y la empresa social Citycise
lanzaron la campana #WeLoveWater.

La accion, que incluye el uso de la aplicacion movil
ArtUp y una intervencion de arte urbano, permite
interactuar con el contenido de la campafay con
las infraestructuras del ciclo integral del agua. Con
este objetivo, se transformaron mas de 100 tapas
de registro de la red de aguas y alcantarillado en ani-
males marinos que cobran vida por medio de realidad
aumentada.

De esta manera, se quiere reivindicar que los malos
habitos con los residuos que tiramos al vater tienen
un impacto directo sobre el medio ambiente y, muy
especialmente, sobre el mary los rios. Los autores de
los disenos de animales en realidad aumentada han
sido el conocido artista Jorge Ochagavia y un grupo
de voluntarios de Aigles de Barcelona y Citycise.

Exposicion interactiva «El experimento del agua>>

Organizada por la Agencia Catalana del Agua y con

la colaboracion de la Fundacion Agbar, la exposicion
tenia la mision de sensibilizar la sociedad sobre la sos-
tenibilidad en la gestion del agua.

Memorias del distrito

La historia oficial de la ciudad de Barcelona esta bien
documentada. Pero hay tantas historias de Barcelona
COMO vecinos y vecinas tiene la ciudad.

Con la coleccion de libros
«Memorias del distrito» hemos
querido observar los diez
distritos de Barcelona para ir a
encontrar personas con mira-
da propia. Se trata de ciuda-
danos que, con empuje y sus
vivencias, han ido modulando
su particular Barcelona desde
cada barrio.

Memories
del districte

Son relatos de barceloneses comprometidos con los an-
helos de los conciudadanos. Algunos se han remangado
para ponerse al frente de asociaciones de vecinos o de
comerciantes, de entidades de caracter cultural, social o
deportivo, de movimientos juveniles, reivindicativos, etc.
Otros regentan comercios emblematicos, son vecinos
ilustres o bien gente que hace barrio de manera anonima.
Cronistas todos, en definitiva, de su distrito.

La vision de conjunto que proporcionan estos diez libros
articula un nuevo todo, una nueva mirada sobre la gran
metropolis. Barcelona es una ciudad viva, en constante
evolucion, y su historia la escriben cada dia sus ciudadanos.

PROGRAMAS EDUCATIVOS

(413-1)

Los programas educativos de Aigles de Barcelona se
dirigen a estudiantes de todas las edades con el objeti-
vo de difundir el valor del agua y fomentar un uso mejor:

Agualogia

Este proyecto acerca los ciclos natural y urbano del
agua a los alumnos de primaria. Promueve una actitud
y unos comportamientos positivos hacia el medio
ambiente y el uso responsable del agua a traves de

la participacion y la interaccion de los ninos. En 2017,
9.717 escolares han participado en esta actividad. De
estos, el 49,5% son de escuelas de Barcelona, y el
50,5% del resto de municipios metropolitanos.

Programas educativos en el museo

Estos programas disponen de la acreditacion de cali-
dad educativa del Consejo de Coordinacion Pedago-
gica, que otorga el Instituto Municipal de Educacion
del Ayuntamiento de Barcelona. A lo largo de 2017
hemos recibido mas de 20.000 visitas, que han podi-
do conocer de cerca que hay detras de la gestion del
agua y aprender los valores asociados a la sostenibili-
dady al respeto por los recursos naturales.

Visitas escolares para conocer la planta
potabilizadora de Sant Joan Despi

Durante 2017, 5300 alumnos de primaria, secunda-
ria, bachillerato, ciclos formativos y universidad han
visitado la planta potabilizadora. Este proyecto permite
descubrir el complejo proceso de tratamiento, que
capta el agua en el rio Llobregat y la hace llegar a los
hogares de Barcelona y los municipios del entorno.
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Programa «Compartimos un futuro»>

En colaboracién con el Area Metropolitana de Barcelo-
na, ayudamos a concienciar sobre las responsabilida-
des en la utilizacion de recursos, el medio ambiente y,
especialmente, el ciclo del agua.

Visitas guiadas para adultos y escolares

Las visitas a la estacion de regeneracion de aguay a las
distintas estaciones depuradoras son gratuitas. También
organizamos otras actividades, como «Los dos lechos
delrio Llobregat», para conocer la depuradora de El
Prat de Llobregat y los espacios naturales del rio.

Actividades en el aula para alumnos
de primariay ESO
«Agua limpia» y «<iConoce mejor el agual» son pro-

puestas dinamicas y experimentales para introducir los
alumnos en la nueva cultura del agua.

Talleres para publico escolar y familiar

Es un buen ejemplo la actividad «Un vaso de agua»,
que da a conocer los distintos tipos de agua y las ca-
racteristicas de la del grifo.
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MUSEO DE LAS AGUAS

En 2017, comenzaron las obras de adecuacion del
Museo Agbar de las Aguas. La nueva oferta museistica,
con el uso de las nuevas tecnologias y la integracion
del nuevo jardin en el museo, permitira mejorar el
impacto de un espacio que en 2017 ha recibido

48.254 visitas. Estos resultados consolidan la oferta

" Agbar
El.. Mugseu

de les Aiglies

cultural y educativa de una entidad que organiza mu-
chas actividades a lo largo del ano y que ofrece actos
singulares: la celebracion del Dia Mundial del Agua

en marzo, la Noche de los Museos en mayo, la Fiesta
Mayor de Cornella en mayo o junio, el Dia Mundial del
Medio Ambiente en junio, la Ludoteca de Agua en ve-
rano, la Semana de la Ciencia en noviembre y los Talle-
res de Navidad, durante las vacaciones de Navidad.

CELEBRACION DE DiAS MUNDIALES

La compania aprovecha las fechas senaladas interna-
cionalmente para concienciar la ciudadania sobre la
necesidad de cuidar el agua y los recursos naturales.
El Dia Mundial del Agua se celebra anualmente el

22 de marzo para llamar la atencion sobre la impor-
tancia del agua y la defensa de la gestion sostenible
de los recursos de agua dulce. Otras fechas en las
que se organizan acciones de sensibilizacion son el
Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio), el Dia
Mundial de la Higiene de las Manos (15 de octubre),
el Dia Mundial de la Biodiversidad o la Noche de los
Museos con visitas al Museo Agbar de las Aguas. Por
otro lado, en 2017 se organizo el primer escape room
cultural en un museo, en el que, para encontrar la sa-
lida, los participantes tuvieron que resolver enigmas
entre bombas, calderas y maquinas de vapor de hace
mas de un siglo.

Dia Mundial del Agua

«Mi padre trabajo 25 arios en la
empresa y de pequena la visite
muchas veces. Despuges he tenido
la suerte de escoger un magnifico
equipo de educadores. Aunque
apostamos por la creatividad y el
mundo digital, no hay nada como
ver la planta en directo.

Gloria Gonzalez,
responsable del Programa Educati-
vo de Aiglies de Barcelona

El Agora Agbar de Cornella acogio la celebracion por parte de Aiglies de Barce-
lona del Dia Mundial del Agua, centrado este ano en las aguas residuales vy la re-
utilizacion. En el acto se hizo énfasis en el 150 aniversario de la companiay en el
siglo y medio acompanando el desarrollo de Barcelona y el area metropolitana.

Cooperaciony
solidaridad con el
territorio

Queremos avanzar con el territorio, creando una socie-
dad con mas conocimiento, mas justa y en igualdad de
oportunidades. Por eso emprendemos acciones que
generan un cambio positivo.

Nuestro compromiso con la sociedad nos ha llevado a
participar en acciones de cooperacion que han permitido
aportar mas valor a la sociedad, entre las que destacan:

Aniversario solidario

Para celebrar el 150 aniversario, organizamos un con-
cierto benefico a cargo de la Escolania de Montserrat
y la Orquesta Nacional Clasica de Andorra, en bene-
ficio del Casal dels Infants. El acto recaudd mas de
20.000 € en donativos de los asistentes al concierto y
con la aportacion directa de la Fundacion Agbar.

Agua para la caminada solidaria

Repartimos mas de 21000 vasos a los 12.000 participan-
tes de la Magic Line, que tuvo lugar por las colinas de
Barcelona en beneficio de las personas mas vulnerables.
Participacion en la Oxfam Trailwalker

Tres equipos de corredores de Aigues de Barcelona par-

ticiparon en la carrera que une el deporte vy la solidaridad.
La Fundacion Agbar hizo una aportacion total de 4500 €.

Carrera solidaria contra el cancer

Aigues de Barcelona fue el colaborador principal de

la carrera organizada por la AECC-Cataluna contra el
cancer. Cerca de 100 corredores de la empresa partici-
paron en esta prueba solidaria.

AIGUES DE BARCELONA | 105

Colaboracion principal de La Marato de TV3
dedicada a las enfermedades infecciosas

Cerca de 100 traba-
Jjadores de Aigues de
Barcelona y del grupo
participaron como vo-
luntarios en La Marato
de TV3, que en 2017 se
dedico a la prevencion
de las enfermedades
infecciosas. Los voluntarios de Aigles de Barcelona
estuvieron presentes en las cuatro sedes de La Marato:
Barcelona, Tarragona, Lérida y Gerona. Durante toda

la jornada, la compania proporciono agua del grifo a
todas las personas que participaron en el evento.

El Gran Recapte de Alimentos en Cataluiia

Mas de 90 voluntarios escogieron y llenaron unas

65 toneladas de los alimentos recogidos en el Gran Re-
capte, que, sumados a los mas de 300 quilos recogi-
dos en los centros de trabajo, ponen de manifiesto una
vez mas nuestro compromiso con los mas vulnerables.

«El hambre no hace vacaciones»>>

La plantilla de Aigluies de Barcelona dono 8.776 euros
para la campana «El hambre no hace vacaciones»

del Banco de los Alimentos. Este dinero se recogio
durante la Fiesta Mayor de los 150 anos a partir de las
monedas sobrantes que la empresa habia entregado a
los trabajadores para comery beber en la fiesta.
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Innovamos de la mano de la ciudad

y sus actores principales

(103-2 Transferencia de conocimiento e innovacion)

La innovacion forma parte de la cultura de nuestra or-
ganizacion e impregna todas las areas y actividades en
las que trabajamos. La innovacion nos permite generar
mas valor social, economico y medioambiental, apro-
vechando las oportunidades que se nos presentan con
un servicio cada vez mas seguro, eficiente y sostenible.

Ademas, la estrecha colaboracion que mantenemos
con Cetaqua nos ayuda a avanzar en este camino, inte-
grando la Administracion, la universidad y la empresa.

Con la voluntad de incorporar la innovacion al servicio
de la ciudad y la comunidad, a lo largo de 2017 hemos
llevado a cabo distintos proyectos que implican a la
sociedad, buscando generar un impacto positivo a
traves del agua como agente transformador.

Creativation Challenge

Gracias al convenio firmado con la Fundacion para la
Creativacion, Aigues de Barcelona colabora en Creati-
vation Challenge, uno de los proyectos mas entusias-
madores e interesantes para fomentar la innovacion
entre los ninos.

De la mano de la Fundacion para la
Creativacion, fomentamos la inno-
vacion entre los ninos, con un reto
con el agua como protagonista.

La Fundacion para la Creativacion pretende resolver
algunos problemas reales de la sociedad gracias a

la participacion de los ninos. Inspirados en el pen-
samiento de disenador y el aprendizaje basado en
problemas, han establecido un metodo organizado en
varios pasos. Se empieza con investigacion y despues
viene un proceso de imaginar como se puede resol-
ver el problema. Despues de seleccionar y probar la
mejor propuesta, finalmente, se comparte y se comu-
nica. Arte, informatica, matematicas, iniciativa, cono-
cimientos, sensibilidad social, etc. Todo es necesario
para desarrollar los proyectos con los que trabajan.

Inversion y aceleracion con Water4Action

En colaboracion con Ship2B, una fundacion dedicada a
promover el emprendimiento vy la inversion de impac-
to social, hemos lanzado Water4Action, un progra-

ma para impulsar el valor del agua como agente de
cambio y acelerar empresas emergentes con un alto
impacto social relacionadas con el agua, las personas
y la ciudad.

Water4Action convierte el agua en
fuente de inspiracion para los em-
prendedores e impulsa proyectos
con un alto impacto social.

Dream Big Challenge

Dream Big Challenge es una iniciativa que quiere po-
ner en valor el talento de los jovenes estudiantes para
construir el futuro en el que viviran. Esta iniciativa se
desarrolla en una competicion de innovacion disruptiva
donde se generan miles de soluciones a retos empre-
sariales.

Este movimiento masivo fortalece la innovacion en las
empresas y la acerca a los jovenes estudiantes de 16
a 24 anos para que sean capaces de definir y hacer
realidad el futuro en el que sonamos.

AigUes de Barcelona fue una de las empresas que pre-
sento un reto a los mas de 8,000 jovenes participan-
tes, en el marco del iIFEST. Organizado por Cataluna
Emprende y el Ayuntamiento de Barcelona, el iFEST es
una fiesta de ciencia, tecnologia, innovacion y empren-
dimiento disruptivo.

Elreto de Aigles de Barcelona era sobre el futuro del
agua desde 5 prismas: nuevas tecnologias, ciudad,
salud, hogar y medio ambiente.

HackatH, On: factoria de ideas

En un marco colaborativo, abierto y transparente, y con la
participacion ciudadana, se llevé a cabo el HackatH,On,
un fin de semana de colaboracion creativa para innovar
en la relacion de la ciudadania con los servicios del agua.

Trabajadores de Aigues

de Barcelona participaron
como mentores de los
equipos, viviendo el proceso
de Innovacion en persona,

Con este proyecto, Aigues de Barcelona nos adentramos
al mundo de los datos abiertos, ya que pone a disposi-
cion de los participantes datos abiertos de la compania
para que desarrollen proyectos orientados a mejorar la
experiencia de los clientes, promocionar el valor social
del agua y aportar nuevos servicios para la ciudad.

AIGUES DE BARCELONA

Mas de 20 equipos participaron
en la segunda edicion de la
HackatH,On de Aigles de Barcelona.

«Iniciativas como la HackatH ,On
quieren reinventar la relacion
entre el agua y la ciudad, y posi-
cionan Aigues de Barcelona en el
ecosistema innovador de la ciu-
dad, asi como en el de los datos
abiertos y la digitalizacion.

Anabel Lorente,
tecnica de la Direccion
de Innovacion y Conocimiento

107

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

SO

Informe de
sostenibilidad
2017

1

Presentacion

2

2017 de un vistazo

3

Aiglies De Barcelona,
150 afnos contigo

4

Al lado de las personas

5

Cuidamos el agua

6

Hacemos ciudad

7

Sobre el informe

8

Anexos

108 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017

Ciudad sostenible,
saludable e inteligente

(102-11, 103-2 Energia, 103-2 Emisiones, 103-2 Efluentes y residuos,
103-2 Cumplimiento ambiental)

Aigues de Barcelona suministra a ciudades saludables
y sostenibles con el convencimiento de que cuidar el
medio ambiente es necesario para asegurar una buena
calidad del agua que servimos, reducir la contaminacion
y mejorar los entornos naturales de Los territorios donde
trabajamos. Lo hacemos también por responsabilidad
con la sociedad y las generaciones futuras.

Uno de los retos ambientales que afecta directamente a
nuestra actividad es la lucha contra el cambio climatico. Se
trata de un problema global que nos afecta a todos desde
diferentes perspectivas y que pide la accion de todos,

Aiglies de Barcelona, como entidad firmante del Com-
promiso Ciudadano por la Sostenibilidad y, por tanto,
miembro de la red Barcelona+Sostenible, ha apoyado

en 2017 la elaboracion del Plan Clima (pendiente de
aprobacion). Este plan, promovido por el Ayuntamiento
de Barcelona y definido con la participacion de entidades
y la ciudadania, pretende ser una hoja de ruta integradora
de medidas para hacer frente al cambio climatico. EL Plan
Clima tendra un horizonte temporal hasta 2030 (hasta
2050 en el caso de las medidas de adaptacion).

Repartidos por
toda la red

sensores
en lared de

abastecimiento

El Centro de Control Operativo de Aiglues de Barcelo-
na es una pieza esencial en la gestion responsable de
nuestra actividad desde una perspectiva ambiental. En
este centro supervisamos, sin interrupcion, parametros

Apoyamos la
elaboracion del Plan
Clima del Ayuntamiento
de Barcelona.

La energia
eléctrica 1'20
renovable vehiculos

o) Ly e
generada en nuestras HeIOPA CleE e

instalaciones equivale
al 9,7 % de la energia
eléctrica consumida

Respuesta
83.236,7 ejemplar
toneladas de ante situaciones
CO, eq. de riesgo de vertido
al mar
Emitimos
mas de

millones de registros
diarios para asegurar

una continuidad del
servicio del

clave del servicio de abastecimiento, como aspectos de
calidad y de gestion de incidencias. Asimismo, busca-
mos la optimizacion de los recursos hidricos que gestio-
namos y la eficiencia en el consumo de energia.

Actuamos para minimizar

el impacto en el cambio climatico

e

(103-2 Emisiones, 201-2) (ODS 13)

La lucha contra el cambio climatico es uno de los
retos que Aigues de Barcelona quiere ayudar a lograr.
Trabajamos para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero apostando por las energias reno-
vables y reduciendo el consumo de electricidad y de
combustibles fosiles.

Apoyamos iniciativas de movilidad sostenible, enten-
diendo que las emisiones derivadas de los vehiculos
que utilizamos representan una parte relevante de
nuestra huella de carbono.

Ademas, orientamos los proyectos de acuerdo con un
modelo de economia circular y de optimizacion de los
recursos.

AIGUES DE BARCELONA

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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HUELLA DE CARBONO Y HUELLA HIiDRICA

Huella de carbono

Desde 2012 calculamos nuestra huella de carbono
para identificar las areas donde podemos mejorar. El
calculo de la huella se realiza y verifica de acuerdo con
la ISO 14064. Asimismo, en los ultimos anos hemos
impulsado el proyecto Carboweb, una herramienta
especifica para calcular la huella de carbono de las
actividades del ciclo integral del agua.

Ademas, estamos adheridos al Programa de Acuerdos
Voluntarios para la Reduccion de las Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero de la Oficina Catalana del
Cambio Climatico.

TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE*

(305-1, 305-2, 305-3) (ODS 3, ODS 12, ODS 14, ODS 15)

ALCANCE 1
Combustibles  ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO  TOTAL

irslles, UrRinsfpelie 3.240 23.728,9 26.968,9

propio y otros

(305-5) (ODS 13, ODS 14, ODS 15)

Cabe destacar que la huella de carbono de Aiguies de
Barcelona del 2016 se redujo de forma significativa
respecto a 2015, gracias a la compra de energia con
garantia de origen de fuente renovable. En concreto, en
2016 se redujo el conjunto de alcance 1y 2 en un 65%.

La huella de 2017 ha sufrido un incremento del 30,5%
en el alcance 3 respecto a 2016, principalmente a
causa de la inclusion del CAG y el clorito sodico de

la ETAP de Sant Joan Despi (cuyo factor de emision
hasta ahora no se determinaba) y de un aumento de
las emisiones del efluente de la EDAR de El Prat.

Para analizar la huella de carbono de la organiza-
cion, hay que tener en cuenta que la variabilidad de
las condiciones de explotacion de abastecimiento y
saneamiento hacen fluctuar el nivel de emisiones.

La organizacion dispone de las certificaciones SGE 21,
ISO 50001 e ISO 14001, que implican un buen nume-
ro de acciones encaminadas a reducir la huella de
carbono. La migracion de la flota a vehiculos 100 %
electricos tambiéen permite ir reduciendo poco a poco

El /O % corresponde
principalmente a la parte
de la huella ligada a

la captacion de agua de
rio 'y pozos en las plantas
de potabilizacion, que
tiene como destino el
consumidor final de agua.

AIGUES DE BARCELONA

Adhesion de Aigues de Barcelona

a la plataforma EsAgua

Aigues de Barcelona damos un paso
mas en el compromiso para reducir
el impacto ecologico de nuestra acti-
vidad uniendonos a EsAgua. EsAgua
nace ante la creciente necesidad

de disponer de informacion sobre la
huella hidrica de las organizaciones,
los procesos y los productos para
lograr un uso mas sostenible y equi-
tativo del agua dulce. Se trata de un
proyecto unico e innovador en Espa-
na, gestionado por Cetaqua y promo-
vido por la Water Footprint Network y
AENOR.

La red, ademas, pretende difundir el
concepto de huella hidrica, y hace
difusion de los conceptos relaciona-
dos y de la necesidad de incorpo-

ALCANCE 2 ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO  TOTAL
6 Energia eléctrica 147,5 30,9 178,4 las emisiones directas de la combustion. rarlos en la gestion de los recursos
Hacemos ciudad de cualquier tipo de entidad.
ALCANCE 3

7

Transporte extemo,  ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO  TOTAL
tratamiento de residuos,

materiales y materias 18.865,6 37.223,8 56.089,4

Huella hidrica

La huella hidrica refleja el volumen total de agua
dulce utilizada para producir los bienes y servicios
consumidos directamente o indirectamente. En el

Sl CU primasy otros Calculamos la huella hidrica de las principales infraes- caso de Aiglies de Barcelona, segun los criterios de
tructuras del ciclo integral del agua gestionadas por la Water Footprint Network, el 70 % se corresponde
AigUes de Barcelona. principalmente con la parte azul de la huella, ligada a
8 ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO  TOTAL L .
TOTAL la captacion de agua de rio y pozos en las plantas de

Anexos

22.253,1 60.983,6 83.236,7

" Los datos de esta tabla se basan en el metodo market based.

La produccién de agua
regenerada devuelta al medio
ha reducido la huella hidrica de

potabilizacion, que no vuelve a las cuencas origina-
les y que mayoritariamente tiene como destino el
consumidor final de agua. La regeneracion de aguas
residuales contribuye a reducir la huella hidrica global
del ciclo integral del agua, mientras que las 7 EDAR
evitan la parte gris de la huella, relacionada con la

\\*37, EsAgua

e ¢ ¢

Huella hidrica Huella hidrica Huella hidrica

AZUL GRIS VERDE
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TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE 198.891.335 m* 86.609.924 m® noes

Relacionada con el uso Relacionada aplicable
consuntivo de agua con la calidad Relacionada con
dulce (superficial elagua de lluvia

Aigues de Barcelona en , , ,
cantidad de agua que seria necesaria para que el

1 97 h m3 agua devuelta al medio tuviera la calidad de la de la
] cuenca.

Combustibles fosiles, transporte propio y otros

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable

L 324%
Energia eléctrica
| 0,2%
Transporte externo, tratamiento de residuos,
materiales y materias primas y otros

67,4%

Hemos estimado nuestra huella
hidrica en 285,5 hm3

Después del primer estudio de la huella hidrica de la
instalacion de la ETAP de Sant Joan Despi, Aigues de
Barcelona ha querido hacer extensivo el calculo al
resto de las principales instalaciones que gestiona en
el ciclo integral del agua.

285,5 hm?®

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

70% 30%
ABASTECIMIENTO  ABASTECIMIENTO
199.785.838 m? 85.715.421 m?

o subterranea)

99,2 %

DIRECTA
283.315.079 m®

0,8 %
y o
Huella hidrica

DIRECTA
2.186.180 m®
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AHORRO ENERGETICO
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

(103-2 Energia)

Disponemos de un sistema de gestion energeética, en
cumplimiento de la ISO 50001, en el que se enmarcan las
principales acciones para reducir el consumo energético.

Plan de ambientalizacion y mejora
de la ecoeficiencia de los edificios
administrativos y de las zonas verdes
Este plan ha implicado la sustitucion
de mas 1.000 luces por iluminacion
LED vy la instalacion, la configuracion
y la puesta en servicio de un siste-
]%E% ma de control de la iluminacion en
las oficinas de la sede corporativa
de Aigues de Barcelona. La principal

El consumo de energia de Aigues de Barcelona esta
asociado a diferentes fases de nuestra actividad:

Ciclo integral Actividad medida de optimizacion energeética

( :le,l,' a?:",ba 3 :“ _l'as de iluminacion en el edificio es la
roauccion, aistribucion . .

g y depuracion) oficinas deteccion de presencia.

Casi el 100 % de
la energia comprada
en el ciclo integral
del agua tiene
garantia de
origen de fuente
renovable
libre de emisiones
de CO,

AIGUES DE BARCELONA

CONSUMO DE ENERGIA EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA (302-1) (0DS 7,0DS 8, ODS 12, 0DS 13)

Consumo total de energia eléctrica (kwWh) 108378466 197735753
Consumo de gas natural (kWh) 81591595 94.482.850
Consumo de gasoil (kwh)™ 375597 461000

CONSUMO DE ENERGIA EN EL PROCESO DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION

Consumo de energia eléctrica (kWh) 90628376 95208357
Consumo de gas natural (kwWh) 11472214 13.066.884
Consumo de gasoil (kwh)™ 297142 280.766

CONSUMO DE ENERGIA EN EL PROCESO DE DEPURACION

Consumo de energia electrica (kWh) 107750090 102.558.020
Consumo de gas natural (kWh) 70.119.381 81415966
Consumo de gasoil (kwh)™ 78455 180.234

CONSUMO DE ENERGIA EN OFICINAS

Consumo de energia eléctrica (kWh) 3391453 3.289.253
Consumo de gas natural (kWh) 108,581 105172
Consumo de gasoil (kWh)™ 5301 6.192

‘El consumo de gas natural en la depuracion es por cogeneracion.

** Factor de conversion de litros/ano de gasoil a RWh/ano: factor 11,78 RWh/kg de gasoil (segun la Guia practica per al calcul
d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH). Versio 2013. Basado en el anexo 8 del informe Inventario de gases de efecto
invernadero de Espafa. Afos 1990-2011 (2013) y la densidad del gasoil C a 15 C: 900 kg/m? (Real Decreto 1088,/2010).
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En el marco de nuestra estrategia de desarrollo soste-
nible, apostamos firmemente por la movilidad sos-
tenible. Por eso en 2017 iniciamos la elaboracion del
Plan de Movilidad Vial (PMV) de Aigles de Barcelona,
que tiene por objetivo diagnosticar el estado actual e
identificar mejoras en accesibilidad que supongan una
mejora ambiental y en la seguridad vial.

Tenemos la flota de
vehiculos electricos
mas grande del area
metropolitana.

ACCIONES PARA LA PROMOCION DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

Impulso a las
reuniones virtuales
Gestion _.--"" parareducirlos -
de flotas desplazamientos
avanzadas Prueba piloto
(proyecto Atlantis: de teletrabajo
optimizacion de la
gestion operativa)
Adaptacion del Calculo de
numero de S— la huella de
vehiculos carbono y valoracion
de flotaalas de las emisiones
necesidades de la flota
Ampliacién Elaboracion
de la flota del Plande
eléctrica @ ~"ccccceee Movilidad Vial

Por otro lado, desde 2014, estamos sustituyendo la flota
de vehiculos convencionales (coches de combustion) por
coches 100% eléctricos. En total, actualmente dispone-
mos de 120 vehiculos eléctricos. L a incorporacion de los
nuevos vehiculos electricos ha supuesto una reduccion de
la huella asociada a la flota de 83,84 toneladas de CO,,

La sustitucion de la flota comportd un cambio en la
manera de repostar gasolina en los vehiculos implico una
transformacion de las infraestructuras de los edificios. Es-
tos ultimos han sido equipados con mas de 90 sistemas
de carga adaptados a las necesidades de los vehiculos
que forman parte de la flota electrica, con un consumo
anual aproximado de 98207 k\Wh, que provienen de la
compra con garantia de origen de fuente renovable,
generada por energias no contaminantes.

Nuestra flota de vehiculos
ha sido certificada

con el sello de calidad
ambiental.

La flota total de vehiculos de Aigles de Barcelona es
de 235 automoviles. Sin embargo, algunos de ellos
no se podran sustituir por motivos relacionados con la
infraestructura o porque aun no hay alternativa viable
para el tipo de vehiculo en cuestion.

Proyecto Citysensia

Citysensia es una red movil de mo-
nitorizacion en tiempo real de la
calidad del aire, que proporciona
informacion sobre los niveles de
contaminacion con una amplia co-
bertura geografica y senala en de-
talle los problemas locales de la
calidad del aire en la ciudad. Se trata
de un proyecto en colaboracion con
Cetaqua. Cuatro de los vehiculos del
parque de automoviles de Aigues
de Barcelona reportan datos reales
sobre la calidad del aire gracias a
sensores especificos.

AIGUES DE BARCELONA

Premio Eco Business en Gava
Aigues de Barcelona ha sido reco-
nocida por el compromiso con el
desarrollo sostenible en la prime-
ra edicion de los premios Made in
Gava, que reconocen la tarea de las
empresas con actividad en este mu-
nicipio. La compania recibio el pre-
mio Eco Busines, en la categoria de
sostenibilidad y economia circular,
como empresa que ha destacado
en proyectos de mejora del medio
ambiente, con motivo de la implan-
tacion del vehiculo eléctrico.
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La economia circular como herramienta
para luchar contra el cambio climatico

(103-2 Energia, 103-2 Efluentes y residuos)

Trabajamos para reducir el consumo energetico y las
materias primas haciendo mas eficientes nuestros
procesos, apostamos para convertir nuestros resi-
duos en recursos y generamos energia renovable.
Asimismo, orientamos los proyectos de acuerdo con
una estrategia de desarrollo de la economia circular, a
partir de la optimizacion de los recursos, para ser una
empresa mas rentable y eficiente.

ZR
3O
NS

Generamos energia eléctrica
equivalente al 9,7 % de nuestro
consumo eléctrico

i

[]

Producimos energia eléctrica para abastecer

el equivalente al consumo total de energia de

1.916 viviendas durante un afo aprovechando
los lodos de las depuradoras.

Cerca del 100 % de la energia
eléctrica consumida en el ciclo del
agua ha sido comprada con garantia
de origen de fuente renovable.

PARA UNA BUENA GESTION
DE LOS RESIDUOS

En el ambito de la gestion de residuos, trabajamos
para minimizarlos, poniendo el foco en los que mas
generamos o que tienen un impacto mayor sobre el
medio ambiente. Ademas, de acuerdo con los princi-
pios de la economia circular y la innovacion, implanta-
mos proyectos para reutilizar algunos de los residuos
que generamos.

Proyecto de economia circular en Gava

Despues de consolidar la guia metodologica de
economia circular desarrollada en el proyecto de Sant
Feliu de Llobregat en el ciclo integral del agua, hemos
impulsado y aplicado la iniciativa al municipio de Gava,
que aumenta su posicionamiento en la economia
circular.

El proyecto pretende:

Implementar una guia
1 metodologica de economia
circular en Gava.

Cuantificar indicadores
@ de sostenibilidad y definir
modelos de actividad.

Redactar una lista de medidas
3 para ser un territorio basado
en la economia circular.

En el marco de este proyecto, se ha desarrollado un
prototipo informatico para analizar datos masivos de
diferente origen: agua, energia y residuos.

Trabgjamos en nuestro
COMPromiso «residuo cero»
a traves de la innovacion
para minimizar y recuperar
parte de los residuos.

Una segunda vida para la tierra

Desde 2016, Aigues de Barcelona trabaja en un pro-
yecto pionero de reutilizacion de la tierra extraida de
las zanjas de las obras de canalizacion, para minimizar
elimpacto ambiental en vertederos y canteras.

Este proyecto, llevado a cabo conjuntamente con
Sorigue, se ha consolidado durante 2017. Hemos
extendido las actuaciones piloto a las obras de varios

AIGUES DE BARCELONA | 117

Reutilizar, generar menos
residuos y reducir el im-
pacto y la contaminacion.

distritos de Barcelona con el objetivo de implantarlo
en los 23 municipios del area metropolitana de Barce-
lona donde damos servicio.

GENERACION DE RESIDUOS EN LAS ETAP (KG) (206-2) (0DS 3, 0DS 6, 0DS 12)

Arenas de desarenador: vertedero 72.320 207380
Lodo deshidratado: otros 0 104.800
Lodo deshidratado: vertedero 365.479 13.680

Lodo secado: vertedero 28500 34.800

Lodo secado: valorizacion

3447968 3.287.240

Desechos: vertedero

27620 128.462

Desechos: valorizacion

31515 640

GENERACION DE RESIDUOS EN LAS EDAR (KG)

Arenas de desarenador: vertedero 2990220 3.874.360
Desechos: vertedero 4462930 3.690.460
Lodo deshidratado: vertedero O 10160
Lodo deshidratado: agricola 57129110 60.361.140
Lodo deshidratado: secado térmico 18.140.000 17445300
Lodo secado: valorizacion térmica directa 1.606.040 1044780
Lodo secado: compostaje 2756.080 3.278.210
Lodo secado: agricultura 239.080 240560
Lodo liquido que entra en EDAR 4582240 4750780
Lodo liquido enviado a gestor 1501.898.000 1.642.285.000
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APUESTA POR LAS ENERGIAS RENOVABLES

(103-2 Energia)

Los ultimos anos se han caracterizado por la inversion
en instalaciones para generar energias renovables
dentro de las mismas instalaciones de Aiguies de Bar-
celona. De esta manera, reducimos nuestra huella de
carbono y favorecemos la economia circular.

ENERGIA ELECTRICA PRODUCIDA PROVENIENTE DE FUENTES NO RENOVABLES (kWH)
(302-1) (ODS 7, ODS 8, ODS 12, ODS 13)

Energia eléctrica producida por cogeneracion mediante gas natural 26565202 28794200

ENERGIA ELECTRICA PRODUCIDA PROVENIENTE DE FUENTES RENOVABLES (kWH)

Energia eléectrica producida por cogeneracion mediante biogas 15.256.051 19.007.047

Energia eléctrica de la planta fotovoltaica 210.021 156.946

Sistemas de cogeneracion con biogas

Uno de los principales residuos derivados del proceso  Tres de las depuradoras que gestionamos disponen de
de depuracion de aguas residuales son los lodos de este sistema de cogeneracion. La energia producida
depuracion. A partir de este residuo, rico en materia en estas instalaciones se utiliza en los mismos proce-
organica, se puede generar biogas, una fuente de sos de la planta, lo que permite reducir el consumo de

energia renovable que reduce las emisiones de meta-  energia global.
no a la atmosfera.

Alrededor del 10 %

de la energia que
CONsSUMIMOos proviene
de energias renovables
generadas en nuestras
instalaciones.

AIGUES DE BARCELONA

ENERGIA PRODUCIDA POR RECUPERACION DE LODOS DE DEPURADORA COMO BIOGAS

(302-1) (ODS 7, ODS 8, ODS 12, ODS 13)

35% 51%

40%

del total del total del total
de energia de energia de energia
consumida consumida consumida
Depuradora Depuradora Depuradora del
de Gava de Sant Feliu de Baix Llobregat
Llobregat

La depuradora del Baix Llobregat utiliza adicionalmen-
te el calor residual del funcionamiento en continuo de
los motores de cogeneracion de la planta de secado

Instalacion de placas fotovoltaicas

En 2013 instalamos un parque de placas fotovoltaicas
de 165 watts de potencia en la planta de tratamiento
de Sant Joan Despi. Los 699 modulos fotovoltai-

cos instalados en la cubierta de los depositos de
almacenaje de agua tratada suponen un ahorro de
156.946 k\Wh/ano.

termico de lodos. Los principales destinos finales son
el compostaje y la cementera, como combustible sus-
titutivo de los derivados del petroleo tradicionales.

Marquesina fotovoltaica

En la estacion de tratamiento de Sant Joan Despi, se
ha instalado una pérgola de captacion fotovoltaica
que, conectada a la red, alimenta de manera instanta-
nea los equipos de carga de 5 vehiculos.

119

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable




AIGUES DE BARCELONA | 121

S‘ , 120 | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017

e 1ad Control de vertidos al mar
2017

= (-9 8 B3

i S

1 (103-2 Efluentes y residuos) La red de colectores transporta el agua antes de

Presentacion

2

2017 de un vistazo

3

Aiglies De Barcelona,
150 afnos contigo

4

Al lado de las personas

5

Cuidamos el agua

6

Hacemos ciudad

7

Sobre el informe

8

Anexos

La gestion de las aguas residuales y la prevencién de
vertidos al mar de cargas contaminantes se llevan a
cabo, entre otras infraestructuras, gracias a la red de
colectores y los emisarios submarinos.

depurarla, motivo por el que el buen mantenimiento
es esencial para prevenir vertidos contaminantes al
mar. Aiglies de Barcelona ha implantado un sistema de
alerta en 18 estaciones de bombeo de aguas residua-

les (EBAR), que avisa con un SMS y correo electronico

a las personas responsables cuando se produce un

vertido. Ademas, los datos de los niveles de vertidos
Colectores de las EBAR se comparan con los de las EDAR para
conectan la red de conocer en tiempo real los vertidos que se producen.

colectores metropolitanos
a las EDAR

Somos eficientes y
rapidos en la respuesta
eadusies cepuaces S 1A ante posibles incidentes
e una caneria mediante un )
difusor paraayudarallevarlas QU O]CGCZLGH la calidad
aguas residuales al mar. C/@ [QS GQUUS mar/'nas

+ Emisarios submarinos
214@1: conducen las aguas

Respuesta ejemplar ante los riesgos de vertido

A raiz de la rotura de dos tramos del colector interceptor Montgat-Planta Besos
(colector de Levante), a causa del fuerte temporal del mes de enero de 2017,
dimos una respuesta ejemplar para prevenir el vertido de cargas contaminan-
tes al mar.

De manera inmediata, evaluamos los danos, usando drones disenados especi-
ficamente para inspeccionar estas conducciones, y elaboramos un estudio de
soluciones para aplicar en este tipo de casos.

La reparacion, consistente en hacer una derivacion para detener los vertidos al
mar, se realizd en 4 dias, un tiempo record, gracias a la puesta en marcha de
todos los recursos disponibles. La reconstruccion total del colector se desarro-
Lo en los meses posteriores.

Mejoramos los olores de

Algunas de nuestras instalaciones, como las depura-
doras que gestionamos, pueden generar malos olores
a causa del proceso de depuracion del agua. Aunque
habitualmente estas instalaciones se localizan en el
extrarradio de los nucleos urbanos, pueden causar
molestias a vecinos.

Trabajamos para reducir este impacto ambiental lle-
vando a cabo estudios olfatomeétricos, que nos permi-
ten conocer la magnitud del impacto y ponerle remedio

En el marco del plan de accion Aigues 2020, hemos
elaborado un proyecto de analisis del impacto social'y
ambiental de los olores en las depuradoras. El objetivo
del proyecto es analizar los riesgos, identificar los posi-
bles grupos de relacion afectados por los episodios de
olores y concretar acciones preventivas.

las depuradoras

En 201/ hemos
continuado con los
estudios para reducir
los malos olores en las
depuradoras.
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Protegemos y favorecemos la biodiversidad

g, RHES
k7l
"i.;;;.i

Para Aigues de Barcelona, hacer ciudad significa
cuidar también el entorno natural —entendiendo sus
necesidades reales e impulsando iniciativas destinadas
a minimizar el impacto en el medio— y aprovechar al

maximo los recursos naturales de los que disponemos. @ @

Protegemos los espacios mas sensibles, como los par-
ques naturales, y trabajamos para minimizar el impacto

ESTRATEGIA DE BIODIVERSIDAD

Restauracion de

potencial que puedan tener nuestras instalaciones. ecosistemas Educaciony
clave del ciclo sensibilizacién
del agua

13 de potabilizacion y depuracion

plantas & []]]% é.b

9 de potabilizacion y depura-

s ; : Prevenciony Potenciacion
lant ciern S oaelon protegldos control de de los servicios
ptantas o 5 red Natura 2000 amenazas ecosistémicos en

e impactos % zonas urbanas

Naturalizacion de
infraestructuras

1 de tratamiento con planes

planta de accion en biodiversidad

AIGUES DE BARCELONA

El jardin de mariposas

Cuando asumimos el reto de ajardinar un parterre

de la ETAP de Sant Joan Despi de una superficie de
1500 m?, optamos para no quedarnos con la parte es-
tética e introducir criterios de sostenibilidad y biodiver-
sidad, como el ahorro de agua, el bajo mantenimiento,
el uso de especies autoctonas, el fomento de la bio-
diversidad, la poca generacion de residuos e incluso
la compra de materiales sostenibles para la construc-
cion. Gracias al asesoramiento recibido del Museo de
Ciencias Naturales de Granollers y la Fundacion World Nature, escogimos plantas
autoctonas que favorecen el ciclo vital de las mariposas a lo largo de todo el ano. Asi
les facilitamos un entorno idoneo para reproducirse y alimentarse, y ellas, a cambio,
colaboraran polinizando el entorno. Las plantas provienen de viveros que las produ-
cen de forma ecologica. El jardin de las mariposas nos ofrece un espacio unico para
explicar a los visitantes de la ETAP de Sant Joan Despi como es nuestro entorno.

PROYECTOS PARA MEJORAR LA BIODIVERSIDAD

(O]

W N

Queremos espacios limpios y personal sensibilizado: Cuidamos los espacios para preservar la biodiversidad:

« Adhesion a la campana «Let's Clean Up Europel» - Control de especies invasoras de vegetacion y fauna

para limpiar los margenes del rio Llobregat « Alternativas al uso de fitosanitarios en las zonas ver-

- Difusion interna y externa del Dia Internacional de la des de los jardines que gestionamos

Diversidad Biologica y entrega de una guia  Replantacion de especies autoctonas en nuestras
instalaciones

£}

‘IV
Construimos refugios y espacios en nuestras instala- %ﬁﬁg
ciones y en el entorno para conservar nuestra fauna:

« Nidos para paridos, murciélagos, buhos y otros animales ~ Nos preocupamos por el control de plagas
- Refugios de fauna en arboles viejos o muertos previa- ~ sin utilizar productos fitosanitarios:

mente acondicionados

- Jardin de 3500 m? de plantas mediterraneas para
mariposas (en colaboracion con la ONG World Nature)
- Balsa refugio para anfibios en la cabecera del pantano
de Vallvidrera, en especial para la rana reineta

50

Nos gusta observar y aprender de la naturaleza:

« Proyecto Biobserva de observacion de aves en nues-
tras instalaciones

- Plaga de procesionaria
- Plaga de pulgon de los cedros
« Plaga de mosquito tigre

¥

Aprovechamos los recursos que tenemos al alcance:

« Reutilizacion de restos vegetales (como abono)
generados en talas
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Perfil del informe

Este Informe de sostenibilidad pretende ofrecer informa-
cion transparente, fiable y equilibrada sobre los asun-
tos identificados como mas relevantes para Aigues de
Barcelona y nuestros grupos de relacion en materia de
sostenibilidad durante el ejercicio 2017.

(102-51, 102-52)

Desde 2015, el Informe de sostenibilidad se elabora de
acuerdo con la guia de la Global Reporting Initiative (GRI)
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad en sus
diferentes versiones.

Materialidad y participacion
de los grupos de relacion

(102-44.102-49)

De acuerdo con los principios estandar GRI, este in-
forme se centra principalmente en los asuntos identi-
ficados como relevantes en el analisis de materialidad
realizado por la compania en 2017. El proceso de
elaboracion y los resultados se muestran en el capitulo
3.3. Trabajamos en red para la sostenibilidad de este
informe.

Para la elaboracion de este informe, se han utilizado por
primera vez los estandares GRI, publicados en octubre
de 2016 (de conformidad esencial). Estos estandares sus-
tituyen la guia de la GRI en su version G4 para la elabora-
cion de memorias de sostenibilidad, que fue la utilizada
por Aiglies de Barcelona para elaborar los informes de
sostenibilidad de los ejercicios 2015y 2016.

Igualmente este informe concuerda con el compro-
miso de Aigues de Barcelona de dar respuesta al
cumplimiento y progreso de la compania en la im-
plantacion de los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, asi como su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Verificacion

(102-56)

Para comprobar la fiabilidad de la informacion, Aigues
de Barcelona ha sometido este informe a verificacion
externa a traves de la empresa EY, con un nivel de
aseguramiento razonable.

Esta revision se ha llevado a cabo de acuerdo con lo
que establece la norma ISAE 3000 (Revised) y la Guia
de actuacion sobre trabajos de revision de informes de
responsabilidad corporativa, emitida por el Instituto
de Censores Jurados de Cuentas de Espana (ICJ-
CE). Asimismo, se ha revisado el seguimiento de los
principios de la norma AA1000 APS 2008 (AA1000
Accountability Principles Standard) en relacion con

la relevancia de la informacion, la inclusividad y la
capacidad de respuesta, con la finalidad de asegurar
que el informe trata todos los asuntos que los grupos
de relacion consideran relevantes. Los aspectos de-
tectados como materiales se pueden consultar en el
cuadro de materialidad.
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Alcance de la informacion

(102-50)

Tanto los datos cuantitativos como los cualitativos
incluidos en este informe corresponden al perimetro de
consolidacion de la compania (@area metropolitana de
Barcelona).

El periodo objeto de este informe de sostenibilidad co-
rresponde al ano natural comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2017.

Contacto

(102-53)

La responsabilidad de la elaboracion del Informe de
sostenibilidad es del Departamento de Desarrollo
Sostenible de la compania. Para mas informacion, se
puede contactar con el Departamento de Desarrollo
Sostenible a traves de los siguientes medios:

Direccion postal:
General Batet, 1-7
08028 Barcelona
Telefono: (+34) 933422238

Correo electronico:
desenvolupamentsostenible@aiguesdebarcelona.cat

N\ L

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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AIGUES DE BARCELONA

I 4
sostenipili Indice de contenidos GRI T o
sostenibilidad CONTENIDO ESTANDAR GRI Pagina / Respuesta directa Omisiones ;°s i
e Desarrollo
2017 Sostenible
Gobierno
La siguiente tabla presenta el indice de contenidos gene- 102-18 Estructura de gobierno 20-e2 v
rales y estandares tematicos de la organizacion Global 102-20 Responsabilidad en el am-
Reporting Initiative (GRI) para la opcion de conformidad bito ejecutivo de temas econdmi- 21-22 v
esencial. cos, ambientales y sociales
1 102-22 Composicion del maximo
: FUNDAMENTOS Y CONTENIDOS GENERALES organo de goblemo y sus comités 20-22 v ODS 5, 0DS 16
Presentacion
Correlacion Correlacion con 102-26 FUhCiOn del ma’ximol{)rga—
CONTENIDO ESTANDAR GRI :_égina / Respuesta Omisiones Verificacion conel Los Objetivos no.del gobierno en la seleccllon de 20-22 v
irecta externa Pacto de Desarrollo objetivos, valores y estrategia
2 Mundial Sostenible
Participacion de los grupos de relacion
2017 de un vistazo GRI 101 FUNDAMENTOS 2016
102-40 Lista de grupos de relacion 42 v
GRI 102 CONTENIDOS GENERALES 2016 : :
3 EL100% de trabajadores y trabaja-
Perfil de la organizacion 102-41 Negociacion colectiva doras de Aiglies de Barcelona estan v Principio 3 ODS 8
Algue~s De Bar_celona, 102-1 Nombre de la organizacion 16 cubiertos por convenios colectivos.
150 afos contigo — 102-42 Identificacion y seleccion 4 v
102-2 Act|V|dade.s.l marcas, 16-17 v de los grupos de relacion
4 productos y servicios P e— l i
— - nfoque para la participa- :
e T e 102-3 Ubicacion de la sede C/ General Batet, 1-4 v cion de los grupos de relacion 42-43 v
central 08028 Barcelona
102-44 Temas y preocupaciones
102-4 Localizacion de la actividad 16, 18-19 v clave mencionados 46,62, 66,126 v
5 102-5 Propiedad y forma juridica 16 v Practicas para la elaboracion de informes
Cuidamos el agua .
o 102-6 Mercados servidos 18-19 v 102-45 Entidades incluidas en los 16 v
102-7 Dimension de la organizacion  18-19, 30-31, 68, 90 v estados financieros consolidados
6 102-46 Definicion de los 44-46 v
Hacemos ciudad Tral:;_ajadores Tral:.-:\jadores contenidos del informe
iem, iem
caornepleptoo apa:ciaplo y cobertura de cada tema TABLA DE COBERTURA DE ASPECTOS MATERIALES
102-8 Informacion Sobre‘ los 69 Hombres 700 Hombres 27 Principio 6 oDs 8 Tema material Cobertura? Implicacion?
7 empleados y otros trabajadores i ..
Mujeres: 206 Mujeres: 51 GRI 200: Temas economicos
Sobre el informe ) - . . L
Total: 906 Total: 78 GRI 201 Desempeno economico Interna y externa Directa e indirecta
GRI 203: Impactos economicos indirectos Interna y externa Directa e indirecta
8 102-9 Cadena de suministro 50-53 v GRI 204: Practicas de adquisicion Externa Directa e indirecta
L No se han producido GRI 205: Anticorrupcion Interna y externa Directa e indirecta
Anexos 102-10 Cambios significativos en cambios sianificativos GRI 300: T biental
la organizacion y la cadena de q " [g iod v premasiamblientales
suministro urante €1 pernoco GRI 302: Energia Interna y externa Directa
objeto de la memoria. .

— GRI 303: Agua Interna y externa Directa
16e-11 Prmqplo o enfoque 108 v GRI 305: Emisiones Interna y externa Directa e indirecta
de precaucion

— 7 GRI 306: Efluentes y residuos Interna y externa Directa
102-12 Iniciativas externas 40-41. 49 GRI 307: Cumplimiento ambiental Interna Directa
102-13 Participacion 49 v GRI 400: Temas sociales
en asociaciones GRI'403: Salud y seguridad en el trabajo Interna Directa
Estrategia GRI 413: Comunidades locales Interna y externa Directa e indirecta
102-14 Declaracion del maximo 5.3 v GRI 416: Seguridad y salud de los clientes Interna y externa Directa e indirecta
drgano de gobierno GRI 417: Marketing y etiquetado Interna y externa Directa e indirecta
102-15 Principales impactos, 67 v GRI 419: Cumplimiento socioeconomico Interna Directa
riesgos y oportunidades Gestion de la reputacion y la comunicacion Interna y externa Directa e indirecta
Etica e integridad Transferencia de conocimiento e innovacion Interna y externa Directa e indirecta
102-16 Valores, principios, 1 Indica donde se produce el impacto: dentro de la organizacion o fuera de la organizacion.
estandares y normas 12-13 v Principio 10 ODS 16 2. Indica la implicacion de la organizacion respecto al impacto: directa (la organizacion ha causado directamente

de comportamiento el impacto) o indirecta (la organizacion esta vinculada al impacto por sus relaciones empresariales).
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Informe de TEMAS MATERIALES

sostenibilidad
2017

Correlacion Correlacion con
Verificacion conel los Objetivos
externa Pacto de Desarrollo
Mundial Sostenible

Correlacion  Correlacion con
conel los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

CONTENIDO ESTANDAR GRI Pagina / Respuesta directa Omisiones

CONTENIDO ESTANDAR GRI

Pagina / Respuesta directa Omisiones

1

Presentacion

2

2017 de un vistazo

Practicas para
la elaboracion de informes

GRI 200: TEMAS ECONOMICOS

102-47 Lista de temas materiales

44-46

Desempeiio economico

102-48 Reexpresion
de la informacion

No ha habido reformulaciones
de la informacion facilitada en
memorias anteriores.

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura
del tema material

44-46, 129

102-49 Cambios en la elaboracion

de informes

44-46

En 2018 se ha revisado la materialidad
respecto a la elaborada en 2015. Eso
ha determinado una nueva lista de as-
pectos materiales de la organizacion.

103-2 Enfoque y componentes
de la gestion

6-7, 28, 36-38, 42-43, 88

102-50 Periodo objeto

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

27,36-38, 42-43

GRI 201 Desempeino econémico 2016

. 2017
del informe
3 201-1 Valor econémico directo ODS 2, ODS 5,
102-51 Fecha del ultimo informe 2016 generado y distribuido 30 0ODS 7 ODS 8, ODS 9
Aiglies De Barcelona, : >
150 afos contigo 102-52 Ciclo de elaboracionde = 201-2 Implicaciones financieras
informes y otros riesgos y oportunidades 25, 109 Principio 7 ODS 13
4 102-53 Punto de contacto para - derivados del cambio climatico
N e e P preguntas sobre el informe Impactos econémicos indirectos
102-54 Declaracion de elabora- GRI 103 Enfoque de gestion 2016
cion delinforme de conformidad 44
5 con los estandares GRI 103-1 E><pl|caC|o_n y cobertura 44-46, 129
28135 del tema material
Cuidamos el agua ) R
9 102-55 Indice de contenidos GRI  En 2017 se ha llevado a cabo 103-2 Enfoque y componentes
o . s 28, 36-38, 42-43, 57-58
la transicion a los estandares GRI. de la gestion
6 102-56 Verificacion externa 127,136 103-3 Evaluacion 27 36-38, 42-43
Hacemos ciudad del enfoque de gestion
GRI 203 Impactos econémicos indirectos 2016
7 203-2 Impactos economicos 57.58 ODS 1, ODS 8,
indirectos significativos ODS 10
oLl Practicas de adquisicion
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
8 103-1 E><|o[|ca<:|o_n y cobertura 44-46.129
del tema material
Anexos
103-2 Enfoque y componentes  36-38, 42-43,
de la gestion 50-51, 53
103-3 E_v'aluauon del enfoque 57 36-38. 42-43
de gestion
GRI 204 Practicas de adquisicion 2016
204-1 Proporcion de gasto 53 oDS 12

en proveedores locales
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Informe de Correlaciéon  Correlacion con Correlacion  Correlacion con
H oY I i Pagina / Respuesta - Verificacion conel los Objetivos : o . . - Verificacion conel los Objetivos
;Oosf;mbllldad CONTENIDO ESTANDAR GRI ek Omisiones e Pacto de Desarrollo CONTENIDO ESTANDAR GRI Pagina / Respuesta directa Omisiones ot e D raralls
Mundial Sostenible Mundial Sostenible
Anticorrupcion Emisiones
GRI 103 Enfoque de gestion 2016 GRI 103 Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion y cobertura 44-46, 129 v Principio 103-1 Explicaciony cobertura —,, 4o 159 v Principios
deltema material 10 del tema material ’ 7.8y9
103-2 Enfoque y componentes  20-25, 36-38, Principio
1 de la gestion 42-43 10 é(;BL;IZQIiZﬁ?nue y componentes 36-38, 42-43.108-109 P;ng;)gs
Presentacion 103-3 Eyaluacién del enfoque 57 36-38. 42-43 Principio
de gestion 10 i .
103-3 Evaluacion del enfoque 57 36-38. 42-43 Principios
GRI 205 Anticorrupcion 2016 de gestion ' ‘ 7.8y9
2 En este documento no se infor- GRI 305 Emisiones 2016
2017 d ist me sobre este aspecto, ya que
e un vistazo
en 2017 no se han hecho forma- 305-1 Emisiones directas v Principios ODS 3, 0DS 12,
ciones en temas de corrupcion de GEl (alcance 1) 1o 7.8y9 ODs 13, ODs 14,
3 205-2 Comunicacién y forma- al Consejo de Administracion, ODs 15
= o - ) aunque si se ha trabajado en una Principio . o o 0ODS 3. ODS 12
Aigiies De Barcelona, %?Qnigs;enssggriasc?/éirocedl 24-25 formacion sobre ética y riesgos 10 ops16 305-2 Emisiones indirectas de ., v Principios  §5cy3 5pg 14
150 afios contigo P penales dirigidos al Consejo de GEl al generar energia (alcance 2) 7.8y9 ODIS 15 '
Administracion de Aigles de
4 Batr)celonai L,éttlcual tS e Lle\ftara da 305-3 Otras emisiones 110 v Principios gggs 13; %%%1124
cabo en etullimo tnmestre de indirectas de GEl (alcance 3) 7.8y9 ' '
Allado de las personas 2018, ODS 15
305-5 Reduccion de 10 v Principios ~ ODS 13, ODS 14,
las emisiones de GEI 7,.8y9 ODS 15
5 Correlacién con Ef " id
i . . " Verificacion los Objetivos uentes y residuos
Cuidamos el agua CONTENIDO ESTANDAR GRI Pagina / Respuesta directa Omisiones o de Desarrollo
Sostenible GRI 103 Enfoque de gestion 2016
6 GRI 300: TEMAS AMBIENTALES 103-1 Explicacion y cobertura 44-46. 129 v Principios
E . del tema material ' 7.8y9
: nergia
jesses e - 103-2 Enfoque y componentes  18-19, 36-38, 42-43, 108, Principios
GRI 103 Enfoque de gestion 2016 de la gestion 116-117, 120 7.8y9
103-1 Explicacion y cobertura Principios _ P i
7 del terna material 44-46, 129 v 7.8y9 103-3 Evaluacion - 57 36.38, 42-43 Principios
' del enfoque de gestion 7.8y9
Sobre el informe o
103-2 Enfgque y componentes 36-38, 42-43, 108, 112-114, Principios GRI 306 Efluentes y residuos 2016
de la gestion 116, 118-119 7.8y9
- — 306-1 Vertido de aguas en fun- Principios ODS 3, 0DS 6,
8 103-3 Evaluacion del enfoque 57 36-38. 42-43 Principios cion de la calidad y el destino ¢ v 7.8y9 ODS 12, ODS 14
de gestion ' ' 7.8y9
Anexos B 306-2 Residuos por tipos 17 v Principios ODS 3, ODS 6,
GRI 302 Energla 2016 y método de eliminacion 7.8y9 ODs 12

302-1 Consumo energetico Principios ODS 7, ODS 8,

R Cumplimiento ambiental
dentro de la organizacion 113, 118-119 v 7.8y9 ODS 12, ODS 13 P
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
Agua
iy 103-1 Explicacion y cobertura ) Principios
GRI 103 Enfoque de gestion 2016 delterma material 44-46,129 v 7.8y9
103-1 Explicacion y cobertura ) Principios o
del terna material 44-46,129 v 7.8y9 103-2 Enfoque y componentes o 5 o a0 45 43 105 Principios
de la gestion ' ' ' 7,8y9
103-2 Enfoque y componentes de la 18-19, 36-38, 42-43, Principios
gestion 88-90, 93-94, 96 7.8y9 103-3 Evaluacion del enfoque 57 36-38 42-43 Principios
- . de gestion ' ' 7.8y9
103-3 Evaluacion del enfoque Principios
- 27, 36-38, 42-43 o .
de gestion 7.8y9 GRI 307 Cumplimiento ambiental 2016
GRI 303 Agua 2016 En 2017 no ha habido multas
L . ni sanciones no monetarias por
. P _
303-1 Extraccion de agua por fuente 17,90 v fincipios ODS 6 3071 Inc_umplllmento . incumplimiento de la legislaciony Principios
7.8y9 de la legislacion y normativa . . I v ODS 16
ambiental la normativa ambiental que impli- 7.8y9
303-3 Agua reciclada 89 v Principios ODS 6, ODS 8, quen una sancion con un importe
y reutilizada 7.8y9 ODS 12 igual o superior a 100000 €.
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CONTENIDO ESTANDAR GRI Pagina / Respuesta directa

GRI 400: TEMAS SOCIALES

Correlacion con
los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

Omisiones

Salud y seguridad en el trabajo

CONTENIDO ESTANDAR GRI

Marketing y etiquetado

- Verificacion
Omisiones

Pagina / Respuesta directa

AIGUES DE BARCELONA

Correlacion
con el Pacto
Mundial

Correlacion con
los Objetivos
de Desarrollo

Sostenible

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura del tema material 44-46, 129

103-2 Enfoque y componentes de la gestion 36-38, 42-43, 84

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

27,36-38, 42-43

GRI 417 Marketing y etiquetado 2016

417-2 Casos de incumplimiento relaciona-

En 2017 no ha habido incumpli-
mientos de la regulacion o de los
codigos voluntarios relativos a la

dos con la informacion y el etiquetado de  informacion y el etiquetado de 4 ODSs 16
productos y servicios los productos y los servicios que
impliquen una sancion con un im-
porte igual o superior a 100.000 €.
En 2017, no ha habido inciden-
tes fruto del incumplimiento de
417-3 Casos de incumplimiento relaciona- las regtl,llaqones relativas a 'Las
C ) comunicaciones de marketing, v
dos con comunicaciones de marketing ) . e AT
incluida la publicidad, que impli-
quen una sancion con un impor-
te igual o superior a 100.000 €.
Cumplimiento socioeconémico
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
103-1 Expllcacpn y cobertura 44-46.129 v
del tema material
103-2 Enfoque y componentes de la gestion 20-22, 24-25, 36-38, 42-43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 27,36-38, 42-43
GRI 419 Cumplimiento socioeconémico 2016
En 2017 no ha habido multas sig-
419-1 Incumplimiento de las leyes y ng:tr']‘gﬂ;‘:ffaﬁ Lgf;(%?}“gi”to
normativas en al ambito social y v ODS 16

economico

elambito social y economico que
impliquen una sancion con un im-
porte igual o superior a 100.000 €.

Gestion de la reputacion y la comunicacion

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion y cobertura
del tema material

44-46,129 v

103-2 Enfoque y componentes de la gestion

20-25, 36-38, 42-43, 62-64

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

27,36-38, 42-43

Canales de comunicacion establecidos
con los grupos de relacion

43,52, 64 v

Transferencia de conocimiento e innovacion

GRI 103 Enfoque de gestion 2016

103-1 Expllcacpn y cobertura 44-46, 129 v Principio
del tema material 6
103-2 Enfgque y componentes 36-38, 42-43. 7679 Principio
de la gestion 6
103-3 EyaluaC|on del enfoque 27 3638, 42-43
de gestion
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2016
403_1, Representaoqn ,de los EL100% de los trabajadores N
trabajadores en comités for- ) . Principio
. estan representados en comites v OoDS 8
males trabajador-empresa de . 6
. de seguridad y salud.
salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y ta-
sas de frecuencia de accidentes, 77 No se incluve
enfermedades profesionales, En 2017 no ha habido ningun Y Principio
. . . . , la tasa de v ODS 3,0DS 8
dias perdidos, absentismo y nu- accidente fatal del personal . . 6
: L dias perdidos.
mero de muertos por accidente  de Aigues de Barcelona.
laboral o enfermedad profesional
Comunidades locales
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
103-1 E><pl|cacpn y cobertura 44-46.129 v Principio 1
del tema material
103-2 Enfqgue y componentes 36-38, 42-44 Principio 1
de la gestion
103-3 Eyalua0|on del enfoque 27 3638, 42-43 Principio 1
de gestion
GRI 413 Comunidades locales 2016
413-1 Operaciones con partici-
pacion Qe la comgmdad local, 100-104 v Principio 1
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Salud y seguridad de los clientes
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
103-1 E><pl|cacpn y cobertura 44-46.129 v
del tema material
103-2 Enfgguey componentes 36-38, 42-43. 84-85
de la gestion
103-3 Eygluauon del enfoque 57 36-38. 42-43
de gestion
GRI 416 Salud y seguridad de los clientes 2016
416-1 Evaluacion de los impactos
enlasaludylaseguridaddelas 86 v
categorias de productos o servicios
En 2017 no ha habido incidentes deriva-
416-2 Casos de incumplimiento d.c,)s de[mcumphmlento dela Lleglsl )
relativos a los impactos en la cion o de los codigos voluntarios rela-
tivos a los impactos de los productos y v ODS 16

salud y la seguridad de las cate-

gorias de productos y servicios los servicios en la salud y la seguridad

que impliquen una sancion con un
importe igual o superior a 100000 €.

103-1 Explicacion y cobertura del tema
material

44-46,129 v

103-2 Enfoque y componentes de la gestion

32, 36-38, 42-43, 70, 96, 106-107

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

27,36-38, 42-43

Numero de proyectos de [+D+i

33-35 v

Inversiones en [+D+i

33,35 v
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Verificacion externa

(102-56)

Building a better
working world

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 DE AIGUES DE BARCELONA,
EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.

A la Direccion de Desarrollo Sostenible de Aigles de Barcelona,
Empresa Metropolitana de Gestid del Cicle Integral de I'Aigua,
5.A. (en adelante, Aigles de Barcelona o la sociedad).

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo, por encargo de la Direccidn de
Desarrollo Sostenible de Aiglies de Barcelona, la revisidn de fa
informacidn de sostenibilidad contenida en el Informe de
Sostenibilidad de Aigles de Barcelona adjunto y en el Indice de
contenidos GRI que figura en el apartado “Sobre el Informe”,
Diche Informe ha sido elaborade de acuerds a lo sefialado en:
s ORI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
= Los principios recogidas en la Norma AAL1000 APS 2008
emitida por AccountAbility tlnslitute of Sacial and Ethical
Accountability).

El perimetro considerado per Aiglies de Barcelona para la
elaboracién del Informe de Sostenibilidad 2017 esta definido
en ol apartado “Perfil del Informe”.

La preparacién de la informacidn de sostenibilidad, asi comao &l
contenida de la misma, es responsabilidad de la Direccidn de
Desarrolle Sostenible de Aigles de Barcelona, quien tambien es
responsable de definir, adaptar y mantener fos sistemas de
gestidn y control interno de los que se obtiene |a informacicén.
Muestra responsabilidad es emitir un infarme independiente
basado en los precedimientos aplicados en nuestra revisidn,

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisidn de acuerda
con;

* La Guia de Actuacidn sobre trabajos de revisidn de
Infarmes de Responsabilidad Corporativa emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJICE).

* LaMorma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engagements
Othar than Auails or Reviews of Histarical Financial
Information, emitida por ef Infernalional Auditing and
Assurance Slandards Board (IAASB) de la International
Federalion of Accountants (IFAC), con un alcance de
aseguramiento razonabie.

+ LaNorma AAL000 Assurance Standard (2008) de
AccountAbility, bajo un encargo de asequramiento
moderado Tipo 2.

Procedimientos realizados

Muestro trabajo de revision ha consistido en |a formulacion de
preguntas a fa Direccidn de Desarrollo Sostenible, asi como
las diversas areas de la compafiia gue han participado en fa
elaboracidn del informe de Sostenibilidad 2017, ven la
aplicacidn de clertos procedimientes analiticos v pruebas de
revision por muestreo que se describen a continuacidn:

* Entrevistas con los responsables de la preparacian de la
informacidn de sostenibilidad, con el propdsito de obtener
un cenocimiento sobre cdmo los objetivos y las politicas de
sostenibilidad son Lnnsiderados_'puestcs en practica e
Integrados en |2 estrategia global de Aigles de Barcelona,

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar (a
infarmacidn de sostenibilidad contenida en el Infarme de
Sostembilidad 2017 adjunte.

= Comprobacidn de los proceseos de que dispone Aiglies de
Barcelona para determinar cudles son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de
refacién en los mismos.

+  Revisitn de la adecuacion de Ia estructura y contenidos
de la informacién de scstenibilidad confarme a los GRI
Standards de Global Reporting Initiative para la
preparacion de informes seqln 12 opcidn de conformidad
“esencial” y a los principios de la norma AALOOO APS
2008,

* Comprebacion mediante pruebas de revision enbase a
selecciones muestrales de la informacidn cuantitativa y
cualitativa de los contenidas incluidos en el Indice de
contenidos GRI gue figura en el apartado "Sobre el
Informe" y su adecuada compilacidn a partir de los datos
suministrados por 1as distintas fuentes de informacién,
Las mencionadas pruebas de revisién s¢ han disefado a
Ios efectos de preporcionar el nivel de aseguramiento
indicado.

= Visita a |la Estacidn de Depuracién de Aguas Residuales
del Besds, seleccionada segun un andlisis de riesgo,
teniendo en cuenta criterios cuantitativos y cualitativos

para verificar determinados caontenides de GRI Standards.

+ Respecto a la infarmacidn cuantitativa del Indice de
contenidos GRI, que figura en el apartado "Sobre el
Informe", se han llevado a cabo entrevistas con el
personal responsabile de la gestidn, asi como de los
sistemas de reporte de dicha informacién. Se ha obtenido
un entendimiento general de los controles internos de 1T
implantados y se han efectuado pruebas especificas
sobre los mds relevantes.

=  Contraste de que I3 informacidn financiera reflejada en el
Informe de Sostentbilidad 2017 ha sido auditada por
terceros independientes.

Estos procedimientos han side aplicades sobre la infermacién
de sostenibilidad contenida en el Informe de Sostenibilidad
2017 adjunto, con gl perimetro y alcance indicados
anteriormente,

El presente Informe en ningun ¢aso puede entenderse como
un infarme de auditoria.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplida con los requenimientos de independencia y
demds requerimientos de ética del Cddigo de Etica para
Protesicnales de la Contabilidad emitido por ¢l Consejo de
Mormas Internacionales de Etica para Profesionales de Ia
Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés).

Muestra firma aplica la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentadoes relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables,

El trabajo ha sido realizado por un equipa de especialistas en
sostenibilidad con amplia experiencia en la revisidn de este
tipo de informacidn,

EY

Bullding a better
working world

Canclusiones

En nuestra opinidn, los contenidos referenciades en el Indice
de Contenidos GRI del Infarme de Sostenibilidad 2017, que
figura en el apartade “Sobre el Infarme™, revisados Con un Aivel
de aseguramiento razonable, han sido preparados y
presentados, en todos los aspectos signfficatives, de acuerdo
con las GRI Standards, que incluye la fiabilidad de [os datoes, 1a
adecuacion de la informacién presentada y la ausencia de
desviaciones y omisiones significativas.

Sobre la aplicacidn de Aiglies de Barcelana de la Norma de
Principios de Account Ability AA1000 APS 2008, no se ha
puesto de manifiesto ningdn aspecto que nos indique que
Aiglies de Barcelona no haya aplicado los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta segun lo
detallado en el apartado “Perfil del Informe”,

Recomendaciones

Hemos presentade a la Direccidn de Desarrolla Sostenible de
Aigles de Barcelona nuestras recomendaciones relativas a las
dreas de mejora en relacidn con |a aplicacidn de los principios
de la Norma AA1000 ARS (2008). Las recomendaciones mas
significativas se refieren a:

= Inclusividad: Aigles de Barcelona mantiene un didlogo con
sus grupos de relacidn a traves de diferentes canales de
comunicacidn v dispone de mecanismos para atender a sus
necesidades y expectativas. Como parte de este proceso,
durante 2017 Aigles de Barcelona ha mantenido activos los
procesos para la identificacidn de los grupos de relacidn
relevantes en las diferentes etapas de su cadena de valor,
Asimismo, se ha realizado reuniones y ancuentros con los
diferentes representantes de sus grupos de relacidn con el fin
de identificar sus expectativas y necesidades en materia de
Desarrolla Sostenible,

Se recomienda seguir fortaleciendo el contacto directo y los
canales de comunicacian bidireccionales con tedos y cada
une de los grupas de relacidn, con el fin de avanzar
continsamente en el didlogo en materia de sostenibilidad. A
través de esto, profundizar en la gestidn de las expectativas
¥ necesidades de 10s grupos de relacidn, garantizando que
éstas se encuentren pienamente integradas en 195 planes e
iniciativas de Desarrollo Sostenible de Aiglies de Barcelona.
Igualmente, fomentando la participacidn activa de los grupos
de refacidn.

Relevancia: Aiglies de Barcelana definid en 2015 un enfogue
de didloge con sus grupos de relacidn y, a partir de éste, ha
desarrollado en el dltimo afo un andlisis de materialidad para
la identificacidn de los temas materiales de Desarrcllo
Sostenible, en linea con las recomendaciones de GRI
Standards.

=

AIGUES DE BARCELONA

Se recaomienda aportar mds informacidn sabre |a manera en
que se ha establecido la relevancia de los temas de
Desarrollo Sostenible, su priorizacidn y su cobertura, Paor
atra parte, se sugiere seguir avanzando en el analisis sobre
los impactos negativos y positivos generados por la
compafia an materia de sostenibilidad. Ademds, es
conveniente continuar demostrande el compromiso de la
campafia en Desarrelio Sostenible, lomentando la
comunicacidn vinculada a los temas relevantes de
sostenibilidad. Para ello, aprovechar los diferentes canales
dispenibles y hacer uso de formatos que faciliten la
adecuada transmisidn de informacidn relevante alos
diferentes grupos de relacidn.

Capacidad de Respuesta: Aigies de Barcelona dispone de
una Folitica de Desarrollo Sostenible, en la que se pone de
manifiesto los valores de la compafiia en materia de
Desarrollo Sostenible. En este sentide, Aigles de Barcelona
realizd un proceso de reflexidn interna en relacién a su
visidn, misian, valores y compromisos, a partir del cual cada
afo pone en marcha planes de accidn para concretar su
contribucién al Desarrolio Sostenibie en su entorne de
actividad, A este respecto, en 2017 Ia sociedad continda
comunicando los resultados conseguidos a través de sus
planes de accidn,

Se recomienda tener en cuenta la evalucidn de las
expectativas de los grupos de refacidn a fa hora de
actualizar los planes de accidn en materia de Desarrollo
Sostenible, basacdo en el fortalecimiento de los canales de
comunicacian interncs v externos. Asimisme, se
recomienda sequir afianzando el sequimiento de los planes
de accian y de la consecucidn los objetivos de Desarrolio
Sastenible, consolidando la medicion v la evaluacién del
desempefio en materia de sostenibilidad. Ademds, se
sugiere comunicar con mds detalle sobre la manera en que
estos procesos estan alineados conlos compromisos
asumidos y con la visién, misién y valores de 12 sociedad.

Este informe ha sido preparade exclusivamente en interés de
Aigies de Barcelona de acuerdo con o5 términos de nuestra
carta de encargo.

ERNST & YOUNG, 5.1,

AAI000

Ueensed Assurance Provider
0050

Maria del Transito ﬁadrl‘quez Alonso
Socia
Barcelona, 26 de junio de 2018
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Somammiliad Anexo 1. Progreso de los
objetivos Aigues 2020

1 Personas

Presentacion

2

2017 de un vistazo

OBJETIVO 2020 ACCIONES RESULTADOS INDICADORES 2016 2017 PROGRESO
3 Medidas sociales para familias con dificultades para pagar 39128 familias con ayudas
la factura (ver el apartado «Agua para todo el mundo») para pagar la factura
Aiglies De Barcelona, 10290 familias benef el
& : o 9.290 familias beneficiarias de
150 afnos contigo
- Fondo de Solidaridad Fondo de Solidaridad desde 2012
4 OBJETIVO 1 Tarifa social 11.869 familias acogidas a la Tarifa Social Numero de familias
Al lado de las personas N . 7969 suministros aplazados acogldas a la tarifa N -
; ; ial, : ili ) ili
@) Garantizar el acceso al agua a todas Suministros aplazados o fraccionados o fraccionados social, el Fondo de 34.663 familias 39.128 familias .
las familias del area metropolitana en Solidaridad o medidas
5 situacion de vulnerabilidad econémica de flexibilidad
Cuid. L - 21 convenios firmados con los
uidamos et agua - - ayuntamientos durante el 2017 para luchar
Implantacion de protocolos de actuacion con los "
) " contra la pobreza energética
ayuntamientos ante casos de pobreza energetica L
6 - Implantado el protocolo de comunicacion
con los diferentes ayuntamientos
Hacemos ciudad
Encuesta de riesgos psicosociales Encuesta de riesgos psicosociales 2017
7 . o - Plan de comunicacion con los trabajadores
S OBJETIVO 2 Nueva estrategia de comunicacion interna - Proyecto embajadores ,
Indice de los
& +5%, Mejorar un 5% la percepcion global de tratI)a'adores 74 73 .
° la satisfaccion con el trabajo en Aigiies - 1650 participantes en la fiesta de los !
8 de Barcelona del afio 2015 (7,4) Acciones para trabajadores: fiesta de los 150 anos, trabajadores de los 150 anos
voluntariado, sorteos, etc. - 79 voluntarios participantes en acciones
Anexos de voluntariado
Comunicacion proactiva con los clientes en la Oficina en Red
OBJETIVO 3 Proyecto de mejora de la atencion presencial ' Nueyo horario 201/ de atermor?ral publlco
- Diseno del nuevo modelo de atencion al cliente indice de satisfaccion
l‘ 7 +5% Mejorar un 5% el nivel de satisfaccion o . de los ciudadanos 7.2 7.3 .
por el servicio ofrecido por Aigiies de - En los distritos de Barcelona que vierten
Barcelona del afio 2015 Campana contra el vertido de toallitas: «<ELWC no es una a las cuencas del Besos, mas de 13000
papelera» papeleras repartidas a los ciudadanos que
visitaban los puestos de Aiguies de Barcelona.
Programa o jornada de formacion:
51 asistentes
OBJETIVO 4 . . Valoracion de la sesion: 9/10
- Programa de formacion compartida con los proveedores indice de satisfaccion
l‘ ? +10% Mejorard un10%la satLISf?'CCIon d: lc.>.s ;jgrzgsesréav Sg dssruessfacaon y identificacion de expectativas Encuestas: de los proveedores 75 71 ‘
zro;ee c'o.res e: slu [e 2‘3;’2 con Aigues P - 251 proveedores contactados
€ barcelona delano - 147 respuestas (58,6 %)

- 748/10 de valoracion de satisfaccion
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AIGUES DE BARCELONA

Informe de
sostenibilidad
2017 OBJETIVO 2020 ACCIONES RESULTADOS INDICADORES 2016 2017
Como resultado de la colaboracion publico-
privada entre Aigues de Barcelona, CETAQUA
y los municipios de Sant Feliu de Llobregat
y Gava, se han investigado herramientas
innovadoras para aplicar la economia .
OBJETIVO 5 circular a escala municipal. Oportunidades Convenios, .
— ) ) i I proyectos, alianzas
Desarrollar alianzas con Plan de proximidad identificadas: reutilizacion de agua no potable y colaboraciones 93 68
1 -% - :sa. istraci local para limpiar instalaciones industriales, videntes respecto al
Presentacién a mln-ls ra-\cwnes ‘3°‘l=‘ esy bientall autoproduccion mayor de lodos industriales a r?o 2013 P
organizaciones sociales y ambientales v biomasa, recuperacion de residuos
industriales como materia prima secundaria
para granjas locales, aprovechamiento de
2 residuos organicos como fertilizantes para la
agricultura de proximidad.
2017 de un vistazo
3 OBJETIVO 6 Definicion del Codigo de Conducta: Porcentaje de volumen
Aigiies De Barcelona, Aumentar un 10% el volumen de Implantacion del Codigo de Conducta del Proveedor a 31 diciembre de 2017, 100 % de los de compra certificada 67.7% 67.6%
150 afios contigo o g = proveedores informados RSC
+10% compra certificada RSC del afio 2016
Al lado de las personas Porcentaje de volumen
a proveedores 69,2% 81,3%
5 cualificados I1ISO 9001
. OBJETIVO7 y Definicion del Codigo de Conducta: .
Cuidamos el agua Implantacion del 2 31 diciembre de 2017 100% de Los Porcentaje de volumen
Promover la certificacion OSHAS 18001 Cédigo de Conducta del Proveedor , ' ° a proveedores 64% 79,6%
proveedores informados .
6 entre nuestros proveedores cualificados I1SO 14001
. Porcentaje de volumen
Hacemos ciudad a proveedores 42% 80,9%
cualificados OSHAS
7 - Identificacion de los colectivos y
. priorizacion de estos (analista GQA, inspector
Sobre el informe OBJETIVO 8 de suministro, operario de operaciones) )
Mei 10%1 L i6n del Proyecto de sensibilizacion y capacitacion - ldentificacion de expectativas de los clientes Indice de desarrollo 59 59
+10% ejorar un °tavaloracion de de la plantilla sobre la relacion con el cliente - Formacion en trato al cliente: generico y profesional ' '
8 desarrollo profesional de nuestros en situaciones conflictivas
trabajadores del afio 2015 (5,9) - Protocolo de actuaciones y formacion
Anexos interna para los inspectores de suministro
m OBJETIVO 9 Convenio de colaboracion con el Ministerio de Sanidad,
tj Lograr un valor del 35% de mujeres Servicios Sociales e Igualdad para fomentar la participacion 1 mujer mas en el Consegjo de Mujeres en cargos 309 355%
[ ) en cargos directivos o de mando equilibrada de mujeres y hombres en el Consejo de Administracion directivos o de mando ° =
+35% (+5 mujeres) Administracion
Proyecto contra los Accidentes
Leves: grupo de trabajo formado por
dinamizadores de cada centro de
Programa de cultura preventiva trabajo para analizar los accidentes leves
OBJETIVO 10 Mejorar la integracion de la funcion preventiva en las sucedidos los ultimos anos, estudiar las .
o " . Lo . . ) } L : . . Indice de 05 05
_zo /o Reducir un 20 % el indice de frecuencia actividades del negocio haciendo participes proactivos a causas y proponer medidas para evitarlos . gravedad : :

de accidentes del afio 2015

todos los trabajadores con el objetivo final de minimizar los
riesgos y la siniestralidad laboral

Batec: aplicacion que geoposiciona el
personaly envia un senal de alerta a su
centro de control en caso de emergencia
o riesgo para la salud.
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Informe de
sostenibilidad
2017 OBJETIVO 2020 ACCIONES RESULTADOS INDICADORES 2016 2017 PROGRESO
- 6 talleres de diagnosis
- Elaboracion de documentacion
relacionada con comunicados de riesgo,
OBJETIVO 11 - incidentes y buenas practicas
Proyecto Cultura Positiva P .
. Lo i e L . - Difusion de monograficos de SSL, Flash
Reducir un 20 % el indice de frecuencia Dirigido a fomentar la participacion de todos los trabajadores Ats, REXy buenas practicas: )
o i A i i i ' : Indice de frecuencia 8,78 10,39
20 i st constrinsaciones Lsponisd os vt oot i 2 comncaes 3o e °
1 L esalrrollar alla_nzasr con adrrflr;lstraaones buF;n as practicas Y P P Y - Formacion Cultura Positiva: SSL CoDir,
Presentacién ocz.es :latrrganlzacmnes soclatesy P directores, mandos intermedios y
ambientales delegados de SSL
- Participacion de los delegados de SSL en
el equipo de trabajo
. - Consolidacion de la direccion de
2017 de un vistazo Programa de cultura preventiva .
@ OBJETIVO 12 Mejorar la integracion de la funcion preventiva en las 3;5 Sg:/%é?fgf;ig?;agiaperssigglaé yica Persona; que disfrutan
+70% Extonder | didas de bi actividades del negocio haciendo participes proactivos a + Seamimiento dol absentiFs)mo a?a de medidas de bienestar 57% 53.4%
3 xtender las medidas de |.enestar todos los trabajadores con el objetivo final de minimizar los 9 . P personal
e personal al 70 % de la plantilla riesaos v 1a siniestralidad laboral fomentar el acompanamiento durante la
Aigties De Barcelona, gosy baja, detectar las causas y reducirlas
150 afnos contigo
Maraton de Transformacion Digital, un espacio para
4 compartir conocimiento interno, aprender nuevas habilidades
Allado'ds (a5 personas _/- OBJETIVO 13 E/ dtljsqphnas, zotmpéarpr nug\c/jos rectlgs d|%|tales, aprendTr a
rabajar en red, trabajar en ideas disruptivas y mejorar la Trabajadores que participan
_% _ Promover el emprendimiento y el experiencia de trabajo para ser mas agiles y productivos en proyectos de innovacién 17.97% 19.5%

5

Cuidamos el agua

6

Hacemos ciudad

7

Sobre el informe

8

Anexos

intercambio de experiencias entre los
trabajadores

Red InnovAB, red aceleradora de profesionales que
cooperan orientados a las iniciativas estrategicas de
la empresa, una red voluntaria de embajadores de la
innovacion

y conocimiento
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Informe de
sostenibilidad
2017

OBJETIVO 2020 ACCIONES RESULTADOS INDICADORES 2016 2017 PROGRESO
1 Programas de educacion
Presentacion g OBJETIVO 14 y sensibilizacion: 63.423 participantes en acciones -
a “Agualogia educativas y de sensibilizacion de los Consumo domestico 1036 1041 .
a Mantenerse entre las 5 ciudades -Aula del Agua recUreos hidricos l/hab./dia ’ '
europeas con menor consumo domeéstico - El saneamiento: agua limpia
2 - Programa educativo del Museo Agbar de las Aguas
2017 de un vistazo
248.000 contadores con
capacidad de transmision
3 Despliegue del sistema de telelectura de datos y 209.608
Aigiies De Barcelona, tcoln Lse;vicio de avisos de
150 afos contigo OBJETIVO 15 eletectura
. . . Rendimiento
4 Reducir el volumen de fuga equivalente Acciones vinculadas a la captura de eficiencia: téenico de la red 84.,4% 85% .
Allado de las personas 1 al consumo anual de una poblacién de - Innovacion continua (tecnolégica y de
60.000 habitantes gestion de la informacion)
Plan 85. Reduccion del ANR - Seguimiento transversal de iniciativas:
' territorial, clientes, técnica, operaciones
5 - Definicion de acciones del plan de
Cuidamos el agua comunicacion segun grupo de relacion
(trabajador, regulador, ciudadania)
6 - Desarrollo de metodologia de
H : economia circular global en el
acemos ciudad OBJETIVO 16 municipio de Gava, integrando el Recursos alternativos:
. .. . . Distribucion de aguas regeneradas y fredticas trinomio agua, energia y residuos capacidad de retorno 3,02% 2,81% ‘
Mejorar la percepcion de la ciudadania - Implantacion de un sistema de gestion de agua prepotable
7 respecto al uso del agua regenerada del riesgo modelo Sanitation Safety Plan
Sobre el informe (SSP) en la ERA de Gava-Viladecans
- Cerca del 100% de la energia electrica
consumida en el ciclo integral del agua ha
8 sido comprada con garantia de origen de
fuente renovable.
Anexos @ OBJETIVO 17 - Generamos y recuperamos energia KW generados con
Promocion de equivalente al 24,25 % de nuestro consumo : ° °
L/ 9 i energia verde/kWh 13.94% 14,04 %
T Aumen;ar un 10 /: la Tnergla ve;de la economia circular eléctrico en el ciclo integral del agua. cons%midos ®
+10% genzeorfs a respecto a la generada - Cerca del 10% de la energia eléctrica
en consumida equivale a la energia eléctrica
generada en nuestras instalaciones.
- Instalacion de una marquesina fotovoltaica
para cargar 5 vehiculos eléctricos.
/N OBJETIVO 18 . .
5 o Implantacion del regprqvechamento de Residuos valorizados vs. . .
C Promocion de la economia circular arenas de las canalizaciones de la red de enerados 9515% 93,45% .
Reciclar el 50 % de las arenas distribucion 9

Agua

generadas en las obras de canalizacién
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OBJETIVO 2020

OBJETIVO 19

Promover acciones que mejoren
la biodiversidad del entorno

metropolitano de Barcelona

VUELVE AESTRATEGIA DE

SOSTENIBILIDAD DE AIGUES

DE BARCELONA 2020

ACCIONES

Construimos refugios y espacios en nuestras instalaciones y
en el entorno para conservar la fauna

RESULTADOS INDICADORES

- Nidos para paridos, murcielagos, buhos y
otros animales

- Refugios de fauna en arboles vigjos

0 muertos previamente acondicionados

- Jardin de plantas mediterraneas

para mariposas de 3500 m? (en
colaboracion con la ONG World Nature)

- Balsa refugio para anfibios en la cabecera
del pantano de Vallvidrera, en especial para
la rana reineta

Escaparate de acciones de biodiversidad en Sant Joan Despi
y Collblanc

- Estudio de naturalizacion de las
oficinas de Collblanc
- Proyecto Biobserva de observacion

; ) Proyectos Biodiversidad
de aves en nuestras instalaciones

Jardineria sostenible

- Control de especies invasoras de
vegetacion y fauna

- Alternativas al uso de fitosanitarios en las
zonas verdes de los jardines que gestionamos
- Replantacion de especies autoctonas en
nuestras instalaciones

Control de plagas y aprovechamiento de los recursos

- Plaga de procesionaria

- Plaga de pulgon de los cedros

- Plaga de mosquito tigre

- Reutilizacion de restos vegetales
producidas en talas como abono

AIGUES DE BARCELONA

2017

1

OBJETIVO 20

Plan de movilidad de AB

- Implantacion de la flota de vehiculos
eléctricos (120 vehiculos) con el uso del
100 % de energia verde

- Formacion en conduccion eficiente y
segura

- Distintivo de garantia de calidad
ambiental de la flota

- Decalogo de conduccion segura

- Encuesta de movilidad

- Célculo de la huella asociada

Reducir un 10 % la emision de toneladas a los desplazamientos Reducirenun 10% la 38% 23.4% '

° de CO, respecto al afio 2015 emision de toneladas de CO,
-10% i respecto al afo 2016
(correspondiente a 108.699 t CO, eq.) P

- Piloto de generacion eléctrica

mediante picoturbina (390 M\W)

- Piloto de generacion eléctrica

mediante microturbina (16W)

- Instalacion de marquesinas fotovoltaicas
SJD (10 kW)

Proyecto de reduccion de dependencia energetica

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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OBJETIVO 21

Desarrollar acciones que contribuyan
de forma significativa a la reduccién de
la huella hidrica

VUELVE A ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD DE AIGUES
DE BARCELONA 2020

ACCIONES

Calculo de la huella hidrica

AIGUES DE BARCELONA

RESULTADOS INDICADORES 2016 2017

En 2017 se calcula la huella hidrica de
Aigues de Barcelona.

Huella hidrica del abastecimiento de agua
potable: 199.785.838 m?

Practicamente toda la HH (99,4 %) viene de
la huella directa azul (captacion y compra
de agua).

Reduccion de la

3
huella hidrica No hay datos 1976907 m

Presentacion

2

2017 de un vistazo

Aiglies De Barcelona, %

150 afnos contigo <IMPACTO

4

Al lado de las personas

5

Cuidamos el agua

OBJETIVO 22

Minimizar el impacto de nuestra
actividad en la ciudadania

Priorizacion de inversiones y de renovacion de activos
incluyendo aspectos sociales y ambientales

En 2016 finalizo el proyecto piloto, con la
implicacion de los servicios técnicos del
Ayuntamiento de Barcelona y este ano
2017 el piloto se ha hecho extensivo al
resto de municipios.

Analisis de impacto social y ambiental de los olores en las EDAR

- Geolocalizacion de grupos de relacion
e inventario de posibles afectados

Hacemos ciudad O > ﬂ%

7

OBJETIVO 23

Mejorar la capacidad de respuesta
frente a un episodio de sequia

Plan de respuesta y criterios de diagnostico
y de diseno

Sobre el informe

g

8 1

Anexos

OBJETIVO 24

Reducir el riesgo evaluado en el plan
director de 2014 enun 10%

Implantacion de la ISO 22301 de continuidad de la actividad

- Estudio de mejora de detectores Acciones para reducir el roclézo de 47
de COV en la depuradora del Besos impacto de la actividad P caleulo
- Protocolo de puertas cerradas
- Analisis de herramientas de modelizacion
de los olores
- Estudio de mejora de desodoraciones de
plantas pequenas
- Propuesta de estudio de control quimico
de olores conjuntamente con la UPC
- Definicion de las alertas internas de olores
por correo electronico
Volumen de agua
introducida al sistema
Presentacion del plan y diagnosis respecto al afio 2008 184511 18713
(205,09 D
AcrelditgciOn dela ISQ 22301 de Disminucién del riesgo en la . i
continuidad de la actividad en la red de 4% 12%

red de abastecimiento
transporte

Aigues de
Barcelona

Lagestio responsable
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Anexo 2. Publicaciones de
Aigues de Barcelona 2017

Publicacions de 2017, Water Quality
Aigues de Barcelona

« Camprovin, P; Hernandez, M.; Fernandez, S.; Martin-Alonso, J.; Galofré, B, Mesa, J. «Evaluation of clogging during sand-filtered
surface water injection for Aquifer Storage and Recovery (ASR): Pilot experiment in the Llobregat delta (Barcelona, Spain)». Water, 9
(2017 263.

- Carrera, G.; Vegue, L. Boleda, M. R.; Ventura, F. «Simultaneous determination of the potential carcinogen 1,4-dioxane and malo-
dorous alkyl-1,3-dioxanes and alkyl-1,3-dioxolanes in environmental waters by solid-phase extraction (SPE) and gas chromato-
graphy tandem mass spectrometry (GC-MS/MS)». Journal of Chromatography A, 1487 (2017): 1-13.

» Devesa, R. «El sabor del agua: un cambio bottom-up se acerca. Cronica del Undecimo Congreso de Gustos y Olores de la
IWA>. Tecnoagua, 25 (2017). 83-89.

« Dietrich A. M., Devesa, R. «Characterization and Removal of Minerals Thado Cause Taste». A: Lin, T. F; Watson, S.; Suffet, M. (ed.). Taste
and Odour in Source and Drinking Water: Causes, Controls, and Consequences. International Water Association (IWA) Publishing, 2017.

« Dietrich, A; Devesa, R. «Guidance for Optimising Drinking Water Taste by Adjusting Mineralization es Measured by Total Dissol-
ved Solids (TDS)». Desalination, 439 (2018).

- Gibert, O.; Vera, M.; Cruz, S, Boleda, M. R.; Paraira, M; Martin-Alonso, J,; Casas, S.; Bernat, X. «Characterisation of organic foulants
on full-scale UF membranes during filtration, backwash and chemical cleaning episodes». Desalination and Water Treatment, 89
(2017): 17-28.

« Lopez, L, Pérez-Rodriguez, |; Estrany, F,; Devesa, R. «Effects of sulfate and nitrate on the taste of water: a study with a trained
panel». J. Water Supply Research and Technology-AQUA, 66.8 (2017): 598-605.

« Lopez, P; Nunez, M.; Garcia Mendi, C.; Estrany, F,; Devesa, R. «Evaluacion de alternativas fotometricas para el analisis de dioxido
de cloro en aguas: amaranto y rojo de clorofenol». Afinidad, 577 (2017): 3-8.

» Martin-Diaz, J.; Garcia-Aljaro, C,; Pascual-Benito, M.; Galofre, B.; Blanch, A. R;; Lucena, F. «Microcosms for evaluating microbial
indicator persistence and mobilization in fluvial sediments during rainfall events». Water Research, 123 (2017). 623-631.

»Mulas, D.; Camacho, A; Serrano, I Montes, S.; Devesa, R;; Duch, M. A, «Natural and artificial radionuclides in sludge, sand, granu-
lar activated carbon and reverse osmosis brine from a metropolitan drinking water treatment plant». J. Environmental Radioactivi-
ty, 177 (2017). 233-240.

- Platikanov, F.; Hernandez, A.; Gonzalez, S.; Cortina, J. L; Tauler, R; Devesa, R. «Predicting consumer preferences for mineral com-
position of bottled and tap water». Talanta, 162 (2017): 1-9.

« Rubirola, A; Boleda, M. R.; Galceran, M. T. «<Multiresidue analysis of 24 Water Framework Directive priority substances by on-line
SPE-LC-MS/MS in environmental waters». Journal of Chromatography A, 1493 (2017): 64-75.

« Rubirola, A; Santos, F. J; Boleda, M. R.; Galceran, M. T. «Fast routine method for the analysis of short-chain chlorinated paraffins
in surface water and wastewater by gas chromatography with electron capture detection». CLEAN-Soil, Air, Water, 46 (2017).

« Sala-Comorera, L. Blanch, A R.; Vilaro, C.; Galofre, B, Garcia-Aljaro, C. «Heterotrophic monitoring at a drinking water treatment
plant by matrix-assisted laser desorption/ionization-time of flight (MALDI-TOF) mass spectrometry after different drinking water
treatments». Journal of Water and Health, 15.6 (2017). 885-897.

« Setty, K; Kayser, G. L. Bowling, M., Enault, J.; Loret, J. F; Puigdomeénech, C.; Martin, J;; Pla, A; Bartram, J. «Water quality, perfor-
mance, and health outcomes vary among utilities implementing Water Safety Plans in France and Spain». Int. J. Hyg. Environ.
Health, 220 (2017): 513-530.
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* Sutherland, J; Devesa, R, Dietrich, A; Ventura, F. «Taste and Odor and Other Aesthetics». A: Water Quality in Distribution Systems.
American Water Works Association (AW\WA), 2017.

*Vera, M;; Cruz, S, Boleda, M. R.; Cortina, J. L; Gibert, O, Mesa, J.; Martin Alonso, J.; Casas, S. «Fluorescence spectroscopy and
parallel factor analysis as a dissolved organic monitoring tool to assess treatment performance in drinking water treatment trains
incorporating membrane technologies». Science of Total Environment, 584-585 (2017); 1212-1220.

*Vera, M; Martin-Alonso, J., Mesa, J; Gonzalez, S; Lefévre, B; Gibert, O; Cortina, J. L. «Assessment of Ultrafiltration Cleaning Proto-
cols in Drinking Water Treatment Processes». J. Chem. Eng. Process Technol., 8.3 (2017): 345.

Conferencias cientificas de 2017,
Water Quality Aigluies de Barcelona

* Diaz, A. «Analisis elemental medioambiental en los laboratorios de Aguas de Barcelona». Jornadas Agilent Technologies de
Medio Ambiente y Alimentacion. Marzo de 2017, Barcelona.

* Diaz, A, Camacho, A; Serrano, |, Devesa, R. «cICP-MS, a useful technique for the determination of uranium and estimation of
gross alpha activity in natural and drinking water». European Winter Conference on Plasma Spectrochemistry. Febrero de 2017.
Sankt Anton am Arlberg (Austria).

* Lopez, P; Estrany, F.; Devesa, R. «Moderate levels of sulphate improve the taste of water. Nitrate is not relevant». 11th IWA Sym-
posium on Tastes, Odors and Algal Toxins in Water: Occurrence and Control. Febrero de 2017, Sidney (Australia).

* Paraira, M.; Martin, J.. Gonzalez, S.; Puigdomeénech, C. «Disefo y operacion de una plataforma para la validacion de sensores
on-line de control de calidad de las aguas». XXXIV Jornadas Tecnicas de AEAS. Mayo de 2017, Tarragona.

* Pérez-Rodriguez, |.; Garcia, V., Paraira, M.; Devesa, R. «Total dissolved solids (TDS) explains a lot about the taste of waters, but not
everything». 11th IWA Symposium on Tastes, Odors and Algal Toxins in Water: Occurrence and Control. Febrero de 2017, Sidney
(Australia).

« Platikanov, S.; Hernandez, A,; Gonzalez, S; Cortina, J. L Tauler, R; Devesa, R. «Predicting water taste liking from mineral com-
position». 11th IWA Symposium on Tastes, Odors and Algal Toxins in Water: Occurrence and Control. Febrero de 2017, Sidney
(Australia).

* Saucedo, G.; Galofre, B, Arnedo, M. J;; Vilaro, C.; Manero, I. «<Estudio de un caso real de comparacion entre rtPCR y meétodo de
cultivo de Legionella en un sistema de distribucion de agua». 7.° Congreso Nacional de Legionella y Calidad Ambiental (Centre
de Recerca en Seguretat i Control Alimentari, CRESCA-UPC). Febrero de 2017, Terrassa.

« West, M.; Ganzer, M,; Vazquez, LL; Paraira, M. «Nuevo sistema para la prediccion on-line del potencial de formacion de trihalo-
metanos». XXXIV Jornadas Técnicas de AEAS. Mayo de 2017, Tarragona.
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