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POLITICA DE DRETS HUMANS D’'AIGUES DE BARCELONA

El 2011, els “Principis rectors de les empreses i els drets humans” de les Nacions
Unides van reconéixer explicitament la responsabilitat de les empreses de
respectar els drets humans, juntament amb l'obligaci6 de dur a terme una
diligéncia permanent per garantir que les seves activitats no afectin negativament
els drets humans.

Aquests principis son reconeguts com a marc per les empreses i els seus grups
de relacid, i és per aixd que, des d'Aigues de Barcelona, assumim el compromis de
vetllar pel seu compliment.

ELS DRETS HUMANS PER A AIGUES DE BARCELONA

A Aigues de Barcelona, considerem que el respecte als drets humans i als drets
socials fonamentals reconeguts a nivell internacional és una condicié necessaria i
imprescindible per a lexercici sostenible de la nostra activitat. Per aixo, és
fonamental en la relacié amb tots els nostres grups de relacié.

Ens comprometem amb el respecte i la proteccio de tots els drets humans
reconeguts internacionalment en tots els nostres ambits d'actuacio. Assumim el
compromis de vetllar per assegurar-ne el respecte i la proteccio, amb l'objectiu
de no ser complices de cap tipus d'abus o vulneracio d'aquests drets al llarg de la
nostra cadena de valor, incloent-hi els nostres professionals, proveidors,
col'laboradors, socis, la ciutadania i la societat en general. A més, formem part de
la Red Espanola del Pacto Mundial des del 2016, i anualment formalitzem el
nostre compromis amb els 10 principis de la xarxa, en qué els drets humans estan
molt presents.

Aquest compromis es veu reflectit en diverses politiques i protocols interns de la

companyia: el Codi étic, el Codi de conducta dels proveidors, el Pla d'igualtat, el
Protocol d'actuacié en matéria d'assetjament i la Politica de sostenibilitat.

PRINCIPIS RECTORS

1. Practiques laborals

Respecte a la diversitat i no-discriminacioé

Aiglies de Barcelona rebutja tota forma de discriminacié i manté el compromis
de vetllar perqué tots els seus professionals, tant actuals com potencials, siguin
tractats amb respecte cap a la seva diversitat, promovent aixi mateix la igualtat
d'oportunitats, ja sigui en establir-se la relacio laboral o en qualsevol estadi del
seu desenvolupament.

Llibertat d’associacio i negociacio col:lectiva
Aigliies de Barcelona reconeix el dret dels seus professionals a constituir o

participar en organitzacions l'objecte de les quals sigui la defensa i promocio
dels seus interessos, i no interfereixi en la seleccio d'afiliacio sindical. Reconeix
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tambeé el dret a la representacio dels professionals, dins de les diferents unitats de
treball, per part de sindicats i altres formes de representacio triades de
conformitat amb la legislacid i les practiques vigents als diferents paisos on es
desenvolupi la relacio laboral.

Aigles de Barcelona reconeix el valor de la negociacié collectiva com a
instrument preferent per determinar les condicions contractuals dels seus
treballadors i treballadores.

Seguretat i salut laboral

Aiglies de Barcelona té el compromis de vetllar perqué als llocs de treball es
respectin les millors condicions de seguretat i salut laboral, aixi com de protegir
la seguretat i salut dels seus professionals i de les altres parts involucrades,
sobretot a través de mesures preventives.

A més, promou la difusid i el refor¢ d'una cultura de la seguretat, desenvolupant la
conscienciacio sobre el risc i fomentant el comportament responsable per part
dels seus professionals, a traves de sessions d'informacié i formacio.

Condicions de treball justes i favorables

Per tal de mantenir un entorn de treball positiu i respectuds, Aigues de Barcelona
rebutja tota forma d'assetjament —ja sigui verbal, fisic, sexual o psicologic—,
amenaca o intimidacio al lloc de treball.

Pel que fa a la remuneracio, el nostre conveni collectiu té en compte el principi
de retribucio justa del treball i respecta el principi d'igualtat de remuneracié entre
homes i dones per un treball d'igual valor.

Aigles de Barcelona reconeix la importancia de la formacio i orientacid
professional per al desenvolupament personal i professional de les persones
treballadores, i impulsa programes de formacio per a tota la plantilla.

Aigues de Barcelona és una ferma defensora dels drets de la infancia i la joventut,
i €s per aixo que rebutja qualsevol tipus d'explotacio infantil i de treballs forcats.

2. Practiques ambientals amb impacte social

Es fonamental garantir el dret a viure en un ambient sa i sostenible, i per tant, el
dret a l'aire net, a un clima estable, a una biodiversitat prospera i a ecosistemes
saludables, per establir les bases sobre les mesures que aborden els grans reptes
ambientals que el planeta afronta.

Aigues de Barcelona respecta aquest dret, i es compromet a promoure un entorn
sa i a protegir el medi ambient. Per aixo, té un ferm compromis a fer una gestio
responsable dels residus basada en l'economia circular, gestionar de manera
sostenible les fonts de captacié d'aigua i reduir les seves emissions de gasos
d'efecte hivernacle, que contribueixen a l'escalfament global. Aixi mateix, Aigues
de Barcelona es compromet a la preservacié del capital natural i al desplegament
de programes que fomentin la implicacié pel clima tant en l'ambit intern com
extern.
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3. Accés al'aiguai al sanejament

L'aigua és un dret fonamental imprescindible per a la salut i per a una vida digna,
recollit de manera implicita a l'article 25 de la Declaracio Universal dels Drets
Humans. L'ODS 6 —Aigua Neta i Sanejament— també estableix aquest dret com
un eix principal per al desenvolupament sostenible. Aigles de Barcelona ha situat
aquest dret al centre de les seves decisions i prioritats.

Aigles de Barcelona té el ferm compromis de dur a terme una gestio eficient i
sostenible de laigua, buscar fonts de captacid innovadores i alternatives,
conscienciar les persones sobre la necessitat de fer-ne un consum responsable,
assegurar el correcte funcionament de la xarxa de sanejament i un retorn de
l'aigua al medi d'acord amb la normativa legal vigent. De la mateixa manera, la
companyia es compromet a garantir a tothom l'accés a l'aigua, en especial a les
persones en situacié de vulnerabilitat. Des d'Aigles de Barcelona, posem en valor
la qualitat de l'aigua de boca i ens comprometem a protegir les masses d'aiguai a
avancar en la gestio global dels recursos hidrics.

4. Practiques étiques

Dret a la proteccio de dades

La proteccio de dades personals és un dret fonamental reconegut per la Carta
dels Drets Fonamentals de la Unio Europea.

Aiglies de Barcelona es compromet que les dades personals recopilades sobre
qualsevol persona fisica que es relacioni amb l'empresa, com persones
treballadores, socis comercials o clients, es tractin amb respecte i conforme als
requeriments de seguretat i compliment normatiu establerts per la legalitat
vigent en cada moment.

Aixi mateix, es compromet a mantenir una formacio activa en tots els ambits de la
companyia que puguin impactar sobre el dret a la proteccio de dades, informant
de manera clara i prévia tots els grups de relacié impactats sobre les finalitats a
qué es destinaran les seves dades de caracter personal.

Integritat: tolerancia zero amb la corrupcié

Aigues de Barcelona reconeix que la corrupcio és un dels factors que soscava les
institucions i la democracia, els valors étics i la justicia, aixi com el benestar i el
desenvolupament de la societat. Per aixo, rebutja la corrupcio en totes les seves
formes, tant directa com indirecta. A aquest efecte, Aigues de Barcelona ha
reforcat el seu compromis a través de l'establiment d'un programa de Compliance
penal, estructura ética, accions de difusio, formacid i conscienciacio, i el mateix
Codi etic d'Aigues de Barcelona.

La present politica és d'aplicacié a tota l'organitzacio d'Aigues de Barcelona. Ha
estat presentada i aprovada al Consell Administracio, en data 16 de mar¢ de 2022,
per Rubén Ruiz, Director General d'Aigues de Barcelona, qui, al seu torn, es
compromet a desenvolupar-ne el seguiment i l'evolucié.



