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AMBIENTAL

B3 M€ cn acciones destinadas
al medio ambiente

Incremento de la produccion de agua
regenerada en un 15,1% respecto a 2022

Generacion de 8.294 CAPs
(Creditos de Agua Positiva) a partir
del agua regenerada producida

65,73% residuos valorizados ETAPs y
97,07 % residuos valorizados EDARs
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SOCIAL

2,5 M€ invertidos en accion social

194 iniciativas dirigidas a
mas de 300.000 ciudadanos/as

Programa ONA para la mejora de la ocupabilidad
y la insercion laboral en 6 municipios

Convenio firmado con el Ministerio de Igualdad
en el marco de la iniciativa Empresas para una
sociedad libre de violencia de género
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CLIENTES

Indice de satisfaccion: 7,55

60.987 familias con tarifa social (8,8 M€)

Omnicanalidad: 7 canales de atencion al cliente

Inclusion y diversidad: 6 idiomas y multiples
mecanismos para facilitar la atencion de personas
con diversidad funcional
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PERSONAS TRABAJADORAS

94,7 % de la plantilla con contrato fijo

89 medidas encaminadas a facilitar
la conciliacion entre la vida profesional y personal

Mas de 38.000 horas de formacion en 2023

Firme compromiso con la cultura preventiva
de Seguridad y Salud Laboral
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PROVEEDORES

Compra local: 71,6%

49,4% de compras bajo
criterios de sostenibilidad

Mas de un 71% de los proveedores
disponen de certificacion ISO 9001y 14001

Dialogo continuo con la cadena de valor:
Jjornadas de proveedores, encuestay
evaluacion anual




Con una vision de anticipacion,
apostamos por soluciones
estructurales que incrementen la
resiliencia hidrica del territorio. Por eso,
desde hace tiempo, hemos apostado
por el agua regenerada, que, a dia de
hoy, supone el 25% del agua que se
suministra en el area metropolitana de
Barcelona. Asimismo, las obras
previstas para afrontar la sequia son
una de nuestras prioridades.

SEQUIA

Somos la voz experta en
la gestion del ciclo integral
del agua
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Sostenibilidad y
neutralidad climatica

Contribucion al logro de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, a la
transicion ecologicay la
accion climatica

Poniendo a las
personas en el

L

Implicacion
social

Contribucion a resolver
los problemas sociales
y ambientales de la
Barcelona
metropolitana

centro, construimos

un planeta mejor
donde vivir.

PRINCIPIOS
ORIENTADORES
DE LA AGENDA DE
AIGUES DE
BARCELONA 2030

L

Transparenciay
escucha activa

Dialogo abierto con
clientes y ciudadania y
rendicion de cuentas

O

©

Innovaciony
empoderamiento

Innovacion como gje de
transformacion,
empoderando a todas las
personas y estableciendo un
entorno de emprendimiento
interno y externo
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1. Reconocimiento por parte de Financial Times y Statista como
una de las 500 empresas de la UE y Reino Unido que mas
ha reducido sus emisiones de GEl de alcance 1y 2 durante
los ultimos 5 anos.

2. Mencioén honorifica en los Premios AECA a la Transparencia
Empresarial, que reconoce el esfuerzo y resultados en
terminos de transparencia y difusion de informacion.

3. Hemos logrado la certificacion en el Modelo
AENOR de Organizacion Comprometida con
las personas mayores.

4. Hemos patrocinado 11 carreras atléticas, lo
que ha supuesto un ahorro de 4.245 kg de HITOS

plastico y 15.120,4 kg de CO. eq. DESTACADOS
2023

5. El huerto urbano REGREEN, que se
abastece de agua regenerada, ha hecho
parada en Cornella, Gava, L'Hospitalet de
Llobregat y Sant Feliu para sensibilizar sobre
la iImportancia del uso del agua regenerada.
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