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Aigues de ' ‘ ’ ‘
Bagcelona Objectius de I'estudi

Determinar els habits de consum i el nivell de Satisfaccié dels Clients domeéstics d'Aigies de

Barcelona amb el servei que presta la Companyia.

= Coneixer el nivell de satisfaccid dels clients amb els atributs definits i la seva evolucié en el temps.

= Jerarquitzar els atributs que defineixen el servei en funcid de la importancia relativa que tenen en la configuracid de

la Satisfaccié Global dels clients.
= Analitzar punts forts i drees de millora del servei.
=  Captar els requeriments i expectatives dels clients.
= Coneixer els habits de consum d’aigua.

= Coneixer la percepcié dels clients sobre altres aspectes relacionats amb I'Us racional de I'aigua o projectes de

millora.

= Difondre els resultats de forma clara, atractiva, senzilla i rOpida, per a que es converteixin en eines de treball

eficaces per als responsables.

o = Traslladar als clients la idea de que Aigues de Barcelona es preocupa per oferir cada dia un servei millor.
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Aigues de
Barcelona

El projecte es va
iniciar a I'any 2007.
Per tant, aquesta és
la decima edicid de
I'estudi.

STIGA

o Metodologia
&9 Enquesta

telefonica assistida per
ordinador (CATI).

@ Durada de I'enquesta
= Durada promig de la trucada: 12
minufs.

Calendari

U U
= Treball de camp: entre el 2 i el 21

de juny de 2017.
*= Lliurament de resultats: 20 de juliol
de 2017.

Fitxa Tecnica

Univers

Clients domestics de la
Companyia.

= Titulars o persones de lI'entorn
familiar que s'encarreguin de la
factura de l'aigua.

= Filtres de seleccid de la mostra:
o Majors d'edat.
o Amb telefon fix o mobil.

o R‘esiden’rs a Barcelona i
I'Area Metropolitana.

N4 Mostra

S = Estratificada per Geréncia i Area

d’Abastament.

= 1.513 enquestes valides.

= Error maxim als resultats globals:
+2.4%
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Aigues de
Barcelona

El gUestionari manté
la mateixa estructura
que les edicions
precedents, si bé,
s’"han eliminat
algunes preguntes
amb I'objectiu de
reduir-ne la seva
durada.

D'altra banda, s’ha
afegit una nova
pregunta per
determinar on caldria
focalitzar els esforcos
d’inversioé segons els
usuaris.

S )
STIGA

Aspectes avaluats

Habits de Consum ——  Context Valorativ — Producte
|
v
., ., : Imatge d’Aigues
Facturacio —>  Atencio a Clients ——
de Barcelona
|
v
Notorietat de Us Racional de :
Diversos Projectes I’ Aigua Afributs Globals
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Aigues de Distribucid de la mostra

Barcelona
Gerencia n % Evol. Edat n % Evol.
La meitat de la Liobregat Sud 231 15.3% 0.2 [ ] Entre 18-30 anys 97 6.4% +1.7 1
mostra es concentra Liobregat Nord 265  17.5% +0.2 I Entre 31-45 anys 466 30.8% 08 R
ala ciutat de Barcelona Sud 382  25.2% 0.9 I Entre 46-64 anys 581 38.4% 02 R
Barcelona. Barcelona Nord 399 26.4% +1.2 ] Maijors de 64 anys 350 23.1% +0.7 IR
Besds 236  15.6% 04 N Ns/Nc 19 1.3% 1.4
Abastament n % Evol. Sexe n % Evol.
S'ha modificat la Abrera (Liob) 7 0.5% . Homes 804 53.3% +1.4 N
nomenclatura de la Abrera (Llob)/Mina Seix 2 0.1% : Dones 705 46.7% 1.4 N
variable Abastament Cardedeu (Ter) 239 15.8% [ |
respecte I'any Estrelles (Pous) 28 1.9% | Persones a la llar n % Evol.
passat. SJD (Llob/Pous) 271 17.9% H Una 209 13.8% +0.1
SJD (Llob/Pous)/Fontsanta 260 17.2% | Dos 513 33.9% -0.2 I
SJD(Llob/Pou)/Card./Font. 706  46.7% B Tres o quatre 676 44.7% +2.7 R
Grup n % Evol. Cinc o més 89 5.9% 0.8 |
Lower 40% 45 3.0% 09 | Ns/Ne 26 L.77% HEAN.
Lower 20% 211 13.9% +1.6 IR Evol. » Evolucié respecte dis resultats de 2016.
Lower-Middle 531 35.1% -0.8 e
Upper-Middle 448 29.6% +1.9 [
N ) Young families 136 9.0% 03
S T | G A High class 142 9.4% -2.3 B
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Aigues de

Barcelona

Tipus d’aigua
consumida

Sis de cada deu
clients consumeixen
aigua embotellada.

El sabor segueix sent
la principal rad a
I'hora de decantar-
se pel consum d’un
tipus d’aiguaq, seguit
a molta distancia,
de la qualitat.

S )
STIGA

Aigua

Embotellada
OR A

 +1.4 P

Motius pels que prefereixen consumir aquesta aigua:

m2017 2016
Sapor e—4
Qualitat = I]SA.'SA%'
Costum -91_01%4%
Més saludable ™ 7.8%
Confianga .354%
Comoditat / Facilitat I ,252%%
Prescripcié medica ! %42%
Altres | g?%%
Ns/Nc %g%
Base: 1041 respostes

Evolucid respecte als resultats de 2016.

m2017 2016
[ )
Sabor 35’,‘?%6%
M 5.
Costum 1235%%’
. M 4.
Qualitat ,5_4%%
. o M 3.
Comoditat / Facilitat 7325%,%

H73
Preu 7.2%

Confianca i g,;?%,
Més saludable | %;g’gf
Altres ?9%
Ns/Nc H%:g%

Base: 576 respostes

Habits de consum

Aigua

Filfrada
18.3%

m2016 2015
Sabor fsé_sz%%
Qualitat = 19.8%
Comoditat / Facilitat ™ 19.0%
Més saludable ™ 6';6%1%
Costum I ;74&:7"
Preu ! 3.7
No té cal '033%%

Confianca ! %55%
Altres B ,44%%

Ns/Nc 1.1%
Base: 349 respostes
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Aigues de -
Barcelona Habits de consum

Tipus d’aigua
consumida

A les gerencies del
Besos i de Barcelona
Nord el consum
exclusiu de I'aigua
de I'aixeta és

notablement Exclusivament ~y Exclus’ivqmen’r Exclgsivomen’r
superior a la resta. Embotellada Y l de |'aixeta Y slijgelefe
49.8% 21.5% 16.7%

Sibé, es detecta un
descens respecte al - - 04 P
2016 en el consum Base: 1511 clients
d’'aigua de I'aixeta.

T Embotellada Aixeta Filtrada
Mostra % Evol. % Evol. % Evol.
Liobregat Sud 231 51.9% -4.9 10.0% +1.3 31.2% +5.3
Llobregat Nord 264 60.2% +1.7 +0.4 16.7% +1.2
Barcelona Sud 382 57.3 +1.3 -0.7 16.0% -0.1
Barcelona Nord 398 44.2% +4.3 -2.9 11.8% -3.5
5’ Besos 236 33.1% -3.2 -3.1 12.3% +2.7
S T I G A Evolucié respecte als resultats de 2016. 7 Estudi de Satisfaccié d'usuaris domestics — Resultats 2017



Aigues de
Barcelona

Millores per

fomentar el consum

i Garanties
Sanitaries

El sabor segueix sent
el principal aspecte
que hauria de
millorar per a que els
usuaris beguessin
meés aigua de
I'aixeta.

L'aigua envasada és
la que es percep
amb més garanties
sanitaries.

S )
STIGA

Habits de consum

Que hauriem de millorar perque a la seva llar beguessin més aigua de l'aixeta?

w2017 2016

]
El sabor f22_°,67;%

) B 9%
El nivell de cal 18.2%

La qualitat de I'aigua e ]];g%
4 . M 59%
Res / Esta tot bé 30%
El nivell de seguretat M 3.6%

B 10.3%
Alfres 10.0%

i 2.2%
Ns/Nc % 592 Base: 1517 respostes

Quina aigua creu que té més garanties sanitaries?

B De l'aixeta  ®Embotellada  ®De l'aixeta filtrada Les tres per igual Ns/Nc

2017 23.5% 34.4% 15.1% 18.3% Base: 1513 clients

2016 23.8% 37.3% 11.6% 19.6%
8
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Aigues de :
Barcelona Context Valoratiu

Ranquing d'atributs
OComponyio de I'Aigua ‘ Companyia de Gas D Companyia de Telefonia Mobil

La companyia 5.2% 8.5%

d’'aigUes és sense

cap dubte la millor 63.2% 7.18

56.9% 50.7%

+0.07
valorada pels
. 38.0% 40.9%
usuaris.
n: 1512 n: 1203 n: 1451
Tots els proveidors de
serveis basics ey

2016, sibé la
companyia d'aigues
és la que ho fa en
major mesura.

5’ W Satisfets (8-10) n: 1498 n: 1406

S T I G A Bl ndiferents(5-7)
Il Insatisfets (0-4) 9 Estudi de Satisfaccid d'usuaris domestics — Resultats 2017



Aigues de
Barcelona

Visio Global

Els indicadors globals
de satisfaccio,
fidelitat i
recomanacio
milloren de forma
estadisticament
significativa respecte
I'anterior edicio.

Recomanacio
7.31

-

«Favorables (8-10): 52.1%»
«Reticents (0-4): 7.1%»

Base: 1461 clients

Evolucié respecte als resultats de 2016.

Diagnostic de Satisfaccio

Satisfaccio Global
7.34

—m

«Satisfets (8-10): 50.8%»
«Insaftisfets(0-4): 5.6%»

Base: 1513 clients

Fidelitat
7.49

0

«Favorables (8-10): 56.7%»
«Reticents (0-4): 7.9%»

Base: 1349 clients
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Aigues de
Barcelona

Indicadors
globals

La satisfaccio global
amb el servei
experimenta una
millora important |
obté la valoracio
més elevada de tota
la serie historica.

El 85% dels clients
han vist cobertes les
seves expectatives, i
el mateix
percentatge
considera que el
servei és igual que
I’any passat.

S )
STIGA

Satisfaccio Global amb AigUes de Barcelona

Aftributs Globals del Servel

7.34
7 09 7.18 N

0-’—"\_"7

Expectatives del Servei
5.0%

15.1%

9.9%

0%

B Millor del que esperava

Bl Com esperava

Il Pitjor del que esperava
Ns/Nc

n: 1513

11

Evolucio del servei

4.2%
2.5% 6.9%

I Millor
I gual
Bl Pitjor

Ns/Nc

Estudi de Satisfaccid d'usuaris domestics — Resultats 2017
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Aigues de Atributs especifics: PRODUCTE

Barcelona

Ranquing d’atributs

Atributs avaluats n Mitjana Evolucid % Insatisfets
Es registren
diferéncies Continuitat del subministrament 1510 _ 877 +0.04 1.3%
significatives entre » ) o
les diferents Pressio amb que arriba I'aigua 1504 _ 8.10 A +0.13 4.2%
gerencies, sobretof Color de l'aigua 1501 B 55 +0.08 6.9%
en la percepcid de
las caracterfstiques Olor de I'aigua 1467 - RAK +0.16 10.4%

organoleptiques

(Besds i Barcelona Sabor de l'aigua 1444 +0.05 33.4%
Nord son les que
valoren millor).

Geréncia AV Evolucié estadisticament significativa.

El sabor de I'aigua
és, amb diferenciaq,
I'aspecte pitjor
valorat pels clients, 4.51

sobretot ales Besos 5.56 . Llobregat Nord
geréncies del ’

Lliobregat (per sota

dels 5 punts).

Llobregat Sud

5.30
6.17
o Barcelona Nord Barcelona Sud
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Aigues de
Barcelona

Variacions en la
qualitat de I'aigua

7 de cada 10 clients
no ha percebut cap
variacio en la
qualitat de I'aigua.

Entre els que si diuen
haver notat algun
canvi,
majoritariament
indiguen que ho han
notat en el sabor.

STIGA

Aftributs especifics: PRODUCTE

Ha notat voste alguna variacio en la qualitat de I'aigua en els Ultims anys?

mSi, ara és millor mSi, ara és pitjor ®No, estd igual que abans  Ns/Nc

2017 EEMARRRSA 7.5% Base: 1513 clients
2016 BRI ARERAYA 6.5%

En que ha notat la variacié en la qualitat de I'aigua?

B A millor H A pitjor

s 17.0%

B 3.4%

B 20.3%

I 19.5%
N 51.9%
I 0.2%
W 53%

1 25%

W 53%

W 4.2% Base “millor”: 187 respostes
Base “pitjor”: 236 respostes

En l'olor

En el color

En el sabor

En la pressid

Ns/Nc
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Aigues de Atributs especifics: FACTURA i PREU

Barcelona

Ranquing d’atributs

Aftributs avaluats n Mitjana Evolucid % Insatisfets

La claredat i facilitat

de comprensié de la Regularitat en la recepcid de la factura 1432 _ 827 A +0.13 2.0%

factura, tot i que

forna a registrar una Precisié de la factura 1321 - 7.67 +0.05 5.7%

millora respecte al

2016, i t . - .,

,O 6 ~eguen Se,n Claredat i facilitat de comprensio 1451 - 7.44 +0.13 1%
I'atribut amb més

recorregut de

millora. Valor del servei que rep pel preu que paga 1493 - 5.87 A +0.82 25.1%

AV Evolucié estadisticament significativa.
El preu que paguen

els clients pel servei
que reben és car per
un de cada quatre
clients.

S )

S T I G A 14 Estudi de Satisfaccid d'usuaris domestics — Resultats 2017



Aigues de
Barcelona

Factura electronica

Es manté el
percentatge de
clients que volen la
factura electronica,
concretament 3 de
cada 10 estan
disposats a deixar de
rebre-la en paper.

S )
STIGA

Aftributs especifics: FACTURA

Amb quina periodicitat rep voste la factura de 'aigua?

B Mensual ®Bimestral B Trimestral Anual Ns/Nc

2017 6.1% 59.4% 20.4% Base: 1513 clients
2016 WS} A7 62.5% 17.6%

Desitjaria rebre la factura de I'aigua a la seva adreca de correu electronic i deixar de rebre-la en paper?e

mSi ® Jalarep “No Ns/Nc

2017 18.0% 13.3% 5.9% Base: 1513 clients

2016 19.9% 11.4% 5.8%
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Aiglies de Atributs especifics: ATENCIO AL CLIENT

Barcelona
Canals de contacte Si hagués de redalitzar Ha contactat amb la A través de quin canal ha Coneix el Canal
alguna gestio amb la companyia de 'aigua contactate (Contacte més d'atencid al client que
Companyia a través de quin en els darrers 12 mesos?e recent) AigUes de Barcelona té a
Es detecta una canal preferiria fer-la¢ Twittere
¥--3.5

menor predisposicid
a ufilitzar I'oficina en
xarxa en detriment
de I'Us del telefon.

Augmenta el
coneixement del
Twitter com a canal

d'atencio al client. Base: 1513 clients Base: 1513 clients Base: 316 clients Base: 1513 clients
Bl Centre d’atencid telefonica IV Bl Centre d’atencid telefonica I
Il Oficines d’atencid presencial B No Bl Oficines d’atencid presencial B No
Hl Canal Web (oficina en xarxa) Ns/Nc Hl Oficina en xarxa Ns/Nc
. Twitter Ns/Nc
Tant la facilitat de Ns/Nc

contacte, com

"C”fgd? rebuda per Atributs avaluats n Mitjana Evolucid % Insatisfets
part de la

Companyia, milloren Atencié rebuda 310 B c 5 A 039 6.8%
respecte al 2016. Facilitat de contacte amb la companyia 312 _ 8.04 +0.24 5.4%

S T I G A -8 Etvolucié respecte als resultats de 2016
AV Eyolucis estadisticament significativa. 16 Estudi de Satisfaccid d'usuaris domestics — Resultats 2017



Aigues de
Barcelona

Ranquing d’atributs

Tot i la millora
experimentada, se
segueix registrant un
elevat percentatge
de clients que pensen
qgue Aigues de
Barcelona no esta
compromesa amb els
ciutadans, ni és
propera a les persones
ni s’esforca per oferir
aigua de major
qualitat.

També es percep un
gran desconeixement
d’'aquests aspectes
entre la societat.

S )
STIGA

Aftributs especifics: IMATGE

Atributs avaluats n Mitjana Evolucid  %lnsatisfets
Eficient en la distribucidé de lI'aigua alescases 1319 - 7.64 +0.05 4.2%
Es preocupa pel medi ambient 1081 - 689 A  +0.20 9.5%
Es una entitat que informa als seus clients 1381 - 6.57 +0.17 14.8%
£s innovadora 1061 [ 548 A +0.29 13.4%
Es propera a les persones 1315 - 6.48 A +0.32 14.6%
S'esforca per oferir aigua de major qualitat 1227 - 6.40 A +0.23 16.5%
Compromesa amb els ciutadans 1191 - 631 A +0.31 17.7%

AV Evolucié estadisticament significativa.
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Aiglies de Atributs especifics: INFORMACIO

Barcelona
Informacio Li agradaria rebre informacié de la companyia d'aigua? A través de quin canal li agradaria
rebre la informacid?
EN mNo Ns/Nc
La meitat dels clients 2017 2016
ameitat aels i 2017 46.7% D% Base: 1513 clients . I 10 .4
desitjarien rebre meés - E-mail 39°9%
informacio, sgbre’ro’r 2016 48.4% 5% Missatges a la factura _1821%]%
sobre la qualitat de il o
I'aigua, novetats i ‘ Correu ordinari — ]8"%]%
millores del servei i web M 4.1%
tarifes de preus i Quin tipus d’informacié n % Resp. . ]:Z;
impostos. Qualitat de I'aigua 173 /£ 19.9% Premsa = °57®
Novetats i millores del servei 141 16.2% f3.1%
. . SMS T %5 5o,
) o Tarifes de preus / impostos 94 10.8 /e
A mes, principalment Informacié general 81 9.3% Telsfon | 2307%
els agradaria rebre Actuacions mediambientals 67 7.7% . _ | 0.8%
aquesta informacid Facturacié 63 7.2% Xarxes socials (Twitter) s
a través del correu Tractament de I'aigua 56 6.4% ' 0.4%
: : Altres 55
e|ec1’rén|c Orlgeh de |'O|gUO 31 36% e
Innovom‘o .|,|nves"r|g‘<JC|o 28 3.2% Base: 753 respostes
Composicid de l'aigua 27 3.1%
Infraestructura i canalitzacié de l'aigual 26 3.0%
Avaries i talls en el subministrament 21 2.4%
Tarifes d'estalvi 13 1.5%
b’ Alfres 49 5.6%
S T I G A TOTAL RESPOSTES 870 100%
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Aigues de
Barcelona

Suggeriments

El 35% dels clients
han fet algun
suggeriment
espontani.

Demanen una
millora de la qualitat
de I'aiguaiuna
reduccio en el preu i
els impostos de
I'aigua.

STIGA

Suggeriments per millorar el servei

Millorar el sabor

de l'aigua /
Millorar les eliminar el sabor
instal 1acions 11.9% Recomanacio
4.2% 7.31
7 »
Reduir els
Millorar la 6 impos’ros/
qualitat de Canons
I'aigua 6.0%
27 4%
6
Reduir el preu _
de l'aigua §
14.7%
5
5 6 7 8
Satisfaccid Global

Base: 614 respostes
7.34 P

La grandaria de la bombolla ve determinada pel percentatge de resposta.
Només es grafiquen les respostes superiors al 4%.
19 Estudi de Satisfaccié d'usuaris domestics — Resultats 2017



Aigues de
Barcelona

Quadrant “Esforgos
Suficients”

Aspectes que séon
percebuts com a
satisfactoris, pero
considerats de baixa
importancia. No cal fer
cap accio.

Quadrant “Prioritat
Secundaria“

Aspectes de baixa
importancia i satisfaccio
baixa per I'enquestat. Es

recomanen propostes
secundaries de millora
amb pocs recursos.

S )
STIGA

T4

Satisfaccio

Es preocupa pel
Olor mediambient
]

Es una entitat que

informa als seus ~ ES propera ales

dicrs U persones
Esinnovadora™ g

S'esforca per oferir a
aigua de major  Compromesa

qualitat amb els ciutadans

|
Valor del servei
Sabor que rep pel preu
a que paga

Importancia

Mapa d'Importancia

Quadrant “Punts Forts“

Se situen els aspectes
més ben posicionats,
importancia elevada per
als enquestats i valoracio
per sobre de la mitjana
de la Satisfaccio global.
Esrecomana dur a

Satisfaccié terme accions de
Global reconeixement i
7.34 seguretat.

Quadrant “Accions
Prioritaries"
Aspectes d'elevada
importancia pero de
baixa satisfaccio. Es
recomanen propostes
de projectes de milloraii
avaluacid, segons cost i
benefici.

> o
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Aigues de

Barcelona Notorietat de diversos projectes

AigUes de Barcelona realitza inversions en el manteniment de la xarxa. Li llegiré a continuacié una llista de situacions sobre les
Inversié en el que caldria focalitzar els esforgcos d'inversid. Indiqui quines son les 3 més importants per a voste:

manteniment de la
xarxa

1 °mencid 28 mencio 32 mencid

11.9%

. Actuacions freqUents en un mateix carrer
Segons els usuaris,

caldria focalitzar els
esforcos d'inversio
en no deixar sense
aigua a clients critics
i evitar avaries que
afecten a un
nombre elevat de 17.7%
persones.

17.6%

® Problemes de pressid

B Avaria que afecta a la mobilitat dels
24.6% ciutadans

Fuites que provoquen filtracions a edificis

23.9%
B Avaria que deixa sense aigua a un hombre

elevat de persones
B Avaria gue deixa sense aigua a clients critics

13.6% Base: 4098 respostes

6.8%
A nivell global, la
opcid que acumula
meés mencions és la
avaria que afecta a

un nombre elevat de

persones. 25.8%

S )
STIGA

Clients Fuites en
critics edificis

Nombre elevat
de persones

23.2% 22.0%

Base: 1058 respostes Base: 950 respostes Base: 902 respostes
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Aigues de
Barcelona

Oficina en Xarxa

Un 18% dels clients és
usuari de I'oficina en
xarxa. El principal Us
que se'n fa és per
controlar la
facturacio.

D'altra banda, qui
no n'és usuari s
perque, o bé no ho
ha necessitat, o bé
perque no disposa
de servei d'internet.

S )
STIGA

Es voste usuari de I'oficina en xarxa
d'Aigues de Barcelona?

3.8%

17.6%

M S/
B No
Ns/Nc

78.6%

Base: 1513 clients

Notorietat de diversos projectes

Perque no fa Us de I'oficina en xarxa? n % Resp.
No ho ha necessitat 364 31.8%
No fa servir/no té internet 339  29.6%
Desconeix la web 156 13.6%
No té temps 67 5.9%
Prefereix el tracte personal 64 5.6%
No ho vol fer servir 50 4.4%
Vol les factures en paper 24 2.1%
Problemes amb I'oficina en xarxa 2 0.8%
Altres 51 4.5%
Ns/Nc 20 1.7%
TOTAL 1144 100%
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Quin Us fa de I'oficina en xarxa? n % Resp.
Control de facturacio 164  62.4%
Consultes en general 22 8.4%
No en fa Us 18  6.8%
Control de consum 15 57%
Descdrrega de factura 14 5.3%
Canvi de dades 5 1.9%
Altres 23 87%
Ns/Nc 2 0.8%
TOTAL 263 100%

v

/ No té la contrasenya \

El van marejar i va deixar de fer-ho
No sap com fer-ho.
Té problemes per connectar
Es va connectar, no li va ser facil i va acabar trucant
El va fer serviri no li van respondre
La va fer serviri no anava bé
No té el nUmero d’usuari

K No li funciona bé /
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Aigues de
Barcelona

Notorietat

Augmenta el
percentatge de
clients que coneixen
els Compromisos de
qualitat de servei i
que han senftit a
parlar del Fons de
solidaritat.

Gairebé un 60% dels
usuaris ha sentit a
parlar del museu
Agbar de les aigues,
i d'aquests, un 17%
I'ha visitat.

S )
STIGA

Notorietat de diversos projectes

AigUes de Barcelona té establerts uns compromisos de
qualitat de servei. En cas d'incomplir-los compensa als seus
clients economicament, de forma automatica. Coneix els

compromisos d'Aigues de Barcelona?

Ha sentit parlar del Fons de Solidaritat
d'Aigues de Barcelona?

Hll S/ he rebut algun cop indemnitzacid

1.6%
I S| encara no he rebut cap indemnitzacio °
E No 11.0%
Ns/Nc ™ +4.1
88.0%
1.7%
1.1% 87.4%
9.3% S
. /| +2.8 W No
Base: 1513 clients Base: 1513 clients Ns/NcC
Ha sentit a parlar del .. -
museu AGBAR de les AigUes? Ha visitat el museu AGBAR de les Aigues?
0.2%
2.0%
58.6% 16.8%
39.4% 83.0%
I I
B No B No
Base: 1513 clients Ns/Nc Base: 887 clients Ns/Nc

-8 Evolucié respecte als resultats de 2016. 23
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Aigues de
Barcelona Contacte

Per a qualsevol consulta o aclariment, contacteu amb:

, Joan Pujol Verdura , Susana Mendoza Lozano

% Gestor de projectes | % Responsable del Dpt. d’andlisi
- . Av. del Carrilet, 243 2n. 1° —

Av. del Carrilet, 243 2n. 1 X ]
08907 L'Hospitalet de Liobregat 08907 L'Hospitalet de Liobregat
BARCELONA BARCELONA
Tel. 93317 6144 ext. 206 Tel. 93 31 16‘4"@‘1}6;“- 209 ¥
P e-mail: jov@stiga.es s €-mail: sSmigshiga.es
BARCELONA - MADRID

_4~.,.=w~

W W WS J

STIGA

24 Estudi de Satisfaccid d'usuaris domestics — Resultats 2017



