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Solidaridad

Sitiene dificultades para hacer frente al pago de las
facturas y no puede beneficiarse de ninguna de las
bonificaciones antes descritas, puede dirigirse a las
oficinas de servicios sociales de su municipio, donde le
ayudaran a solicitar las ayudas del Fondo de Solidaridad
de la Fundacién AGBAR, u otras existentes en el ambito
del drea metropolitana de Barcelona.

=)
Fundacio

Enlos ultimos afios, desde el Area Metropolitana de
Barcelonay Aiglies de Barcelona, hemos introducido en el
sistema tarifario beneficios y bonificaciones para nuestros
clientes con el objetivo de adaptar las tarifas a larealidad
social que nos rodea.

Estos son los beneficios o bonificaciones que ofrecemos a los
titulares de contrato de agua en su vivienda habitual:

Tarifa social

(Bonificacion hasta el 24 % del importe de la factura)

cQuees?
Bonificacién sobre varios conceptos de la factura aplicable

siempre que no se supere el consumo de 100 litros/persona/
dia (limite establecido en el segundo tramo de consumo).

e Agua: bonificacion del 25% en la cuota de servicio y del
precio hasta 66 litros/persona/dia.

e TMTR social: bonificacion del 50 9% de la cuota de la tasa
metrapolitana de tratamiento de residuos (TMTR).

e Canonsocial: tarifa reducida en el primer tramo del canon del
agua, que se mantiene al precio del afio 2011(0,3999 €/m?3).

“ ¢Quien puede beneficiarse?

Los beneficiarios que pueden acogerse al canon social son:

a) Unidad familiar con todos sus miembros en situacion
de desempleo.

b) Perceptores de una pensidn minima contributiva o SOV
por jubilacion o viudedad, mayares de 60 afios

c) Perceptores de una pensién minima contributiva por
incapacidad permanente.

Para los beneficiarios de los casos a), b)y ¢) es necesario que
los ingresos mensuales de la unidad familiar no superen el doble
del indicador de renta de suficiencia de Catalufia (IRSC=2),
incrementado en un 30 % por cada miembro adicional a partir
del segundo.

(EIIRSC 2015 es de 569,12 euros mensuales.)

d) Perceptores de una pensidn no contributiva por jubilacian,
jubilacion por invalidez e invalidez.

e) Destinatarios de los fondos de prestacién econémica
de larenta minima de insercion.

f) Perceptores de las prestaciones sociales de caracter
economico para atender determinadas situaciones de
necesidades basicas.

g) Perceptores del fondo del régimen Fondo de Asistencia
Social (FAS).

Los beneficiarios del canon social también lo seran de la
tarifa social de aguay de la TMTR social.

E;/ ¢Como se tramita?

Encontrara el formulario de solicitud del canon social en www.
gencat.cat o en la oficina de la Agencia Catalana del Agua, calle
Pravenca, 204-208, Barcelona, de lunes a viernes de 9 a 14 h.
También puede consultar en su ayuntamienta si puede realizar
alll el tramite. Consulte nuestra web www.aiguesdebarcelona.cat
para conocer la documentacion a presentar.



Utilizacion de
centros de recogida

(Ecobonificacion hastael14 % de laTMTR)

;Quees?
El Area Metropolitana de Barcelona (AMB) bonifica la
tasa metropolitana de tratamiento de residuos (TMTR) por la

utilizacion de centros de recogida. La ecobonificacion dependera

delnimero de veces que se utilicen los centros de recogida.

R ¢Quien puede beneficiarse?
Las personas titulares de un contrato de agua que utilicen
los centros de recogida metropolitanos.
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=4 ;Como se tramita?

Salicite el carne en los centros de recogida aportando una
factura del agua. Muestre el carné cada vez en el centro
derecogida.

El AMB comunica anualmente a Aiglies de Barcelona las
bonificaciones aplicables.

Ampliacion de tramos
de consumo

(Bonificacion hasta el 24 % del importe de la factura)

cQuees?

Se amplian los limites de los tramos de consumo y del
canon del agua, y se bonifica un 5 % por persona adicional
por la TMTR. Como consecuencia, baja el importe de la
factura de las viviendas de mas de 3 miembros y de
hogares con personas con algin grado de disminucion.

1‘ ¢Quien puede beneficiarse?

e Viviendas con 4 o mas persaonas empadronadas.

e Eltitular de la pdliza debe estar empadronado en
la vivienda.

e Lavivienda debe disponer de contador de agua
individual.

* Hogares con personas con alguin grado de disminucion:

cada persona con un grado de disminucion superior
al 759% o conunnivel lll de dependencia recanocido
por resolucion del Instituto Catalan de Asistencia

y Servicios Sociales computa como dos personas a
efectos de considerar la ampliacion de tramos.

E/ cComo se tramita?

Encontrard un formulario de solicitud de la ampliacion
de tramos en www.gencat.cat o en la oficina de la Agencia
Catalana del Agua, calle Pravenga, 204-208, Barcelona, de
lunes aviernes de 9 a14 h. También se puede presentar la
documentacion en las oficinas de Aiglies de Barcelona.

Pueden beneficiarse
J de las bonificaciones

Todos los habitantes de todos los municipios

- del dmbito de abastecimiento de agua potable
: de Aiglies de Barcelona que lo soliciten:

Badalona, Barcelona, Begues, Sitges (Les Botigues), Castelldefels,

Cerdanyola del Vallés, Cornella de Llobregat, El Papiol, Esplugues de Llobregat,
italet de Llobregat, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, Sant Boi

t, Sant Climent de Llobregat, Santa Coloma de Cervello, Sant Feliu

de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Torrelles de Llobregat, Santa
Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos y Viladecans ‘

Aiglies de

Barcelona

L'aigua de la teva vida

Teléfono gratuito de atencion al cliente

900 7‘| O 71 O (dias laborables de 8a20h)

Telefono gratuito de atencion de averias Ao

9 00 70 @) 72 (O (todoslos diaslas 24 horas) ;

Twitter: @aiguesbcnclient

www.aiguesdebarcelona.cat
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